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Estimados Socios:

La Asociacion Civil de Bibliotecarios Juridicos saluda a sus socios
y presenta el nuevo niamero de la revista de la ACBJ buscando,

a través de la publicacién de diferentes articulos, la cooperacion
e intercambio de experiencias de los diferentes ambitos de la
bibliotecologia juridica, con el objetivo de aportar conocimientos
y propuestas para optimizar nuestro desempeno profesional.

Poseen en sus manos el resultado de meses de trabajo, realizado
con esfuerzo y compromiso y donde buscamos reflejar y destacar
la importante labor realizada por los profesionales de la informa-
cion.

En este nimero encontraran aportes a la historia de la biblioteco-
logia en Jujuy y una aproximacion a la actual situaciéon biblioteco-
logica. Stella Maris Caballero y Emilia del Valle Silva destacan la
importancia del perfeccionamiento y actualizacion profesional.

Continuando con la inclusién de trabajos extranjeros que comen-
zamos en el namero anterior, tenemos el agrado de presentarles
al académico mexicano Enrique Rodriguez Trujano quien nos re-
lata la experiencia del Primer Encuentro Nacional de Bibliotecas
Juridicas “El Futuro de las Bibliotecas y los Servicios de Informa-
cion Juridica en México”.
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En un interesante articulo, Gustavo Sain nos introduce en el am-
bito de la informatica juridica y el derecho informatico, acercan-
donos al concepto de Cibercrimen .

Tomando a la Alfabetizacion Informacional como base para el de-
sarrollo de competencias informativas de los usuarios, Leonardo
Sebastian Penco nos presenta algunos criterios de elaboracion de
proyectos de formacion de usuarios en servicios de informacion
juridica.

Por altimo, Ana Teresa Gerardi Garate nos muestra el traba-

jo realizado en el ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, destacando la creacion del Fondo Editorial de
Publicaciones, la creacion de una biblioteca digital y diferentes
planes de accion para el desarrollo de la Memoria del Trabajo en
la Reptublica Argentina.

Desde la ACBJ velamos para mejorar nuestra labor profesional y
seguimos trabajando en los préximos nameros.

Esperamos que disfruten de la lectura de la presente edicion y los
invitamos a enviarnos su colaboracion, exponiendo sus experien-
cias e investigaciones.

La Comision Directiva
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Bibliotecarios y bibliotecologia
en Jujuy

por Stella Maris Caballero y Emilia del Valle Silva

Introduccion

Toda persona que obtiene un titulo, tiene como meta acceder a
un buen puesto de trabajo en el que pueda desempenarse eficaz y
eficientemente. Sin embargo, esa meta ya no es el limite. Asistimos
a una época donde los cambios sostenidos, son y seguiran siendo
una constante; hoy en dia, la informacién que maneja el mundo ha
tenido un crecimiento exponencial, son muchas las razones que
contribuyeron a su desarrollo: estan las de tipo tecnolégico, donde
la conectividad a internet ha superado todas las barreras imagina-
bles llevandonos a la “hiper conectividad”. En relacion al acceso
y gestion del contenido, hoy estamos muy lejos de aquella pasiva
Web 1.0 donde sujetos consumidores de informacién han pasado a
ser productores de contenidos con la Web 2.0, es decir, comparten
contenidos, los elaboran, participan colaborativamente, critican,
plagian, etc.; Ada M. Felicié, hace un breve y claro analisis en este
aspecto. “Cualquier persona puede recibir, gestionar, crear y difundir
informacion en la red con libertad” (Ada M. Felicié Soto, 2008)..
Finalmente, en medio de un constante cambio aparece la Web 3.0,
que “usa Internet para conectar informacion. Hace la Web mds inteligen-
te, teniendo en cuenta nuestros gustos, preferencias, habitos e incluso el
contexto. Paginas capaces de comunicarse con otras paginas mediante el
lenguaje natural, dando lugar a esa llamada Web Semdntica™.

l Felicié Soto.A.M. (9 de octubre de 2009). Cambio de paradigma en los servicios de
informacion [Archivo de video] Mendoza, Argentina. Disponible en: http://es.slideshare.net/DraA-
daMyriam/cambio-de-paradigma-bibliotec-arios-jurdicos-argentina (Ultimo acceso 2016/05/01)

2 Vazquez, R. (12 de mayo de 201 1) La Web 3.0, definicion y ejemplos. [Mensaje en un
blog]. Disponible en: https://rubenvblog.wordpress.com/201 1/05/12/la-web-3-0-definicion-y-ejem-
plos/ [Ultimo acceso 2016/05/01]
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Ya no es suficiente tener un titulo y un trabajo, los cambios tecno-
l6gicos han irrumpido en todas las areas de la vida. La sociedad
de la informacion y del conocimiento, necesarias en todo y para
todo, han marcado transversalmente cada area de la vida. Al igual
que muchas otras profesiones, los bibliotecarios se han visto en la
obligacion de redefinir su perfil y también las carreras de bibliote-
cologia en Argentina se encuentran abocadas a la innovacion de
sus planes de estudios, agregando estudios de post grado cada vez
mas especializados.

La agenda bibliotecologica comenz6 a elaborarse en base a nue-
vas habilidades y competencias que permiten la transformacion de
aquellos perfiles estereotipados del profesional bibliotecario por
otros, acorde a las areas en las que les toque actuar. En este as-
pecto, por ejemplo las universidades espanolas han elaborado un
“Informe: Perfil de competencias de los bibliotecarios de acuerdo
a grupos funcionales o de estructura de relacién de puestos de tra-
bajo” y el Consejo de Cooperacién Bibliotecaria, un “Catalogo de

o

competencias profesionales”, para realizar “perfiles”, “itinerarios
formativos”, “esquemas de pruebas de acceso”.

Este es el contexto global de la Bibliotecologia en la actualidad.
No obstante, los bibliotecarios jujefios que se encuentran en los
prolegémenos de este escenario, necesitan transitar un camino
de cambio que si bien es cierto se inici6 a partir del ano 1985 con
el egreso de los primeros profesionales bibliotecarios universita-
rios, con el correr del tiempo han mermado las iniciativas de ge-

nerar una fuerte politica bibliotecaria para la provincia de Jujuy.

Resena historica de la Bibliotecologia y los bibliotecarios
en Jujuy.

La bibliotecologia comienza a recorrer su camino en la Provincia
de Jujuy en la década de 1970 con la llegada a la ciudad capital, San
Salvador, de las dos primeras bibliotecarias profesionales, Maria
Esther Centeno y Maria de las Mercedes Llorente egresadas de la
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Universidad Nacional de Cérdoba quienes por razones familiares
se radicaron en Jujuy y comenzaron a trabajar para fortalecer la
profesion en la provincia.

El 13 de setiembre del afio 1980, en el festejo del Dia del Biblioteca-
ri0, en una reunion realizada en la Biblioteca Popular, por iniciati-
va de estas bibliotecarias y con el apoyo del entonces Presidente de
la Biblioteca Popular, sefor Esteban Luis A. Lenz, se constituye en
la ciudad de San Salvador de Jujuy, la Asociacién de Bibliotecarios
de Jujuy - ABJ- entidad civil sin fines de lucro inscripta con Perso-
neria Juridica N° 1658 y con sede en la Biblioteca Popular.

Su mision principal fue brindar apoyo técnico a las bibliotecas y
capacitacion a sus trabajadores. Con el correr del tiempo, tendio al
perfeccionamiento de los profesionales bibliotecarios que fueron
egresando de las carreras creadas en el medio.

Sus objetivos fueron brindar una adecuada organizacion técnica a
las bibliotecas, lograr una maxima coordinacion entre ellas, apro-
vechar los recursos existentes, jerarquizar la tarea bibliotecaria y
apuntalar desde la biblioteca, la tarea de profesionales e investi-
gadores.

Para el logro de los objetivos propuestos, la comision directiva in-
tegrada por estas bibliotecarias y personal que se desempenaba en
bibliotecas del medio, se propuso la organizacién de encuentros
de bibliotecarios, de jornadas bibliotecarias y el dictado de cursos
de capacitacion para el personal de bibliotecas.

En la altima década, a pesar de limitaciones de diversa indole,
se realizan los tramites pertinentes para la sancion de la “Ley N°
5528/06” para que los cargos en las bibliotecas sean cubiertos por
bibliotecarios graduados, en los tres niveles educativos. Presenta
ademas, un proyecto de Reglamentacion de dicha Ley y colabora
en un proyecto de creacion para el Registro Unico de Bibliotecas
de la Provincia de Jujuy.

Las distintas comisiones de la Asociacion de Bibliotecarios de Ju-
juy se propusieron ante la sociedad, visibilizar a las bibliotecas y
que estas sean gestionadas por bibliotecarios profesionales. Segu-
ramente y en este sentido, bien puede aplicarse la opiniéon de Er-



Revista ACBJ. N° 9

nesto Della Riva que dice “...afirmé que no hay bibliotecas sin biblio-
tecarios, o sea, que la biblioteca la hace el bibliotecario, y que si no hay
bibliotecario entonces tenemos una coleccion de recursos, pero 1o una
biblioteca.”

Uno de sus mayores logros fue la propuesta y gestion realizada
para la creacion de la carrera de Bibliotecologia en el ambito de la
Universidad Nacional de Jujuy en el afo 1985, cuyos egresados se
integraron a la Asociacion dando un nuevo impulso a las activida-
des bibliotecarias con cursos de actualizacion y perfeccionamiento
continuo.

La creacion de la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales en la
Universidad Nacional de Jujuy (UNJU) en el ano 1985, fue produc-
to de la necesidad de generar en San Salvador de Jujuy un ambi-
to para el desarrollo de las ciencias sociales. Entre las disciplinas
como ciencias de la educacion, literatura, antropologia, arqueolo-

3 Della Riva, E. ;Hay bibliotecas sin bibliotecarios? [23 feb. 2013] Disponible en: http://
rincondelbibliotecario.blogspot.com.ar/2013/02/hay-bibliotecas-sin-bibliotecarios.html [Ultimo
acceso: 2016/05/09]
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gia e historia, se crea también la carrera de bibliotecologia. En este
sentido, se destaca el esfuerzo y constancia de las bibliotecarias
ya nombradas que bregaron para que las actividades biblioteca-
rias tuvieran su formacién académica en la flamante facultad. Esta
fue una carrera universitaria de pregrado con dos promociones,
cuya formacién abarcaba todos los aspectos de las ciencias desde
los humanisticos, culturales, histéricos y cientificos y que habili-
to a sus egresados a planificar y gestionar politicas integrales de
informacion en los diferentes tipos de bibliotecas y unidades de
documentacion.

Hasta el dia de hoy, sus egresados fueron los primeros y tnicos bi-
bliotecarios universitarios de todo el Noroeste argentino. No existe
estadistica oficial acerca de la insercion laboral de estos, pero se
infiere que el 90 % de ellos lograron insertarse como bibliotecarios,
principalmente en el ambito estatal y otros prestan servicios en
bibliotecas privadas, organizando y estableciendo sistemas inte-
grales de automatizacion para esas unidades de informacion.
Debido a las actividades realizadas por la ABJ y la insercion de
los bibliotecarios profesionales en el medio y que la carrera fue a
término sélo para dos promociones, se produce en la provincia un
creciente interés, entre los institutos terciarios, de incluir entre su
oferta educativa, la carrera de Técnicos Bibliotecarios.

En el aio 1992 se crea el Instituto de Educacién Superior “Dr. Luis
Federico Leloir” de nivel terciario. A partir de 2002 implementa
la carrera de Técnico Superior en Bibliotecologia con orientacion
escolar, otorgando certificados intermedios anuales de Auxiliar de
biblioteca y de Bibliotecario Escolar. En 2006 implementa la orien-
tacion en Documentacion y Archivistica; en 2009 en Servicios de
Referencia y Documentacion. Actualmente implementé una cuar-
ta orientacién en servicios de informacion y relaciones publicas.
La mayor parte de sus egresados, alrededor de seiscientos, tienen
la orientacion escolar, tendencia generada por las expectativas da-
das por esa institucion de una segura salida laboral en el ambito
educativo, situacion que no colmo las expectativas y produjo una
sobresaturacion del mercado laboral, a pesar de la aprobacion de
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la Ley N° 5528 /6 para que los cargos en las bibliotecas sean cubier-
tos por Bibliotecarios graduados, en los tres niveles educativos y
que solo tuvo un parcial cumplimiento en las bibliotecas de nivel
secundario, no asi en el primario ni terciario.

La mayoria de los egresados de este Instituto tuvieron insercion
laboral en colegios de nivel medio de toda la provincia, incluso
de zonas apartadas de la ciudad capital como la Puna, Quebrada
y el Ramal, lo que posibilit6 a los ciudadanos contar con acceso a
bibliotecas mejor organizadas.

En el afio 2012 el Instituto de Educacién Superior N° 7 Populorum
Progressio-In.Te.La ofrece una Tecnicatura Superior en Biblioteco-
logia con orientacién en promocion socio-educativa atendiendo a
las transformaciones sociales y politicas que se venian generando
en la provincia y a fin de responder con eficiencia a las demandas
de informacién de la comunidad apuntando a su insercion profe-
sional, siguiendo los lineamientos del Programa de Bibliotecas Es-
colares de la Repuiblica Argentina, “Lineamientos de Capacitacion
del Programa BERA” dependiente de la Biblioteca Nacional de
Maestros. En el mes de diciembre de 2015, se abre la tltima cohor-
te con la Tecnicatura Superior en Bibliotecologia con orientacion
en TIC en las politicas educativas. Con esta ultima, se cierra el ciclo
de dictado de carreras del area bibliotecologica en el Populorum
Progressio - In.Te.La.

En el ano 2013 la Universidad Catélica de Santiago del Estero -
UCSE abre la Licenciatura en Bibliotecologia como carrera de gra-
do con una duracién de dos anos, modalidad presencial y por dos
promociones. Cada promocion tuvo alrededor de 50 alumnos ins-
criptos. La primera promocion finalizé el cursado de las materias
no habiendo todavia, a mayo de 2016, ningtin egresado.

Cuando estos futuros bibliotecarios universitarios egresen, segura-
mente unos continuaran trabajando en la profesiéon como lo vienen
haciendo aunque mas capacitados, y otros iniciaran su actividad
sumandose a todos los que trabajamos en el quehacer bibliotecolo-
gico de la provincia enriqueciendo, fortaleciendo y enalteciendo la
profesion bibliotecaria y la bibliotecologia en Jujuy.

11
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Desde aquellos inicios en la década de 1970 al presente 2016 la
bibliotecologia en Jujuy avanzé muchisimo. Todas las bibliotecas
universitarias y varias de las especializadas cuentan con biblio-
tecarios profesionales. Un gran namero de bibliotecas escolares
poseen técnicos bibliotecarios. En los ultimos afnos se realizaron
importantes Jornadas de Bibliotecologia y se dictaron numerosos
cursos de capacitacién de excelencia.

Ahora nos toca seguir trabajando en el crecimiento y fortaleci-
miento de los bibliotecarios jujefios y la profesion bibliotecaria a
fin de llevarla al més alto nivel.

Contexto provincial de la actual situacion bibliotecoldgica.

Considerar que la situacion bibliotecaria de una provincia puede
cambiar o evolucionar independientemente del contexto social y
politico resulta artificioso.

Hacer que las bibliotecas funcionen y cumplan su rol, estén diri-
gidas por profesionales bibliotecarios y que éstas sean verdaderos
centros de apoyo a la educacion, investigacion y divulgacion del
conocimiento, requiere de un profundo cambio cultural que com-
promete sustancialmente a la sociedad y al gobierno.

Se debe lograr que el gobierno considere que no basta con dotar
a la poblaciéon educativa de edificios, bibliotecas con libros, com-
putadoras o netbook, sino que ademas las bibliotecas deben estar
gestionadas por bibliotecarios profesionales “actualizados”. Tanto
a nivel provincial y nacional, incluidas la Universidad Nacional
y las privadas de Jujuy, cuando se habla de educacion sin incluir
politicas bibliotecarias innovadoras y sin convocar a una entidad
representativa de los bibliotecarios, se marcha a contramano de
una educacion de calidad. Los bibliotecarios consideramos que
somos uno de esos pocos sectores de la sociedad que se sienten
comprometidos en acompanar y apoyar a la educacion provincial
y nacional.

En la provincia de Jujuy se avizora la implementacion de impor-
tantes proyectos a largo plazo referidos a la generacion de energia
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solar, la explotacion del litio, ciudades emergentes y sostenibles,
ciudades urbanas, nuevos sitios para el Ecoturismo, entre otros;
no obstante la provincia no cuenta con bases de datos bibliogra-
ficas de informacion propia en estas areas ni en la Direccion de
Minas, en la Secretaria de Recursos Naturales, en el Ministerio de
la Produccién, de Turismo, y se desconoce si la delegacion del CFI
dispone de informacion relevante.

Al igual que en el area de la educacion el gobierno a través de las
entidades correspondientes, necesita armar una estrategia para la
implementacion de una politica de acceso a la informacion docu-
mental que brinde un sostenido apoyo al desarrollo econémico y
productivo de la provincia.

Frente a esta situacion, le cabe a la Asociacién de Bibliotecarios
de Jujuy - ABJ generar canales de didlogo con las autoridades
pertinentes para recomendar, elaborar y asistir en proyectos que
contemplen el registro de la informacion dispersa en la provin-
cia para constituir una Base de Datos Nucleo que brinde acceso
a informacion sustentable de desarrollo econémico y productivo
abarcando un enfoque multidisciplinario. En razén de ello, la ABJ
debe enfocarse en sus asociados y establecer como meta principal
la capacitacion y perfeccionamiento de éstos, para que puedan in-
sertarse, no solo en el area de educacion, sino que ademas estén
preparados para desempenarse en las areas de la produccién y de-
sarrollo, donde el acceso y gestion eficaz de la informacion, es una

13
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imprescindible herramienta de apoyo.

Lograr que la sociedad jujena valore los libros, no como objetos
decorativos en una biblioteca sino que se interese por su contenido
transformador y participe apoyando a las bibliotecas, es el desafio
que debe enfrentar la Asociacion de Bibliotecarios de Jujuy. Para
alcanzar este objetivo debe promover programas de divulgacion
que fomenten la lectura, promocionar el uso de las bibliotecas pu-
blicas, promover y apoyar la formacién de una red de bibliotecas
cuyo proposito sea fortalecer su funcionamiento, la cooperacion
interbibliotecaria y como corolario, la formacion de un Catalogo
Colectivo online que permita registrar todas las existencias de las
unidades de informacién y la produccion bibliografica jujena.

Conclusiones

Las autoras de este articulo consideran que cada profesional de
la bibliotecologia debe, ante todo, tener una gran vocacién para
el ejercicio de la profesion y estar convencido que es necesario in-
vertir en su perfeccionamiento y actualizacion. Las bibliotecas han
evolucionado tecnolégicamente -la red, Internet, Web 2.0, recur-
sos digitales, dispositivos moéviles etc.- por lo tanto requieren de
bibliotecarios especializados que cuenten con nuevas habilidades
y competencias para la implementacion y gestion de nuevos tipos
de contenidos y servicios digitales que les permitan ubicarse en el
mercado laboral.

En este contexto, el rol que debieran cumplir las Asociaciones de
Bibliotecarios es el de fortalecer profesionalmente a sus asociados
mediante la capacitacion y desarrollo continuos para el desempe-
fio de esas nuevas competencias que hoy exige esta sociedad del
conocimiento.

La ABJ, en estos tltimos aftos y con un invalorable esfuerzo, ha lle-
vado a cabo cursos de capacitacion y jornadas de integracion para
sus socios buscando el fortalecimiento de la entidad. La ABJ es la
unica asociacion de bibliotecarios del Noroeste y busca ser irra-
diadora en la region. Desde hace afios la asociacion y la bibliote-
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cologia en Jujuy son referentes en la vecina ciudad de Salta, cuyos
bibliotecarios participan de los eventos realizados en la provincia.
Con el objeto de lograr su fortalecimiento, desde los inicios en el
ano 2011 de la Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios -
RENABIAR, la ABJ forma parte de la misma trabajando en con-
junto por la integracion de todas las asociaciones de bibliotecarios
del pais y en la participacion de proyectos para crear capacidades
y sustentabilidad de las asociaciones bibliotecarias e ingresar al
Programa de IFLA para el Fortalecimiento de Asociaciones.

Si la ABJ logra persuadir a sus asociados y les brinda el espacio
adecuado, habra logrado su principal objetivo. Pero su logro no
sera un esfuerzo unilateral, sus asociados deben estar persuadidos
de la necesidad de un cambio acerca del perfil que deben adquirir
mediante el perfeccionamiento.

Muchos piensan que una Asociacién debe abrazar las banderas de
la defensa gremial. Nada mas alejado de la realidad y no esta
dentro de sus posibilidades, desde el momento mismo de su na-
turaleza y por su constitucion juridica, ademas es ABGRA quien
detenta la personeria gremial de nuestra profesion.
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Relatoria del Primer Encuentro Nacional de
Bibliotecas Juridicas:
El futuro de las bibliotecas y los Servicios de
Informacion Juridica en México

por Enrique Rodriguez Trujano

Reunidos en el Auditorio “Héctor Fix-Zamudio” del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autéonoma
de México (UNAM), con la presencia de la Dra. Elsa Margarita Ra-
mirez Leyva, el Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo, actual Directora
y Ex Director de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM,
respectivamente, asi como el Dr. Francisco Ibarra Palafox, Secreta-
rio Académico del IIJ-UNAM, y el Dr. Federico Hernandez Pache-
co, Coordinador Académico de la Biblioteca “Jorge Carpizo” del
mismo instituto, siendo las 9:28 horas del dia jueves 2 de junio de
2016, se dio por inaugurado el Primer Encuentro Nacional de Biblio-
tecas Juridicas: El Futuro de las Bibliotecas y los Servicios de Informacion
Juridica en México.

Jueves 2 de Junio
Primera Conferencia Magistral

Para dar inicio a los trabajos de este Primer Encuentro escucha-
mos la Conferencia Magistral del Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo
(Ex Director de la Direccion General de Bibliotecas), intitulada “El
sistema de bibliotecas de la UNAM”. El Dr. Rodriguez Gallardo
comenz6 subrayando que la mision central de las bibliotecas es
“servir a la comunidad universitaria”. Bajo esa directriz, describi6




18

Revista ACBJ. N° 9

el proceso de modernizacion que, con mucho esfuerzo, se ha im-
plementado en las bibliotecas de la UNAM desde el afio 2000, afo
en el cual el auge de internet, como herramienta global de infor-
macion, llevoé a las bibliotecas transitar a una nueva dinamica de
funcionamiento.

Asi, con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios,
expuso las medidas adoptadas por la Direccién General de Biblio-
tecas para responder a los nuevos cambios tecnoldgicos. Destaco
la automatizacion de los servicios bibliotecarios en sus distintas
modalidades, para ofrecer un acceso remoto, servicios de alerta
bibliografica y auto-préstamo. También destacé el desarrollo de
diversas plataformas para la disponibilidad de recursos electréni-
cos; el desarrollo de repositorios digitales de libros, tesis y mapas;
la digitalizacion de obras antiguas; la creacion de la herramienta
del descubridor para la busqueda de informacion; el desarrollo de
paginas web de las bibliotecas de las escuelas, facultades y centros
de investigacion; asi como la constitucion y participacion en dis-
tintos indices de publicaciones: Clase, Latindex, Scielo, Web of Scien-
ce, Scopus, entre otras.

Sin embargo, el Dr. Rodriguez Gallardo sefial6 que aun
quedan temas pendientes por atender, como el reto de potenciar
ain mas la visibilidad de las publicaciones académicas, fortale-
cer la capacitacion de los usuarios en el aprovechamiento de los
recursos electronicos, impulsar la realizacion de talleres y cursos
de desarrollo de habilidades, tanto para los usuarios como para el
personal bibliotecario.

Mesa |

La Mesa I, dedicada al “Desarrollo de Colecciones”, contd con la
participacion del Dr. César Augusto Ramirez Velazquez, el Dr.
Juan José Calva Gonzélez, el Dr. Jonathan Hernandez Pérez y la
Dra. Araceli Torres, todos ellos investigadores del Instituto de In-
vestigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién (I1IBI), la Dra.
Wendy Godinez Méndez, del Instituto de Investigaciones Juridi-



Revista ACBJ. N° 9

cas, y la Lic. Paloma Martinez Gonzalez, Jefa del Departamento de
Legislacion y Jurisprudencia del IIJ en su funciéon de moderadora.

La discusion se gener6 a partir de las siguientes tres pre-
guntas:
1. ¢Coémo conformar una biblioteca juridica completa y actua-
lizada, dados los cambios constantes de las disposiciones juridi-
cas?

2. ¢(Como combinar y adquirir recursos impresos y electroni-
cos en la biblioteca juridica actual?
1 (Cuales son las tendencias para el desarrollo de las colec-

ciones de una biblioteca juridica?

El Dr. Ramirez Vazquez senal6 que la estrategia para con-
formar una biblioteca juridica completa y actualizada debe con-
siderar, cuando menos, cuatro factores: los usuarios (para deter-
minar cudles son sus necesidades particulares de informacion
juridica); el personal (integrado por profesionales con una adecua-
da capacitacion para dar el servicio de informacién); las fuentes
(el diseno de una politica de seleccién, analisis y adquisicion de
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informacion); y la infraestructura (la optimizacion de espacios, es-
tantes, equipo de computo, entre otros).

Por su parte, el Dr. Calva Gonzalez profundiz6 en la nece-
sidad de levantar un estudio detallado del perfil de los usuarios
—tanto internos como externos— para identificar sus intereses,
necesidades y habilidades. Con base en este perfil, se puede deter-
minar las fuentes de informacion y los intereses tematicos mas re-
currentes para definir una politica de desarrollo de colecciones, de
nuevas adquisiciones y de descarte. Por altimo, destac6 la impor-
tancia de integrar un 6rgano interno, una Comision de Biblioteca,
para que se encargue de analizar los datos que arroje un estudio de
usuarios.

En su oportunidad, la Dra. Araceli Torres sefial6 que “las
bibliotecas no pueden tener todo”. Por ello es importante disenar
una politica de seleccién de la informacion pertinente y relevante,
segun las necesidades de la biblioteca juridica. Esto implica que
el personal académico que labora en la biblioteca esté altamente
calificado y se involucre estratégicamente con las areas de investi-
gacion para estar al tanto de las tendencias de investigacion.

El Dr. Jonathan Hernandez anadi6 la importancia de saber
conjugar los recursos humanos y tecnolégicos, asi como el aprove-
chamiento de la infraestructura y la optimizacién de espacios para
hacer de la biblioteca una biblioteca completa y actualizada, pero
ademas comoda y funcional.

La Dra. Wendy Godinez, por su parte, subray6 que la pro-
fesionalizacion del personal académico, y su cultura juridica en
general, son un punto clave para alcanzar las metas de actualiza-
cién de la biblioteca, el desarrollo de colecciones de vanguardia y
la combinacion de recursos impresos con los recursos electronicos
que ofrecen las nuevas tecnologias.

Todos coincidieron en la necesidad de buscar un mejor
aprovechamiento de los recursos electrénicos y las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, asi como la cooperacion
con otras dependencias y el trabajo en redes.
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Mesa I1

La Mesa II, dedicada al tema de la “Organizacién de colecciones
juridicas” estuvo integrada por el Dr. Oscar Arriola Navarrete,
Profesor de tiempo completo de la ENBA-SEP, el Dr. Hugo Fi-
gueroa Alcantara, Catedratico de tiempo completo de la FFyL-
UNAM, la Dra. Brenda Cabral Vargas, Investigadora del IIBI, el
Dr. Efrén Chavez Hernandez, Jefe de Seccion Académica y Proce-
sos Técnicos del 11], el Dr. Filiberto Martinez Arellano, del Centro
Universitario de Investigaciones Biliotecologicas, y la Lic. Doris
Dominguez Zermeno, Jefa del Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion del 1IJ en la funcién de moderadora.

Las preguntas para la discusion fueron las siguientes:

4. (Qué sistemas de automatizacion considera adecuados
para organizar una biblioteca juridica?

2. ¢Cuales son los retos de los sistemas de clasificacion, cata-
logacion y lenguajes controlados para las colecciones juridicas?

S (Como organizar eficientemente los recursos de informa-
cién juridica para ponerlos al alcance de un mayor numero de
usuarios?

El Dr. Oscar Arriola Navarrete comenzé su participacion
asegurando que “no hay una receta” para elegir el mejor sistema
de automatizacion, lo que a su parecer es un buen sintoma, ya que
los desarrollos tecnolégicos actuales van mas alla de los sistemas,
la idea misma de “sistema” ha sido rebasada. Consider6 que las
dos tendencias actuales apuntan hacia el “Acceso Abierto” y el
“Software Libre”, y afirmo que este es el camino que deberian ex-
plotar las bibliotecas para redisenar sus servicios.

Para la Dra. Brenda Cabral, la eleccién de un sistema au-
tomatizado depende de las necesidades que tenga la biblioteca.
Para ello, dijo, es indispensable realizar un diagnéstico de las ne-
cesidades de la biblioteca, y a partir de ello se pueda evaluar el
desempenio del software, en cuanto a su rendimiento, operacion y
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funcionalidad. También destacé que las plataformas de servicios
digitales permiten el acceso a todo tipo de informacion.

:
gﬁ «

El Dr. Efrén Chavez explic6 la complejidad del manejo de
informacion juridica y la gran diversidad de problemas semanti-
cos y conceptuales al que se enfrenta el personal académico de su
labor de catalogacion. Para superar esta complejidad, destaco la
funcién altamente especializada del personal académico, lo cual
tiene que complementarse con una permanente capacitacion téc-
nica bibliotecaria del personal. El Dr. Efrén Chavez también hizo
una exposicion detallada sobre el funcionamiento del sistema de
clasificacion local de la Biblioteca “Jorge Carpizo” del 1I], y ofreci6é |
una resefia acerca de la dinamica de trabajo que se ha seguido,
en esta biblioteca juridica en particular, para el andlisis no sélo de |
libros, sino también de articulos contenidos en revistas y obras co-
lectivas.

El Dr. Hugo Figueroa record¢ el proceso de evolucion del
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sistema de clasificacion de la Biblioteca del Congreso, y como éste
ha ido modificindose para atender las exigencias de los nuevos
tiempos. Celebr6 que el sistema de automatizacion de la Biblioteca
del 1I] haya migrado al sistema Aleph, y subray6 el hecho de que
ambos sistemas de clasificacion son compatibles y puedan “convi-
vir en armonia”.

En su participacion, el Dr. Filiberto Martinez Arellano ha-
bl6 de la importancia de las herramientas tecnolégicas para recu-
perar la informacion a través de diversos puntos de acceso, len-
guajes controlados y lenguajes libres. Reconocié que este hecho
coloca a los profesionales de la informacion ante el gran reto de
conocerlas y saber aprovecharlas de la mejor manera.

A pesar del desarrollo de nuevas tecnologias de la infor-
macion, asi como multiples sistemas y plataformas de automatiza-
cion, los panelistas coincidieron en senalar la relevancia que tiene
el profesional de la informacion, es decir, el aspecto humano de los
servicios de la informacion.

Mesa 111

La Mesa III estuvo dedicada al analisis de los “Nuevos servicios
en bibliotecas juridicas”. En esta mesa participaron la Dra. Guada-
lupe Vega Diaz, Investigadora de El Colegio de México, la Mtra.
Claudia Baleén Garcia, Directora de la Biblioteca de la Anahuac
del Sur y Estudiante de Doctorado del IIBI-UNAM, la Dra. Ge-
noveva Vergara Mendoza/ Investigadora y Coordinadora de Ser-
vicios en la Biblioteca de la Universidad Iberoamericana, Ciudad
de México, el Dr. Julio Téllez Valdés, Investigador del I1], y el Dr.
Javier Saldana Serrano, Investigador del IIJ, como moderador de
la mesa.

Las preguntas planteadas para la discusion son las siguientes:

3 ¢(Como emplear las tecnologias para aprovechar los servi-
cios de informacion juridica?

23
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2, (Qué servicios de vanguardia podrian incorporarse y desa-
rrollarse en una biblioteca juridica?
: (Qué importancia tiene el servicio de excelencia y la cali-

dad humana en una biblioteca juridica?

La Dra. Guadalupe Vega inicié su platica ofreciendo un
panorama de los nuevos servicios en bibliotecas juridicas, que in-
cluyen motores de busqueda eficaces en la localizaciéon de infor-
macion relevante, sitios web que ofrecen servicios de asistencia y
referencia bibliotecaria 24 horas al dia los 7 dias a la semana, apli-
caciones para dispositivos moviles, cursos y talleres para la capa-
citacién del usuario en el uso de las tecnologias de la informacion.

Por su parte, la Mtra. Claudia Baleon afirmé que las biblio-
tecas han “perdido su papel de ser los principales proveedores de
informacién”, pues hoy en dia hay paginas y redes sociales que
han asumido ese papel. Dijo que actualmente en internet hay desa-
rrollos tecnolégicos para difundir colecciones impresas y electro-
nicas, gestores bibliograficos, repositorios digitales, blogs, videos.
Con ello, el uso de las TIC's esta generando cambios sustantivos
en la manera en que se realiza la investigacion. Lament6 que los
“bibliotecarios del pasado” s6lo se preocupen por el resguardo de
materiales y no hayan comprendido que para dar un servicio de
calidad es fundamental capacitarse en el uso de herramientas y las
nuevas tecnologias.

La Dra. Genoveva Vergara reiter¢ la importancia del apro-
vechamiento de las nuevas tecnologias para la buasqueda de infor-
macioén. Sin embargo, también advirtié la importancia de reestruc-
turar los espacios de las bibliotecas, para hacerlos mas comodos y
6ptimos para las multiples tareas de investigacion que alli se reali-
zan. Esto implica hablar del tema de la conectividad, accesibilidad
y disponibilidad a los materiales electrénicos. Finalmente destaco
la importancia de la vinculacién entre la biblioteca y el claustro de
profesores o investigadores, asi como el enlace entre los estudian-
tes y la biblioteca para trabajar coordinadamente.

Para finalizar la mesa, el Dr. Julio Téllez advirti6 que la
tecnologia en si misma no nos garantiza tener eficacia y éxito en
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la investigacion. El elemento humano es muy importante. Enlisto
algunos conceptos de vanguardia en el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon como “el computo en la nube”,
los metadatos, los big data y el desarrollo de aplicaciones. Urgi6 la
necesidad de contar una “Ley General de Archivos”, esto es, un
adecuado instrumento regulatorio para la preservacion de archi-
vos publicos y privados, que dé a los ciudadanos una “confian-
za digital”. De igual modo, recomendé explotar la categoria de
de “patrimonio digital”, reconocida por la UNESCO, para usar y
aprovechar recursos tinicos de caracter cultural, educativo, en for-
mato digital.

Segunda Conferencia Magistral

El Dr. César Astudillo Reyes, Secretario de Atencion a la Comu-
nidad Universitaria de la UNAM e investigador del IIJ, presento
la Conferencia Magistral “La importancia de las bibliotecas y las
informacion en la atencion a la comunidad universitaria”. El Dr.
César Astudillo inci6é su ponencia sefialando el papel estratégico
que tienen las bibliotecas para la formacion académica de los estu-
diantes de todos los niveles. Las bibliotecas, sostuvo, “son valiosas
para acceder al conocimiento, organizar la informacioén, criticar las
ideas y proyectar otras nuevas”.

Después compartio su experiencia como titular de la Se-
cretaria de Atencion a la Comunidad Universitaria, en cuanto al
desarrollo de lineamientos para el uso, la salvaguardia, custodia,
administracion, capacitacion y acceso a los archivos de la UNAM,
y los diversos servicios de atencion que brindan a estudiantes de
escasos recursos, de comunidades indigenas, en situacion de vul-
nerabilidad, con capacidades diferentes; asi como de impulso al
deporte y a la cultura.

En la segunda parte de su exposicion, el Dr. Astudillo cen-
tré su atencion sobre la funcion social que desempenan las bibliote-
cas, como centros de informaciéon que ofrecen un poder de cono-
cimiento. Califico a las bibliotecas como instancias culturales que

25
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contribuyen a la participacion ciudadana, cultural y politica. Las
bibliotecas, dijo, “son un factor de unidad y cohesion social”. Por
lo tanto, el aprovechamiento de los recursos de informacion y de
educacion en las bibliotecas, aunados a otros que han sido facilita-
dos por las nuevas tecnologias, son instrumentos que favoreceran
la sensibilidad social, la participacion democratica y que pueden
contribuir a superar los grandes problemas sociales.

Viernes 3 de junio
Tercera Conferencia Magistral

En la Conferencia Magistral del Dr. Jaime Rios Ortega, Director
del IIBI, intitulada “Informacién, capacidades y justicia social”, se
plantearon las siguientes cuestiones: ;A qué esta obligada la bi-
blioteca como “entidad social”? ;Cual es la trascendencia del tra-
bajo técnico especializado que se desarrolla en las bibliotecas? El
Dr. Jaime Rios propuso entender la biblioteca como una “entidad
social”, como una “institucién social”, que tiene una misién y una
responsabilidad con respecto a la justicia social, en la medida en
que contribuye a que los individuos tengan acceso a un conjunto
de bienes primarios que favorecen la eleccion de un proyecto de
vida, en los términos del filésofo politico John Rawls y el econo-
mista Amartya Sen.

La informacién desempefia un papel de coadyuvancia para
alcanzar la justicia social. La informacion es un elemento sustanti-
vo para ejercer y alcanzar la libertad de elegir distintos modos de
vida. El bibliotecologo tiene la mision de poner a disposiciéon una
informacion socialmente valiosa. Si la informacién no tuviera este
caracter de valor social, las bibliotecas serian simples depositos de
informacion cadtica. Esta labor que desempefian las bibliotecas
contribuye a tener una repercusion en el sistema de vida y a la
democracia. Enriquecimiento cultural, la participacion democrati-
ca. Las bibliotecas publicas promueven la inclusién y erradica las
practicas discriminatorias. La biblioteca es un lugar de valores de-
mocraticos.
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Concluy6 subrayando que es importante que los indivi-
duos se apropien de esta institucion social que son las bibliotecas
para que explotar ética y politicamente la informacion socialmente
relevante y puedan elegir el modo de vida que ellos elijan.

Mesa IV

La Mesa IV abord6 el tema de “La biblioteca juridica del futuro”.
Esta mesa conté con las intervenciones del Dr. Ricardo Montes
Gomez, Investigador y Director de la Biblioteca del Senado de la
Republica, el Dr. Saal Hiram Souto Fuentes, Investigador y Direc-
tor General de Bibliotecas de la Universidad de Monterrey, la Dra.
Diana E. Gonzalez Ortega, Investigadora y Directora General de
Bibliotecas de la Universidad Veracruzana, el Dr. Eduardo Cas-
tellanos, Investigador del I, el Dr. Federico Hernandez Pacheco,
Coordinador de la Biblioteca del II], y el Lic. Raul Marquez Rome-
ro, Secretario Técnico del II] como moderador.

Las preguntas que guiaron la discusion son las siguientes:

1. ¢ Qué elementos debe tener la biblioteca juridica del futuro?
/5 Cite algunos ejemplos relevantes de bibliotecas juridicas en
México y en el extranjero

B (Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las bi-

bliotecas juridicas ante los grandes problemas nacionales?

El Dr. Ricardo Montes Gémez bas6 su exposicion en un
examen del contenido de las bibliotecas en los tres poderes de la
Unién y en algunos Organismos Constitucionales Auténomos.
Mencioné que las bibliotecas del Poder Ejecutivo cuentan con una
amplia compilacion de informacion relativa a problemas de la ad-
ministracion publica. Esta informacion la podemos encontrar, por
ejemplo, en el Diario Oficial de la Federaciéon. En cambio, en el Po-
der Legislativo se cuenta con una amplia cantidad de informacion
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relativa a iniciativas de ley, exposicion de motivos, asi como el dia-
rio de debates. Se trata principalmente de informacién dirigida a
funcionarios del poder legislativo. Y en el Poder Judicial se cuenta
con una gran coleccion de jurisprudencia, tesis aisladas, analisis de
constitucionalidad y convencionalidad, entre otras.

Finalmente, mencion6 que Organismos Constitucionales
Auténomos como la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos,
asi como el Instituto Nacional Electoral e incluso la Universidad
Nacional Auténoma de México poseen amplias bibliotecas pero
estas tienen un corte académico y una difusién a un puablico més
amplio. Ante toda esta gran cantidad de informacién el principal
obstaculo —sefal6o— es que no existe de hecho un sistema nacio-
nal de bibliotecas que organice claramente toda la informacion
existente, incluyendo el aspecto de la informacion digitalizada.

El Dr. Saul Hiram Souto Fuentes afirmé que un problema
fundamental es que con el pasar del tiempo, la realidad ha sufrido
cambios muy importantes y las bibliotecas han sido afectadas por
estos cambios. El principal problema es que con los cambios tecno-
l6gicos la informacion que se encuentre en una biblioteca también
puede ser encontrada en distintos sitios, pero el problema es que
no necesariamente esa informacion ha sido distribuida con el per-
miso de su autor.

Por otro lado, un problema adicional es la existencia de ba-
ses de datos que no contienen la informacion completa que una
biblioteca posee, lo cual provoca que los usuarios de dichas biblio-
tecas tengan una vision parcial de toda la informacion que posee
la biblioteca.

La Dra. Diana Gonzélez destacé la importancia de que la
biblioteca del futuro tenga como objetivo lograr, entre otras cosas,
ser parte de la formacion integral de profesionistas. Para ello, es
necesaria una gestion flexible que permita una cooperaciéon para
compartir la informacion entre distintas instituciones; ademas, es
importante que el bibliotecario tenga una capacitaciéon constante
no sélo en cuestiones técnicas sino también juridicas que le per-
mitan dar mejor servicio a los usuarios de la biblioteca. En gene-
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ral, se busca que el servicio brindado sea un servicio comodo para
el usuario, que evite la realizacion de tramites innecesarios que
desincentivan su acercamiento a la informacion de la biblioteca.

El Dr. Eduardo Castellanos expuso que la biblioteca del
futuro tiene una preponderancia digital. Los libros fisicos van
quedando rezagados. Destac6é que organismos como el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, asi como ambas camaras del Congreso de la
Unién poseen una gran cantidad de informacién muy importante
para el conocimiento juridico. Sin embargo, el problema es que la
sistematizacion de toda esa informacion ha sido bastante deficien-
te, pues provoca varias dificultades al usuario para poder acceder
a dicha informacion. Para ello, dice que la sistematizacion debe
realizarse dentro de un trabajo interdisciplinario que se preocupe
por la amabilidad con el usuario de los sistemas de informacion.

El Dr. Federico Hernandez Pacheco subray6 las exigencias
del entorno social en el que vivimos que modifican las necesidades
para el buen funcionamiento de una biblioteca. Se requieren cam-
bios de orden organizacional en las bibliotecas. Por ejemplo, es ne-
cesario que los bibliotecarios, que son quienes prestan de primera
mano los servicios a los usuarios, estén perfectamente capacitados
para ello.

Ademas, present6 una serie de tendencias en diversas bi-
bliotecas de primer mundo que pueden servir como modelo para
instaurar cambios. Destacé bibliotecas como la de Harvard, la de
la universidad de Boston o el MIT. Dichas bibliotecas cuentan con
espacios muy comodos, con horarios de servicio amplios, con un
personal especializado y una excelente organizacion de la infor-
macion. Ademas, existe una tendencia a armonizar la infraestruc-
tura de la biblioteca con espacios verdes y fermentar la interaccion
y dinamicas de trabajo entre los usuarios. Finalmente, agregé que
en estas bibliotecas, contrario a lo que se podria pensar, no estan
desapareciendo los libros fisicos, sino que funcionan en paralelo
con los servicios digitales.
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Cuarta Conferencia Magistral

La conferencia magistral de clausura estuvo a cargo de la Dra. Es-
tela Morales Campos, Investigadora del IIBI-UNAM y Ex Coordi-
nadora de Humanidades de la UNAM, quien presento la ponencia
intitulada “El libre acceso a la informacién y la conducta ética del
usuario”.

Para comenzar, la Dra. Morales describi6 el acceso a la in-
formacion como un derecho fundamental y subray6 que la infor-
macion es un “insumo estratégico para todo proceso educativo”.
No obstante —argument6— si bien es importante derribar las ba-
rreras que obstaculizan el acceso a la informacién, no por ello se
deben vulnerar los derechos de terceros; particularmente los de-
rechos intelectuales y de propiedad de los autores, pues esto con-
lleva una afectacion a sus libertades de expresion, pensamiento y
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publicacion de sus obras.

En el contexto actual, admitio, las nuevas herramientas tec-
nologicas han permitido a los usuarios tener acceso inmediato a
un conjunto de recursos digitales, pero esto también ha facilitado
la posibilidad de extraer informacién, ideas, imagenes y todo tipo
de contenidos, lo que ha propiciado un fenémeno exponencial de
plagio y robo de ideas en el mundo. De alli la importancia de re-
flexionar seriamente sobre el “comportamiento ético” del usuario
de la informacion, por un lado; y sobre la responsabilidad social
de las bibliotecas de proteger el conocimiento como un patrimonio
comun, por el otro.

La Dra. Morales destacd, como ejemplo, los esfuerzos rea-
lizados por la American Library Association, un organismo que ha
disenado ciertos lineamientos sobre los aspectos éticos de la pro-
fesion bibliotecaria, ha declarado los principios de objetividad y
neutralidad en la labor bibliotecaria de brindar informacion, y que
ha reconocido la responsabilidad social de las bibliotecas para ate-
nuar el mal uso de la informacién. La Dra. Morales concluy6 con
un llamado a redoblar esfuerzos para conciliar el acceso a la infor-
macién y los derechos de autor, mediante un “respeto al otro” y “a
la obra del otro”, lo cual constituye un principio cardinal en el uso
de la informacion.

Conclusiones

En este Primer Encuentro Nacional de Bibliotecas Juridicas hemos con-
tado con 4 conferencias magistrales, 4 mesas de discusion, 4 talle-
res, 2 exposiciones, 2 platicas informativas y 1 recital de guitarra.

Las conclusiones de este intercambio pueden resumirse en los si-
guientes puntos.

5 3 La necesidad de evolucionar en los servicios de informa-
cion juridica en funcion de los cambios tecnolégicos, aprovechan-
do al maximo las distintas plataformas y sistemas.
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2, La necesidad de mantener un esquema de capacitacion
permanente para los profesionales de la informacion que se
desempenan en las bibliotecas juridicas.

3. La necesidad de vinculacion del personal académico de la
biblioteca con la comunidad universitaria, profesores, estudiantes,
investigadores, personal bibliotecario de otras bibliotecas, para de-
terminar las necesidades de informacion, y poder desarrollar su
politica de colecciones, adquisiciones, descarte.

4. La necesidad de contar con servicios de capacitacion para
los usuarios en el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas.

5. La necesidad de optimizar los espacios fisicos en las biblio-
tecas juridicas, en combinacion con el establecimiento de las facili-
dades para

6. Por ultimo, destacar la relevancia de las bibliotecas como
impulsor de la educacién, de la cultura, de la critica, la investi-
gacion, del progreso social, de la participacion ciudadana, de la
igualdad social y la democracia.

Asi, reunidos en el Auditorio “Héctor Fix-Zamudio” del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM, siendo las 14:26 horas
del viernes 3 de junio de 2016, el Coordinador General del Primer
Encuentro Nacional de Bibliotecas Juridicas, el Dr. Federico Hernan-
dez Pacheco, después de agradecer cordialmente a los ponentes,
autoridades, proveedores y publico asistente, procedi6 a la clau-
sura formal del evento.

Enrique Rodriguez Trujano es Académico de la Biblioteca “Jorge Car-
pizo” del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Se agradece
especialmente al Lic. Luis Enrique Pimentel Gutiérrez por su valioso apoyo
para la elaboracién de la presente relatoria.



La informatica juridica,
el Derecho informatico
y el Cibercrimen

Por Gustavo Sain

Surgimiento de la sociedad de la informacion

Los origenes de la llamada sociedad de la informacion puede
rastrearse en el periodo de la segunda posguerra, donde tras el
lanzamiento del Satélite Sputnik en 1957 por parte de la Union
Soviética, el presidente norteamericano Dwigth Einsenhower or-
den¢ al Departamento de Defensa de ese pais la creacion de una
agencia de investigacion avanzada que realizara estudios acerca
de material bélico y de comunicaciones. Es durante esta etapa de
desarrollo de la gran ciencia norteamericana donde fondos publi-
cos destinados al complejo militar-industrial tenian como objetivo
el desarrollo del campo de la informadtica al servicio de la seguri-
dad nacional' . El primer antecedente histérico de uso formal del
término sociedad de la informacion se produce en 1971, cuando el
Japan Computer Usage Development Institute (JACUDI) elabora
el “Plan para la Sociedad de la Informacion para el aiio 20007,
donde se establecia el rumbo de una politica a largo plazo basada
en la investigacion y el desarrollo para la generacion de la ciudad
del futuro.:

Bajo la consideracion de la computadora como maquina universal
capaz de resolver cualquier problema en forma sistematica y pre-

| Leiner, Barry; Cerf,Viktor; Clark, David y otros: Breve historia de Internet. Publicacion
de la Internet Society. Disponible en http://www.internetsociety.org/es/breve-historia-de-internet
(1 de agosto de 2016)

2 Mattelard, Armand: “LOS AVATARES DE LAS POLITICAS PUBLICAS”. En Historia de
la Sociedad de la Informacion. Buenos Aires, Paidés, 2010.
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cisa, el desarrollo de los grandes aparatos automatizados tenian
como objetivo el desciframiento de los mensajes del enemigo, el
uso de la artilleria antiaérea y el desarrollo de investigaciones nu-
cleares, durante la guerra. Una vez finalizada la contienda mun-
dial, las computadoras comenzaron a ser vistas mas alla de las
funciones bélicas. En 1948, el matematico estadounidense Norbert
Wienner publica “Cibernética o el control y comunicacion en animales
y maquinas” donde a partir de la creacion de esta nueva disciplina
se vislumbraba una nueva organizacion de la sociedad sobre la
base de una nueva materia prima: la informacion. Esta, junto a las
maquinas y las redes debian actuar en contra de la entropia, la
tendencia natural a precipitar la degradacion biolégica y el desor-
den social. Un afio mas tarde, su discipulo Claude Shannon publi-
ca “Una teoria matemdtica de la comunicacion” donde el concepto
de informacion -en tanto instrumento medible y mesurable- va a
adoptar un caracter puramente instrumental a partir de su estre-
cha relacién con las maquinas.:

Informatica juridica

Tras la publicacién del libro de Wiener sobre cibernética, se co-
mienza a pensar como el uso de maquinas puede contribuir en el
ambito juridico. Muchos estudios coinciden en sefalar el surgi-
miento de la llamada informatica juridica en 1949 con el articulo
“Jurimetria, el proximo paso” del jurista estadounidense Lee Loevin-
ger que versaba sobre el uso de computadoras en el derecho me-
diante la aplicacion de datos cuantitativos. Tras dicho escrito, se
suele sefialar como la primera aplicaciéon practica de esta nueva
disciplina la realizada por el responsable de la Division Antitrust
de ese pais para la aplicacion de la legislacion antimonopdlica.

En lineas generales la informatica juridica refiere a la aplicacion
de recursos informaticos para el tratamiento de la informacion ju-
ridica. La misma es considerada una disciplina dentro de las cien-

3 Mattelard, Armand: Historias de las teorias comunicacionales. Barcelona, Paidos, 1997.
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cias de la informacioén, no del Derecho. Su objeto de estudio es la
utilizacion de recursos informaticos para la mejora de los procesos
juridicos; a saber, el analisis, la investigacion y la gestion. Cuando
se hace alusion a recursos informaticos se refiere al uso del hard-
ware -todo lo vinculado a dispositivos informaticos de tipo fisico-
y todo lo relacionado con el software, lo que hacen a los programas
y aplicaciones informaticas y archivos digitales.:

Con el correr de los afos, la imposibilidad de la Jurimetria de apli-
car modelos 16gicos a normas juridicas en base a criterios definidos
con el fin claro de que los jueces pudieran anticipar sentencias ju-
diciales, llevo al filosofo italiano Mario Losano a utilizar el término
Iuscibernética para abandonar el modelo jurimétrico y asi aplicar
los principios propios del Derecho en el uso de la computacion.
En este sentido, algunas de las aplicaciones de esta area esta dada
por el seguimiento de casos y expedientes judiciales, el control de
archivos de clientes, avisos y notificaciones formales, agenda de
tareas, calculo de honorarios profesionales, confeccion automati-
zada de documentos y formularios, etc.s

Asimismo existen varias dreas dentro de la informatica juridica.
Por un lado existe la divisiéon de la informatica juridica en informa-
tica juridica documental, informatica juridica de gestion -también
denominada “de administraciéon” o “de control”- e informaética ju-
ridica decisional o “de decision” ¢

La informdtica juridica documental consta de la aplicacion de téc-
nicas informaticas a documentos juridicos para el andlisis, archivo

4 Un dispositivo es un aparato capaz de ejecutar acciones con un fin determinado. El
término “informatica”, a su vez, es una conjuncion de las palabras “informacion y “automatica” y
refiere al procesamiento automatico de informacion mediante dispositivos electronicos. Asi, un
dispositivo informatico es un aparato capaz de procesar en forma automatica datos e informacion
con un objetivo determinado. Por otro lado, una red informatica es u conjunto de dispositivos

que interacttan entre si a partir de una serie de reglas programas o protocolo de comunicaciones
comun.

S Losano, Mario: Los grandes sistemas juridicos. Madrid, Editorial debate, 1982.

6 Aguilera, Agustin:“LA IUSCIBERNETICA”. En Revista Investigacion cientifica, volumen 6,
N° I, enero-julio de 201 |. Guadalajara, publicacion de la Universidad Nacional de Zacatecas, 201 1.
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y recuperacion de legislacion, jurisprudencia, doctrina o cualquier
otro documento. La misma aplica técnicas documentales prove-
nientes de las ciencias de la informacién como los principios de
generacion, diseminacion, recoleccion, organizacion, almacena-
miento, recuperacion, interpretacion y uso de la misma. Asimismo
los pasos son 1) el andlisis documental, que consta del conjunto de
operaciones que facilitan la consulta o busqueda de documentos
juridicos, 2) la elaboracién de bases de datos de acuerdo a criterios
de clasificacion y 3) la utilizacién de lenguajes, vocabularios o me-
canismos de recuperacion de la informacién archivada.’

La informadtica juridica de gestion se aboca a la organizacion y ges-
tion de la informacion juridica mediante la aplicacion de progra-
mas de administracion. Es aquella que se utiliza en los tribunales,
las notarias, los estudios de abogados y los despachos ministeria-
les para el seguimiento de tramites y procesos judiciales. Algunos
autores la dividen en informatica registral, abocada a facilitar la con-
sulta de documentacion en forma rapida y sencilla de las bases de
datos de organismos de la administracion publica mediante el uso
de aplicaciones informaticas para la automatizacién de funciones.
En un parlamento, por ejemplo, se aplica para informacién sobre
el diario de debates, bibliografia disponible, herologia, gestion de
control de proyectos, derogaciones, publicidad de actos de gobier-
no, etc.

Por ultimo esta la informdtica juridica decisional, que tiene como
finalidad la obtencion de resultados a problemas juridicos me-
diante la aplicacion de técnicas informaticas, mas alla de la recu-
peracion y reproduccion de informacién. Para tal fin se utiliza lo
que se denominan en el campo de la inteligencia artificial como sis-
temas expertos. La inteligencia artificial consiste en la aplicacion de

7 Comprende tres técnicas; |) el keywords, que consta de la elaboracion de una lista de
documentos agrupados a partir de la existencia de determinadas palabras claves en el contenido
de los mismos; el full text, que refiere al almacenamiento completo de un documento juridico den-
tro de un dispositivo informatico; o abstract, que representa una sintesis del contenido completo
del documento en el sistema informatico.
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métodos y técnicas para que las maquinas puedan procesar ope-
raciones en forma automatica tareas similares al cerebro humano.
Los sistemas expertos son un area de desarrollo de este campo y
refieren a un sistema que emula el razonamiento humano en for-
ma experta en un drea o campo de conocimiento determinado que
brinda respuestas calificadas a determinados problemas mediante
técnicas informaticas.

La informatica juridica decisional es el area de menor avance den-
tro de la informatica juridica por los limitados avances de desa-
rrollo de software que permitan ofrecer decisiones automatizadas
en el funcionamiento del sistema de justicia. Asimismo el Dere-
cho mantiene, en gran medida, costumbres conservadoras, funda-
mentalmente en relacién a cualquier tipo de practica que tienda
a complementar el accionar de los magistrados. En este sentido
la informatica juridica de decision se asemeja a la Jurimetria de
Loevinger en cuanto a que también prevé anticipar fallos judicia-
les sobre casos tipicos. En la actualidad se aplica tanicamente en
términos administrativos para automatizar mediante programas
informaticos tramites rutinarios y tareas mecanicas y repetitivas,
como por ejemplo el uso de formularios electrénicos.

Derecho e informatica

La vinculacion existente entre el Derecho y la informatica abarca
dos lineas de investigacion, por un lado los aspectos legales que
se desprenden del uso de la informatica, mientras que por otro, la
aplicacion de la informatica en el tratamiento de la informacion
juridica, es decir, la informaética juridica, descripta anteriormente.
En lineas generales, el derecho informatico -también llamado de-
recho de alta tecnologia- son los principios y normas que regulan
los efectos juridicos que se derivan del uso de las tecnologias de
informacién y la comunicacion en la vida social y sus implicacio-

8 Tellez Valdéz, Julio:“INFORMATICA JURIDICA™. En Derecho informatico. México D.F,
McGraw Hill/Interamericana Editores, 2008.
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nes econdmicas, culturales y politicas. El bien juridico a proteger
son los datos digitales, tanto asi como los dispositivos informati-
cos que almacenan o trasmiten dicha informacion.

El derecho informético abarca legislacion relativa a la proteccion de
los datos personales -informacion privada de las personas fisicas y
utilizada por terceros en bases de datos digitalizadas - el derecho a
la intimidad y la privacidad de las comunicaciones -la seguridad y con-
fidencialidad de los datos y la informacion digitales trasmitidas
por redes informaticas- la proteccion de los derechos de autor de obras
digitales -programas de software, obras literarias, artisticas, musi-
cales y/o cinematograficas digitalizadas-, cuestiones contractua-
les vinculadas con contratos y comercio electronico ~-documentos di-
gitales informaticos, sistemas de pago electronicos y firma digital,
entre otros-.°

Por otro lado dentro del Derecho informatico existe un area rela-
cionada con el derecho penal, que consiste en el estudio de aque-
llos delitos donde la informatica desempena un papel condicio-
nante, tanto como medio para la comisién de un hecho ilicito. Asi,
estos tipos de ilicitos son entendidos como delitos informaticos o
cibercrimen; también llamados delitos tecnolégicos, ciberdelito,
delitos electronicos, crimenes de alta tecnologia, entre otras deno-
minaciones.

Una de las primeras definiciones sobre este tipo de criminalidad
data de 1979 y fue elaborado por el Stanford Research Institute
International con sede en California, Estados Unidos, donde en
el Manual de Recursos de Justicia Criminal del Departamento de
Justicia de ese pais define como “cualquier acto ilegal donde el cono-
cimiento de la tecnologia computacional es esencial para el éxito de su
prosecucion” . La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Eco-
noémico (OCDE) los definié en 1983 como “cualquier comportamien-

9 Almark; Daniel y Molina, Eduardo: Tratado de Derecho informatico:Tomo I. Buenos
Aires, La Ley, 2012.
10 Sain, Gustavo (2012): Delito y nuevas tecnologias: Fraude, narcotrafico y lavado de

dinero por Internet. Editores del Puerto, p. 12.
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to antijuridico, no ético o no autorizado, relacionado con el procesamiento
automatico de datos y/o transmisiones de datos”". En 1995, el Consejo
de Europa especifico estos ilicitos como “cualquier delito penal donde
las autoridades de investigacion deben obtener acceso a informacion que
ha sido procesada o trasmitidas por sistemas computacionales o sistemas
de procesamiento electronico de datos” .

El Convenio sobre Ciberdelincuencia del Consejo de Europa, fir-
mado en Budapest, Hungria en 2001, define estas conductas esta-
bleciendo una clasificaciéon en cuatro tipos de delitos informaticos:
1) Delitos contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos y sistemas informaticos; 2) los delitos informaticos
propiamente dichos; 3) los delitos relacionados con contenidos ili-
citos y 4) Infracciones al derecho de autor®. Para el crimindélogo
estadounidense Majid Yar, los delitos informaticos refieren como
“no tanto a un tinico distintivo tipo de actividad delictiva, sino mas bien
a una amplia gama de actividades ilegales e ilicitas que comparten en
comuin el iinico medio electrénico (ciberespacio) en el que tiene lugar”.

Si bien en la actualidad atin no existe una definicion especifica que
delimite los alcances conceptuales y operativos de lo que es un
delito informatico, los mismos son entendidos en base al lugar que
ocupa la tecnologia para la comision del delito mas que a la natu-
raleza delictiva del acto mismo. En este sentido, cuando se refiere
a hechos ilicitos o ilegales donde se encuentra involucrado un dis-
positivo informatico no se hace alusién a un tipo de criminalidad
especifica, sino a aquellas conductas donde interviene un disposi-
tivo informatico como medio para cometer un delito o como fin del
delito mismo. Como medio para la comision de un delito puede
ser el de amenazas utilizando una casilla de correo electronico.
Como fin el dispositivo informatico es el blanco del delito, una

11 Sain, Gustavo (2012): Delito y nuevas tecnologias... op cit,, p. 12.

12 Sain, Gustavo (2012): Delito y nuevas tecnologias... op cit,, p. 12.

13 Sain, Gustavo: “CIBERCRIMEN: EL DELITO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMA-
CION”. En Eissa, Sergio (Coord.): Politicas publicas y seguridad ciudadana. Buenos Aires, Eudeba,
2015.

14 Yar, Majid (2006): Cybercrime and society, Sage Publications, p. 5.
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persona puede insertar un programa o aplicacién maliciosa -por
ejemplo un virus- para danar el funcionamiento de una computa-
dora.

En términos legislativos, ante una denuncia judicial sobre un he-
cho que involucre un delito de tipo informatico, los paises adopta-
ron diferentes estrategias ante la incorporacion de figuras tipicas
que incluyan a los dispositivos y redes informaticas como a los
datos y la informacion digital.

- Aplicacion de tipos penales convencionales para la proteccion de la in-
formacion digital: en algunos casos y ante la ausencia de figuras que
penalicen determinadas conductas relacionadas con equipos e in-
formacion digital, los tribunales utilizaban tipos penales, civiles
y/o administrativos ya existentes para encuadrar estos comporta-
mientos. Por ejemplo, cuando se producia un acceso indebido o no
autorizado a una casilla de correo electronico se aplicaba la figura
de violacion de correspondencia postal.

- Reformas legislativas para la actualizacion o incorporacion de nuevas
figuras en términos de delitos informdticos: muchos paises actualiza-
ron sus leyes para incorporar los dispositivos informaticos o la
informacién electrénica como bienes juridicos a proteger, como
sucedi6 con los regimenes de proteccion de la propiedad intelec-
tual, donde se incorporaron las obras digitales y los programas de
computacion.
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- Promulgacion de leyes especificas en el drea: muchos paises incor-
poraron mediante normativas especificas una serie de compor-
tamientos antijuridicos para la sancion de determinados delitos

informaticos. "

Gustavo Sain es Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y Magister en Sociologia y Ciencias

Politicas de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).
Especialista en cibercrimen, asesor del Ministerio de Justicia y Derechos 41
Humanos de la Nacion y profesor titular de la Universidad Nacional de

Quilmes y el Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA).

Es autor del libro “Delito y nuevas tecnologias: fraude, narcotrdfico y lava-

do de dinero por Internet, de Editores del Puerto.

15 Sain, Gustavo: “DIFICULTADES DEL PROCESO JUDICIAL EN LA INVESTIGACION
DE DELITOS RELACIONADOS CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS". En Investigacion
criminal de delitos informaticos: Conceptos, practicas y recomendaciones. Sistema Argentino
de Informatica Juridica, Ministerio de Justicia y Derechos humanos de la Nacién, 2016 (libro en
proceso de publicacion).
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Criterios de elaboracion de proyectos
de formacion de usuarios en Servicios
de Informacién Juridica

por Leonardo Sebastian Penco

Resumen:

El presente trabajo se centra en esbozar criterios particulares en
la elaboracion de proyectos de formacion de usuarios y alfabeti-
zacion informacional (ALFIN), como nuevo escenario establecido
por la sociedad de la informacién y el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién (TICs), en el desarrollo de competencias
informativas de los usuarios de servicios de informacion Juridica

Palabras Clave:
Formacion de Usuarios - Alfabetizacion Informacional - Necesi-
dades de Informacion - Servicios de informacion Juridica

Introduccion

Las bibliotecas juridicas estdn inmersas en un medio cambian-
te. Este cambio viene dado directamente por el nuevo modelo
de sociedad actualmente caracterizada por la capacidad de sus
miembros para obtener y compartir cualquier informacién instan-
taneamente, desde cualquier lugar y en la forma que prefieran,
ayudados por el desarrollo de las nuevas tecnologias.

Esta es la llamada “Sociedad de la informacién” en la que, ade-
mas del acceso a productos fabricados y a servicios prestados por
otros, cada persona u organizacién puede acceder a la informacion
generada por los demads.

Ante esta situacion, la biblioteca juridica debe adaptase para po-
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der ser un participante activo en este nuevo marco y asi promover
su papel en el ambito institucional.

La formacion de usuarios se esta viendo afectada también por es-
tos cambios que no se centran sélo en ensenar a usar herramientas,
sino que amplia su campo de accion formando al usuario en loca-
lizar, acceder, evaluar y usar la informacion de forma auténoma.
Dentro de estos cambios debemos destacar el papel fundamental
que ha tenido el uso de las nuevas tecnologicas de la informacion
(TICs), ya que han contribuido enormemente al desarrollo de esta
nueva alfabetizacién del usuario.

Formacion de usuarios y ALFIN

“La formacion de usuarios se ha definido como el servicio biblio-
tecario cuya funcién es dar a conocer el uso de la biblioteca y de
sus recursos de busqueda documental.”

La misma se ha enfocado como una instruccion bibliografica para
que los usuarios aprovechen de forma 6ptima los recursos que
ofrece la biblioteca.

La alfabetizacién informacional (ALFIN) es un concepto mas am-
plio, que engloba la formacién de usuarios tradicional. Si la for-
macion de usuarios es la ensefianza del uso de la biblioteca, la al-
fabetizacion informacional capacita al usuario para que sea capaz
de aprovechar la informacion.

“La Alfabetizacion Informacional (ALFIN) es la respuesta de la Bi-
bliotecologia ante este nuevo escenario que modifica el tradicional
modelo de formacién de usuarios centrado en la divulgacion de
colecciones y servicios, por un disefio basado en directrices para el
desarrollo de competencias informativas en los usuarios.”?
Actualmente la mayor complejidad de la informacion hace nece-

| Lopez Zazo, Ruth. Formacion de usuarios y alfabetizacion informaciénal en bibliotecas
universitarias: Propuesta de planificacion para un CRIA. En: Documentos de trabajo. Madrid : Uni-
versidad Complutense de Madrid. 2007. [en linea]. [Consulta 16 de enero 2016]. https://pendiente-
demigracion.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc |0057.pdf

2 Quevedo-Pacheco, Nelva. Alfabetizacion informacional en la biblioteca universita-

ria: conceptos y experiencias. En: lll Curso Internacional de Gestion de Bibliotecas, Cultura y
Educacion. Lima : Universidad Ricardo Palma, 201 . [en linea]. [Consulta 18 de enero 2016].http://
eprints.rclis.org/17435/1/Ponencia%20Nelva%20Quevedo.pdf
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saria la adquisicion de habilidades de informacion, que hagan que
las personas sean capaces de aprender durante toda su vida y de
adaptarse a los cambios.

Plan de formacion

La planificacion de la formacion de usuarios se desarrollara des-
de la perspectiva de la alfabetizacion informaciénal e intentando
utilizar todas las herramientas tecnolégicas a nuestro alcance para
ampliar y difundir lo mas posible nuestro programa.

Como primera mediada se delimitard el grupo de trabajo que se
dedique a la elaboracion del plan, a la concepcion de los progra-
mas, los métodos de instruccion y a elaborar pautas para crear los
materiales de manera uniforme.

Las actividades a plantearse por el grupo de trabajo seran las si-
guientes:

. Analisis de la tipologia de usuarios y definir sus necesida-
des.

. Formulacién de la mision y los objetivos del plan de for-
macion.

. Elaborar los programas de formacion, elegir el modelo y
método a seguir y desarrollar el disefio de la instruccion.

. Planificar la difusién y la evaluacion de la formacion.

o Organizacion de los recursos humanos y materiales dispo-

nibles, con el establecimiento de un calendario para realizar todas
las tareas.

Planificacion de la formacion. Analisis de la situacion

Antes de abordar la planificacion, debemos conocer bien la situa-
cion en la que se encuentra la biblioteca. Es conveniente realizar
un analisis FODA de las fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas que se abren ante la biblioteca.

Al partir de una planificacion estratégica, es probable que este
analisis ya se haya realizado y podamos aprovecharlo, o que es-



Revista ACBJ. N° 9

temos en una etapa de mejora de la calidad, y tengamos una gran
diversidad de datos e informaciones a nuestra disposicion.
Delimitado el entorno ante el que nos encontramos, se establece-
ran dos aspectos fundamentales:

» La tipologia de los usuarios.

. La Identificaciéon de sus necesidades.

La tipologia de usuarios de una biblioteca judicial con respecto a
la formacion es facilmente definible.

Podemos hablar de usuarios internos y externos, que se constitu-
yen en grupos homogéneos con caracteristicas comunes.

USUARIOS INTERNOS USUARIOS EXTERNOS
Magistrados Abogados de la Matricula
Funcionarios Estudiantes

Empleados Juristas

Profesores Universitarios

Investigadores

Publico en general

Un vez que ya tenemos definido el tipo de usuarios, debemos iden-
tificar las necesidades de informacion que tendremos que abordar
en la formacion. Para ello tendremos que hacer un estudio de los
usuarios de la biblioteca.

Estudio de usuarios

“Los estudios de usuarios son un método multidisciplinar de co-
nocimiento que permite analizar diferentes aspectos y caracteris-
ticas de la relacion que se establece entre la informacion y el usua-
rio, utilizando para ello distintas técnicas de investigacion.”

3 Penco, Leonardo Sebastian La prestacion de servicios informativos en el ambito de las
bibliotecas juridicas Estudio de la biblioteca del Departamento Judicial de Necochea durante el
ano 2012

Tesina para optar por el grado de Licenciado en Bibliotecologia y Documentacion. Mar del Plata :
Universidad Nacional de Mar del Plata, 2014.
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En la practica se pueden concebir como una herramienta que, me-
diante la aplicacion de distintas metodologias de recoleccion y
tratamiento de los datos, permite acceder a un modelo de compor-
tamiento de los usuarios de centros de informacion tanto reales
como potenciales.

Los métodos para recoger datos sobre necesidades de informacion
de los usuarios son variados. La eleccion del método adecuado es
fundamental para conseguir que los objetivos que nos vamos a
marcar sean realizables.

Los métodos directos son ttiles cuando queremos que sea el usua-
rio el que defina sus necesidades o el uso que hace de la informa-
cion.

Los métodos indirectos son quizd menos costosos y no requieren
de su participacion.

Para la realizacion del estudio de usuarios en bibliotecas juridicas
se considera aconsejable la utilizacion de un mix de métodos de
recoleccion de datos

. Métodos directos: Encuesta por correo y entrevista perso-
nal

- Métodos indirectos: Observacion.

El objetivo basico en nuestro caso es conocer:

. Las necesidades de informacion de los distintos grupos

. El nivel de conocimiento de fuentes

. Las habilidades de uso de las mismas

. El nivel de alfabetizacion informacional

. Su opinion sobre los servicios

Mision y objetivos

La mision del Plan de Formacion de usuarios de una biblioteca juri-
dica es: “Alcanzar que sus usuarios, dispongan de los conocimien-
tos, las habilidades y las actitudes necesarias para desenvolverse
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de manera auténoma en el manejo de los recursos informativos”*.
Los objetivos a alcanzar con este plan deben ser flexibles, mensu-
rables y realistas, adecuados a los medios que se disponen.
Podemos distinguir entre objetivos estratégicos a largo-medio
plazo, vinculados a la mision, y los objetivos operacionales, pro-
yectos que traducen las estrategias concretando la asignacion de
un responsable, determinando el tiempo de ejecucion concreto, la
asignacion de recursos y la evaluacion de resultados.

Una adecuada formulacion de los objetivos facilitara la planifica-

cion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONALES

Formar y capacitar a los usuarios en el uso de

los servicios y materiales de la biblioteca

Disenar actividades y recursos formativos para

ensenar el uso de los servicios de la biblioteca

Ensenar al usuario a reconocer cuando
necesita informacion y a poseer la capacidad
de localizar, evaluar y usar eficazmente la

informacion requerida

Disenar actividades y recursos formativos para
ensenar al usuario las distintas competencias

informacionales

Acercar y dar a conocer la utilidad del servicio
a los usuarios, reales y potenciales. Servir

como herramienta de difusion de la biblioteca.

Establecer la comunicacion con sectores clave
del entorno institucional

Establecer la difusion de las actividades
integrandolas en el plan de marketing de la
biblioteca

Acreditar la asistencia a las sesiones o modu-

los formativos

El plan, sin un programa no sera operativo, quedara en una mera

declaracion de intenciones.

4 Plan de formacion de usuarios. — Madrid : UNED. Universidad Nacional de Educacion
a Distancia. [200?]. [en linea]. [Consulta |5 de enero 2016]. http://portal.uned.es/pls/portal/docs/
PAGE/UNED_MAIN/BIBLIOTEC A/FORMACION/PFUDEFINITIVO.PDF
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Los programas de formacion

La planificacion y organizacion de los programas o cursos requie-
re una detallada preparacion por parte de los bibliotecarios-for-
madores, elaborando materiales didéacticos y la organizacion pe-
dagogica para impartir los conocimientos.

Se optara por elaborar varios programas de formacién o planes
de accion, uno dirigido a magistrados y funcionarios, y otro a em-
pleados (usuarios internos). También se elaborara otro enfocado a
los usuarios externos.

La biblioteca ofrecerd, pues, la siguiente tipologia de instruccion:
. Cursos basicos o introductorios: sesiones con contenidos
de caracter general, descriptivos o explicativos de la biblioteca, su
estructura y sus servicios, especialmente destinados a los Magis-
trados y Funcionarios y empleados de ingreso reciente a la institu-
cion.

. Cursos instrumentales o avanzadas: sesiones generales so-
bre la utilizacion de los instrumentos basicos de la busqueda de
informacion: catalogo de la biblioteca y otros catalogos disponi-
bles en linea, acceso a los recursos electronicos suscriptos por la
biblioteca (revistas electronicas, bases de datos), uso de Internet
como fuente de informacion.

. Cursos tematicos o especificos: destinadas a facilitar el uso
y manejo de todos los recursos de informacién disponibles en un
area tematica especifica; son sesiones del tipo Fuentes de infor-
macion en..., sobre recuperacion de informacién en un area de co-
nocimientos concreta, o Bases de datos de..., sobre como utilizar
determinadas bases de datos.

. Oferta de materiales de autoformacién: como complemen-
to a las sesiones se ofreceran todos los materiales de apoyo de las
sesiones (guias de la biblioteca, manuales de bases de datos, guias
y recopilaciones de recursos de informacion) de modo organizado
en una pagina web, para que estén siempre disponibles. Se trata
de crear un mostrador de referencia virtual, en donde se presente
el acceso a toda la informacién bibliografica que genera la biblio-
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teca: catalogos, guias, novedades, preguntas mas frecuentes, tuto-
riales, etc.

Seleccion de contenidos

La seleccion de los contenidos es fundamental para el éxito del
plan y los diversos programas. En esta etapa vamos a utilizar to-
dos los datos recabados en el estudio de las necesidades de los
usuarios

En primer lugar, debemos ensefiar lo que al usuario le interesa.
Por tanto, es fundamental tener en cuenta que los contenidos de-
ben estar estrechamente unidos al perfil de los usuarios.

El diseno de la Institucion

Una vez elegidos los contenidos a ensefar, se deben seleccionar
los métodos de instruccion apropiados.

En todo caso, la seleccién de los posibles métodos para cada con-
tenido a desarrollar en la formacién debe seguir criterios pedago-
gicos, la cual oriente a los formadores sobre los distintos métodos
que se pueden utilizar, y den directrices para la elaboracion de los
materiales adecuados a su area tematica.

Se seguiran las siguientes pautas:

. Proporcionar a los usuarios alguna sinopsis sosegada y
sucinta, sobre los contenidos de la explicacion, con las nociones y
datos fundamentales que al interesado le puedan venir bien en el
futuro.

. Establecer entre dos horas el limite de tiempo (media hora
como minimo) de las sesiones de informacion.
o Estructurar las sesiones segun el nivel de complejidad,

dando la libertad de accién a los usuarios en la eleccion de sus
propios cronogramas y nivel de conocimientos a adquirir.

. Evitar las redundancias superfluas, de modo que cada ma-
terial entregado al usuario (documento) relacione sé6lo, de forma
concreta, items especificos
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. Los contenidos deberan ser expeditivamente modificables
y deben estar permanentemente actualizados.

. La informacion dada en los documentos debera estar fiel-
mente fundada, de un modo natural, llano y racional

. Corresponderd utilizarse un lenguaje sucinto y claro que
exceptie los tecnicismos y que sea accesible para cualquier clase
de usuario

Difusion

La difusion del Programa de Formacién de usuarios dependera
convenientemente de la trascendencia del mismo.

La difusion del programa de formacion se usuarios se determinara
mediante dos etapas

Creando material publicitario:

. Material impreso: podemos recurrir a carteles, catalogos,
cartas de servicio, hojas informativas, folletos.
. Material electrénico y multimedia: correos electrénicos y

videos divulgativos.

En segundo lugar, hay que establecer una serie de canales de co-
municacion fluidos con otros estamentos institucionales implica-
dos en el proceso, y que van a ser nos necesarios en la promocion.
Estas relaciones cambiaran segtn el segmento de usuarios al que
nos dirijamos.

Evaluacion

La evaluacion del Programa es la tultima actividad que tengamos
que realizar. Es una de las mas importantes ya que la evaluacion
acttia como elemento de control de todo el proceso planificador y
es una ayuda en la toma de decisiones.

Ademas, constituye una herramienta de medicion y diagnéstico
que promueve la calidad del aprendizaje, analizando el logro de
los objetivos propuestos y la relacion entre los resultados espera-
dos y los resultados observados.
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No so6lo vamos a preparar elementos de evaluacion sobre el
aprendizaje del usuario interno, sino que también abordaremos
el aprendizaje del usuario externo, el disefio de la instruccion y
las circunstancias organizativas del programa, evaluando tanto el
proceso como el producto.

Por lo tanto, va a ser un proceso continuo que comprendera a to-
dos los elementos involucrados, los formadores, los planificadores
y los usuarios.

Podemos distinguir distintos tipos de evaluacion del aprendizaje
segtiin el momento en que se llevan a cabo:

. Evaluacion preformativa: es la evaluacion y valoracion de
las necesidades, planificaciéon de/ las actividad/es y cualquier
otra apreciacion que tiene lugar antes del inicio de un programa.
Parte de esta evaluacion ya la abordamos en el estudio de las nece-
sidades de los usuarios.

. Evaluacion formativa: es aquella que se plantea para op-
timizar el programa. Permite ir mejorando aspectos del proceso
formativo antes de que finalice.

. Evaluacion sumativa: es la evaluaciéon de un proyecto ter-
minado. Su objetivo es acreditar los conocimientos y habilidades
que han adquirido los usuarios plasmados en los objetivos forma-
tivos.

Cada tipo de evaluacion, estard abocada por diferentes elementos
que componen al grupo formador de usuarios.

. La evaluaciéon sumativa sera relevante a los planificadores
del proyecto, dado que deben analizar la acogida del programa y
a los formadores para refrendar lo aprendido;

o La evaluacion formativa le concierne a los formadores,
para renovar y optimizar los contenidos del programa y su me-
todologia de ensefianza, y a los usuarios, para evaluar las nuevas
habilidades y conocimientos adquiridos.

Otro mecanismo a gestionar es la implicancia de los participantes
en el proceso para que los resultados sean mas cercanos a la reali-
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dad. Se distinguen cuatro elementos a evaluar:

. Evaluacion de la reaccion de los participantes. Tanto de
los usuarios como de los formadores. Es intrinseca pero los datos
se pueden recoger y analizar de forma sistematica y cuantificable.
Corresponde a la satisfaccion de los alumnos y formadores respec-
to a la metodologia de aprendizaje empleada. .

. Evaluacion del aprendizaje adquirido. En este caso, se eva-
lta la adquisicion de las habilidades, conocimientos y competen-
cias durante el desarrollo del programa. Podremos evaluarlo de
forma progresiva durante la instruccion, o mediante una evalua-
cion final.

Podremos utilizar diferentes instrumentos o procedimientos para
conseguir datos que nos permitan hacer un seguimiento serio y
seguro, estableciendo dos métodos (formales e informales) de eva-
luacion de instruccion.

METODOS FORMALES

Pruebas o examenes Pruebas objetivas (pruebas de seleccion muilti-
ple test objetivo)

Pruebas de ensayo (preguntas con respuestas
elaboradas por el estudiante)

Pruebas de ejecucion (el formador observa y

califica la ejecucion de la tarea)

Mapas conceptuales

Evaluacion del desemperio
METODOS INFORMALES

Observacion

Autoinforme (informe del estudiante sobre si mismo, sirve para observar el progreso)

Conversaciones con los formadores

. Evaluacion de los cambios en el comportamiento. Para
acreditar el nivel de interiorizacién de lo instruido, y como logran
emplearlo en su propia actividad. Es una valoracién a largo plazo
debido a que sus consecuencias no se logran medir de inmediato.
Se pueden evaluar a través de encuestas de opinién, y midiendo el
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uso de la unidad de informacion.
. Evaluacion de los resultados del programa. En este caso se
determina como se han logrado los objetivos del Programa.

Cronograma de actividades

La creacion de un cronograma de actividades es fundamental, para
estructurar los tiempos que se dedica a la elaboracion y ejecucion
de las diversas etapas que componen el programa de formacion de
usuarios.
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Por cuestiones del calendario es considerable desdoblar el proyec-
to de formacion de usuarios, visto que en un primer ano la ela-
boraciéon ocupa mucho tiempo. La implementacion del mismo se
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puede llevar a cabo en un segundo ano realizadas todas las tareas
previas. El mismo se podria plantear de la siguiente manera.

My Jn Jul Ago | Spt Oct Nov | Dic

Difusion de los

programas

Puesta en marcha del

Programa

Desarrollo de las
actividades

formativas

Evaluacion de los

programas

Conclusion:

La aplicacion de la formacion de usuarios y la utilizacion del mo-
delo ALFIN como instrumento del desarrollo de competencias
informativas en los servicios de informacion juridicos es un im-
perativo, independientemente de las denominaciones que puedan
preferirse para expresarlo.

. La biblioteca juridica desempenara un papel primordial en
el desarrollo de competencias informativas sélo si percibe los pro-
cesos pedagogicos, trabaja institucionalmente y alinea la concep-
cion de ALFIN al enfoque por competencias.

. Con el fin de contribuir al desarrollo juridico, es impres-
cindible que la comunidad bibliotecaria mediante un grupo inter-
disciplinario, como educadores, comunicadores e informaticos,
genere espacios de reflexion acerca de la formacion de usuarios en
el marco del modelo ALFIN.
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La Sociedad de la Informacion y la Memoria
del Trabajo en la Repuiblica Argentina

por Ana Teresa Gerardi Gdarate

El presente trabajo fue preparado especialmente por la au-
tora para la catedra de Derecho Informativo que dirigen los
Doctores Brenna-Altmarck y Uicich, en la Especializacion en
Abogacia del Estado.

-1-
Antecedentes mundiales

I.1.- Las Declaraciones y Planes de Accién de las
dos Reuniones celebradas en la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion, celebradas en Ginebra (diciembre 2003) y Tua-
nez (2005), han sido acontecimientos fundamentales del Programa
Mundial para Construir Sociedades del Conocimiento Integrado-
ras recurriendo a la Informacién y la Comunicacion.

Recordemos que todo ello ha sido promovido por
la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO), ya que intenta crear un
consenso acerca de los cuatro principios que considera esenciales
para el desarrollo de las sociedades del conocimiento equitativas:

-La igualdad de acceso a la educacion; el acceso
universal a la Informacion de Dominio Publico; la libertad de ex-
presion y la diversidad cultural.

1.2.- Asi, el Consejo Ejecutivo de la UNESCO en su
166 Reunion, celebrada en la ciudad de PARIS el 3 de marzo de
2003, en el punto 3.5.1. del Orden del Dia provisional public6 su
contribucion a la Cumbre Mundial (CMSI).

El consenso buscado por esa entidad mundial ha
hecho que se organizaran conferencias y reuniones oficiales de los
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Comités Preparatorios, tal como surge de su pagina de Internet.

De esta forma se organizaron dichas reuniones para
preparar esa Cumbre Mundial, en especial un simposio internacio-
nal sobre el tema “La libertad de expresion en la sociedad de la in-
formacion”, en PARIS, los dias 15 y 16 de noviembre de 2002. Los
debates que se celebraron durante 2 dias en la sede de la UNESCO
pusieron en evidencia la trascendencia que reviste la cuestion de
la libertad de expresion en el ciberespacio y la importancia de ob-
servar ese principio para crear sociedades del conocimiento equi-
tativas y respetuosas de la diversidad cultural.

[.3.- Ademas, la UNESCO formé un equipo de tra-
bajo sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de
las Naciones Unidas que organiz6, junto con el MINISTERIO DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL BRASIL “El Foro Internacional:
América Latina y el Caribe en la sociedad de la informacién”, cele-
brado en Rio de Janeiro, BRASIL, los dias 26 y 28 de septiembre de
2002.

Y organizo reuniones para recoger las opiniones de
los representantes de la sociedad civil y Organizaciones no Gu-
bernamentales preparando la Cumbre Mundial, incluyendo un
proceso de consulta regional mediante un Taller dedicado a la so-
ciedad civil africana.

[.4.- Como resultado de ello, puede considerarse
que la UNESCO promueve el concepto de Sociedades del Cono-
cimiento, en lugar de Sociedades de la informacion mundial, ya
que para aprovechar las oportunidades de desarrollo que ofrece
el saber no basta con mejorar los flujos de informacion. Es preciso
también adoptar una vision mas compleja, holistica y amplia y un
enfoque claramente orientado hacia el desarrollo.

L5.- Un objetivo que nos reta es encontrar respues-
tas a tres desafios que plantea la construccion de las Sociedades
del Conocimiento:

a) Reducir la brecha digital; b) garantizar la libre
circulacion de los datos asi como la informacion, las practicas ejem-
plares y el conocimiento y el acceso equitativo a ellos y ¢) crear un
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consenso internacional sobre las normas y los principios que resul-
tan necesarios desde hace relativamente poco tiempo.

[.6.- Los 4 principios esenciales para el desarrollo
de las Sociedades del Conocimiento que sean equitativas son: la
diversidad cultural; la igualdad de acceso a la educacion; el acceso
universal a la informacién -de dominio publico- y la libertad de
expresion.

En las sociedades del conocimiento, el acceso a la
informacion y el conocimiento de dominio publico con fines edu-
cativos y culturales debera ser lo mas amplio posible.

1.7.- Para hacer realidad esos 4 principios la
UNESCO lucha por alcanzar los 3 objetivos estratégicos, que son:
el fomento de las oportunidades digitales; el fortalecimiento de las
capacidades en materia de investigacion cientifica y el aumento de
las oportunidades de aprendizaje mediante el acceso a contenidos
y sistemas de ensenanza diversificados.

1.8.- Redondeando lo expuesto, debe recordarse
que desde su creacion la UNESCO ha estado en el centro del pen-
samiento internacional sobre las consecuencias cambiantes de la
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informacion y de la comunicacioén y dio forma al concepto de “So-
ciedades de Informacion”, en las cuales las personas tienen capaci-
dades para adquirir informacioén y para también transformarla en
conocimiento y entendimiento.

De esa forma les brinda herramientas para mejorar
su calidad de vida y contribuir al desarrollo social y econémico de
la sociedad en que viven y se desempefian.

1.9.- En su consecuencia, esa Organizacion fue de-
signada como una de las agencias lideres junto con la UNION
INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES y el PRO-
GRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(PNUD) y ha contribuido a la consecuciéon de los objetivos de la
CUMBRE MUNDIAL, ofreciendo, entre otras cosas, una platafor-
ma en linea de CMSISC.

1.10.- La CUMBRE MUNDIAL DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION sera evaluada por la UNGIS 2015 (Gru-
po de la Sociedad de Informacién de las Naciones Unidas y serdan
informados los resultados al Consejo Ejecutivo de la UNESCO y
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de la 37°. Reunién de la Conferencia General de la Organizacion a
celebrarse en noviembre de 2013.

S1I-
Mision de la Biblioteca Digital Mundial (WDL)

II.1.- Corresponde recordar, en este tramo del traba-
jo practico, a la World Digital Library (WDL), que es una Biblioteca
digital internacional creada por la BIBLIOTECA del CONGRESO
de los ESTADOS UNIDOS y la UNESCO y que fue inaugurada el
21 de abril de 2009 en la sede que esta Organizacion posee en Paris
(FRANCIA).

11.2.- Los objetivos de la Biblioteca son: promover el
entendimiento internacional e intercultural; ampliar la cantidad y
la variedad de contenidos culturales en Internet; facilitar recursos
a los educadores, estudiosos y el publico en general y permitir a
las Instituciones asociadas reducir la distancia digital dentro de y
entre los paises, siendo multilingtie.

-1II -
Creacion del Fondo Editorial y otras del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social

III.1.- Teniendo en cuenta lo anteriormente expues-
to, debe recordarse que se hallan en curso proyectos de constitu-
cién de un “Fondo Editorial de Publicaciones” de esta Cartera La-
boral; de creacion de una “Biblioteca Digital”; de “Preservacion de
su Memoria Institucional”; asi como de la difusion de las herra-
mientas de busqueda de la informacién y de incorporacion y uso
de Bibliografia, considerando conveniente su institucionalizacion
mediante un proyecto de Resolucion Ministerial, que se esta trami-
tando ultimamente.

I1.2.- La Decisiéon Administrativa N° 581/12, en
su Planilla Anexa al articulo 3°, establecié que la Responsabilidad
Primaria de la Direccién General de Registro, Gestiéon y Archivo
Documental (ex Departamento de Despacho) de la SUBSECRETA-
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RIA DE ADMINISTRACION, en su segundo parrafo, resulta ser la
siguiente: “Custodiar el Archivo Central del Organismo y resguar-
dar el acervo histérico, bibliografico y el fondo editorial, prestando
el servicio de Biblioteca, atencién al ptablico y fotocopiado”.

I11.3.- También surge de sus Acciones tal como ex-
presa esa Decision Administrativa: “10. Colaborar con las areas
competentes en el analisis de los procesos de incorporacién y/o
implementacion de las Tecnologias de la Informacion (TIC’s) en
los procedimientos relacionados con la gestion documental”, y
“11. Proponer acciones relacionadas con el cumplimiento de los
lineamientos de gobierno electrénico y agenda digital en materia
de competencia del area”.

II1.4.- Debe recordarse que anteriormente, por
la Resolucion MTEySS N° 1/12 (BO. 15/2/12), se aprob6é como
ANEXO, el Plan Estratégico de esta Cartera Laboral para el pe-
riodo de gestion 2012/2015, a revisar anualmente por el Comité
de Gestion Estratégica (creado por Resolucion N° 1177/05) y, en
caso necesario debera adecuarse a través de los correspondientes
Planes Operativos anuales.

I11.5.- Ello, por cuanto se ha considerado que resulta
propicio desde este Ministerio acompanar el profundo proceso de
cambios experimentados en nuestra sociedad desde el afo 2003,
que ha llevado a revalorizar la comunicacién como un bien cul-
tural, garantizando el derecho del publico a dar, buscar, recibir y
difundir informacién, para lo cual deberdn crearse sistemas que
garanticen el acceso permanente a la informacion digital archivada
y a los contenidos multimedios en registros digitales.

Asi como también la proteccion de los archivos, las
colecciones culturales y las bibliotecas como memoria de la huma-
nidad.

IIL.6.- Para lograr las aspiraciones indicadas y el
cumplimiento de las acciones previstas, debera dotarse a la BI-
BLIOTECA CENTRAL de este Ministerio “Juan BIALET MASSE”,
de la infraestructura y los instrumentos necesarios, contemplando
las necesidades de los usuarios del servicio, atendiendo a su satis-



Revista ACBJ. N° 9

faccion y a una mejor administracion de los recursos.

I11.7.- Se han considerado diversas medidas:

-La misién de la Biblioteca, en cuanto a la recupera-
cién, consolidacion y acrecentamiento del patrimonio bibliografi-
coy cultural vinculado al trabajo, al empleo y a la seguridad social
en nuestro pais; relevado y sistematizado mediante técnicas biblio-
tecologicas para su guarda centralizada y su conservacion tanto en
soporte papel como electrénico.

-Ello, para poder difundirlo al publico, a los que in-
tegran la estructura de este Ministerio y a Organismos oficiales o
privados ya sea del pais o del exterior cuando existiesen convenios
al respecto o fuese de interés de esta Cartera de Estado.

II1.8.- El acervo bibliogréfico existente en la Biblio-
teca en los soportes actuales, o en los que se confeccionen en el
futuro, consiste en el material proveniente de adquisiciones, dona-
ciones, intercambio, documentacion institucional y, la del FONDO
EDITORIAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGU-
RIDAD SOCIAL (que se ha decidido crear por el sefior Ministro),
serad coordinado y administrado por el Departamento Biblioteca e
Informacioén al Publico.

IIL.9.- También se considerara el origen de los mate-
riales bibliogréficos, de la siguiente forma:

- Adquisicion, de acuerdo a las instrucciones u or-
denes de los funcionarios, que sera atendida conforme a las posi-
bilidades presupuestarias;

- Donaciones de libros u otros materiales bibliogra-
ficos, las que seran aceptadas siempre que no se encuentren dete-
rioradas, desactualizadas o si su contenido no tiene relacion direc-
ta con el objeto de la Biblioteca, eminentemente laboral, de empleo
y de seguridad social.

En ese caso podran ser redistribuidos entre otras
Bibliotecas de la Administracion Publica Nacional, ya sean centra-
lizadas, descentralizadas o autarquicas;

- Por intercambio, proveniente de Convenios con
Organismos oficiales o privados del pais o del exterior, debiendo
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referirse a los temas ya indicados de cardcter especifico de este Mi-
nisterio;

- Documentacion institucional de la Cartera Labo-
ral, como Resoluciones ministeriales y de Secretarias, discursos,
etc., destacadas por su importancia.

Si ese material estuviera ya conservado o existente
en otros registros del Ministerio, bastara referenciarlos en el Regis-
tro General de la BIBLIOTECA CENTRAL;

- En cuanto al FONDO EDITORIAL DEL MINISTE-
RIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, éste estara
conformado con material publicado, co-publicado, de promocion,
edicioén, co-edicién, patrocinio, etc., cualquiera fuere su fuente de
financiacion.

En ese caso debera hacerse constar en la obra de
que se trate tal circunstancia, indicando si proviene del Ministerio
como tal y/o de alguna de las areas que integran su Organigrama.

- Los responsables de las areas que intervengan
deberan entregar a la Biblioteca dos (2) ejemplares del material
disponible y del que en adelante sea editado. La entrega debera
concretarse en los Treinta (30) dias posteriores a la publicacion.

- También los funcionarios podran proponer la in-
corporacion al FONDO de material inédito o de baja circulacion,
asi como Informes, documentos de trabajo y similares que estimen
de importancia respecto de sus respectivos departamentos.

I11.10.- Biblioteca Digital: Se ha decidido crearla en
el ambito del Departamento Biblioteca e Informacién al Publico,
quien sera responsable de la guarda en formato electrénico de
todas las publicaciones ingresadas a ese Departamento y las que
sean digitalizadas por éste a partir del soporte papel.

I11.11.- Reglamento de Funcionamiento de la Biblio-
teca Juan BIALET MASSE: Asimismo, se aprueba un Reglamento
(el que obra en el Anexo I del proyecto resolutivo en tramite).

[II.12.- Programa de Investigacion Historico-Insti-
tucional de la Biblioteca Juan BIALET MASSE - BIBLIOTECA HIS-
TORICA DIGITAL: Con el propésito de aprobar los lineamientos
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y acciones del PROYECTO DE RECUPERACION DE LA MEMO-
RIA INSTITUCIONAL DE ESTA CARTERA LABORAL, SU JUS-
TIFICACION Y OBJETIVOS, entre otros, los mismos se detallan en
el Anexo I, del indicado proyecto normativo.

III.13.- Por altimo, se ha dispuesto que la SUBSE-
CRETARIA DE COORDINACION a través de las areas de su com-
petencia, proveera la infraestructura y herramientas tecnologicas
necesarias para la conformacion del FONDO GENERAL DE PU-
BLICACIONES, asi como para desarrollar el Proyecto de Recupe-
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racion de la Memoria Institucional, que se ha decido crear.

-1V -
Conclusion

IV.1.- El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL ha considerado y tenido en cuenta la im-
portancia de la tecnologia informatica y la bibliogréfica arriba in-
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formada y ha considerado que deben atenderse los fines tuitivos
superiores que se han expuesto.

IV.2.- El futuro vera si nuestra BIBLIOTECA CEN-
TRAL podra justificar los objetivos expuestos, las Declaraciones y
Planes de Accion de las Reuniones celebradas oportunamente por
la UNESCO y ser un faro de luz que ilumine a los funcionarios y
empleados de esta Cartera Laboral en todo lo que requieran para
su mejor desempeno, asi como a los usuarios de la misma (estu-
diosos de los temas especificos indicados, alumnos de diferentes
disciplinas, profesores e investigadores argentinos y extranjeros
que concurran a la misma).

IV.3.- Corresponde finalmente hacer presente que
en cuanto a la seguridad informatica, el material propio de esa
Cartera Laboral sera de publico acceso en la Web (Software libre),
asi como también aquellas obras cuya proteccion por la Ley N°
11.723 haya concluido (libros del Dr. BIALET MASSE, los proyec-
tos de Codigos del Trabajo y de la Seguridad Social, etc.).

Ademas, el Ministerio ha dispuesto tener un “Ser-
vidor” exclusivamente dedicado para la mejor custodia de todo el
material con que se cuente.

Epilogo

Antecedentes utilizados para la preparacion del Trabajo Practico:

Remitidos por los senores Profesores por e-mail:

- Expte. MTEySS N° 1.557.103 /13- Creacion del Fondo Editorial del Ministerio.

- E@Gobierno en la Sociedad de la Informacion. Prof. Dr. Ramon G. BRENNA -
junio 2013.

- Tecnologias Biométricas - Seguridad vs. Privacidad. Prof. Dr. Ramon G. BREN-
NA.

- La Etapa Precontractual en los Contratos Informaticos. Prof. Dr. Daniel Ricardo
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ALTMARK.

- Contratos Informaticos: las relaciones contractuales en la operatoria de los ban-
cos de datos. Prof. Dr. Daniel Ricardo ALTMARK.

- Tecnologia de la Informacion - Coédigo de Practica para la Administracion de la
Seguridad de la Informacion (Esquema A de norma IRAM-ISO-IEC 17799- marzo
de 2002- ALTMARK & BRENNA.

- Bienvenidos al mundo de las “Nuevas Tecnologias” y el “Derecho”. Prof. Dr.
Rodolfo Daniel UICICH.

Extraidos por INTERNET:

- El Derecho y las Tecnologias de la Informacion-Informatica Juridica y Derecho
Informatico. Dr. Carlos A. PENA, docente de la Facultad de Ingenieria- Univer-
sidad de Palermo.

-La conservacion de los datos de trafico en las comunicaciones electronicas. Ste-
fano RODOTA, en Revista de Internet, Derecho y Politica, del Segundo Congreso
sobre Internet, derecho y politica: analisis y perspectiva.

- Vigilancia, privacidad y derechos humanos. Prof. Dr. Ramoén G. BRENNA.

- 5. Los Ciudadanos de cristal: vigilancia, privacidad y derechos humanos. Texto
de la Conferencia dictada por el Prof. Dr. Ramén G. BRENNA en el SID 2009,
Simposio Argentino de Informatica y derecho, 38 Jornadas Argentinas de Infor-
matica, Mar del Plata, Argentina, 24 al 28 de agosto de 2009.

- 66.48 - Seminario de Electronica - Monografia “Seguridad Informatica”, Facul-
tad de Ingenieria de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE BUENOS AIRES. Profe-
sores Marcelo UTARD, Pablo RONCO y Javier BOZZUTO e integrantes alumnos.
2do. Cuatrimestre de 2006.

- Todo lo referente a la UNESCO, citado precedentemente ha sido extraido por
Internet de su pagina WWW.unesco.org/new /es/communication-and-informa-
tion/flagshi...

- Carta de los Derechos Fundamentales de la UNION EUROPEA (2000/C 364/01.
Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

- Contribucion de la UNESCO A LA Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
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Informacion (Ginebra 2003 y Tunez 2005). UNESCO, Consejo Ejecutivo. 166", Re-
union ex/19- PARIS, 3 de marzo de 2003, traducido al castellano. (Punto 3.5.1. del
orden del dia provisional)

- Directiva 2006/24/CE del PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO del 15
de marzo de 2006, sobre la conservacion de datos generales o tratados en relacion
con la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas de acceso publi-

co o de redes publicas de comunicaciones y por la que se modifica la Directiva
2002/58/CE.

- Dictamen 168 del 13 de marzo de 2003 de la PROCURACION DEL TESORO DE
LA NACION, sobre el Secreto Fiscal. Conflicto Interpretativo suscitado entre la
Unidad de Informacién Financiera (UIF) y la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS (AFIP). Expte. AFIP N° 250.889/03.

- Ley Modelo de la Comisién de las NACIONES UNIDAS PARA EL derecho mer-
cantil internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electronico- Horacio FERNAN-
DEZ DELPECH-Derecho Informatico.

- Los Delitos Informaticos. Tratamiento Internacional. Contribuciones a las Cien-
cias Sociales, Universidad de Mélaga, ESPANA, Mato de 2009.

- Leyes y Resoluciones consultadas:

- N° 26.685 - Justicia. Utilizacion de expedientes, documentos, firmas, comunica-
ciones, domicilios electrénicos y Firmas Digitales.

- N°25.506 - FIRMA DIGITAL.

- Resolucion N° 595/13, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(BO. 5/7/13). Crea el PROGRAMA DE PROMOCION DEL EMPLEO EN TELE-

TRABAJO. Objetivos.

La Dra. Ana Teresa Gerardi Garate es Abogada Asesora Dictaminante
de la Direccion General de Asuntos Juridicos. Direccién de Recursos y Dic-
tamenes del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.
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