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or administracién
publica debe enten-
derse algo mds que
un conjunto mas o
g menos integrado y
mejor o peor interrelacionado
de o6rganos dentro de 1la
organizacién del Estado. Antes
que ser un aparato, ellaes accién
en y para la sociedad. La
administraciénera,sinduda, una
tarea sencilla cuando el Estado
gendarme se limitaba a impartir
justicia, a hacer de policia y a
defender la Nacién. La accién
delaadministracién se extiende,
diversifica y renueva cuando
adquiere relevancia su papel en
la vida econ6émica y social. En
México, la intervencién estatal
no se refleja nada mas en la
creacién de empresas y otros
organismos piublicos; tuvo
paulatinamente ingerencia en
muchos dmbitos de la sociedad,
y su presencia la aseguré
mediante la expedicién de
normas que legitimaron suesfera
de influencia.

En el desarrollo de 1la
participacién estatal en la

Es importante tener
presente una vision
global del lugar que
ocupala administracion
en el seno delos poderes
publicos, pero también
en relacién a los
ciudadanos.
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economia, fue muy importante
la participacién directa del
Estado en el proceso de
sustituciéon de importaciones, a
través de la produccién de una
amplia gama de bienes y
servicios. Esa participacién
también se manifesté en la
absorcién de compailias
privadas que enfrentaban
problemas o que habian sido
creadas originalmente como
coinversiones entre los sectores
publico y privado y de las que
los inversionistas privados
habian decidido retirarse. !

Hoy dia el desarrollo y la
intervencién estatal se ha
convertido en uno de los temas
controvertidos en los circulos
politicos y académicos, lo que
implica replantear el papel que
debe jugar la administracion.

Es por ello indispensable hacer
un esfuerzo de redefinicién de
relaciones entre ella y el poder
politico,que estidndeterminadas
porlanocién de servicio publico
bajo la presién de hechos
econémicos y sociales del
cambiante mundo de hoy.

La actividad administrativa
influye cada vez mas en las
condiciones de existencia
individual, prosperidad
colectiva y en el éxito de las
medidas adoptadas por el
gobierno.

Esimportante tener presente una
visién global dellugar que ocupa
la administracién en el seno de
los poderes piiblicos, pero
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también en relacién a los
ciudadanos.

En la concepcion tradicional la
administracién en un simple
instrumento del poder politico;
los problemas que le competen
son —entonces— de indole
puramente técnica y s6lo puede
proponer soluciones técnicas.

Larealidad impone un esquema
mucho mas complejo en donde
la administracién no ejerce sélo
una funcién subordinada sino
que su accién debe entenderse
como el ejercicio de un poder y
los cambios que propone o
induce, son —en sentido
extenso— de orden politico.

“Hay que tomar conciencia de
la evolucién sufrida y que es
probablemente irreversible: El
ascenso del poder adminis-
trativo. Es imposible seguir
manteniendo la ficcién de un
papel ejecutante si 1o que se
espera de la administracién es,
al mismo tiempo, beneficios de
los frutos de accién y establecer,
en contrapartida, un sistema de
control preventivo y correctivo
coherente™.?

La administracién no es
diferente ala sociedad ni mucho
menos superior a ella; no sélo
debe proponer o inducir cambios
en el sentido de mejorar las
relaciones de servicios hacialos
ciudadanos, sino incluso
cambiar su naturaleza. La
propuesta de cambios debe
enfrentar también problematicas
novedosas. No se trata ya de
proponer discursos sobre la
necesidad de refomas adminis-
trativas de dimensiones
inviables, sino de introducir
algunas mejoras puntuales que
incidan directamente en el
funcionamiento de la admi-
nistracién en relacién a sus
intercambios con los
administrados.

La tunica via posible es la de
concretar que la ‘“nueva
ciudadania” se manifieste en
instancias de concertacién y de
participacién real en la toma de
decisiones. La aspiracion
generalizada de fortalecer el
Estado de Derecho supone crear
condiciones —en palabras de
Luis Aguilar— de certidumbre
juridica. No se trata de nuevos
ejercicios de perfeccionamiento
de normas, sino de que se le
reconozca a la ciudadania el
derecho de estar plenamente
informada de lo que son sus
derechos y obligaciones.

De la misma manera, el
mejoramiento de la eficacia
administrativa no es una idea
nueva. En México, hace por lo
menos dos décadas, ya se han
venido perfeccionando los
métodos y las técnicas de
gestién. Hay experiencia
acumulada: Mads fracasos que
éxitos en programas de
mejoramiento o reformas de la
administracién. Hay, eso sin
duda, mayor grado de
escepticismo sobre los posibles
resultados de la renovacién
administrativa.

Esta experiencia indica en
términos generales que a la
busqueda de la eficiencia se le
quiso convertir en un credo
ideolégico que sustituyera al
anterior que seria el sistema
tradicional de legitimacién para
las decisiones y programas
gubernamentales, que tomo
cuerpo en lanorma juridica y en
pPlanes y programas propuestos
por los gobiernos.

Los fracasos acumulados
muestran que la eficacia no
reside en la elaboracién de
sistemas de organizacién y
gestiéon por especialistas, que
consideran a la via jerarquica
como el inico esquemaracional
de funcionamiento, reducién-




dola a un problema eminente-
mente técnico y a una préictica
tecnocrética. Es claro que no se
accede a ella con la escrupulosa
aplicacién de directrices de la
accién politica; lo que si esta
plenamente comprobado es que
la eficacia no encuentra su plena
justificacién en ella misma sino
s6lo como referencia a los
objetivos que persigue.

En el énfasis que la tradicién
juridica puso respecto a la
oposicién publica-privada, la
eficacia administrativa quiso
priacticamente identificarse con
la busqueda de la rentabilidad
financiera.

La eficacia social de la
administracién va mas lejos;
implica nuevas formas del
ejercicio del poder. Existen
instituciones que de manera
suficiente garantizan el
sostenimiento de la unidad
nacional. Debe pensarse,
entonces, en alentar instituciones
y medios a través de los cuales
los ciudadanos puedan conver-
tirse en actores y no enreceptores
de la vida administrativa, por
ejemplo, local. Si el poder sélo
se transfiere de una élite aotra y
la trama de relaciones se
establece para dar cabida a la
opinién de los mismos, s6lo que
de otramanera, la administracion
se seguird quedando como algo
ajeno a los ciudadanos.

El conocimiento de las
necesidades cindadanas y de su
opinién sobre c6mo satisfacerlas
obliga a tener no sélo contactos
mas frecuentes sino, sobre todo,
mas profundos.

Esta colaboracién y contactos
redundardn en mayores
beneficios; los funcionarios
responsables de prestar servicios
debieran tener mayor margende
libertad de accién, lo que les
permitiria dar respuestas
oportunas y tomar decisiones
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pertinentes.

La eficacia social deber servir
para desarrollar la capacidad
gubernamental para llegar a
ciertos objetivos y escoger los
medios adecuados que
acrecienten esa capacidad que
interese al conjunto de la
sociedad. De esa manera, la
administracién puede rendir
cuentas de su accién y hacerse
responsable de sus resultados
tanto frente a las autoridades
politicas como frente a los
ciudadanos. La eficacia social
de la administracién pasa
necesariamente por dos
condiciones: Sus procesos de
renovacion deben apoyarse
sobre la base de una mejor
incersién de la administracién
en la sociedad, y que sean
integrados como parte del
conjunto de transformaciones
que el pafs estd viviendo, tanto
desde la perspectiva interna,
como desde lade su vinculacién
con el exterior.

La renovacién de métodos de
gestion ha sido dificil en el
sentido de que el concepto de
medio ha sido tomado en
consideracién bajo la
conceptualizacién presupues-
taria clasica: Objetivos-costos,
resultados, que la gestién privada
habfa ya Incluso logrado
diferenciar. El problema es que
en la accién administrativa los
objetivos son dificilmente
explicitados; aparecen en forma
general y agregada en, por
ejemplo, exposiciones de
motivos de leyes, planes, etc.,
que resultan declaraciones de

La eficacia social de la
administracion va mas
lejos; implica nuevas
formas del ejercicio del
poder.
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intenciény que estdn alejados de
loconcreto. De lamisma manera,
el costo real de una operacién
administrativa puede dificil-
mente calcularse y los elementos
que la constituyen aparecen
normalmente dispersos en el
presupuesto.

En cuanto a resultados, no hay
suficiente experiencia para
permitir evaluarlos, precisa-
mente porque no se conocen de
manera clara ni los objetivos ni
los costos. Por otra parte quiz4
“laimportanciade estas nociones
residaenlarelaciénsignificativa
que se puede establecer entre
ellas™.?

La gestibn administrativa no
debe concebirse a partir de un
sistema rigido sino de acciones
novedosas que correspondan a
las finalidades que la accién
administrativa debe acometer.
Para ello es necesario explicitar
y seguir paso por paso las
acciones emprendidas por la
administracidn.

“Es frecuente que las politicas
piblicas se queden en letra
muerta 0 se bloqueen, por la
simple razén de que la accién
administrativa que la tradujo en
hechos, no la convirtié en objeto
de ninguna reflexién previa, ni
de ninguna precisién, sino de
decisiones tomadas bajo la
presiénde los acontecimientos™.*

La accién administrativa debe
encuadrarse en un esquema
conceptual que incluya los
distintos pasos desde su
concepcién hasta surealizacion.
Es importante también que las
entidades y funcionarios se
responsabilicende las iniciativas
Yy que tengan un margen de
libertad de accién, que no los
limite a actuar bajo el principio
tradicional de que s6lo estan
acatando una instruccién.

La gestion administra-
tiva no debe concebirse
a partir de un sistema
rigido sino de acciones
novedosas que corres-
pondan alas finalidades
que la accion adminis-
trativa debe acometer.

Algunas propuestas a manera de
conclusion

Para que la administracién sea
efectivay confiable alos ojos de
la opinién piiblica, debe conocer
perfectamente 1o que puede y no
puede hacer. Esto es, no se debe
comprometer a 1o que no podria
cumplir. Sin embargo, “tener
conciencia de lo imposible, no
perdona que no se intente todo
lo posible™.’

Se debe avanzar en el nivel
federal de gobierno la funcién
normativa y descentralizar la
accién administrativa de los
niveles locales. Se ha insistido
en que si bien la descen-
tralizacién administrativa puede
significar un punto de partida
necesario, no seria suficiente si
no se convierte en un elemento
de efectiva redistribucién de
poder, entendiendo por esto,
ademadsdelreparto de funciones,
obviamente el de los recursos
necesarios y la responsabilidad
que ello implica. Un cambio de
esta magnitud implica
transformaciones profundas en
el papel y en el modo de
funcionar de los gobiernos
locales, pero también en el de
las oficinas y unidades centrales.

La dotacién de recursos debe
estar relacionada directamente
en funcién de los objetivos, y no
tratar de asegurar a toda costa
los medios de control al Estado,



Un cambio de esta mag-
nitud implica transfor-
maciones profundas en
el papel y en el modo de
funcionar delos gobier-
nos locales, pero tam-
bién en el de las oficinas
y unidades centrales.

que lo que hace, en todo caso, es
permitirle retomar con una mano
lo que acaba de dar con la otra.®

Laestructura de organizaciénde
la administracién mexicana esta
estrechamente ligada a un modo
de funcionamiento centralizado.
Revertir esta tendencia no puede
ser resultado de un programa de
corto plazo. La reduccién y
compactaciéon de unidades si
puede facilitar la instauracién de
métodos de gestion mds eficaces
y la creacién de instancias de
participacién que resultan
indispensables en laredefinicién
de la naturaleza de la relacion
entre administracién y
administrados.

Lanociénde eficaciasocialdela
administracién implica que las
modalidades del ejercicio de
poder estin asociadas a la
administracién, a los funcio-

narios, pero también a los
ciudadanos.

Desde la perspectiva
gubernamentaldos acciones son
impostergables en esa redefi-
nicién: Primero, se podr4 valorar
menor la funcién publica si
responde a esquemas de un
servicio civil flexible, que no
repita las rigideces de los
servicios como el francés’, pero
que permita explicitar los
criterios de seleccién,
transformar algunas posiciones
en empleos profesionales y
ajustar procedimientos de
evaluacién, sin que la sancién
por un desempefio negligente
tenga implicaciones de
dimensiones espectaculares al
hacerlas depender de manera
casi exclusiva de la voluntad
presidencial. Esta situacién no
s6lo imprime un ambiente de
tensién e inseguridad, sino que

La nocion de eficacia
social de la adminis-
tracion implica que las
modalidades del ejerci-
cio de poder estan
asociadas ala adminis-
tracion, a los funcio-
narios, pero también a
los ciudadanos.
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favorece vicios que han
resultado incluso mas dafiinos
que, efectivamente, 1a comision
de faltas o errores en puestos de
responsabilidad administrativa.
Segundo, la administracién
funcionard con parimetros de
eficiencia social en lamedidaen
que se incluyan mecanismos de
consulta y concertacién, pero
nocomo meros formulismos que
cuestionen en la superficie el
modelo tradicional basado en la
instruccion. Los procesos de
negociacién nodeben suplir sino
modificar 1las relaciones
jerarquicas. Para ello, 1la
participacién no puede enten-
derse como un contra poder y la

informacién completa y oportu-
na se convertirdi en el insumo
bdsico para el establecimiento
de la comunicacién entre la
administracién y los adminis-
trados.

La reforma de la administracién
no es —entonces— unaconstruc-
cion abstracta que se disefia y se
aplica conforme la voluntad de
quien, en algiin momento, decide
que es importante emprenderla;
es un esfuerzo por entender la
relacién gobierno-sociedad de
manera distinta y de hacer valer
el papel politico que 1la
administracién tiene, mediante la
eficaciasocialque debe derivarse
de sus acciones.
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