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el 7 de Diciembre de 1992

Dr. Jaime Serra Puche*

Secretario de Comercio y Fomento Industrial

1. Introduccién

Han transcurrido cuatro afios desde que el
presidente Carlos Salinas propuso, el primer
dia de su mandato, un acuerdo nacional para
la recuperacién econémica y la estabilidad.
Las circunstancias por las que atravesaba el
pais exigian de una renovacién profunda y
amplia de la actividad productiva nacional
que tomara en consideracién, por una parte,
el grado de desarrollo alcanzado por México
y,porlaotra,los cambios en lascircunstancias
internacionales.

En el plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994, el presidente Salinas sefialé, con toda
claridad, las grandes lineas de los cambios
que se realizarian en forma concertada con
los sectores sociales.

En la presentacién del Plan, el presidente
sefialé y cit6: “Modernizar a México es hacer
frente a las nuevas realidades econémicas y
sociales. Es, por tanto, innovacién para pro-
ducir y crear empleos; eliminacién de
obstdculos para desatar la iniciativa y
creatividad de los mexicanos; y obligacién
para el Estado de cumplir eficazmente sus
compromisos fundamentales, es decir,
obligacién de ser rector en el sentido
moderno: conductor, promotor, articulador
de las actividades dentro de las cuales cada
quien debe perseguir el interés nacional,
porque es en su interés”. (Fin de cita)
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Losresultados estdn ala vista: por cuarto afio
consecutivo la tasa de crecimiento de la
economiahasido superior alade la poblacidn.
L atasadeinflacién hadisminuido de niveles
cercanos al 200 por ciento y nos acercamos
a tasas de un digito, semejantes a las de
nuestros principales socios comerciales. La
inversion ha crecido a una tasa anual de 9 por
ciento y las exportaciones de manufacturas a
un ritmo del 10 por ciento anual.

Gracias a que el crecimiento se ha retomado
sobre bases sanas y sélidas, los salarios
contractuales se han recuperado y el Estado
consagramayoresrecursos ala vivienda, ala
educacién y a la salud, en especial para las
poblaciones de menores ingresos. A través
de los programas de solidaridad, el gobierno
ha incrementado en 70 por ciento el gasto
real destinado alasuperacién de necesidades
urgentes.

Sin embargo, como seiialé el presidente
Salinas en su udltimo Informe de Gobierno,
‘““estamos inmersos en un proceso de cambio
econdémico en el que ni la inflacién ni la
competitividad alcanzan todavia la exigente
norma que nos hemos fijado”. Y afiadio:
“por que vamos por el camino adecuado
debemos reforzar el paso™.

Para ello, se continuardn desarrollando las
estrategias puestas en marcha, desde el inicio
de la administracién, para disminuir la
inflacion, alcanzar una mayor competitividad
del aparato productivo nacional, consolidar
la apertura, promover la inversion y ampliar
la desregulacion.

Las presentes propuestas de Ley son
elementos esenciales de estas estrategias. El
objetodelainiciaitivade Ley de Comeptencia
es crear las condiciones para un buen
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funcionamiento de los mercados. La pro-
puesta considera que la ampliacion de 1os es-
pacios econémicos, para la actuacién de los
particulares, debe estar acompafiada de reglas
que aseguren una mayor eficienciadel aparato
productivo y eviten ganancias y rentas
monopdlicas.

LaleyFederal de Proteccion al Consumidor,
asuvez,estimaque es necesario perfeccionar
las instancias y mecanismos que informen,
orienten y protejan al consumidor, para que
obtenga bienes y servicios de mayor calidad
Yy a menores precios y, por consiguiente, in-
cremente su capacidad de ahorro y consumo.

2. Espiritu de las propuestas

En primer lugar, los proyectos son plena-
mente con lo dispuesto en el articulo 28 de la
Constitucion ya que, por una parte, prohi-
be los monopolios, las practicas monopdlicas,
los estancos y las exenciones de impuestos
en los términos y condiciones que fijan las
leyes.

Por otra, las propuestas también responden a
lo indicado en el parrafo tercero del articulo
citado, que establece los lineamientos para
fijar los precios maximos de articulos, ma-
terias 0 productos que se consideren
necesarios para la economia nacional o el
consumo popular. Ademais, este parrafo
concluye safialando que “LaLey protegerda a
los consumidores y propiciara su orga-
nizacién para el mayor cuidado de sus
intereses”.

Los proyectos de Ley también respetan
integramente las excepciones que consagra
la Constitucién en materia de monopolios,
que son las siguientes:
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Las funciones que el Estado ejerce de manera
exclusiva en 4dreas estratégicas; las asocia-
ciones de trabajadores para proteger sus
intereses; las asociaciones o sociedades
cooperativas; y los privilegios, que por tiempo
determinado, se conceden a los autores,
artistas o inventores.

En segundo lugar, los proyectos reafirman el
compromisodel Estadode garantizarel abas-
to y protegerel ingresode los grandes sectores
de la poblacién. Quiero subrayar que el
articulo séptimo del proyecto de Ley de
Competencia Econémica conserva las fa-
cultades del Ejecutivo Federal para determi-
nar, mediante decreto, los bienes y servicios
que podran sujetarse a precios maximos.

Esta disposicion se complementa con las
incluidas en la propuestade Ley de proteccion
al consumidor que facultan a la procuraduria
para verificar y exigir que los precios de
aquellos bienes sujetos a control no rebasen
los maximos fijados.

Se asegura, asi, consistencia plena entre estas
iniciativas y los lineamientos especificos del
Pacto para la Estabilidad, la Competitividad
y el Empleo.

En tercer lugar, los proyectos modernizar y
actualizar el papel del Estado como rector,
promotor y conductor de la actividad
econémica nacional.

El articulo 28 contiene dos partes muy claras:
la primera, redactada en forma similar al
precepto del mismo nuimero de la
Constitucién de 1857, busca impedir los
monopolios y promover la competencia. La
segunda, elaborada en 1917, sanciond
severamente el acaparamiento de bienes de
consumo indispensable y, en general, todos

los actos que se traduzcan en una ventaja
exclusiva e indebida en favor de unos pocos
y en perjuicio de 1la mayoria.

A partir de estas dos orientaciones se fue
dotando al Estado mexicano de los
instrumentos necesarios parael camplimiento
de su papel rector, conforme lo exigié el de-
sarrollo econémico y la evolucién de la
sociedad. Hoy, los procesos productivos
nacionales han crecido en nuimero y
complejidad y se han vinculado crecien-
temente a otros paises y regiones.

Lasociedad mexicanatambién hacambiado,
los diversos grupos sociales se han amplia-
do y fortalecido y su participacién en la vida
nacional es creciente. Como consumidores 'y
productores demandan instancias y proce-
dimientos expeditos y eficaces para hacer
valer sus derechos, sin paternalismos inne-
cesarios.

Las dos propuestas de Ley refuerzan el
ejercicio moderno de la rectoria estatal. Este
consiste en promover y fomentar la actividad
econdémica de todos los agentes productivos
y para ello crear las condiciones Gptimas
para su expansién, sin reglamentos inne-
cesarios que entorpecen su legitima actividad.
Al mismo tiempo, se evitan practicas mono-
policas que impidan el acceso de 1os produc-
tores al mercado o que impongan condiciones
inaceptables para los consumidores, ya que
enambos casos, losresultados se traducenen
precios superiores por un bien o servicio y,
porconsiguiente, se atenta contra el bienestar
general.

En cuarto lugar, los proyectos de Ley
reconocen la importancia cualitativa y
cuantitativa de los cambios que aparejé la
apertura de la economia al exterior. Por ello,
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la iniciativa sobre competencia econémica
contempla la incidencia de fenémenos
internacionales en el pais como pueden ser
las practicas anticompetitivas originadas en
el extranjero con efectos negativos en el
mercado nacional. En esta forma, nuestras
empresas quedaran en igualdad de circuns-
tanciasenrelacién alas empresas extranjeras,
en materia de competencia.

Igualmente, la Ley de Proteccion al Consu-
midor hace responsable al importador de las
deficiencias o insuficiencias de los bienes y
serviciosdel exterior que ofrece en el mercado
nacional.

En suma, los principios que animan ambos
proyectos, leconfieren alarectoriadel Estado,
un caricter moderno, una dimension mas
amplia y, sobre todo, mas acorde al pafs.

Ambas iniciativas de Ley reconocen que el
funcionamiento de los mercados por si
mismos no siempre produce los mejores
resultados. Ademds, la experiencia de las
ultimas décadas muestra la necesidad de
desarrollar instrumentos de intervencién mas
precisos, a fin de resolver los problemas en
su fuente y, asi, evitar el acaparamiento, el
desabasto y otras distorsiones que, gene-
ralmente, se derivan de rigidos controles
directos. Por eso, las iniciativas amplian y
flexibilizan la gama de instrumentos con los
cuales el Estado puede incidir en el funcion-
amiento de los mercados.

Gracias a estos instrumentos, el Estado podra
poner en marcha diversas acciones que
directamente, reduzcan los costos de transac-
cién; eviten el abuso del poder monopélico;
eliminen barreras artificiales a la entrada de
nuevos competidores; prevengan las
concentraciones monopdlicas; proporcionen
mayor seguridad juridica a los particulares
en el cotidiano quehacer econémico vy,
ademas, reduzcan laincertidumbre que pueda
derivarse de la actuacién discrecional de la
autoridad.

3. Fundamentos analiticos
En un mercado monopolizado, la oferta de
un bien o servicio es menor que la que se da

enun mercadoenelquerigenlacompetencia
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y la libre concurrencia. Por lo mismo, el
precio serd mayor o permanecerd igual, pero
con productos de calidad inferior. En este
sentido el monopolio es ineficiente y resulta
en una pérdida de bienestar social, ya que
limita el desarrollo de las potencialidades
econdémicas; reduce en forma permanente la
riqueza social, y reduce los ingresos reales
de la generalidad de las personas.

Estosefectos de las practicas anticompetitivas
se transmiten a lo largo de la cadena
productiva afectando, no s6lo a los compra-
dores de primera mano, sino también al
consumidor final. Ademads, al reducirse el
nivel de produccién y al transferirse las rentas
de la produccién al monopolista, o a los
participantes de una practica anticompetitiva,
tanto el nivel de empleo como la distribucién
del ingreso se deterioran.

Porello,los monopolios y las practicas mono-
policasen general reducen la capacidad com-
petitiva de nuestro pais. Al no enfrentar
competencia externa o, al limitarla, los
productores ven reducidos sus incentivos
para hacer mas eficientes sus sistemas de
produccion y de distribucién, asi como para
llevar a cabo inversiones en capital fisico,
humano o en tecnologia y, de esta manera,
proveer a la sociedad de mejores bienes y
servicios, a menor precio y, sobre todo,
capaces de competir, tanto en el mercado
nacional como en el internacional.

Garantizar el acceso de nuevos oferentes a
los mercados es, en el largo plazo, 1a mejor
solucién al problema del monopolio. Si en
un mercado, una empresa o un grupo de
empresas obtienen ganancias extra-
competitivas, otros productores tendran
incentivos para abastecer dicho mercado.
Asi, el mayor comercio o inversién que
resulte, se traduciri en una oferta ampliada o
en una calidad superior de los productos, 1o
cual reducira el precio y erosionara las
ganancias, hasta llevarlas a un nivel de
competencia.

Sin embargo, puede haber barreras naturales
para la entrada de nuevos oferentes a un
mercado. Estas pueden deberse a ventajas
tecnolégicas; a la existencia de costos fijos
deproduccion; aelevados gastos de transpor-
te; a habilidades empresariales superiores, 0
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a otros elementos extra-econémicos. Todas
estas barreras naturales tenderdn a desapa-
recer con el cambio tecnolégico y el creci-
miento de la economia, y no representan una
amenaza al proceso competitivo, siempre y
cuando exista libre acceso a los mercados
que permita la erosién de esas ventajas. No
se puede desconocer que este tipo de ventajas
han constituido, siempre, un incentivo a la
inversién y a la innovacién.

En cambio, las barreras a la entrada que se
crean sin ninguna justificacion de eficiencia

y que deliberadamente elevan los costos de
entrada al mercado son, estas si, una fuente
monopdlica con efectos negativos en la
sociedad.

4. Contenido del Proyecto de Ley de
Competencla Econémica

1. Elobjetivocentral es promover la eficiencia
econdmica y evitar las pricticas monopélicas.
Sin embargo, existe el reto que enfrenta una
politica moderna que busca promover la
competencia: tipificar las conductas comer-
ciales. Para poder evaluar y, en su caso
sancionar, en forma apropiada, las conductas
anticompetitivas, la iniciativa distingue dos
grandes tipos de practicas y propone que
sean calificadas, unas como absolutas y otras
como relativas.

Laspracticas absolutas son aquéllas que bajo
cualquiercircunstancia son dafiinas alacom-
petencia y la eficiencia. Por tanto, siempre
deben de ser sancionadas por la autoridad.
Las practicasrelativas, a su vez, son aquéllas
que pueden, simultdineamente, tener efectos
positivos en la eficiencia o contrarios a ella.
Por esta razén, y porque se busca siempre
promover la competencia, en estos casos se
seguird una evaluacion mas detallada por
parte de las autoridades para determinar los
efectos netos de ese tipo de practicas.

Las practicas monopdlicas absolutas que el
proyecto contempla son: los contratos,
arreglos o combinaciones entre agentes eco-
némicos para fijar, elevar o manipular el
precio de bienes o servicios; para restringir
la oferta de bienes o servicios, y para dividir,
distribuir o asignar fracciones del mercado.

Asimismo se considera practica monopdélica
absoluta e inaceptable, la obligaciéon que
pudiera adquirirse para no producir, procesar
odejarde distribuir o comercializar un nume-
rorestringido o limitado de bienes o servicios.

Igualmente la iniciativa prohibe y sanciona
las acciones concertadas para manipular
colusivamente licitaciones, concursos o
subastas publicas.

Estos actos son legalmente considerados
nocivos para el proceso de competencia por
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si mismos por lo que serdn nulos y los
responsables serdn sancionados de acuerdo a
lo establecido por la Ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal en que pudieran
incurrir.

Por otro lado, como indiqué anteriormente,
existen practicas de produccién o comerciali-
zacidén que tienen como objeto incrementar
la competitividad en la produccién de un
bien o en la prestacién de un servicio. Para
distinguirlas de las practicas monopdlicas
absolutas se ha calificado a estas practicas de
relativas.

Normalmente, éstas son licitas y, ademas,
promueven la eficiencia, por 1o que sélo
seran castigadas cuando degeneren en actos
que obstruyan la competencia, impidiendo
elacceso a nuevos competidores o expulsan-
do del mercado indebidamente a otros.

Para distinguir estas practicas relativas, de
naturaleza diferente entre si, el proyecto
de Ley proporciona diversos criterios de
evaluacién objetivos como son los siguientes:
que el presunto responsable tenga un poder
sustancial sobre el mercado; que no existan
posibilidades de sustituir el bien o servicio
que se presta, por otros nacionales o extran-
jeros; los costos y posibilidades de los con-
sumidores para acudir a otros mercados; la
capacidad del agente para fijar precios
unilateralmendos proyectos con la Constitucié
netidores. Estos son los lineamientos que la
autoridad responsable debera tomar en cuenta
para emitir su resolucion.

2. Elproyecto de Ley también se ocupade las
concentraciones, fusiones y adquisiciones
de empresas que tengan lugar entre compe-
tidores, proveedores, clientes o cualesquiera
otros agentes econémicos, siempre y cuando
el objetivo sea impedir o restringir la com-
petencia respecto de bienes o servicios
similares.

Sinembargo,laLey aligual que enelcasode
las practicas monopélicas relativas, también
proporciona criterios para distinguir entre
las fusiones o concentraciones de empresas
que dan lugar a una priactica monopdélica, y
aquellos casos en que obedecen solamente a
la bisqueda de mayor competitividad sin
tener efectos perjudiciales en lacompetencia.
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Por ello, 1a Ley también exige que en ciertos
casos, y en forma previa a la realizacién de
una fusién de empresas, se comunique esta
intencién a las autoridades competentes. Esta
podr4i, asi, determinar su caricter y evitar la
creacién de un monopolio o el estableci-
miento de una prictica monopdlica.

Enloscasos en que se compruebe laexistencia
de una conducta monopdlica, la autoridad
competente podrd ordenar la desconcen-
tracién parcial o total de empresas, que haya
tenido lugar.

3. La Ley también contempla la creacion de
una comision Federal de competencia, como
un érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial que tendrd asu cargo prevenir, investigar,
combatir y sancionar los monopolios y las
practicas monopdélicas que impidan la libre
competencia. Esta serd una instancia com-
puesta por cinco comisionados que podra, en
forma 4gil y no burocratica, camplir con sus
funciones.

La Comisién tendra las siguientes facultades
establecidas por el articulo 24 del proyecto
de Ley:

I. Investigar la existencia de monopolios,
practicas monopdlicas, concentraciones de
empresas prohibidas por la Ley, para lo cual
tendra facultades de recabar la informacion
que considere pertinente.

II. Prevenir y combatir las practicas
mencionadas en el punto anterior.

II1. Resolver los casos de su competencia y
sancionar administrativamente la violacién
de esta Ley. Ademds podra solicitar la
intervencion del Ministerio Publico cuando
hayan tenido lugar conductas delictivas.

IV. Opinar sobre los programas y politicas
de la administracién publica federal, cuando
éstas pudieran tener efectos contrarios a la
libre competencia. Igualmente podrd, a
solicitud del Ejecutivo Federal, emitir su
punto de vista sobre Leyes y Reglamentos en
la materia.

V. Participar con las dependencias compe-
tentes enlaelaboracién de tratados, acuerdos
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0 convenios internacionales, en 1o que se
refiere a los temas de su competencia.

4. El proyecto de Ley también establece los
procedimientos que pueden realizarse ante
la Comisién, tanto a peticién de parte, como
de oficio. Igualmente incluye las sanciones
que deberan aplicarse en caso de violacién.
Como indiqué anteriormente, se hizo explicita
la magnitud de las sanciones pecuniarias.
Estas son mayores que en otros ordena-
mientos, 1o cual obedece a que las ganancias
que pueden obtenerse en estos casos son, €n
general, extremadamente altas y los dafios
que se pueden causar a la sociedad son,
también, muy considerables.

La severidad de las sanciones incluidas en la
propuesta es plenamente congruente con lo
dispuesto en el parrafo segundo del articulo
23 constitucional que dice a la letra:

“La Ley castigard severamente, y las
autoridades perseguirdn con eficacia, toda
concentracién o acaparamiento en una o
pocas manos de articulos de consumo necesa-
rio y que tengan por objeto obtener el alza de
los precios; todo acuerdo, procedimiento o
combinacién de los productores, industria-
les, comerciantes o empresarios de servicios,
que de cualquier manera hagan, paraevitarla
libre concurrencia o la competencia entre si
y obligar a los consumidores a pagar precios
exagerados y, en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a
favor de una o varias personas determinadas
y con perjuicio del publico en general, todo
loque constituyauna ventajaexclusivainde-
bida a favor de una o varias personas deter-
minadas y con perjuicio del publico en general
o de alguna clase social.” (Fin de cita.)

El proyecto anterior responde plenamente a
los objetivos de crear las mejores condiciones
para un buen funcionamiento de los mer-
cados. Para ello reconoce las modernas for-
mas de organizacién industrial y comercial,
identifica las practicas monopdlicas
contemporineas y dota al Estado de nuevos
instrumentos juridicos, a fin de combatir
desviaciones que puedan traducirse en dafios
al productor nacional.

En caso de aprobarse, la Ley protegera a las
empresas de las practicas monopolicas de

otros competidores y ello garantizara una
regulacién adecuada de las cadenas produc-
tivas, incluyendo a los consumidores inter-
medios.

5. Proyecto de ley federal de proteccion al
consumidor

Esta propuesta, a su vez, completara el marco
de regulacion de los mercados, ya que se
ocupa de las relaciones entre el proveedor y
el consumidor final.

Permitaseme explicar las disposiciones
principales de esta propuesta:

lo. Elproyecto establece que la Secretariade
Comercio y Fomento Industrial es la auto-
ridad responsable para expedir las normas
oficiales mexicanas respecto a la forma y
términos en que deberd incorporarse la
informacién obligatoria en envases,
empaques, envolturas o publicidad, asicomo
los requisitos de informacién que deberan
incluir las garantias de productos y servicios.

Ademas, la Secretaria sera responsable de la
normatividad que deberan cumplir los
sistemas y practicas de comercializacién de
bienes, asi como de los términos y con-
diciones aque deberan ajustarse los contratos
de adhesion, entre otras facultades.

20. Con objeto de brindar un mejor servicio
a la ciudadania, 1a Procuraduria Federal del
Consumidor asumiri, en caso de aprobarse
laIniciativa,las funciones del Instituto Nacio-
nal del Consumidor.

Asi, la Procuraduria podra, en forma cabal,
cumplir sus funciones ya que apoyara sus ac-
ciones en los estudios e investigaciones que
emprenda; en las campafias de orientacién
que lleve a cabo, y en las actividades que
realice como perito y consultor. Todo ello le
permitird, de forma integral, promover y
proteger los derechos del consumidor.

Para facilitar los tramites se contaria con una
‘““ventanilladinica” a la cual podran acudir los

consumidores a plantear sus demandas.

30. El texto de la Iniciativa propone la crea-
ciéon de un consejo consultivo para la
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proteccién del consumidor, que tendriacomo
funciones asesorar a la Secretaria sobre poli-
ticas de proteccién; normas oficiales, y en
general informar y orientar sobre hdbitos y
practicas de consumo. El consejo estaria
integrado por un representante de la Secreta-
ria y otro de la Procuraduria, asi como por
representantes de las principales organiza-
ciones de consumidores y proveedores. Ello
permitird una mayor participacién de los
consumidores en el quehacer diario de la
Procuraduria.

40. La propuesta de Ley contiene dis-
posiciones claras sobre la informacién que
debe incluirla ventade bienes o servicios, asi
como las normas a que deberia sujetarse la
publicidad de las mismas. La Procuraduria
tendria facultades para ordenar la suspensién
de publicidad que confunda o engarfie a los
consumidores, asi como para obligar a que se
corrijalainformacién, todo ello, sin perjuicio
delasresponsabilidades en que puedan incu-
rrir los autores de informaciones equivocas.

Ademas, la Procuraduria desempefiara las
labores que antes realizaba el Instituto
Nacional del Consumidor para orientar a la
poblacién sobre productos, marcas, servicios
y empresas que sean resultado de sus
investigaciones sobre lacalidad de los bienes
y servicios que ofrecen.

50. Unadelas formas modernas de venta son
las promociones y ofertas. El proyectorecoge
las disposiciones de laL.ey vigente e incorpora
otras paraevitar que las promociones y ofertas
se presten a equivocos, como seria el caso de
ofrecer saldos o productos defectuosos.

60.Lainiciativa buscaactualizarla proteccién
al consumidor para que ésta incorpore
priacticas comerciales modernas no
contempladas, o s6lo parcialmente,enlalLey
actual. Tal es el caso del capitulo de ventas a
domicilio, definidas como aquéllas realizadas
fuera del local o establecimiento del pro-
veedor.

De manera similar, la iniciativa busca
extender la protecciéon al consumidor a
aquellos casos en que los cobros se hacen en
forma automatica, seanel el recibo telefénico,
en una tarjeta de crédito, o mediante otros
procedimientos similares.
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70.Paraproteger al consumidor, lainiciativa
propone que las tarifas estén a la vista del
publico; la obligacién de presentar presu-
puestos escritos para el caso de reparaciones,
asicomo la de expedir factura o comprobante
de los trabajos realizados.

En estas disposiciones se exceptian los
servicios que se deriven de una relacién la-
boral, asi como los prestados por las ins-
tituciones financieras que se encuentran
sujetas a otras leyes y reglamentos. Con ello
se evitard duplicacién de funciones.

Para la prestacién de los servicios
denominados de tiempo compartido, también
se prevé que s6lo podran ofrecerse ala venta,
previa notificacién a la Secretaria e inscrip-
cién en el registro piblico de contratos de
adhesién, dependiente de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

80. La iniciativa de Ley subsana ciertas
lagunas de las disposiciones vigentes sobre
las operaciones de crédito y sobre las empre-
sasdedicadas alamercadotecnia o encargadas
de la investigacién de solvencia.

Las nuevas propuestas, por una parte,
prohiben la utilizacién de la informacion re-
cabada para fines distintos de mercadotecnia
ocrediticios y, por otra, obligan al proveedor
a proporcionar informacién previa y clara al
consumidor de los términos y condiciones
del contrato, con objeto de evitar posibles
abusos en la fijacién de las tasas de interés.

También existen propuestas especificas para
queenloscontratos de compra-ventaa plazos
o para la prestacién de servicios con pago di-
ferido, los intereses se calculen sobre el pre-
ciode contadomenos el pago inicial. Asimis-
mo los intereses se causaran exclusivamente
sobrelos saldos insolutos del crédito concedi-
do y su pagono podrd ser exigido por
adelantado.

90. Los fraccionardores o constructores de
viviendas estarian obligados a hacer constar
por escrito todos los actos juridicos que
celebren y no podrian recibir pago alguno
hasta que conste por escrito la relacién
contractual, excepto los gastos de inves-
tigacién. El incumplimiento de estas
disposiciones seria objeto de sancién.
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Para completar estas propuestas, la
Procuraduria Federal del Consumidor podria
promover ante la autoridad judicial el
aseguramiento de inmuebles, cuando consi-
dere que existen causas que hacen dificil o
imposible el cumplimiento de 1os contratos.

100. La inciativa también especifica que en
los bienes y servicios que se ofrezcan con
garantia deberd incluirse en la péliza el
alcance, duracion, condiciones y mecanismos
parahacerlas efectivas. Las disposiciones de
la Iniciativa sefialan la responsabilidad
solidaria ante el consumidor de los fabri-
cantes, distribuidores o importadores de
bienes o servicios, mediante normas oficiales,
la Procuraduria podria exigir, para deter-
minados productos, que los plazos de garantia
tengan una vigencia mayor, en lo que se
refiere al suministro de partes y refacciones.

110. El proyecto también sefiala que los
contratosde adhesion, o sea aquellos formatos
uniformes en términos y condiciones para la
adquisicién de un bien o servicio, deberin
ser registrados previamente en la Procura-

duria con objeto de evitar que €l proveedor
pueda modificar unilateralmente su
contenido; lo liberen de su responsabilidad
civil; incluya términos de prescripciéon
inferiores a los legales u obliguen al
consumidor a renunciar a la proteccién de la
Ley o lo sometan a la competencia de
tribunales extranjeros.

120. La iniciativa también establece el
derecho del consumidor a obtener la
devolucién de los pagos hechos en exceso
del precio maximo determinado o estipulado,
cuando el contenido neto de un producto sea
inferior a la cantidad indicada; el bien no
responda alacalidad, marca, precio oespeci-
ficaciones con los que haya sido ofrecido, o
si el bien reparado no queda en estado
adecuado para su uso.

Las reclamaciones podran hacerse
indistintamente al vendedor o al fabricante
del producto, a eleccién del consumidor.

130. En caso de aprobarse el proyecto de
Ley, la Procuraduria verd ampliadas sus
facultades de vigilancia y verificacién, ac-
tuando de oficioenlos términos de la presente
iniciativa y de la Ley Federal sobre Metro-
logia y Normalizacién. Adema4s, cualquier
persona tendria derecho a denunciar ante la
Procuraduria las violaciones a las
disposiciones de la presente Ley.

140. Con objeto de agilizar 1os trdmites ante
la Procuraduria Federal del Consumidor, el
proyecto de Ley establece, a diferencia de la
vigente, términos preestablecidos para los
varios procedimientos que contempla y que
son los siguientes: disposiciones comunes,
procedimiento conciliatorio, procedimiento
arbitral y procedimiento por infracciones ala
Ley.

150. Para imposicién de sanciones la ini-
ciativa incluye dos criterios basicos: la
capacidad econémica del infractor y la gra-
vedad delainfraccién. Esta permitird conocer
las diferencias que existen entre los
proveedores y distinguir entre los dafios a la
salud y a la integridad fisica que pudieran
ocurrir, de aquéllos en que sélo se afecta el
patrimonio del consumidor. Asfi, la Ley
estableceriadistintas sanciones a infracciones
diferentes.

39



QUORUM_

La nueva Legislacién propone que cuando
un proveedor viole de manera sistematica las
disposiciones de laLey,la Procuraduria podra
solicitar la cancelacién o revocacién de la
licencia, permiso o autorizacién para vender
un bien o prestar un servicio.

Ademads, para otorgar mayor proteccion al
consumidor y para disuadir a los posibles
infractores de la Ley, el monto de las san-
ciones se eleva considerablemente yaque en
la actualidad la menor de ellas asciende a 500
veces el salario minimo general de la zona
del Distrito Federal, y en el nuevo proyecto
ascendera a 100 veces.

Senoras y sefiores diputados;sefioras y
sefiores:este es, en sintesis, el contenido de
las iniciativas de Ley que el Presidente de la
Repiblica somete a la consideracién del
Honorable Congreso de 1a Unién.

Ambas son plenamente congruentes con la
letra y el espiritu de lo dispuesto en el articulo
28 dela Constitucién que se propuso, poruna
parte, promover lacompetencia prohibiendo
y sancionando las practicas monop6licas y,
por la otra, proteger a los consumidores, en
particular a 10s de menor ingreso.

Por ello, ambas propuestas guardan una
estrecha relacién entre si, ya que protegen,
tanto al productor como al consumidor
nacional, contra practicas o productos que
afectan sus intereses o lesionan la economia
nacional.

Las propuestas también son congruentes con
la politica de desregulacién emprendida
por la administracién actual.

La revision del marco en que se desenvuel-
ve la actividad econémica busca eliminar
disposiciones que, vdlidas en su momento,
se habian vuelto obsoletas y constituian un
obstaculo, oneroso e innecesario, a la activi-
dad productiva.

La desregulacién permite que se creen las
condiciones mas adecuadas paraincrementar
la competitividad, a fin de que las empresas
puedan ofrecer un mayor nimero de bienes

y servicios, de mejor calidad y a precios
menores.

Estos son, también, los dos objetivos de las
iniciativas que he comentado: en primer lugar,
perfeccionar el marco juridico de 1la compe-
tencia para que las empresas conquisten
mercados con base en precio y calidad, y no
a través de practicas desleales o indebidas.
En segundo, que el consumidor tenga acceso
aun nimero mayor de bienes y servicios que
competiran entre si, 1o cual aparejara precios
inferiores y calidades superiores.

La congruencia de los dos proyectos con la
Constitucién y con las politicas de moderni-
zacion, refuerzan el papel rector del Estado
en el marco de una economia abierta que
busca niveles superiores de competitividad.

Asi, el Estado mexicano perfecciona y
actualiza su capacidad y, sobre todo, suinde-
clinableresponsabilidad de promover, orien-
tar y articular el desarrollo de la actividad
econdmica. Ello sin necesidad de intervencio-
nes constantes o costosas para la economia
nacional.

La sociedad, a su vez, también se fortalece:
los productores pueden llevar a cabo sus
actividades asumiendo susresponsabilidades,
sin necesidad de controles rigidos y con
certidumbre sobre las disposiciones que
enmarcan €l desarrollo econémico.

Los consumidores, por su parte, sabran que
pueden optar por los bienes y servicios que
mejor satisfagan sus requerimientos y,
ademads, contar con instancias modernas y
agiles a las cuales acudir en caso de incum-
plimiento. Ello protege el nivel de vida de los
mexicanos y constituye un estimulo adicional
para que 1os productores o prestadores de
servicios se esfuercen en mejorarlos.

Asi se consolidard un clima de confianza y
certidumbre en que florezcan la responsabi-
lidad, lacompetenciay eltrabajo. Ello atraera
nuevas inversiones, creard nuevos empleos
y elevard el nivel de vida de todos los
mexicanos, objetivo comiin de todos los aqui
reunidos.

* Intervencién del Dr. Jaime Serra Puche, Secretario de Comercio y Fomenta Industrial, ante las comisiones unidas de Comercio; de
Patrimonio y Fomento Industrial, y de Distribucion y Manejo de Bienes de Consumio v Servicios, de la H. Cadmara de Diputados.
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