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Vivir juntos en el mundo significa en esencia que un mundo
de cosas estd entre quienes lo tienen en comiin, al igual que
la mesa estd localizada entre los que se sientan alrededor, el
mundo, como todo lo que estd en medio, une y separa a los
hombres al mismo tiempo (ARENDT, 1993: 62).

Para comprender qué sucede en lugares que... retinen a
personas a las que todo separa, obligdndolas a cohabitar, sea
en la ignorancia o la incomprension mutua, sea en el
conflicto, latente o declarado, con todos los sufrimientos que
resultan de ello, no basta con explicar cada uno de los puntos
de vista captados por separado. También hay que
confrontarlos como ocurre en la realidad, no para
relativizarlos... sino, muy por el contrario, para poner de
manifiesto, por el mero efecto de la yuxtaposicion, lo que
resulta del enfrentamiento de visiones del mundo diferentes o
antagonicas: es decit, en ciertos casos, lo tragico que nace de
la contraposicién, sin posibilidad de concesion ni compromiso,
de puntos de vista imcompatibles, por estar igualmente
fundados como razén social.

PIERRE BOURDIEU
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Prélogo
Carlos Martinez Assad

“La ciudad de México se ha convertido en los tltimos afios en una de las
mas bellas urbes del mundo. A las grandes avenidas y calzadas ya exis-
tentes se han agregado nuevas y amplias arterias. El Paseo de la Reforma
ha sido transformado y embellecido con moderno alumbrado de vapor
de mercurio y sus glorietas cuentan siempre con una gran diversidad de
especies florales”, se leia en Ultimas Noticias, la segunda edicién de Excél-
sior, el martes 1 de septiembre de 1959.

Casi sesenta afos después, la urbe ha rebasado todas las expectativas
del cambio urbano y ninguno de los célculos se aproxima a lo que se han
convertido las ciudades del pais. La centralidad de la ciudad de México
es solamente una referencia libresca o vinculada a alguna accién social o
politica relevante porque la ciudadania vive los més diversos espacios,
los mas recénditos e inimaginables lugares de un territorio que se extien-
de hacia los cuatro puntos cardinales. Ahora se dice que alguien es del
norte o del sur de la ciudad. La diseminacién urbana ha dispersado a los
defenos y genera nuevas necesidades para trascender mucho de lo que,
en otros tiempos, parecia posible.

La era de la monumentalidad en el Distrito Federal se inici6 con el de-
safio que significo la elevacion de la Torre Latinoamericana en 1956; con
soberbia se rebaso la altura consagrada por edificios previos que parecian
llegar a su limite. La ciudad se extendia y se elevaba, se transformaba en un
espacio rico en su estructura pero también en la ciudadania que fue adqui-
riendo nuevos matices y significados en la medida que el siglo xx avanzaba.
Los cambios sociales fueron tan trascendentes como los politicos porque
éstos respondian a las nuevas demandas ciudadanas que transformaron
los ejes de la articulacién organizacional de la sociedad citadina.
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Después de un largo proceso que incluye cambios de gran importan-
cia, ain no terminan de construirse en el Distrito Federal las institucio-
nes que normen su vida politica democratica y soberana. Desde 1928 se
dio la iniciativa que suprimi6 los ayuntamientos en el Distrito Federal y
se paso a la organizacién por delegaciones. El gobierno de la capital fue
administrado directamente por el presidente de la Reptublica por un lar-
go periodo y en la practica se vivié un régimen de excepcion porque,
entre otras cuestiones, al no haber ayuntamientos se cancelaron las elec-
ciones y un regente nombrado se hacia cargo del gobierno; el desarrollo
de la ciudadania se habia limitado. Fue a partir de 1987 que se inici6 una
serie de reformas politicas, con la intencién de contar con una normati-
vidad mas clara que expresara la particularidad de ser al mismo tiempo
capital de la Federacion y un territorio con margen de autonomia como
el resto de las entidades federativas.

En cuanto a la construccion de ciudadania, ésta ha pasado por avata-
res muy diversos. La participaciéon espontanea que se genero a partir de
los sismos que asolaron a la ciudad de México entre el 19 y 20 de sep-
tiembre de 1985, puso en guardia al gobierno federal respecto al cambio
acontecido entre la sociedad dispuesta a ser mas participativa, incluso
superando —como sucedié entonces— la misma accién gubernamental.
Asi, en 1988 se estableci6 la Asamblea de Representantes, con funciones
especificas porque los elegidos debian orientarse hacia la representacion
y gestion de los habitantes del Distrito Federal.

Estatuida para emitir bandos y reglamentos, a la asamblea sélo hasta
después de tres reformas se le otorgé capacidad de legislar transforméan-
dose en Asamblea Legislativa a partir de 1994.

Ya en el mes de marzo de 1993 por la iniciativa de ciudadanos y algu-
nos representantes se realiz6 un plebiscito sobre cémo se concebia el
futuro politico administrativo de la ciudad de México. Fue un lapso sig-
nificativo porque sus propuestas terminaron por ser aceptadas y norma-
das por los organismos correspondientes. Se establecié en consecuencia
la eleccién directa del jefe de Gobierno y se abri6 el camino a un legisla-
tivo local para aprobar la Ley de Ingresos y el presupuesto.

El Congreso de la Unién promulgé un Estatuto de Gobierno en 1994
y también en ese afo se promulgo la primera Ley de Participaciéon Ciu-
dadana del Distrito Federal que normaria las elecciones de consejeros
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ciudadanos (las primeras elecciones locales organizadas desde que desa-
parecieron los ayuntamientos y conducida por un organismo ciudadano)
que tendrian lugar el 12 de noviembre de 1995, con lo cual se daba un
paso que entonces parecié importante en la institucionalizacion de la par-
ticipacién en los asuntos de competencia de los ciudadanos.

Los consejos de ciudadanos (anulados y olvidados al poco tiempo) se
establecieron en cada una de las 16 delegaciones con funciones de super-
vision y consulta de los delegados de acuerdo con la Ley de Participacién
Ciudadana; esa posibilidad de configurar una administraciéon con una
participacioén activa de la ciudadania se neg6 en la practica por los inte-
reses politicos y los privilegios econémicos que afectaba y todo quedé
confinado a las autoridades delegacionales.

En 1996 se anunci6 una reforma definitiva del Distrito Federal con el
consenso de todos los partidos politicos representados en el Congreso
de la Unidn. El jefe de Gobierno fue elegido por voto universal, secreto
y directo en 1997 por primera ocasion. Sin embargo, se evitd que el ejer-
cicio gubernamental se fortaleciera, por ejemplo, con el reestablecimien-
to de los municipios, o delegaciones con consejos ciudadanos con capa-
cidades y con la suficiente autonomia en el manejo del presupuesto
participable. La decisién de quién gobierna el Distrito Federal dej6 de ser
una atribucion del presidente de la Reptiblica, aunque mantuvo la prerro-
gativa de proponer al Senado su remocién y sustituciéon. A partir del
2000 los ciudadanos también pudieron votar para elegir a los 16 delega-
dos de la ciudad de México, pero fueron impedidos de participar en los
6rganos de gobierno, con los que si cuentan los municipios del pais. Por
lo demas, las figuras de participaciéon ciudadana, consagradas por la ley
(consejeros, consejos vecinales, juntas de vecinos, comités vecinales)
fueron anuladas y quedé en entredicho la normatividad aprobada por la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

No obstante la democratizacion abri6é caminos y ahora se puede ha-
blar de ciudadania en un sentido amplio enriquecido por el aprendizaje
de las luchas sociales y del movimiento urbano popular de los defefios
organizados, si no institucionalmente con el beneplacito del poder, si
como parte de la sociedad civil. Se lleg6 al siglo X1 con una ciudad de
Meéxico desligada de un partido politico que monopoliz6 el poder por
varias décadas y habia puesto todos los lastres para las transformaciones
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que la proximidad de un cambio de época exigia. Con la eleccion del jefe
de Gobierno (eventual gobernador) de la capital de la Republica, con
una Asamblea Legislativa y con jefes delegacionales electos, y el déficit
ciudadano parcialmente cubierto.

La ciudad enmarco las practicas de ciudadanos mas conscientes de su
estatus como tales, capaces de enfrentar los desafios de su vida en socie-
dad y de busqueda de mejores condiciones para desarrollarla. Deben
mencionarse los cambios que se realizaron porque fueron necesarios
para llegar a la posibilidad de un anélisis como el que propone Patricia
Ramirez Kuri en este libro Espacio piiblico y ciudadania en la ciudad de Méxi-
co, con el subtitulo Percepciones, apropiaciones y pricticas sociales en Coyoacin
y su Centro Histdrico, que enuncia correctamente su contenido porque se
viven los tiempos de percepciones y de las apropiaciones. Es decir, las
identidades colectivas generan aproximaciones generadoras de senti-
mientos (solidaridades) y apropiaciones simbdlicas (pasivas o activas) de
los espacios ptiblicos, para resignificar las nuevas pautas de la vida social.

La autora sittia su andlisis en una demarcacién muy particular: Co-
yoacdn. Animada por la caracteristica de generar identidades no sola-
mente entre la ciudadania que la habita sino en la de toda la de la ciudad
de México porque se apropia de un espacio fundamental para el estudio
y la cultura (la UNAM y otros planteles educativos), el paseo (Los Viveros
de Coyoacan, sus numerosas plazas y parques) y el esparcimiento (Esta-
dio Azteca, el mas grande del pafis), etcétera.

Coyoacan no es lugar de la ciudad que pueda atestiguar el desarrollo
urbano en el mismo sentido que otras delegaciones porque, junto al cre-
cimiento de ciertas de sus dreas nuevas con sus concentraciones poblacio-
nales, ha conservado un Centro Historico que en su recogimiento guarda
su grandeza. El entorno sigue mostrando quizas algunas de las caracteris-
ticas que hicieron proponer a Hernan Cortés que se estableciese alli la
capital de la Nueva Espafa que si no logré mantenerse, si constituy¢ alli
el primer ayuntamiento del altiplano. Y como la historia se funde con la
leyenda, se cuenta que en Coyoacan residié Cortés con su esposa Catali-
na Sudrez Marcayda, quien muri6 por envenenamiento y la voz popular
culpé al conquistador. Previamente ya habia estado casado con Isabel, la
hija de Moctezuma, y ligado a dofia Marina, a quien habria traido a vivir
a lo que es ahora el barrio de La Conchita. El recuerdo de esa efemérides
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se mantuvo hasta que la calzada que se llamé Camino de Cortés cambi6
de designacion para ser llamada Calzada México-Coyoacan.

Asi lo historico es una variable siempre presente, y junto al surgi-
miento de nuevas colonias, se mantiene el remanso de sus afiosas plazas,
entre las que destacan precisamente La Conchita y Santa Catarina; igle-
sias, capillas y parques encierran los misterios del pasado que alejan a la
demarcacion del vertiginoso remolino de la vida urbana. Contribuye el
Puente de Panzacola, el tinico construido en el siglo xvit que sobrevive
para pasar por encima del Rio Magdalena, atin visible y que permite el
acceso a la calle de Francisco Sosa. El afluente evidencia la existencia de
los ojos de agua, manantiales, arroyos y pozos que dieron fama a los
jardines y huertas como Los Viveros.

El crecimiento de la urbe pudo aislar el espacio que forma el Centro
Histérico de Coyoacédn y no ser afectado, por ejemplo, por la construc-
cién de los 6 194 edificios sembrados en el Distrito Federal entre 1950 y
1963; o igualmente de los miles de automéviles que ingresaron vertigi-
nosamente a la circulacion que lo rodea por el tramo de Churubusco del
Anillo Interior, Divisién del Norte, Avenida Universidad y Miguel Angel
de Quevedo.

Sin embargo, la delegaciéon es mucho méds amplia y rebasa lo que
podia ser parte de la Grandeza mexicana de Bernardo de Balbuena o inclu-
so de la Nueva grandeza mexicana de Salvador Novo, con las excelentes
fotografias de Héctor Garcia, para la segunda edicién de 1967. Alusién
necesaria por el interés de la autora en proporcionar también al lector
imagenes de la vida actual de la demarcacion, recuperando la imagen
como expresion necesaria para la tradicion tan arraigada de la crénica
para la ciudad de México.

Novo y Garcia se concentraron en el paisaje de quietud casi conven-
tual para dar la imagen de un entorno “colonial”, mostrando magnificos
los Viveros de Coyoacan, la calle de Francisco Sosa, la Plaza Centenario
-llamada asi en 1921 para participar en las fiestas de la consumacién de
la Independencia—; luego aparecié como primer gran espacio de la mo-
dernidad el gran caso de la Ciudad Universitaria, que provocé no sélo la
llegada de miles de estudiantes que abandonaron el centro de la ciudad
de México sino la extension que permiti6 a la avenida de los Insurgentes
senorear como la de mayor kilometraje tanto en el pais como en América



|6 Carlos Martinez Assad

Latina. No incluyeron, porque atin no existia, a la Universidad Auténo-
ma Metropolitana-Xochimilco, lo cual consolidé que Coyoacan posea el
nivel educativo promedio més alto del pais.

La autora mostré con sus imdgenes un Coyoacdn con mayor diversi-
dad y con el alboroto de la vida en sus calles y en los lugares de los que
se apropian los ciudadanos; es la suya una mirada definitivamente so-
ciolégica. La autora eligié Coyoacan como el espacio de su investigacion
de sociologia urbana sobre el espacio publico y ciudadania utilizando las
herramientas tedricas de los mas reconocidos especialistas. Pensar y re-
pensar la ciudad es una tarea fundamental debido a los cambios que
experimenta en todos los sentidos. Aunque es el de la modernizacién el
que Ramirez Kuri quiere resignificar por los actores sociales que conflu-
yen en el espacio urbano, que en el caso de estudio retine al Centro His-
torico, las zonas de Los Pedregales y San Francisco Culhuacan (el resto de
Los Culhuacanes pertenece a la vecina Delegacion de Iztapalapa). Tres
areas diferenciadas y con sus peculiaridades que permiten experimentar
la construccién de ciudadania en cada una de ellas. Es en este espacio
tridimensional que los actores conviven y se confrontan, como ella lo
sefala a través de un seguimiento inteligente y sentimental.

A través de mapas y gréficas la autora nos conduce por la historia y
la conformacién de esos espacios donde, por otro lado esta la parte anti-
gua y —hasta cierto punto- privilegiada zona y las partes nuevas del dé-
ficit habitacional y de servicios. Una y otras explican el por qué de la
disputa por los usos del suelo y las movilizaciones que se realizan con
cierta frecuencia. Por eso es importante que la autora rescate las voces de
los coyoacanenses, quienes por lo general se expresan en sentido critico
(de lo contrario no serian citadinos como qued¢ estipulado ya desde los
griegos). Por supuesto, sus opiniones parten de las percepciones de
acuerdo con el grupo social y el drea con la que se identifican.

Las disputas son protagonizadas por diferentes grupos de residentes
organizados en asociaciones, y de organizaciones que en general buscan
en Coyoacan “su” lugar para “sus” actividades como comerciantes, artis-
tas, artesanos, sobre todo cuando se trata del Centro Histdrico de la de-
marcacion. Ese espacio ptblico podria regularse mejor con los organismos
vecinales de participacion ciudadana que, aunque existen por ley, fueron
nulificados en la practica por la accién de las autoridades. Sin mecanis-
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mos de mediacion, éstas tienen que lidiar con las inconformidades y
demandas que se presentan dia con dia.

Los problemas se agravan en la Plaza Centenario y en el Jardin Hi-
dalgo por la atraccién de miles de personas durante los fines de semana.
De lugares tranquilos y de encuentro para algunos paseantes, tuvieron
el impacto de la masificacién, un proceso asociado con los sismos de 1985
que provocaron un verdadero quebranto para las costumbres de los de-
fefios y, ademds, también provocaron fuertes desplazamientos debido a
la destruccién y/o construccién de viviendas. Si en 1972 una amplia par-
te del centro fue decretada Zona Histdrica, en 1990 se le reconocié como
Zona Monumental Protegida debido al desaforado crecimiento humano,
urbano y comercial, como consecuencia del cambio auspiciado por los
desastres naturales. El aumento poblacional, no obstante cesé y hasta se
habl6é de un decrecimiento, pero el nimero de paseantes se multiplicd
exponencialmente al haber perdido la urbe espacios atractivos; por ejem-
plo el area de la Alameda Central de la ciudad de México fue afectada al
derribarse varios de los edificios que la rodeaban. Durante varios afios el
paisaje de esa zona fue tan deprimente que los grupos otrora asiduos la
evitaron. Sélo los planes mds recientes estan rescatdindola aunque muchas
de sus tradiciones se han perdido, por ejemplo las serenatas y los concier-
tos de bandas y artistas populares que, algunos, se han desplazado a la
Plaza de la Constitucion en el Centro Histérico de la ciudad de México.

Coyoacan por lo demés, ofrecia y ofrece atractivos que los paseantes
de todos los dias y, sobre todo, del fin de semana, podian encontrar. Mu-
seos como los de la casa que fuera de la familia Kahlo, por el interés que
ha despertado Frida, en los tltimos afos; la casa donde el exiliado Trots-
ky fue asesinado; las exposiciones, conciertos, cines y teatros de Ciudad
Universitaria, la manifestaciones politicas. Coyoacén, por lo demas, con-
tintia siendo lugar que evoca a intelectuales y artistas notables que alli
vivieron en una lista que seria interminable y que resultan del interés de
los transetintes: Miguel Angel de Quevedo, Francisco Sosa, Concha Ca-
brera de Armida, Diego Rivera, Gabriel Figueroa, José Clemente Orozco,
Antonio Castro Leal, Leonora Amar, José Juan Tablada, Dolores del Rio,
Rafael Solana, Emilio Fernandez, Jorge Ibargiiengoitia, Octavio Paz, Juan
Garcia Ponce, Luis Cardoza y Aragén, Concha Toussaint, Emilio Abreu
Gomez, Fernando Benitez, Salvador Novo, etcétera.
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Se trata de un lugar con una historia viva porque continda siendo la
morada de intelectuales y artistas en los comienzos del siglo xxi1, pero
Coyoacén es ante todo un sitio con identidad, donde la educacién y la
cultura se asocian con el esparcimiento. La sociedad imagina y se orga-
niza a contrapelo con las decisiones de las autoridades y los ciudadanos
contintian su formacién y hacen del espacio donde viven las formas para
que el espacio publico y el privado coexistan en la nueva conformacion
urbana. Es necesario, sin embargo, encontrar la condensacion entre la
participacion ciudadana y las decisiones de la autoridad como estrategia
necesaria para enfrentar la situaciéon por la que atraviesa la ciudad de
México y pueda vislumbrarse un futuro que desplace los peligros del
autoritarismo de cualquiera de las partes.

El libro de Patricia Ramirez Kuri se enfrenta a varios de los proble-
mas del ser ciudadano en la Delegacién Coyoacén, un espacio singular
por muchas razones, pero también representativo de como se construye
(con sus vicios y virtudes) la ciudadania en otros espacios y rincones de
la capital de la Reptblica.



Introduccion

Este libro es resultado de una investigacion que tuvo como propdsito el
estudio de la ciudad desde el espacio ptblico y la ciudadania en el &mbi-
to local. Recuperando el enfoque de la sociologia urbana se discute el
significado de estos conceptos y la manera como se construyen en la
experiencia cotidiana en ciudades como la nuestra. En el contexto de
una sociedad urbana compleja y desigual, como es el caso de la ciudad
de México y Coyoacén, se desarrolla el estudio de lo local y de lo ptiblico
urbano en el Centro Histdrico de esta delegacion (1998-2008), con aten-
cioén en las plazas publicas Hidalgo y Centenario.

En la ciudad de México, Coyoacdn es un espacio urbano local y cen-
tral en términos geograficos, sociales y politico-culturales.! El Centro
Historico condensa algunos de los principales efectos provocados por el
proceso de crecimiento y de expansion urbana de la capital del pais. La
convergencia de formas de organizacion y de expresiones tradicionales
y modernas inscritas en los espacios locales, pero articuladas funcional-
mente a la dindmica metropolitana, hace evidentes tensiones y proble-
mas urbanos derivados del redimensionamiento de este lugar histérico
y patrimonial, sede de formas diversas de vida ptblica. El espacio publi-
co, al conjugar expresiones plurales y relaciones de sociabilidad, de con-
flicto y de cooperacién, nos introduce a la manera como se construye la
ciudadania y a la complejidad del orden social urbano en el &mbito local.
Estos aspectos se expresan en las plazas ptblicas de este Centro Histori-

ICoyoacan ha sido objeto de investigaciones que en el campo de las ciencias sociales han con-
tribuido al estado del conocimiento en estudios de cultura urbana, de construcciéon de identidades
locales, de asentamientos irregulares, de vivienda multifamiliar de interés social, de movimientos
sociales y de procesos de modernizaciéon urbana, entre otros (Alonso, 1980; Ramirez Saiz, 1986; Safa,
1998; Ramirez Kuri, 1998).
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co, donde aparece la problematica urbana. Por ello, nos acercamos a las
practicas, a los usos y apropiaciones de estos lugares, asi como a los ele-
mentos que distinguen la organizacion social y las relaciones que esta-
blecen actores heterogéneos.

Las transformaciones aceleradas en la morfologia social y urbana
de este lugar histérico-patrimonial han tenido consecuencias no de-
seadas que afectan las relaciones de confianza entre la ciudadania y
las instituciones, la calidad de vida y del espacio urbano para todos los
que lo habitan y lo usan. Entre los fenémenos y problemas sociales,
politicos, urbanisticos y ambientales identificados, que revela de ma-
nera conflictiva este Centro Histérico, destacan de manera esquemati-
ca, de una parte, el decremento de la poblacién residente; los cambios
irregulares en los usos del suelo; las trasgresiones a la norma de uso
del suelo; la especulacién inmobiliaria y la presencia del automovil
que se impone en la imagen urbana ocupando las calles como estacio-
namiento. De otra, el desbordamiento de actividades comerciales y de
servicios formales e informales que rebasan la capacidad estructural y
material del espacio local y del espacio ptblico para un desarrollo
equilibrado y polivalente. A estos fendémenos se agregan masificacion,
inseguridad e insalubridad.

Estos fendmenos convergen en el espacio puablico y contribuyen a su
degradacién no sélo al limitar su capacidad para actuar de manera inclu-
yente como lugar proveedor de condiciones de bienestar, sino también
al debilitar su potencial para el desarrollo de sinergias sociales, de relacio-
nes democréticas y de construcciéon de ciudadania. Ante esta situacion,
podemos plantear entre otras preguntas: {como usa la gente el espacio
publico, a qué necesidades y demandas responde?, (qué relaciones, inte-
reses y disputas exhibe?, {a quién pertenece?, y {quién se hace responsa-
ble por lo ptblico urbano? Estas cuestiones que aborda el trabajo realiza-
do aluden a visiones, concepciones y significados de lo urbano, de lo
histérico-patrimonial y de lo publico, asi como a una serie de ausencias
y omisiones en las formas de planeacion y de gestiéon local. Destaca la
falta de una politica del espacio ptublico, de una politica de conservacion
del patrimonio histdrico, cultural y arquitecténico, asi como de una poli-
tica de vivienda orientada a mejorar la calidad del espacio habitado y a
preservar el uso habitacional.



Introduccién 21

El libro pone énfasis en lo publico y en lo local, porque son con-
textos de relaciones y de précticas sociales localizadas espacio-tem-
poralmente que revelan concepciones, realidades y dramas de la
ciudadania. Las practicas cotidianas, efimeras o recurrentes, hacen
espacio; es decir, se localizan y espacializan. En este proceso dindmi-
co, las diversas formaciones espaciales resultantes, nos introducen a
las diferentes condiciones de ciudadania, al contenido politico, eco-
noémico y cultural inherente a las intervenciones e interacciones ur-
banas, asi como a las formas organizativas, a las disputas por el uso'y
control del espacio local y a los conflictos urbanos que distinguen la
vida publica.

La espacialidad de lo puablico se materializa en la plaza ptblica, la
calle, el café, el cabildo, el barrio, el parque, la iglesia y el atrio, la escuela,
el metro, el paradero, el autobts, el mercado, el tianguis, el centro his-
torico, el centro comercial, entre otros contextos microsociales donde lo
publico aparece con significados distintos, exhibiendo a la ciudad que
lo produce. En estos lugares abiertos o cerrados, donde ocurren encuen-
tros, desencuentros y trayectorias urbanas, la gente vive, se identifica, se
retine, se conoce, se traslada, camina, se relaciona, se sorprende, se in-
digna, se atemoriza, se organiza, se opone, se enfrenta, se repliega, se
disputa y se apropia en forma diferente de la ciudad y de los bienes pt-
blicos que en esta circulan.

LO CONCEPTUAL

La trayectoria del libro estd cruzada por el concepto de espacio, conce-
bido como construccién social y como elemento activo en la compren-
sién de relaciones y practicas sociales que espacializan, transformando
tanto la estructura, la forma y la imagen urbana como las actividades
humanas y el significado de la ciudad vivida por grupos y actores so-
ciales diferentes. Este enfoque se desarrolla en el curso de la segunda
mitad del siglo xx, periodo en que el concepto de espacio transit6 de
una definicién abstracta que aludia a una superficie de escala y limites
indefinidos, disociada de las practicas humanas, hacia la concepcién
que lo define como producto social diferenciado, que se expresa en la
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extension fisica de un territorio permeado de intencion, de accién y de
significado (Lefebvre, 1994; Derek, 1994, Harvey, 1997, Castells, 1997).
En esta concepcion, el espacio no es un elemento fijo o un sistema cerra-
do o inamovible, sino més bien un proceso inacabado en constante
cambio. Esta condicion de la espacialidad humana se debe a que el es-
pacio es producto de relaciones, “que estdn necesariamente implicitas
en las practicas materiales que deben realizarse, siempre estd en proceso
de formacion, en devenir, nunca acabado, nunca cerrado” (Massey,
2005: 105).

En este periodo, la discusion relativa al espacio construido social y
culturalmente, se desarrolla asociada al significado existencial y afectivo
del territorio, del paisaje y del lugar en la experiencia humana. El territo-
rio se valora entonces como lugar de inscripcion de la cultura y como
“soporte de la memoria colectiva” que retine elementos geo-simbolicos e
identitarios inscritos en el entorno construido (Giménez, 2000). La socio-
logia, la geografia y la antropologia contribuyen al fortalecimiento de la
concepcion de espacio como elemento material y simbdlico inherente a
la composicion, bisqueda y explicacion de la vida social que tiene lugar
en los lugares donde se desarrolla la experiencia humana en contextos
historicos especificos.

Este transito del siglo xx al XxI que abarca poco més de tres déca-
das, se distingue por la reestructuraciéon del pensamiento social que
conduce tanto al replanteamiento y uso de conceptos para la com-
prensiéon de nuevas realidades, como a la revaloraciéon del espacio y
del territorio como expresion y resultado de procesos y relaciones en
las que intervienen la sociedad y las instituciones. Los estudios urba-
nos en Europa occidental y particularmente en Francia con el impulso
a la Nueva Sociologia Urbana transitan de la influencia del pensa-
miento marxista —asociado a la critica al modelo de desarrollo capita-
lista—, predominante desde los afios sesenta, hasta la década de los
anos ochenta, hacia distintas perspectivas no estructuralistas y pos-
modernas (Milicevic, 2001). En esta discusion se inscribe el estudio de
la relacién espacio-sociedad en ciudades, regiones y localidades. En
distintas partes del mundo este debate adquiere especial importancia
sobre todo en las dltimas tres décadas de cambios socioecondémicos,
politicos y culturales sin precedentes.
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La teoria social del espacio se desarrolla a partir de entonces, dife-
rencidndose de perspectivas funcionalistas, en los estudios urbanos
tradicionales, e impulsada por contribuciones al anélisis de la relacion
espacio-sociedad desde diferentes vertientes disciplinarias.? Estas contri-
buciones conceptuales y metodoldgicas ponen énfasis en fenémenos
sociales que el espacio condensa produciendo configuraciones particula-
res de formas construidas y de actividades publicas y privadas. En la
comprension de la sociedad, el espacio resurge como concepto clave por
ser resultado de dindmicas de cambios y de acciones intencionales, que
producen contradicciones y conflictos, y que expresan el contenido poli-
tico y cultural inherente a las practicas humanas (Lefebvre, 1994; Har-
vey, 1997; Castells, 1997; Soja, 2004). Al concebir al espacio como “la ex-
presion de la sociedad”, Castells plantea que las formas y procesos
espaciales se configuran por “dindmicas de la estructura social general”
que implican fendmenos discordantes “derivados de conflictos y estrate-
gias entre actores con intereses y valores opuestos” (Castells, 1997: 444;
Lefebvre, 1994). Recuperando esta perspectiva nos introducimos al tema
del espacio urbano de la ciudad por ser expresion y resultado de relacio-
nes sociales histéricamente definidas que proveen a los lugares de for-
ma, de funcién y de significados. Estos lugares son contextos de interac-
cién sociocultural, de identificacion simbdlica y de actividad donde se
crea y se recrea la vida ptublica y privada.

En un mundo de flujos globales y de redes virtuales, ¢(cudl puede ser
el sentido de pensar la ciudad de lugares y lo ptiblico urbano? En el con-
texto de los nuevos procesos urbanos locales, regionales y mundiales,
que en el tltimo cuarto de siglo han modificado la relacién Estado-socie-
dad-territorio, los efectos segmentadores y desintegradores derivados se
producen en los lugares que habita la gente. Las relaciones de identifica-
cién y de participacion, de sociabilidad y de conflicto, tienden a reivindi-
car la importancia de los lugares en la vida de la gente a través de discur-
sos y préacticas no sélo distintas, sino contrapuestas. Esta situacion tiene

2En esta trayectoria se distinguen los aportes tedricos desde la sociologia urbana, de autores tales
como Henry Lefebvre y Manuel Castells, y desde la geografia critica Milton Santos, Doreen Massey,
David Harvey. A éstos se agregan las contribuciones destacadas de Kevin Lynch, Richard Sennett,
Anthony Giddens, Gregory Derek, Saskia Sassen, Edward Soja y Jordi Borja, entre otros. Estos autores
amplian los temas de andlisis para el desarrollo de investigaciones tedricas y empiricas sobre la espa-
cialidad de la vida social urbana y los problemas que plantea la relacién espacio-sociedad.
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que ver con las diferencias en el acceso a la ciudad y con la formacién de
tipos diferentes de ciudadania —activa, instrumental, pasiva—, lo que se
observa a través de los usos y de las apropiaciones de los espacios publi-
cos y privados que definen el orden social urbano.

Pensar la ciudad como espacio social coloca en el centro de la discu-
sion el tema de la diferencia, ineludible en la comprensién de las interac-
ciones y de los conflictos urbanos localizados. La diferencia, en el sentido
sociologico de Bourdieu, permite pensar el espacio como espacio social
que se constituye a partir de un conjunto de posiciones y disposiciones
distintas a los grupos o agentes que se distribuyen en funcién del capital
economico y del capital cultural. El espacio social es el espacio de las dife-
rencias de clases, de las disputas entre unos y otros. No existe como algo
dado, sino como algo que los agentes construyen a partir de relaciones de
cooperacion y de conflicto. En este sentido, las distintas posiciones que
los agentes ocupan muestran que éstos “tienen tantas més cosas en co-
mun cuanto mas préximos estan en ambas dimensiones y, tantas menos
cuanto mas alejados” (Bourdieu, 2002: 18). De acuerdo con este autor,
existir en un espacio significa diferir, ser diferente, ante lo que afirma que
“cuando son percibidas [...] las diferencias en las practicas, en los bienes
poseidos, en las opiniones expresadas, se convierten en diferencias sim-
bélicas y constituyen un auténtico lenguaje” (p. 20). De acuerdo con este
enfoque, la proximidad de los agentes en el espacio social tiende a la
proximidad en el espacio geografico, mientras el alejamiento en el espa-
cio social no necesariamente deriva en distancia en el espacio fisico.

En convergencia con este enfoque relacional, Massey afirma que para
que exista la diferencia es necesario el espacio y explica que en la concep-
tualizacion del espacio y de la espacialidad es fundamental “el reconoci-
miento de su relaciéon esencial con las diferencias coexistentes, es decir, con
la multiplicidad, de su capacidad para posibilitar e incorporar la coexis-
tencia de trayectorias relativamente independientes” (Bourdieu, 2005:
119). Concebir la ciudad como espacio de la diferencia, como espacio
social compuesto de personas desconocidas y extrafas entre si, nos con-
duce a reconocer los elementos materiales y simbdlicos que se inscriben
de manera segmentada en el paisaje urbano y en el entorno construido
(Sennett, 1992, 1997 y 2001; Sassen, 1996); es en los lugares donde se es-
pacializan las relaciones de poder, se ponen en juego las diferencias
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y las carencias que experimenta la sociedad urbana y donde se configu-
ran las pequefas geografias generadas por las practicas y relaciones so-
ciales. En la actualidad estas relaciones, como los actores y agentes que
las establecen, no se limitan a lo local, sino que se extienden mas all4 de
los limites del lugar donde se expresan o producen y, aunque no siempre
ni en todos los casos, acttian articuladas a redes visibles, poco notorias o
incluso ocultas.

En esta linea de discusion, se sitta el vinculo entre espacio publico y
ciudadania. Lo puablico urbano se hace y rehace como el contexto social
donde surgen interacciones urbanas, expresiones y formas organizativas
muy diversas que expresan la manera como unos y otros se relacionan,
se disputan y se apropian colectivamente de la ciudad, poniendo en jue-
go intereses, demandas y necesidades. Por esto, lo ptublico urbano se
encuentra estrechamente vinculado a la construccion de ciudadania,
entendida como el conjunto de précticas sociales, culturales, politicas,
econdmicas y juridicas que muestran formas distintas de distribucién y
acceso a los recursos de la sociedad (Turner, 2001).

En la apertura de la discusion sobre el espacio ptblico se ha destaca-
do la tendencia a su debilitamiento y degradacion como ambito de inte-
gracion social, de practicas democraticas y de usos polivalentes (Sennett,
1977; Carr y Rivlin, 1992; Borja, 1998; Lofland, 1998). Al referirse a la ten-
dencia a la proscripcién de muchos usos ptblicos en las ciudades, se ha
destacado la importancia de reconocer la espacialidad de lo ptblico por-
que ésta incluye geografias reconocibles del movimiento diario —local,
regional o global-, pero también espacios institucionales y electrénicos
(Low, 2006). La transformacion, degradacién y revalorizacién del espacio
publico es reciente en el debate académico y politico sobre la ciudad de
México. El tema ha estado ausente no sélo de las politicas urbanas, sino
también de las demandas de movimientos y de organizaciones sociales
que paraddjicamente usan y se apropian del espacio publico para expre-
sar demandas legitimas. Atn son escasos los trabajos que en la ciudad de
México tratan en profundidad la manera como se construyen, las rela-
ciones, practicas sociales y significados, que hacen de un lugar sede de
formas de vida publica. Las diversas formas de expresion, de organiza-
cién y de participacion que surgen en el espacio publico aluden a la ca-
pacidad de la sociedad y de las instituciones para disefiar una politica
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incluyente que genere condiciones de bienestar y de calidad fisica y re-
lacional en la ciudad.

LA INVESTIGACION

El espacio urbano de Coyoacan es producto de procesos locales, metropo-
litanos y globales. En el Centro Histérico de Coyoacan convergen y se ha-
cen visibles algunos de los efectos de estos procesos que, en el siglo xx, lo
transformaron en lugar central en la capital del pais. Los cambios ocurri-
dos en las tltimas décadas plantean problemas y dilemas que tienen que
ver con demandas ciudadanas no resueltas en favor de la calidad de vida
y del entorno, de la conservacién del patrimonio histérico y arquitecténi-
co, del cumplimiento de la norma y de respeto al derecho al trabajo, entre
otras. En la problematica del Centro Histérico de Coyoacan se distinguen
tres cuestiones vinculadas. La primera tiene que ver con los efectos sociales
y urbanos derivados del acelerado crecimiento y expansiéon urbana de la
capital del pais en el transito de ciudad industrial a metrépoli de servicios
con funciones globales. La segunda, se expresa en los desequilibrios, irre-
gularidades y desigualdades en las formas de uso y de apropiacion del
espacio publico y privado. Esto como respuesta no sélo a la demanda de
suelo y vivienda, educacién y salud, sino también a la busqueda de lugares
para el desarrollo de actividades socioculturales, econémicas, de trabajo y
sobrevivencia, por parte de distintos grupos sociales de la ciudad. La terce-
ra, alude a las limitaciones en las concepciones, y a las omisiones en el di-
seno de los instrumentos de planeacién y en las formas de gestion local
que han derivado en la desarticulacion entre politicas y territorio como en
formas segregadas en la organizacion del espacio urbano.

Ante estas condiciones, un objetivo central del estudio realizado fue
acercarse a la comprension de los procesos y actores que intervienen en
la construccién de lo local, de lo pablico urbano y de la ciudadania en la
ciudad de México. El analisis se desarrolla en Coyoacan y especificamen-
te el laboratorio de analisis fue su Centro Histérico a la luz de las relacio-
nes, practicas sociales y problematicas urbanas que distinguen la vida
publica y los conflictos que la atraviesan. Este propdsito abri6 algunas
interrogantes que orientaron el estudio:
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* ¢{Qué procesos y actores intervienen en la diferenciacion social del
espacio local y del espacio publico?

¢ (Coémo se construye el espacio publico en un lugar central y patri-
monial?

* (Qué conflictos condensa la plaza publica?

* (Lo publico urbano acttia como elemento integrador entre miem-
bros diferentes de la sociedad urbana?

* (Es posible una politica incluyente y democrética del espacio pua-
blico?

La problemética de Coyoacédn y de su Centro Histdrico se espacializa
en las plazas ptblicas, abiertas a grupos sociales amplios y diversos que
se retinen, pasean, convergen y consumen. Esta situacién no ha dado
como resultado la ampliacién de relaciones de confianza y cooperacion
entre actores diferentes ni ha impulsado la profundizacién de relaciones
democraticas entre ciudadanos y entre éstos y las instituciones. El espa-
cio publico no se ha transformado para su conservacion ni las précticas
sociales han derivado en una mayor inclusion e integracién social y ur-
bana. Destaca la conflictividad entre los distintos actores que toman
parte en la vida publica asociada al debilitamiento de la confianza, a la
disputa por el espacio y a la confrontacion de intereses particulares, gre-
miales y partidistas.

La fragilidad de las instituciones locales se expresa en la limitada ca-
pacidad para responder a la diversidad de necesidades, demandas, inte-
reses, identidades y dilemas que plantea el espacio puablico. En este
contexto, coexisten en tension formas de tolerancia e intolerancia entre
los distintos actores que intervienen en la vida ptublica. La diversidad de
actividades, funciones y significados se desarrolla de manera paralela a
la persistencia de problemas que generan inconformidad, incertidumbre
y temor en la sociedad local, asociadas a la situacion de deterioro de la
calidad de vida.

Frente a esta situacion, la hipétesis plantea que los procesos urbanos,
antes como ahora, han producido y modificado el espacio social y el or-
den urbano de manera continua y desigual; sin embargo, los “nuevos
procesos” se sitian en un contexto diferente, donde el nuevo orden eco-
némico impone —entre otras cuestiones—, el predominio del mercado, las
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privatizaciones y el retraimiento del compromiso social del Estado frente
a la sociedad. Esta situacion ha tenido efectos desestructurantes en la
vida de las personas, en los lugares que habita, en los lazos sociales que
establece, en las actividades laborales, econdmicas y sociales que realiza.
En este contexto se han enfatizado los desequilibrios y desigualdades, las
formas de exclusion, asi como los conflictos entre unos y otros por el ac-
ceso a la ciudad y por el control del espacio urbano, pablico y privado; en
los usos, en las formas de apropiacion y en las practicas sociales, politicas,
juridicas. Si frente a estas condiciones no existen por una parte cambios
en las concepciones y acciones institucionales como en las politicas urba-
nas y, por otra, una sociedad reflexiva, organizada y participativa en
asuntos de interés comtin y en decisiones publicas, dispuesta a contrarres-
tar los efectos negativos de las transformaciones ocurridas, entonces
tienden a imponerse las tendencias fragmentadoras que debilitan a la
ciudadania, a la vida publica y a las instituciones.

La metodologia propuso estudiar el espacio urbano como proceso
que se construye socialmente a través de relaciones y de practicas socia-
les que definen la imagen, los usos y funciones, y los significados asigna-
dos a los lugares. Con este enfoque, lo local y lo ptblico se abordaron
como contextos microgeograficos estructurados en el espacio y en el
tiempo (Lefebvre, 1994; Castells, 1997; Soja, 2000). Para ello, la percepcion
de los actores sociales se considerd central para conocer la manera como
la gente concibe lo urbano y lo publico, los problemas y sus posibles
soluciones. En esta dindmica intervienen habitantes, empresarios y co-
merciantes formales e informales, usuarios, artesanos, trabajadores en
actividades culturales e instituciones. La estrategia metodoldgica se tra-
z0, entonces, con base en la relaciéon espacio-ciudadania-instituciones.
Esta perspectiva permitié aproximarse y conocer las formas de apropia-
cién del espacio, el papel de los actores sociales organizados y los aciertos
y omisiones en las experiencias de planeacién y de gestiéon del espacio lo-
cal. La delegacién Coyoacén y su Centro Histérico, ademas de tener una
historia urbana compartida, en la actualidad son expresion y resultado
de distintos modelos o proyectos de ciudad, asi como de politicas, estra-
tegias y de acciones publicas, privadas y sociales que en el curso del
tiempo han transformado la estructura, la imagen, las actividades urba-
nas y los significados asignados al lugar. Intervienen en este proceso,
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relaciones de poder y conflicto entre grupos de interés, formas de inte-
raccion entre gobierno local y ciudadanos, y las distintas maneras en que
actores heterogéneos —habitantes, agentes inmobiliarios, comerciantes,
consumidores y usuarios— perciben y se apropian de los lugares.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Una vertiente importante del estudio tuvo su origen en el proyecto de
revision y de actualizacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano
del Centro Histérico de Coyoacan en el periodo 1998-2000.> En calidad
de investigadora en este proyecto me incorporé al grupo de trabajo para
la realizacion del diagndstico y formulacién de propuestas de planeacion
y de reordenamiento urbano. En la primera etapa, una parte importante
de la informacién empirica en la que se apoya este estudio se obtuvo de
la experiencia de participacion en la realizacion de este programa. Se apli-
caron entrevistas cualitativas y encuestas de opinion, lo que permitié
aproximarse a los problemas, a las demandas y necesidades de la ciuda-
dania en el &mbito local, y explorar la disponibilidad a la participacién
social para el mejoramiento del entorno urbano local. El analisis de pro-
cesos, del comportamiento de los actores y de las relaciones que establecen
en el espacio local se apoy¢ en la revision bibliografica, observacién di-
recta en la zona de estudio, revisién documental: estadisticas, datos
censales 1990-2000 y més tarde, materiales hemerograficos y documen-
tos juridico-normativos (INEGI, 2005).4

De manera paralela y como parte del proyecto académico y de in-
vestigacion que desarrollo de manera independiente al programa
mencionado, consideré de especial relevancia la incorporacién de ma-
pas y la realizacion de un registro visual del paisaje urbano para mos-

3El proyecto y el equipo de investigacion estuvo coordinado por la doctora Alicia Ziccardi, 11s-
UNAM y por el doctor Fernando Greene, Facultad de Arquitectura-uUNaM, y como invertigadoras las
doctoras Lucia Alvarez Enriquez y Patricia Ramirez Kuri. Las instituciones que convocaron fueron
el Programa de Estudios Sobre la Ciudad (PUEC-UNAM) y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivien-
da (Seduvi).

*Programas Parciales de Desarrollo Urbano, Ley de Desarrollo Urbano, Ley de Participacién
Ciudadana, Informes de la Delegacién 1997-2000. Planos de la Delegacién y del Centro Historico:
zonificacion y uso de suelo, estructura urbana. Una intencién fue revisar la observancia de la nor-
matividad vigente en materia de usos de suelo.
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trar elementos de diferenciacion espacial y de usos del entorno construi-
dorepresentativos de fendmenos y problemas socio-espaciales tratados
en este trabajo. Se contemplaron tres espacios urbanos representati-
vos y contrastantes en la delegaciéon Coyoacédn: el Centro Histérico,
Los Pedregales y Culhuacan. El propésito fue recuperar un testimonio
visual de la imagen urbana y particularmente la especializacién de las
précticas sociales que exhibiera los usos y formas de apropiacion del
espacio publico —calles, plazas, bardas, parques, jardines—, para con-
textualizar la unidad de analisis en la delegacion. Se obtuvieron en
esta primera etapa seis archivos fotograficos que se sistematizaron y
clasificaron tematicamente.’

La metodologia del relevamiento fotogréafico se basé en recorridos en
las tres zonas seleccionadas, identificando los elementos de la morfolo-
gia fisica y social que permitieran captar y presentar formas de uso y
apropiacién del espacio urbano, con énfasis en actividades y funciones
publicas, asi como rasgos representativos de la imagen, de la fisonomia y
del habitar urbano. Las fotografias se clasificaron de acuerdo con la zona
y tematica especifica, con su correspondiente fecha y observaciones. Los
temas especificos fueron los espacios publicos abiertos, semiabiertos y
cerrados. Entre la primera categoria se encuentran las plazas, parques,
areas de circulacion vehiculares y peatonales; en la segunda categoria los
parques, centros deportivos y cafés al aire libre; en la tercera categoria se
incluyen los mercados permanentes, los mercados méviles (tianguis) y
centros culturales. Comun a las tres categorias estdn los entornos cons-
truidos, calles, edificios y areas verdes.

Ademads de observaciones directas y recorridos en las cuatro locali-
dades que integran el Centro Histérico, como parte del trabajo de campo
se llev6 a cabo una primera etapa de identificacion y aproximacion a los
actores sociales. A esto se agrega, de una parte, el disefio y aplicacion de
entrevistas cualitativas a actores clave: residentes, dirigentes de organiza-
ciones civiles, miembros de comités vecinales, de asociaciones de comer-
ciantes formales e informales, profesionales, a ciudadanos no miembros
de organizaciones sociales, funcionarios de la delegacion y representan-

5El relevamiento fotografico en la primera etapa se realiz6 para fines de esta investigacién,
como parte del proyecto Espacio Urbano, Gobierno Local y Cultura, bajo mi coordinacién como
investigadora en Flacso, México, 1999-2000.
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tes politicos (diputados locales a la ALDF).® Se recuper6 informacién sobre
la percepcién de problemaéticas centrales relacionadas con el uso del sue-
lo y del espacio puiblico, asi como con las necesidades de conservacion
del patrimonio histérico y arquitectonico; con el suministro y calidad de
los servicios publicos y equipamiento e infraestructura urbana; con pro-
blemas de contaminacién ambiental, vialidad y transporte, vivienda y
seguridad puablica.” Una proporcién importante de las entrevistas se gra-
baron, se transcribieron y revisaron seleccionando algunos de los testi-
monios més representativos para el anélisis, y que se recuperan en este
trabajo. Otra parte consistié en observacion participante, conversacio-
nes recurrentes con algunos actores involucrados directamente y notas
en el diario de campo. Este material permiti6 aproximarse a la manera
como los distintos actores conciben el espacio local y lo ptiblico urbano.
Los testimonios recabados expresan preocupaciones, demandas, necesi-
dades y propuestas respecto a los problemas existentes en este Centro
Historico. Esto se considerd de especial importancia para aproximarse a
la problematica social y urbanistica desde la perspectiva de los distintos
actores sociales.

La segunda etapa consistié en la realizacién de un sondeo de opi-
nién para el cual se formul6 un cuestionario para residentes, comercian-
tes y usuarios del espacio local orientado a detectar la percepcion y jerar-
quizacion de problemas del entorno urbano local en el Centro Histérico
de Coyoacédn.? Se obtuvo informacion relevante acerca de aspectos tales
como necesidades que se presentan en la zona, principales problemas
por atender, contradicciones entre la normatividad vigente y las condi-
ciones de la zona, uso del espacio publico, propuestas y disponibilidad
de la ciudadania para participar en la solucion a los problemas urbanos
locales. Se identificaron los actores organizados, los distintos grupos so-
ciales y se seleccionaron vecinos, especialistas, personalidades reconoci-

¢Se realizaron y transcribieron 40 entrevistas ademas de multiples platicas informales.

’Las entrevistas se realizaron en tres etapas. La primera correspondi6 a la revisién del Progra-
ma Parcial en el periodo 1998-1999 y, la segunda, especificamente para los propésitos de esta inves-
tigacion en el periodo 2000-2003, 2005 y una tercera en 2007-2008.

8Se utiliz6 el método de muestreo aleatorio —con asignaciéon proporcional en conglomerados—
aplicandose en la zona central y en la colonia Del Carmen en via ptblica 115 cuestionarios a cada
grupo. Este instrumento se digitaliz, se codificé, se capturd y se analiz6 estadisticamente para ob-
tener frecuencias simples y producir el material grafico por temas, que se incorpora en este trabajo
tratando los resultados como sondeo de opinién.
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das por su participacién en la gestion urbana local, en actividades socia-
les y culturales. Un propésito fue distinguir las diferencias en la
percepcion de fendmenos que afectan la calidad de vida, los vinculos
sociales y las posiciones e intereses representados por los distintos gru-
pos, organizaciones locales e instituciones. Y, también, conocer quiénes
influyen y participan de manera real en la toma de decisiones ptblicas
del espacio local, icomo se procesan las demandas ciudadanas?, iqué
intereses comunes existen entre actores diferentes que puedan influir de
manera positiva en acuerdos, en politicas, estrategias y acciones que for-
talezcan la vida publica? Se recuperan en el andlisis elementos derivados
de algunas reuniones llevadas a cabo con asociaciones de residentes y
profesionales y de las celebradas entre vecinos y autoridades en la Sala
de Cabildo de la delegaciéon Coyoacan.

Entre los problemas enfrentados en estas etapas, destacan dificulta-
des derivadas de actitudes de desconfianza e incluso de hostilidad por
parte de algunos de los residentes organizados, con trayectorias partici-
pativas previas. Se observé que éstas se caracterizan tanto por el interés
legitimo en revertir los procesos, fendmenos y acciones que afectan a la
zona como por establecer relaciones de oposicién y conflicto con las au-
toridades y con otros actores que intervienen, a quienes consideran res-
ponsables de los problemas del espacio local. Una tercera etapa consistio
en la organizacidn, sistematizacién y andlisis del material obtenido en el
trabajo empirico, asi como la integracion y redaccion de la investigacion.
La elaboracion del presente libro se apoy6 en esta investigacion; sin em-
bargo, requirié no sélo de la actualizacién de informacién estadistica,
sino de algunas pléticas informales y entrevistas con actores clave, lo que
se realiz6 en 2007-2008.

ESTRUCTURA DEL LIBRO

La elaboracién del libro implic6 un proceso de revision de la investiga-
cién realizada, lo que llevé a modificaciones en la estructura previa y en
el contenido, seleccionando qué incorporar, qué integrar de otra forma,
qué actualizar y qué eliminar. Entre otras cuestiones, la mayoria de los
capitulos se volvieron a redactar, se actualizé la informacién estadistica



Introduccién 33

que fue posible y se reelaboraron los temas de la ciudadania y el de pa-
trimonio cultural con el propésito de profundizar en la interpretacién y
en el analisis. El libro est4 estructurado en cinco capitulos y un epilogo.
El primer capitulo “Espacio publico, ciudadania y procesos urbanos”
presenta la perspectiva tedrico-conceptual que orienta el estudio a partir
de las dimensiones analiticas consideradas. Abre con la discusién sobre
la ciudad como espacio ptblico y como espacio local, en la que es central
el concepto de ciudadania, asociado a los cambios en el significado y en
las practicas sociales. Introduce los procesos urbanos en la ciudad de
Meéxico considerando su transformacién en ciudad con funciones globa-
les. Cierra con el tema de las instituciones en el nivel local de gobierno y
su importancia en las formas de organizacion y gestion del espacio social,
destacando algunos aspectos relevantes en México y en el Distrito Fede-
ral que nos introducen a la relacién espacio, sociedad, instituciones.

El segundo capitulo “La ciudad de México en Coyoacan”, aborda los
procesos macro y microsociales que han influido en la configuracién y
reconfiguracion urbana del dmbito local con relacién a la intervencion
de distintos actores sociales y al papel de las politicas urbanas. Con énfa-
sis en los cambios ocurridos en la segunda mitad del siglo xx y en particu-
lar en las Gltimas décadas, se pone atencion en las formas de diferencia-
cién espacial resultantes que expresan tanto el surgimiento de nuevas
realidades urbanas cruzadas por el eje local-global como marcadas ine-
quidades en el acceso recursos sociales y bienes publicos. El tercer capi-
tulo “El Centro Histérico de Coyoacan. Diferencia y fragmentacién”, se
introduce al analisis en el nivel microgeografico del orden social urbano
con relacion a los usos, apropiaciones y practicas sociales que convergen
en este lugar patrimonial. Para esto se consideré importante introducir-
nos a los vinculos espacio, sociedad e instituciones, primero a partir de la
discusién sobre el significado del lugar histérico como patrimonio cultu-
ral y como espacio puablico en disputa. Y de aqui, abordar las formacio-
nes fisico-sociales del espacio local —ptiblico y privado- en el Centro
Histérico de Coyoacén, con relacién a los procesos y actores que toman
parte en la vida publica. El cuarto capitulo, “El espacio Publico. Entre la
ciudadania y las instituciones”, pone especial atencion en las diferencia-
ciones espaciales que se producen y que expresan algunos de los efectos
fragmentadores de estos procesos y las limitaciones y omisiones de las
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politicas urbanas y de conservacion patrimonial. Pero, también, reflejan
problemas que han enfatizado la conflictividad social y la disputa por el
espacio, debilitando las formas de comunicacién y confianza, las relacio-
nes democréticas entre la sociedad y las instituciones, y la construccion
de ciudadania. Por otro lado, se pone énfasis en la relaciéon espacio pt-
blico y ciudadania, para lo cual se recuperan distintas perspectivas sobre
la problematica social y urbana en este centro histérico; y aqui, un inte-
rés especifico fue dar voz a actores que participan en organizaciones ci-
viles independientes y en comités vecinales, y que ponen en juego en el
espacio publico diferentes posiciones, intereses y demandas orientadas a
la reivindicaciéon de derechos ciudadanos.

El quinto capitulo “La politica del espacio publico”, aborda el tema
de las instituciones locales con relacién a las caracteristicas principales de
los planes y estrategias urbanas, y a algunos de los cambios e inercias
que distinguen al gobierno local en la Delegaciéon Coyoacan. Analiza el
papel de las instituciones locales con relacion a las politicas y estrategias
urbanas, y frente a los problemas del orden urbano que se condensan en
el espacio publico. El libro concluye con un “Epilogo” que pretende articu-
lar algunas de las lineas problematicas que atraviesan el tema estudiado
y destacar algunos de los obstaculos para la construccién de un espacio
publico ciudadano.
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Espacio publico, ciudadania
y procesos urbanos

ESPACIO PUBLICO Y CIUDADANIA
El espacio publico, el mundo comin entre diferentes

En la sociedad moderna, explica Hannah Arendt en La condicién humana
(1993), la presencia de lo social en la vida publica disuelve los limites
entre lo privado y lo politico como actividad ptblica, transformando el
significado de estos conceptos y haciendo patente que es en la sociedad
donde los intereses privados adquieren sentido publico. El espacio pri-
vado —individual, intimo, doméstico, familiar—, inscrito en el individua-
lismo moderno, se desarrolla en oposicién a lo social con el que, sin em-
bargo, mantiene una estrecha relacion.” En esta perspectiva filoséfica el
significado de lo puablico se expresa en dos fendmenos relacionados. El
primero alude a todo lo que puede ser visto y escuchado por todos, di-
fundirse y publicitarse, apareciendo como constitutivo de los distintos
aspectos de la realidad. El segundo, se refiere al “mundo comun” —dife-
renciado del lugar privado que se inscribe en este mundo-, tiene su ex-
presion en lo que los seres humanos producen y en los asuntos de quie-
nes lo habitan y lo construyen. Lo publico, afirma esta autora, “significa
el propio mundo, en cuanto es comin a todos nosotros y diferenciado
de nuestro lugar poseido privadamente en é1” (Arendt, 1993: 61).
Arendt destaca la experiencia de la polis griega como forma de orga-
nizacién de la vida social en el contexto de la ciudad-Estado y considera
que es representativa del mundo comun que tiene significacién espacial,
pero que trasciende la localizacion territorial. En este enfoque se distin-

Véase Hannah Arendt (1993), “La esfera publica y la privada”, La condicion humana, pp. 48-49.
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guen tres condicionantes que trazan pautas para pensar el espacio publi-
co en el contexto de una sociedad urbana compleja. La primera es la
permanencia como condicién para la existencia de este mundo coman en
donde los seres humanos se relacionan y viven juntos, lo que implica
que éste no puede pensarse para una generacion, sino trascender su di-
mension espacio-temporal inmediata. La segunda es la pluralidad de pers-
pectivas y situaciones que simultdneamente definen la realidad de lo pt-
blico como mundo comdn que retine a todos, pero quienes habitan en él
ocupan y representan posiciones distintas. El sentido de la vida ptblica
radica precisamente en “ser visto y oido por otros, -lo que— deriva su sig-
nificado del hecho de que todos ven y oyen desde una posicién diferente”.
La tercera es lo comiin como elemento unificador que por encima o a pesar
de las diferencias pueda vincular a partir del interés y debate en torno a
un mismo objeto, a aquellos que viven juntos (Arendt, 1993: 64-66).

En la comprension del sentido de lo publico, se distingue la relaciéon
ineludible que mantiene con la esfera privada y que se expresa en el es-
pacio social donde confluyen los significados multiples de estos campos.
De una parte, lo privado —a diferencia de lo ptiblico—, alude a lo privativo
de la vida humana expresado en la ausencia de aspectos de la realidad,
en el sentido de “estar privado de una objetiva relacién con los otros...
estar privado de realizar algo méds permanente que la propia vida”. De
otra, este sentido “privativo”, planteado en clara oposicién a lo publico,
se transforma, adquiriendo significado social y politico, a través de los
vinculos entre lo privado y la propiedad. Estos vinculos tienen que ver
con la necesidad real y subjetiva de posesiéon de un “lugar privado propio
[...] tangible y mundano lugar de uno mismo” delimitado espacialmente
y protegido legalmente, seguro y oculto del mundo comiin publico, y por
esto mismo condicién para la libre insercion en la vida publica. La propie-
dad privada ha actuado a lo largo de la historia como condicionante para
la incorporacién en la vida ptblica y en la condicion misma de ciudada-
nia. Este sentido de lo privado como lugar propio, en buena medida,
define la estrecha relacién entre lo ptblico y lo privado como dos esferas
fundamentales de la vida social que “s6lo pueden existir mediante la
coexistencia” (Arendt, 1993: 67-76).

La relacién estrecha entre lo ptblico y lo privado expresa la diferen-
cia entre lo que nos es comun y lo privado que como necesidad cotidiana
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se impone al mundo comtn. La importancia de lo privado en la existen-
cia humana se explica entonces por sus cualidades no privativas inhe-
rentes y necesarias al proceso de la vida. Para Arendt, es esencial la
existencia de una relacién equilibrada entre la esfera ptblica y la priva-
da, que impida su disolucién en la esfera social y su consecuente debili-
tamiento, expresado en la subordinacién de lo publico a lo privado y, en
el predominio de lo privado como interés comtin tinico. En esta concep-
cién se distingue la idea de que por la propia naturaleza de la relacién
entre lo publico y lo privado, los efectos de disolucion derivados de la
modernidad afectan a las dos esferas en forma distinta, pero con la
misma intensidad, planteando el problema de su desintegracion. En su
critica a las consecuencias de la modernidad Arendt afirma que “la ca-
rencia de relacion objetiva con los otros y de realidad garantizada me-
diante ellos, se ha convertido en el fendmeno de masas de la soledad [...]
la sociedad de masas no s6lo destruye la esfera publica sino también la
privada, quita al hombre no sélo su lugar en el mundo, sino también su
hogar privado” (Arendt, 1993: 68). Al reconocer que “la distincién entre
lo publico y lo privado coincide con la oposicién de necesidad y liber-
tad”, Arendt argumenta que en el mundo moderno no sélo lo necesario
se ubica adecuadamente en el espacio privado, destaca que a pesar de la
conciencia humana sobre la importancia de la propiedad privada, ha pre-
dominado la proteccion de las fronteras que separan a lo privado del mun-
do comun y no la preservacion de la vida privada, cuyas actividades se
protegen sobre todo “en beneficio de la acumulacién de riqueza a expensas
de la misma propiedad tangible” (Arendt, 1993: 69).

El sentido del espacio publico en la perspectiva arendtiana estd en la
aparicion explicita de los seres humanos en el mundo coman a través de
las palabras y de los actos, que permiten a éstos “mostrar quiénes son”,
expresar su identidad y participar en la experiencia humana. La accién y
el discurso dependen fundamentalmente de la pluralidad humana, que
revela la doble cualidad de los seres humanos: igualdad y distincion.
Sin embargo, ese mundo comtn puede llegar a su fin cuando la plurali-
dad se destruye en sus diversos aspectos, cuando “el objeto deja de discer-
nirse” se imponen condiciones de aislamiento y la realidad se ve y se
presenta “tinicamente bajo una perspectiva”, como ocurre en las tira-
nias, en los sistemas totalitarios y en las dictaduras (Arendt, 1993: 67).
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El enfoque fenomenolégico de Arendt, permite comprender que lo
publico es un proceso que se construye a través de “la accién y el discurso”,
elementos fundamentales que “crean un espacio entre los participantes
que puede encontrar su propia ubicacién en todo tiempo y lugar” (Arendt,
1993: 221). El espacio publico, entendido como “espacio de aparicién]...],
cobra existencia siempre que los hombres se agrupan por el discurso y la
accién”. Se distingue por su caracter trascendente y potencial, ya que “so-
brevive a la actualidad del movimiento que le dio existencia, y desaparece
con la dispersion de lo hombres”, asi como con la interrupcién de las acti-
vidades que le dan sentido. De esta manera, lo publico se produce “siem-
pre que la gente se retine, se encuentra potencialmente alli, pero s6lo po-
tencialmente, no necesariamente ni para siempre” (Arendt, 1993: 222).

En convergencia con esta linea de analisis, en la década de los afos
setenta, Richard Sennett plantea, desde una perspectiva sociolégica, que
la problematica de la vida ptblica en la sociedad moderna se condensa
en la ciudad cosmopolita, donde ocurren encuentros e intercambios en-
tre diferentes y extrafios. Para Sennett, lo publico alude a “vinculos de
asociacion y compromiso mutuo [...] se trata del vinculo de una multi-
tud, de un pueblo, de una politica, mas que de aquellos vinculos referidos
a una familia 0 a un grupo de amigos” (Sennett, 1978: 12). De acuerdo con
este autor, el debilitamiento de los vinculos sociales de caracter imper-
sonal es un fenémeno derivado de la transformacion de la vida ptblica
en una cuestion de obligacion formal, asociado al decaimiento de la par-
ticipacion con fines sociales y a la falta de compromiso civico.

Esta tendencia al debilitamiento, descomposicién y abandono de lo
publico, planteada hace mas de tres décadas, esta asociada al predomi-
nio del individualismo moderno, al repliegue al &mbito de lo privado y
a lo intimo personal. Las grandes ciudades son escenarios donde se con-
densa esta tendencia en la que “el medio impulsa a la gente a concebir
el dominio publico como carente de sentido”. Esta situacion, que conjuga
aislamiento y visibilidad, se observa en el entorno construido y en la orga-
nizacion del espacio urbano, entre otras cuestiones, a través de la transfor-
macion del espacio publico —la calle, la plaza, los lugares de reunién—, en
“un derivado del movimiento”. Para Sennett, la facilidad y la velocidad
de movimiento producido por el automévil particular se convierte en
“el mayor portador de ansiedad en las actividades cotidianas”, mientras
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el espacio publico “pierde cualquier significado experimental indepen-
diente” (Sennett, 1998: 21 y 24). Una de las preocupaciones centrales en
la obra de este autor es la tendencia a sentirse ajeno al destino de los
demas, lo que limita la construccién del sentido civico de lo publico, que
histéricamente ha significado “un destino entrelazado con otros, un cru-
ce de suertes” (Sennett, 1997: 393).

Estas dos vertientes tedricas contribuyen al debate posterior, dando
la pauta para pensar el significado multiple de lo ptblico a partir de tres
lineas de reflexion. De una parte, lo ptablico como espacio y como lugar
de relacion y de apariciéon donde la pluralidad y la diferencia adquieren
sentido pleno cuando se articulan en objetivos comunes. De otra, como
proceso que une o separa a quienes intervienen en su construccion vy,
por tanto, como elemento constitutivo de los distintos aspectos de la
realidad que revela los cambios y conflictos en las formas de interaccién
y de organizacion social. Por altimo, destacando la tendencia a la subor-
dinacién de lo ptublico a lo privado en el contexto de la sociedad de ma-
sas. Estas lineas cruzan diversas interpretaciones y debates posteriores
sobre el debilitamiento del espacio ptblico, condiciéon que se expresa en
las grandes ciudades capitales, donde en la actualidad coexiste lo ptbli-
co real, definido por el movimiento continuo de vehiculos, de personas
y de interacciones que se producen en el espacio de lugares, con lo pa-
blico virtual, que se produce de manera vertiginosa y simultanea en el
ciberespacio de flujos de informacién y de comunicacion.

El debate en el cambio de siglo xx al xxi

En las Gltimas dos décadas que marcan el transito al siglo xxi, el debate
sobre el espacio de lo publico resurge y se intensifica, buscando compren-
der las transformaciones en la vida publica y reencontrar los referentes
sociales, politicos, culturales y urbanos que le dan sentido. Este debate
se desarrolla en circunstancias de articulacién local-global y de predo-
minio del capitalismo flexible; de cambios estructurales en la relacion
Estado, sociedad y territorio, y de innovaciones tecnoldgicas y cientificas
sin precedentes (Castells, 1997). En este nuevo contexto, el Estado ya no es
el referente tinico de lo comun y lo general, la politica contribuye de ma-
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nera limitada a generar formas de integracion social, la familia en su sen-
tido tradicional se transforma e incluso se desintegra. En este transito
surgen nuevas formas de convivencia, de relacién, de comunicacion, de
informacién, de participacion y de accion colectiva, vinculadas a distintas
concepciones de politica, de sociedad civil, de democracia, de ciudadania
y de derechos (Lechner, 2001; Beck, 1998; Borja, 2003; Rabotnikof, 2005).
En estas condiciones se incorpora al debate sobre lo pablico una do-
ble tendencia, que se expresa en el decaimiento que enfrenta como espa-
cio tinico, articulado en torno al Estado y las instituciones, y de otra
parte en la fragmentacién que experimenta como espacio de relacién, de
comunicacién y de accién, lo que se produce de manera particular en las
grandes ciudades. Coincidimos con Keane (1997: 58) en que se trata de
un proceso de refeudalizacién de lo ptublico que se transforma en un
conjunto diverso y complejo de espacios de comunicacién interconecta-
dos que desbordan y fragmentan la dimensién nacional. Keane define a
las esferas publicas como relaciones espaciales entre personas, “por lo
general vinculadas por algtin medio de comunicacién y entre las cuales
se suscitan disputas no violentas [...] en torno a relaciones de poder que
operan dentro de un determinado medio de interaccién y/o dentro de
los méas amplios ambitos de las estructuras sociales y politicas en los que
se encuentran los adversarios” (1997: 58). Estos espacios representan
“fases de poder y acciones ligadas a intereses” donde este autor distin-
gue las macro y las mesoesferas publicas. Pero también se desarrollan en
determinados medios o lugares donde se producen disputas localizadas,
como ocurre en las microesferas publicas, definidas como dmbitos de
pequena escala y de estructura horizontal que pueden integrar a miles o
millones de personas y debatir en los niveles macrosociales y politicos de
poder. En estas esferas publicas locales pueden generarse vinculos socia-
les, formas organizativas y participativas que emergen en la vida cotidia-
na, por lo que se han considerado caracteristicas de los movimientos so-
ciales (Keane, 1997). Consideradas como laboratorios locales, pueden
generar o estar constituidas por “redes que carecen de notoriedad” o in-
tegrarse “por pequenos grupos, organizaciones, iniciativas, contactos
locales y relaciones de amistad, todos ellos inmersos en la vida cotidia-
na”. Funcionan como esferas ptblicas en las que se desarrollan formas
de solidaridad y de participaciéon que pueden generar experiencias inno-
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vadoras y “transformar los c6digos predominantes de la vida cotidiana”
(Keane, 1997: 58-60). El enfoque de Keane contribuye a la reflexién en
torno a los espacios publicos urbanos en el ambito local de la ciudad,
debido a que es en esta escala de la vida social donde se construyen for-
mas de relacién, de oposicién y de intervencién colectiva que emanan
de la experiencia cotidiana.

Podemos plantear que la doble tendencia al debilitamiento y a la
fragmentacion se produce en sociedades como las nuestras, donde exis-
ten marcadas diferencias histéricas y socioculturales respecto de las so-
ciedades occidentales. Estudios que tratan lo ptublico en Iberoamérica
explican que el concepto alude tanto a lo que es del pueblo, de la comu-
nidad, de la ciudadania y de la sociedad como a lo que corresponde a la
autoridad y al poder del Estado, al gobierno y a las instituciones (Guerra
y Lempériere, 1998). Como espacio de la ciudadania, lo pablico adquiere
sentido a partir de lo que se difunde y se da a conocer en la opinién, en
publicaciones y en publicidad. Cambia a partir de practicas sociales y de
acciones de individuos y grupos que participan en la vida ptblica situa-
da en lugares y foros tales como la ciudad misma, la calle, la plaza, el
café, el cabildo, el congreso, entre otros espacios de encuentro, de rela-
cién y de comunicacion.

En el contexto latinoamericano, y éste es el caso de México y de la
capital del pais, las nociones de lo publico y de la ciudadania se incorpo-
ran al discurso politico en el siglo Xix, inscritas en procesos conflictivos
de independencia, de formacién y de consolidacién de los estados nacio-
nales y de cambios en la estructura social. Destaca que estas nociones no
se sustentan en tradiciones civicas y democraticas preconstruidas en la
historia social y urbana de la regién. Mas bien se recuperan y trasladan
de tradiciones occidentales liberales y republicanas que influyen en el
pensamiento politico de la region, en la concepcién de lo publico y de la
ciudadania, asi como en el contenido del marco legal para su desarrollo.
En este sentido, se afirma que en América Latina la construccién de lo
publico no se ha desarrollado en forma auténoma ni se ha orientado a
fortalecer los valores democraticos. Segtin Renato Ortiz, esto se debe a la
tendencia al predominio “de intereses patrimonialistas, de una sociedad
del favor, del clientelismo de las clases dominantes, que llevaron a los
intereses privados a sobreponerse al orden publico” (Ortiz, 2004: 25).
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En el contexto de cambios estructurales en la relacién Estado-socie-
dad-territorio, resurge el debate en torno a la redefinicién de las catego-
rias de lo puablico y lo privado, asi como a la manera como se constituyen
y coexisten en la experiencia vivida. La atencién otorgada en anos re-
cientes al campo de la politica responde a su caracter desubjetivizado y
a la limitada capacidad de accion frente a la expansion del mercado, en
condiciones de mayor complejidad social y de diferenciacién econémica
y cultural impulsada por los procesos transformadores (Lechner, 2000).
La politica “ha dejado de ser el elemento central en el orden social y en la
articulacién de la vida social” desarrolldindose en “una trama de redes
formales e informales, nacionales y trasnacionales”. En sociedades mul-
ticulturales como la nuestra, aporta escasos elementos simbdlicos que
den sentido a la convivencia y a la integracion social, mientras se impone
la tendencia al “abandono del espacio social hacia el privado]...] asocia-
da al redimensionamiento del &mbito ptiblico como espacio mediético”
(Lechner, 2000: 27). Lechner destaca al respecto que el espacio publico
como arena que conjuga subjetividad y reconstruccién de lo colectivo se
inscribe en este proceso de transformacién y actualmente se encuentra
condicionado tanto por los espacios mediaticos como por las tendencias
a la privatizacion.

Otra vertiente que interesa en este analisis es aquella que pone énfa-
sis en la tendencia a la privatizacién y a la burocratizacién de lo ptblico
en el contexto de transformacién y crisis del Estado caracteristica de las
tltimas décadas del siglo xx. Esta plantea la importancia de repensar lo
publico, cuestionando que “ha estado expuesto a un proceso de privati-
zacién, dominado y capturado por intereses particulares, tanto de corpo-
raciones privadas como de las propias burocracias” (Bresser y Cunill,
1998: 31). Al afirmar que en principio lo que es estatal es pablico, mientras
“lo que es publico puede no ser estatal, si no forma parte del aparato del
Estado”, este enfoque concibe lo ptiblico “como lo que es de todos y para
todos”, en oposicién tanto a lo privado, “volcado para el lucro o para el
consumo” como a lo corporativo, “orientado a la defensa politica de inte-
reses sectoriales o grupales (sindicatos o asociaciones de clase o de re-
gién), o para el consumo colectivo (clubes)”.!* Esta distincién entre lo

10 Al respecto, estos autores hablan de “la existencia de cuatro esferas o formas de propiedad
relevantes en el capitalismo contemporaneo: la propiedad ptblica estatal, que detenta el poder del
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publico estatal y lo pablico no estatal enfatiza la relevancia de este ulti-
mo por considerarlo “el espacio de la democracia participativa”, articula-
do a la proteccién de los derechos republicanos de los ciudadanos, en el
sentido de que “el patrimonio ptublico sea de hecho publico y no captu-
rado por intereses particulares” (Bresser y Cunill, 1998: 31). El desarrollo
de lo publico no estatal, a partir de practicas sociales basadas en la soli-
daridad, que actualice “el sentido de compromiso civico” contribuye a
la construccion de ciudadania al asignar responsabilidades y derechos
a la sociedad en términos de poder politico, de reivindicacién de “fun-
ciones de critica y control sobre el Estado” y de atenciéon a demandas
colectivas (Bresser y Cunill, 1998: 47).

Pensar lo pablico como el espacio de todos remite tanto a los signifi-
cados clasicos asignados al concepto como al desafio de reconstruir refe-
rentes comunes e incluyentes en el contexto de sociedades complejas
como la nuestra. Al analizar el concepto de lo ptblico en la teoria politi-
ca, Rabotnikof (2005) nos introduce a tres sentidos clasicos diferentes
que lo asocian con lo comun y lo general, contrario a lo individual y par-
ticular; con lo visible, lo que se conoce y publicita, opuesto a lo oculto,
secreto o privado, y por tltimo, con lo abierto y lo accesible, en oposicién
a lo cerrado o clausurado. Estos tres sentidos, identificados con la politi-
ca, tienen elementos convergentes y han cambiado histéricamente. Uno
de los problemas que discute esta autora es que la recuperacion de estas
nociones clasicas en el debate actual pareciera aludir a un espacio ptblico
que se perdid y que se invoca con nostalgia. Frente a ello, plantea que
este debate podria abordar lo ptiblico como el espacio que “hay que cons-
truir” en el contexto de una sociedad plural y diferenciada (Rabotnikof,
2005: 13). En esta linea de argumentacién, afirma que ante la fragmenta-
cién identitaria emerge la discusion sobre la necesidad de lo puablico, que
responde al problema no resuelto de la “btisqueda de un lugar de lo co-
mun y lo general”, donde se identifique el espacio de la ciudadania, del
consenso, de lo colectivo, de la participacién y de la reivindicacién de la
pluralidad (Rabotnikof, 2005: 14-15).

Estado y/o es subordinada al aparato del Estado; la ptblica no estatal, volcada hacia el interés ptbli-
co, no tiene fines lucrativos aunque es regida por el Derecho privado; la corporativa, que tampoco
tiene fines lucrativos pero estd orientada para defender los intereses de grupo o corporacién; y la
privada, volcada al lucro o al consumo privado”. Véase Luiz Carlos Bresser Pereira y Nuria Cunill
Grau (1998), cap. 1, pp. 26-27.
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La ciudad expresa quizd como ningan otro lugar esta fragmenta-
cién identitaria, donde se redefine el sentido de lo ptblico urbano y su
contenido no sélo como espacio de relacién, de encuentro y de comu-
nicacion, sino también como espacio de confrontacién y de lucha por la
reivindicacién de derechos e incluso de violencia y de ruptura de lazos
sociales. En el debate sobre la ciudad como espacio publico emerge el
tema ineludible de la diferencia, pero atin son insuficientes las respues-
tas al problema de la desigualdad social que distingue la fragmentacién
de lo ptiblico como referente comiin, como propdsito compartido, como
espacio de la ciudadania y como experiencia vivida por individuos y
grupos diferentes y desiguales. En la ciudad contemporénea, lo pablico
surge como escenario de accién donde se pone en juego una trama de
relaciones humanas mediadas por intereses y propdsitos cambiantes en
torno a alguna realidad objetiva del mundo comtn. Estas relaciones
unen y separan a individuos y grupos, y revelan al agente que actta y
habla para otros. A través de este proceso de interaccion entre diferentes
actores, se expresa el contenido politico de la vida ptublica, la manera
como se definen los asuntos de interés comun y se ejerce la ciudadania.

En distintas ciudades capitales de Latinoamérica y del mundo, donde
confluye de manera compleja la diferencia, la diversidad y la desigualdad,
el espacio publico representa menos un universo urbano articulado en
torno de la busqueda de lo comtn entre diferentes, y mds un conjunto
de realidades fragmentadas y segregadas que revelan, entre otras cues-
tiones, la manera como individuos y grupos se relacionan con la ciudad,
se disputan los recursos de la sociedad y luchan por el acceso a bienes
publicos. Ante esta situacion, icon qué concepto de lo ptublico estudia-
mos la ciudad, los fenémenos urbanos y las practicas sociales?, {qué
concepcion de lo puablico influye en las politicas urbanas? Distintos enfo-
ques definen al espacio publico en la ciudad como el lugar coman de
relacién, de identificacion, de encuentro y de actividad funcional y ritual
entre diferentes miembros de la sociedad urbana. En teoria, lo ptblico se
concibe como el espacio de todos, donde converge la diferencia, donde
unos y otros aprenden a vivir juntos y a compartir valores tales como el
respeto, la solidaridad y la tolerancia. Por ello se plantea como la esencia
del pluralismo, donde se expresa la diversidad cultural de la sociedad a
través de la vida publica. Y con esto se le asigna un significado potencial-
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mente integrador y el papel de ambito protector de derechos y liberta-
des ciudadanas, generador de condiciones de bienestar que favorecen la
interaccién e integracion social y urbana, la construccién de ciudadania
y de relaciones democréticas (Rivlin, 1987, Carr et al., 1992; Borja, 2003;
Ramirez Kuri, 2007).

Esta concepcién de lo publico urbano y su orientacion normativa ha
sido cuestionada por presentar una visiéon ideal que evoca un espacio
publico que existi6 en el pasado y que se transformd, perdiendo sus atri-
butos esenciales. Uno de los problemas en el uso del concepto de lo pt-
blico como lugar comdn y como espacio de todos es que los significados
y atributos no corresponden a las realidades segregadas que aparecen en
las ciudades contemporaneas, particularmente en aquellas que se han
transformado en megaciudades. En este sentido, el concepto es limitado
para comprender y explicar los cambios en las formas de vida ptblica,
las nuevas formaciones fisico-sociales, los vinculos y redes que la ciudad
genera, revela, oculta, disuelve o transforma. Esto ocurre en distintas
ciudades de Latinoamérica y éste es el caso de la ciudad de México, don-
de algunos estudios empiricos muestran que en la actualidad el espacio
publico vivido por grupos diferentes no cumple el papel asignado teéri-
camente como lugar predominantemente integrador, protector de dere-
chos ciudadanos, proveedor de bienestar, polivalente y generador de
précticas democréticas.

Por otra parte, en el contexto de la urbanizacién a gran escala que
experimentan nuestras ciudades capitales existen multiples lugares pt-
blicos y semiptblicos dispersos y segmentados, de distinta calidad fisica
y relacional. Podemos suponer que la existencia de interconexiones e
intercambios entre unos y otros tiene que ver, entre otras cuestiones, con
las escalas socioespaciales donde se desarrolla la experiencia cotidiana
de la gente y con el lugar que ocupan los habitantes y usuarios en la es-
tructura social urbana, asociado a condiciones y oportunidades de vi-
vienda, educacién, trabajo, empleo e ingreso, asi como a intereses, habi-
tos, gustos, preferencias y practicas de consumo. En unos casos estos
lugares proveen en la escala microlocal o translocal condiciones para la
creacion de sinergias sociales y de formas comunitarias que pueden
coexistir en tension o entrelazarse con el predominio de usos mercanti-
les y masificados o con formas de pobreza, de exclusion y de segregacion
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social. En otros casos, se imponen problemas de inseguridad y de violen-
cia, que provocan la disolucién de estos vinculos, debilitando la confian-
za entre unos y otros, hacia las instituciones y hacia la ciudad misma
como referente de identidad y como entorno proveedor de condiciones
de bienestar para todos los habitantes. En este sentido, mas que hablar de
un espacio publico tinico articulado en torno a un solo referente comtn
podriamos hablar de espacios publicos.

La ciudad, locus de la ciudadania

Histéricamente, las ciudades dan origen a la ciudadania, lo que tiene que
ver con la diversidad e impersonalidad de la vida urbana, asi como con
las diferencias y disputas sociales, econémicas, politicas y culturales que
se ponen en juego en los lugares que usa y habita la gente. La ciudad
definida como urbe, civitas y polis, alude al espacio social donde se han
desarrollado diferentes formas de poder y de gobierno, de civilidad, de
convivencia y de conflicto; también de formas de cohesion, de confron-
tacion y de disolucion social. Estas formas antagdnicas expresan discur-
sos, imaginarios y relaciones complejas que se materializan en el entorno
construido y en las practicas del espacio lo que nos aproxima a la com-
prension de las transformaciones de la ciudad y de las distintas formas de
ser ciudadano. La historia urbana de distintas ciudades las revela como
espacios urbanos en movimiento y cambio continuo, donde confluyen
procesos, actores y culturas que expresan a la sociedad que los produce.
Al ser lugares de concentracién de actividad y de poblacién, de bienes
publicos y privados; de formas espaciales, de flujos de capital, de infor-
macién, de comunicacion, de imagenes y simbolos que rebasan las fron-
teras locales y recorren el mundo, las ciudades —antes y ahora—, mues-
tran quizd como ningan otro lugar la formacién de distintos tipos de
ciudadania, a través de las de practicas sociales, del acceso diferenciado
y desigual a los recursos de la sociedad, como de la manera en que indi-
viduos y grupos diferentes participan en la vida publica (Castells, 1997;
Sennett, 1997; Borja, 2004).

Con el progreso de la modernidad el predominio histérico de la ciu-
dadania urbana fue reemplazado por la ciudadania nacional; sin embar-



Espacio publico, ciudadania y procesos urbanos 47

g0, por sus caracteristicas, las ciudades son espacios estratégicos para la
construccion y desarrollo de la ciudadania. Distintos autores han expli-
cado que el uso de los conceptos de ciudadania y nacionalidad define la
modernidad desde el siglo xviii, estableciendo el significado de la mem-
bresia completa a la sociedad (Marshall, 1977; Holston y Appadurai,
1996; Turner, 1993; Borja, 2004). La pertenencia define el ser ciudadano
en contextos histéricos y socioculturales diferentes, ha adquirido formas
muy diversas que se sustentan en concepciones e interpretaciones de li-
bertad e igualdad como de Estado, gobierno y sociedad, lo que plantea
problemas a la definicion moderna de ciudadania, como a su aplicacion
(Vieira, 1998). En la teoria social desarrollada en el siglo xx, el concepto
de ciudadania fue entendido como el proceso de transito del “estatus al
contrato” y como membresia social urbana directamente vinculada a la
modernizacién y al desarrollo de la modernidad condensado en las ciu-
dades. De esta manera, se incorpora en los andlisis sociolégicos clasicos
de Max Weber, Emile Durkheim, Ferdinand Toennies y Talcott Parson,
quienes convergen en la concepcion de ciudadania como el conjunto de
précticas sociales que definen el ser miembro de una sociedad altamente
diferenciada en la cultura y en las instituciones, y donde la solidaridad
social se sustenta sdlo en valores universales. Desde esta perspectiva, la
ciudadania se plantea en oposicion a formas particularistas de compro-
miso social tales como la familia, la comunidad local, vecinal y la etnia
(Turner, 1993: 5).

En el enfoque sociolégico contemporaneo destaca el trabajo de T. H.
Marshall (1977), quien desarroll6 en el contexto anglosajén una visién
evolutiva de la ciudadania, a la que divide en: a) la dimensién civil o le-
gal, que comienza a institucionalizarse desde el siglo xvil y se refiere a los
derechos de propiedad, de amparo y de juicio individual justo; b) la di-
mension politica que en el siglo xvii y xix se desarrolla con la democracia
parlamentaria institucionalizdndose en el sistema de partidos e incorpo-
rando el derecho al voto, a la libre asociacion y a participar en érganos
de gobierno, y c) la dimensioén social, que se desarrolla en el siglo xx in-
cluye derechos laborales, de seguro de desempleo, servicios de salud y
educacién, institucionalizados en el Estado de bienestar. Marshall aporta
una descripcién histérica del progreso de los derechos sociales y, como
lo explica Turner, aborda un problema especifico de la teoria politica libe-
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ral que se expresa en la tension entre capitalismo y democracia, entre
igualdad formal y desigualdad social. Frente a esta tension plantea como
respuesta el Estado de bienestar, que por medio de la asignacion de dere-
chos ciudadanos incorpora principios redistributivos que contrarrestan
el impacto negativo del mercado capitalista y de las diferencias de clase en
las oportunidades individuales y, por tanto, generan compromiso con el
sistema (Turner, 1993, 2001).

Las criticas liberales, marxistas y conservadoras a la teoria y andlisis de
Marshall destacan cuestiones problemaéticas asociadas a la ausencia de dere-
chos culturales y econdmicos, como de un analisis de la participacion poli-
tica y econémica de la poblacién. Siguiendo a Turner (1993 y 2001), un
primer problema en esta teoria es que no provee una explicacion causal
de c6mo la ciudadania se expande o se debilita ni profundiza en el papel de
la clase social y de los movimientos o luchas sociales en la reivindicacion
de derechos ciudadanos. Un segundo problema tiene que ver con la im-
precision al abordar la relacion entre ciudadania y el mercado capitalista;
es decir, que no es claro si la ciudadania contradice al capitalismo al de-
mandar la redistribucién de riqueza sobre la base de la necesidad; si la
ciudadania sélo se posiciona en tensiéon con el capitalismo, inhibiendo el
impacto del mercado; o bien si la ciudadania apoya al capitalismo al in-
tegrar a la clase trabajadora a la sociedad a través de politicas de bienes-
tar. Un tercer problema es que al tratar a la ciudadania como un concep-
to uniforme no distingue entre tipos de ciudadania —pasiva o activa— ni
considera el estudio de formas comparativamente distintas inscritas en
procesos histéricos diferentes. Este es el caso de Europa, donde la ciuda-
dania ha asumido formas muy distintas de acuerdo con diferentes mo-
delos de desarrollo capitalista. A estos problemas se agrega por un lado,
que si bien Marshall se sittia en una sociedad heterogénea, privilegia las
divisiones de clase con relacion a la ciudadania nacional por encima de
las diferencias regionales, culturales, étnicas y raciales. Y, por otro, que
su teoria es fundamentalmente sobre la asignaciéon de derechos y tiene
poco que ver con deberes y obligaciones. En este sentido, alude al de-
sarrollo gradual y no conflictivo de una ciudadania pasiva, donde el
papel del Estado es proteger a los individuos de la incertidumbre gene-
rada por el mercado, por medio del sistema de derechos universales
(Turner, 2001).
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La ciudadania es generadora de solidaridad, pero también de con-
flictos politicos y sociales al impulsar expectativas de redistribucion de
recursos que no se logran satisfacer de manera plena. Este problema
conduce a interrogar si existe una sola version de ciudadania o formas
diversas situadas en contextos histéricos diferentes, con tradiciones so-
ciales y culturales distintas que producen formas muy diversas de ciuda-
danfa. Estas formas, explica Turner, pueden generarse desde arriba o
desde abajo y, por tanto, ser pasivas o activas, o bien desarrollarse en el
espacio privado o en el espacio puablico (Turner, 1993: 8-9). En esta linea
de discusién, plantea que la combinacién de los ejes abajo/arriba y pabli-
co/privado, permite identificar y diferenciar formas y nociones distintas
de ciudadania que pueden explorarse a través de las culturas de diferen-
tes regiones y estados nacionales, asi como mediante el concepto mismo
de ciudadania. Siguiendo a este autor, no existe una sola teoria de la ciu-
dadania, en la realidad histérica actual no hay una forma tnica de ser
ciudadano. En las sociedades contemporaneas surgen distintas formas
de ciudadania que han evolucionado desde diferentes circunstancias de
modernizacion politica y social. Estas formas revelan una doble vertiente
de la ciudadania social. Por una parte, muestran que la ciudadania emer-
ge como una condiciéon de integracion social a través de la provision de
medios normativos institucionalizados de membresia social, sustentados
en formas legales de reconocimiento. Por otra, que la construccion de
ciudadania representa un conjunto de condiciones que promueven el
conflicto sociocultural y la lucha por reivindicaciones que no son del
todo satisfechas. Esta ambigiiedad en el caracter de la ciudadania se
refleja en su historia, ya sea en forma de inclusién social o como un re-
pertorio de demandas y de condiciones de exclusion que impulsan el
desarrollo de movimientos sociales (Turner, 1993). En el caso de Europa,
los factores centrales en el desarrollo de la ciudadania fueron el trabajo,
la guerra y la paternidad asociada a la propiedad, la familia y educacion,
los que, ademads, tuvieron un referente fundamentalmente masculino.
Esta situacion prevalece hasta la primera mitad del siglo XX, cuando estos
factores comienzan a transformarse de manera notable, alterando las
formas de acceso a la ciudadania (Turner, 2001).

Si bien la expansion de la ciudadania en el mundo occidental ha es-
tado directamente asociada primero al desarrollo auténomo de la ciu-
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dad-Estado y después a la evoluciéon del Estado-nacién, en el contexto
actual de cambios globales y en la relacién Estado, economia y sociedad,
la expansion de los derechos sociales en la actualidad se orienta hacia
temas, grupos especificos y minorias. Con los derechos de propiedad, ci-
vicos y politicos de la primera generacién y los derechos sociales corres-
pondientes a la segunda generacion, emergen en el curso de la segunda
mitad del siglo xx los denominados derechos de tercera generacion “rela-
tivos a intereses difusos” que abarcan temas de desarrollo, ecologia y
medio ambiente, salud y género. Estos consideran las condiciones y de-
mandas de diferentes grupos humanos, pueblos, naciones, etnias, homo-
sexuales, consumidores, mujeres, nifos, jovenes y ancianos. Con estos
derechos, en anos recientes en la tltima década se debaten los denomina-
dos de cuarta generacion, que tienen que ver con la bioética “para impedir
la destruccién de la vida y regular la creacién por la ingenieria genética,
de nuevas formas de vida en el laboratorio” (Vieira, 1998: 216). En la ac-
tualidad, el debate en torno a la ciudadania abarca un amplio espectro
de derechos sociales, humanos, politicos y culturales que se extienden
hacia la relacion naturaleza-sociedad, considerando tanto nuevas de-
mandas reivindicativas como deberes y obligaciones sociales.

La resignificacién de la ciudadania en el mundo global

El concepto de ciudadania ha trazado las posibilidades y las restricciones
que definen la relacién de pertenencia socioterritorial en términos de lo que
significa tener derechos y obligaciones en el Estado-nacién, lo que ha
reemplazado a la ciudadania urbana, local y regional, por la nacional.
Esta condicion establece, para aquellos incluidos, el ser ciudadano como
la identidad comtin que coordina y subordina a distintas identidades
basadas en el territorio, la religion, la familia, el género, la etnia, la clase
y la cultura, inscribiéndolas en un marco legal uniforme. Con esto se han
debilitado las jerarquias y los privilegios locales en favor de intereses
juridico-politicos nacionales sustentados en la igualdad de derechos ins-
crita en el pacto liberal (Holston y Appardurai, 1996). Pero la condicion
de ciudadania formal ha tenido su contraparte en el desarrollo de movi-
mientos reivindicativos, redistributivos y de relaciones de participacion
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impulsados por actores que experimentan distintas formas de exclusion.
Esta situaciéon pone en cuestion el significado del concepto y su sentido
homogeneizador al hacer evidente tanto la heterogeneidad y la diversi-
dad sociocultural como la existencia de distintas condiciones de ciudada-
nia, de formas nuevas de participar en la vida ptblica, que han logrado
influir en procesos de toma de decisiones institucionales, en el disefio de
politicas y en la reformulacién de leyes (Holston y Appardurai, 1996;
Borja, 2004). Particularmente en las ciudades, estos aspectos replantean
las concepciones clésicas de ciudadania imaginada y vivida como dere-
cho a ser miembro pleno del Estado-naciéon en un sentido politico-terri-
torial (Holston y Appardurai, 1996; Borja, 2004).

En el contexto de articulacion local-global y frente a los cambios ocurri-
dos en la relaciéon Estado-sociedad resurgen en la tltima década en el
campo de las ciencias sociales distintas perspectivas analiticas y pro-
puestas conceptuales que abordan el significado de la ciudadania, la
manera como se construye y los problemas que plantea a la teoria social
y urbana como a la sociedad y a las instituciones. Entre éstas, interesa
destacar cuatro que contribuyen con herramientas ttiles al anélisis con-
ceptual y metodolégico de nuevas realidades urbanas y a la compren-
sién de la ciudad con relacién a la ciudadania. La primera propuesta,
desarrollada desde la perspectiva socioldgica, plantea comprender la
ciudadania como un proceso que se construye socialmente y que cambia
histéricamente como resultado de luchas politicas (Turner, 1993, 2001).
Recuperando elementos de la teoria social clasica Turner define la ciuda-
dania como un conjunto de précticas sociales, juridicas, politicas, econod-
micas y culturales que ubican a la persona como miembro de la sociedad
y en consecuencia estructuran el flujo de recursos hacia individuos y gru-
pos sociales. La nocién de précticas sociales permite ir mas alla de la defi-
nicion “juridica o estatal” que limita la ciudadania a un repertorio de dere-
chos y obligaciones. Este enfoque enfatiza la importancia de analizar el
contenido de la ciudadania, con lo que ademas de dar continuidad de
manera innovadora a una preocupaciéon permanente en la sociologia
historica de las democracias modernas, abre el tema hacia la naturaleza
de la membresia social que contempla tanto el tipo de ciudadania —pasi-
va o activa— como las formas de participacién ciudadana inscritas en la
politica contemporanea. Por otra parte, al situar esta propuesta en el de-
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bate actual sobre las diferencias e inequidades sociales y de poder, pone
énfasis en la inevitable y necesaria vinculacion del tema de la ciudada-
nia con el tema de la distribucién desigual de los recursos de la sociedad
(Turner, 1993). Ademaés, destaca que en circunstancias de globalizacién
los cambios estructurales ocurridos en la sociedad han erosionado la
concepcion de ciudadania, la manera de pensar la participacion social,
el bienestar y los derechos. Estos cambios se expresan en el empleo, en
la flexibilizacion del trabajo, en el declive de la familia nuclear como
modelo dominante, en el surgimiento de nuevas formas de pobreza, de
desempleo y en la emergencia de demandas de minorias étnicas (Tur-
ner, 2001).

En esta linea de discusién, una segunda propuesta plantea que la
resignificacion de la ciudadania es un proceso impulsado por las trans-
formaciones en la estructura socioeconémica y en la esfera politico-
estatal. Esta esfera politica ha sido un referente central en la concepcion
de ciudadania, al constituirse formalmente como dmbito tinico de partici-
pacion e integracién social en el cual los habitantes se han asumido como
ciudadanos (Lechner, 2000). En el contexto actual, la accion politica ha
“desbordado el marco nacional e institucional y el discurso politico ya no
escenifica una verdad autoevidente”, lo que transforma el papel del ciu-
dadano. Esta situacion se manifiesta en la tendencia a la individualiza-
cién “de problemas y prioridades del pais” y en “el uso selectivo y reflexi-
vo de su relacién con los actores politicos”.!! Por ello cobra importancia la
distincion analitica entre formas distintas de ciudadania; por una parte
la instrumental, que considera la politica ajena a sus intereses, rechaza
discursos abstractos, reclama gestion eficiente y solucién a problemas
concretos en favor de mejores condiciones de bienestar. Y, por otra, la
ciudadania politica, que alude fundamentalmente a la accion colectiva
de los ciudadanos —y en menor escala a la politica institucionalizada— y
se encuentra asociada a la formacion y transformacion de capital social
(Lechner, 2000: 27). En esta perspectiva, la ciudadania tiene que ver con
la fortaleza de los vinculos sociales, lo que implica relaciones de perte-
nencia, de confianza, de reciprocidad, de redes de cooperacién y de
compromiso civico. La tendencia al debilitamiento de estas relaciones
estd asociada a la “desafeccion” por la politica, debido a su limitada

'Véase también Beck (2001).
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capacidad de accién para resolver problemas econémicos y a la ausen-
cia de discurso en el cual se reconozca la subjetividad de las comunida-
des. Esta condicién revela la necesidad de crear “un ambito publico de
mejor calidad”, precisamente porque los “vinculos sociales se fortale-
cen en la medida en que las personas dispongan de lugares de comu-
nicaciéon y de encuentro, de més zonas de contacto, y de experiencias
compartidas” (Lechner, 2000: 28). Estos aspectos contribuyen a la cons-
truccién de capital social, considerado un desafio central en la forma-
ciéon de ciudadania, asi como en el fortalecimiento de la vida social
democrética.

Una tercera propuesta es aquella que plantea que las ciudades en
distintas partes del mundo son espacios estratégicos para el desarrollo
de la ciudadania y expresan quizd como ningtn otro lugar su redimen-
sionamiento, con base en los cambios experimentados en la relacién Es-
tado-sociedad como en la morfologia fisica y social, lo que ha influido al
debilitar las reglas y alterar los significados tradicionalmente asignados
(Holston y Appardurai, 1996). Este enfoque aborda el concepto de ciuda-
dania con relacion a la participaciéon de nuevos actores que se manifies-
tan en el espacio urbano, a las distintas practicas socioculturales y politi-
cas y a las condiciones que definen el ejercicio pleno o limitado de
derechos. Destaca la importancia de considerar las diferencias existen-
tes entre los actores que toman parte en la vida ptblica de la ciudad y
que estan asociadas a intereses, valores y demandas distintas e incluso
contrapuestas. Estas diferencias se expresan por una parte en el acceso
desigual a los recursos urbanos, como en las formas heterogéneas de
identificacién, de uso y de apropiacion del espacio, de participaciéon y
de organizacion social. Por otra, en el consumo como variable sociocul-
tural que en sus distintas formas influye en el acceso y construcciéon de
la ciudadania. Al respecto se ha destacado que “los cambios en la manera
de consumir han alterado las posibilidades y las formas de ser ciudada-
no”, por lo que es importante su incorporacién en el debate sobre la
ciudad (Garcia Canclini, 1998). Los elementos mencionados definen los
vinculos entre espacio y vida publica, y expresan las relaciones entre
ciudadanos e instituciones, planteando el problema del significado ac-
tual de la ciudadania y algunos de los dilemas que enfrenta la gestion
democrética de la ciudad.
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Sila ciudad es un lugar especial de construccién y reconstruccién de
ciudadania, no podemos eludir que también puede ser un espacio don-
de los procesos y las diferencias encuentran expresion en formas de
conflictividad social, de violencia colectiva y de confrontacién cultural,
lo que puede convertir a la ciudad en zona de guerra especial (Holston
y Appardurai, 1996; Appardurai, 2001). Como lo muestra la realidad
empirica, en ciudades diferentes en distintas partes del mundo, surgen
expresiones de resistencia, de protesta y desobediencia civica; formas
distintas de abuso a los derechos humanos, expulsiones y conflictos
violentos en asentamientos irregulares, y fenémenos de vandalismo y
linchamientos. También emergen en el espacio urbano acciones de gru-
pos delictivos organizados que promueven actividades ilegales que
abarcan desde robo, secuestros y trafico de droga, hasta balaceras, ase-
sinatos politicos, atentados y amenazas a instituciones publicas o a se-
des de poderes politicos y/o econémicos, lo que provoca inseguridad y
temor en la sociedad.

Estos fendmenos urbanos expresan reacciones de unos grupos frente
a otros y el problema del significado de la ciudadania con relacion a las
diferencias y conflictos de una multiplicidad de actores sociales. Entre
estos actores, se encuentran migrantes, pobres urbanos, grupos medios,
elites, trabajadores, desempleados, subempleados, usuarios y consumi-
dores a los que se agregan distinciones de género, edad, oficio, profe-
sion, culto, gustos, preferencias, entre otros. Estos grupos intervienen en
el espacio social poniendo en juego posiciones distintas definidas por los
vinculos entre unas y otras, asi como “por su exterioridad mutua y por
relaciones de orden”, revelando formas diferenciadas y desiguales de
distribucién de capital econémico y cultural (Bourdieu, 1997: 17). Lo ha-
cen a través de diversas actividades formales e informales en comercio,
servicios, cultura, finanzas o industrias; también por medio de redes so-
ciales que pueden actuar de manera positiva o bien representar formas
negativas de accion, como es el caso de la denominada “economia crimi-
nal” (Castells, 1997).

La cuarta propuesta enfatiza la importancia de pensar la ciudad
y la ciudadania en el contexto de la globalizacién y de los nuevos
procesos urbanos, converge con los enfoques mencionados al cues-
tionar la concepcion clasica de ciudadania como el estatuto que per-
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mite ejercer un conjunto de derechos y deberes civicos, politicos y
sociales, argumentando que en la actualidad su contenido es insufi-
ciente para responder a las nuevas demandas socioculturales (Borja,
2001, 2003). Este enfoque senala que no hay progreso de la ciudada-
nia sin conflicto social y cultural con efectos politicos e introduce
propuestas innovadoras que tienen que ver con la capacidad evolu-
tiva de los aspectos que definen el contenido de la ciudadania conce-
bida como un proceso conflictivo “de conquista permanente de dere-
chos formales y de exigencia de politicas publicas para hacerlos
efectivos” (Borja, 2001: 4-6). Plantea dos cuestiones centrales que in-
fluyen directamente en el debilitamiento o fortalecimiento de la ciu-
dadania. La primera cuestion es el marco legal cuya transformacion
e innovacion necesaria se ve limitada en la préctica por las estructu-
ras institucionales, lo que esta asociado entre otras cuestiones al ri-
gor normativo, a formas burocréticas y corporativas, a la desigual
distribucion de poder en el interior de las instituciones del Estado y
a la exclusiéon de amplios sectores de la sociedad (Borja, 2004). La
segunda, es la relevancia del espacio publico de la ciudad por ser “el
lugar donde se manifiesta en muchos casos con mas fuerza la crisis
de ciudad o de urbanidad”, y en donde se expresan las “nuevas rea-
lidades urbanas”.’? El espacio publico en la ciudad, concebido como
espacio politico, cobra importancia porque expresa nuevas realidades
urbanas y porque puede actuar como medio de acceso a la ciudada-
nia, como mecanismo redistributivo, de integracién social y de articu-
lacién espacial (Borja, 2003). En esta linea de discusion, se distinguen
los factores que pueden contribuir a la creacién del “espacio publico
ciudadano”, tales como la inclusidn, la tolerancia y la democracia en
la planeacién. Estos aluden a la funcién integradora del urbanismo y
privilegian las posibilidades potenciales del espacio ptblico para im-
pulsar formas de reconstruccion del tejido social, de regeneracion y
vinculacién urbana a partir de politicas, programas y proyectos de
caracter integral que conjuguen aspectos socioterritoriales y politico-
culturales.

12fstas, explica Borja, tienen que ver con “la movilidad generalizada, la multiplicacién y la
especializacién de las nuevas centralidades y la fuerza de las distancias”, que tienden a predo-
minar en el entorno urbano de la ciudad con efectos segmentadores y desintegradores (Borja,
1998).
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LA CIUDAD: ESPACIO DE FLUJOS Y ESPACIO DE LUGARES

Las ciudades son procesos y son espacios de lugares donde se realizan
multiples encuentros, intercambios y relaciones entre personas descono-
cidas y entre agentes diferentes, incluso opuestos. En la actualidad ha-
blar de ciudad alude a un espacio urbano complejo, de dimensiones in-
abarcables que se particulariza en lugares y trayectorias donde transcurre
la experiencia cotidiana de individuos y grupos sociales muy diversos.
Los procesos, actores y practicas sociales que hacen y rehacen la ciudad
generan formas sociales y simbdlicas distintas e incluso incompatibles en
comunicacién, interaccién, vida ptublica y organizacion social. Estas for-
mas no se limitan a los lugares en los que se producen, sino que se entre-
lazan con otras localidades préximas o lejanas. La ciudad concebida como
espacio social —urbano, politico, cultural y econémico— donde confluye la
diferencia y se construye la ciudadania es el contexto en el que se generan
lazos de pertenencia, formas de civilidad, de sociabilidad, de coopera-
cioén, de conflicto por los derechos y disputas por el acceso a los recursos
de la sociedad.

En la segunda mitad del siglo xx, las ciudades grandes y pequenas
experimentan cambios notables en la imagen, en la estructura y en las
actividades humanas. Esta situacion muestra entre otras cuestiones, el
transito hacia una sociedad postindustrial, hacia un nuevo orden econé-
mico neoliberal y hacia una forma diferente de relacién entre el Estado,
la sociedad y el territorio. Los cambios se observan en el perfil urbano y
en el espacio construido, donde el desarrollo de formaciones fisico-socia-
les sin precedentes abarca desde las grandes corporaciones de servicios
financieros y comerciales hasta las diversas representaciones y précticas
de la informalidad en los espacios publicos centrales y periféricos. Estas
formaciones exhiben las diferencias y desigualdades socioculturales, po-
liticas y econdmicas existentes en la sociedad urbana. La transformacion
notable del orden social urbano en este periodo no sélo se expresa en las
modificaciones en la relaciéon espacio-ciudadania-instituciones, asi como
en la escala y en el significado de los lugares. Quizd sobre todo se expre-
sa en los desequilibrios y tensiones entre espacios publicos y privados,
ambitos donde emergen conflictos y disputas por la delimitacién, la
apropiacion y el control del espacio urbano.
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Lo nuevo de los “nuevos” procesos

En el contexto histérico actual podemos identificar el desarrollo de tres
procesos articulados que transforman a las ciudades al asignarles funcio-
nes centrales en la reorganizacién socioeconémica mundial, en las inte-
racciones urbano-regionales y en la estructura social y simbélica de paises
y continentes donde se sittian.

El primer proceso es la reestructuracion del capitalismo y la interdependen-
cia global de las sociedades, lo que introduce una forma diferente de rela-
cién Estado, economia y sociedad (Castells, 1997). La globalizacion se ha
definido como un proceso histérico y geogréfico desigual, que inicia en
el siglo xv articulado al desarrollo del capitalismo, no obstante que antes
ya existian transacciones que iban més alld de las fronteras entre estados
y culturas (Harvey, 2005). En la actualidad, este proceso se distingue tan-
to por el predominio de nuevas y multiples interacciones entre estados y
sociedades, como por la centralidad de las ciudades que cumplen un
papel estratégico a través del cual los centros urbanos se interconectan
en una red mundial (Castells, 1997; Taylor, 2004; Sassen, 2002). Se ha des-
tacado que estas interacciones son muy distintas de aquellas que caracte-
rizaron al Estado-nacion inscrito en una modernidad globalizadora, pero
que presupuso espacios cerrados y reciprocamente delimitados. En la
actualidad, se trata de un proceso de interdependencia que, al intensificar
las relaciones sociales en el nivel mundial, articula y coordina en forma
fragmentada y selectiva entornos de ciudades, regiones y localidades
distantes. Esta condicién de globalizacién y de globalidad, propia de lo
que se ha denominado segunda modernidad, genera un entramado de
espacios y de actores trasnacionales vinculados mediante flujos y redes
sociales de comunicacién y de mercado; cruza y desborda las fronteras
territoriales del Estado nacional limitando su poder de control sobre la
dimensién politica, social, econdmica, cultural, ecoldgica y juridico-nor-
mativa; implica diferenciacién, competencia, nuevas relaciones de po-
der asi como conflictos, crisis y guerras (Giddens, 1996; Castells, 1997;
Beck, 1998).

En efecto, durante el siglo xx los estados nacionales fueron actores
clave en el sistema politico interestatal al actuar como proveedores de la
forma de organizacién dominante para los flujos e intercambios a través
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de las fronteras. Esta condicién, como lo explica Saskia Sassen, cambia
dramaticamente desde los afios ochenta como resultado de la privatiza-
cién, de la desregulacion, de la apertura de las economias nacionales a
empresas extranjeras y de la participacion creciente de actores econdmi-
cos nacionales en los mercados globales. En este nuevo contexto, se ob-
serva el debilitamiento —parcial- de la dimensién nacional, como un
cambio en la escala de los territorios estratégicos que articulan el nuevo
sistema y condiciones para el surgimiento de otras unidades y escalas.
Entre estas escalas, destaca de manera notable, por un lado, lo subnacio-
nal, representado por ciudades y regiones; regiones transfronterizas que
incorporan dos o més entidades subnacionales. Y, por otro lado, las enti-
dades supranacionales, como son los mercados globales electrénicos y las
regiones de libre comercio. Los procesos que se sittian en estas diversas
escalas pueden en principio ser regionales, nacionales y globales. Existe
con esto una proliferacion de circuitos globales especializados para acti-
vidades econémicas que contribuyen y constituyen estas nuevas escalas
(Taylor, 2004; Sassen, 2002).1

El segundo proceso es el surgimiento de la sociedad informacional y de nuevas
condiciones cientifico-tecnoldgicas. Se trata de una forma diferente de organi-
zacion social y de un nuevo modo de desarrollo que afecta a todas las so-
ciedades, que se distingue por la l6gica de la interconexién, en donde “las
fuentes fundamentales de la productividad y el poder estriban en la tecno-
logia de la generacion del conocimiento, en el procesamiento y transmision
de la informacién y en la comunicacion de simbolos” (Castells, 1997: 43-
44).* Las transformaciones cientificas, tecnoldgicas y organizativas en la
estructura productiva se expresan a través de innovaciones sin preceden-
tes en la informatica, en las telecomunicaciones, en la microelectrénica y en

3Sassen (2002: 3), senala que al examinar cémo las ciudades se vuelven parte de circuitos globa-
les existen diversas unidades de andlisis posibles que abarcan, por una parte, arquitecturas globales y
locales de conectividad técnica, redes de transporte, empresas y sus oficinas foraneas, transacciones
transfronterizas como inversiones y comercio, alianzas entre mercados financieros, y el crecimiento de
mercados laborales trasnacionales para profesionales y trabajadores en servicios especializados. Por
otra parte, existen otras unidades que abarcan desde las redes de tréfico ilegal de gente, drogas, bienes
robados; redes de inmigrantes personales y de negocios hasta las bienales de arte; el mercado del arte;
patrones de turismo —i.e. grandes lineas de cruceros—; y redes de activistas, desde ambientalistas hasta
esfuerzos de derechos humanos hacia las organizaciones de la gente pobre.

“De acuerdo con este autor, en este proceso “uno de los rasgos claves es la 16gica de la interco-
nexion de su estructura basica, que explica el uso del concepto de sociedad red” (Castells, 1997: 47).
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la ingenieria genética. Fstos son aspectos centrales de la nueva economia
en la que se inscriben formas flexibles y desterritorializadas de produccién
estructuradas a través de redes y de empresas-red descentralizadas, basa-
das en un modelo flexible de relaciones laborales (Castells, 1997).

En estas condiciones, las ciudades adquieren importancia estratégica
al proporcionar entornos favorables para el establecimiento de sedes de
actividades globales hegemonicas: terciario superior, tecnologia de pun-
ta y servicios especializados. Al ser sistemas complejos de relaciones so-
cioculturales, politicas e institucionales tienen un papel activo en la arti-
culacion local-global. De acuerdo con Taylor, las interconexiones son la
razén de ser de las ciudades y, por ello, el retorno a la ciudad y su reva-
lorizacion tiene que ver con la comprension de esta segunda naturaleza.
Coincidimos con este autor al afirmar que no hay tal cosa como una tni-
ca ciudad operando sola, las ciudades emergen en grupo y una parte de
la investigacion urbana ha buscado encontrar coémo se organizan estos
grupos. Las ciudades mundiales tienen relaciones externas, trasnaciona-
les, que se expresan en aquellas porciones del entorno construido que
albergan numerosos nodos que envian y reciben trillones de mensajes a
través del ciberespacio (Taylor, 2004).

El tercer proceso es la formacién de megaciudades y el desarrollo del espacio
de flujos, lo que expresa la produccion de nuevas formas y dindmicas es-
paciales. Los procesos y practicas sociales que impulsa la sociedad infor-
macional acttian sobre el entorno construido, produciendo espacios
reales y virtuales sin precedentes. Este es el caso del espacio de flujos que
representa la l6gica espacial dominante en la vida econémica, politica y
simbolica de la sociedad contemporanea. De acuerdo con Manuel Castells,
el espacio de flujos “interconectado y ahistérico” tiende a imponerse
frente al espacio de lugares de la experiencia, alterando su dindmica y su
significado (Castells, 1997: 445 y 461). Castells explica que “en un mundo
de flujos globales de riqueza, poder e imagenes, la blsqueda de identi-
dad colectiva o individual, atribuida o construida, se convierte en la
fuente fundamental del significado social” (1997: 29-vol 2); afirma al res-
pecto que la comprension y la transformacién del mundo actual, multi-
cultural e interdependiente, debe hacerse “desde una perspectiva plural
que articule identidad cultural, interconexién global y politica multidi-
mensional” (Castells, 1997: 53).
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Las ciudades son parte del espacio de flujos: de capital, de informa-
cién, de tecnologia, de interaccién organizativa, de imagenes, sonidos y
simbolos. En su conjunto, estos flujos expresan a la sociedad red y revelan
a las ciudades como procesos de interconexion que rebasan los limites de
los paises donde se ubican y se convierten en centros de servicios avanza-
dos dentro de una red de ciudades mundiales. Esta logica espacial traza
una nueva fase en el desarrollo urbano debido a que las ciudades son pro-
ducto de actividades en red y componentes de jerarquias globales.

¢Qué significa la ciudad mundial?

En el debate sobre las ciudades mundiales y su significado, Taylor argu-
menta que existe una crisis mundial en la literatura sobre ciudades mun-
diales y un déficit en la investigacion. Un efecto de esta crisis es la ausen-
cia de acuerdo para definir cudles ciudades son ciudades mundiales y
cuédles no lo son. Sefiala que mientras Friedman plantea la hipotesis de
que la ciudad mundial es la organizacién espacial de la nueva division
internacional del trabajo y vincula procesos de urbanizacién y fuerzas
econdmicas globales; Saskia Sassen pone el énfasis en la produccién de
servicios financieros y comerciales, en el poder de las grandes corpora-
ciones y en las interconexiones entre firmas (Taylor, 2004: 22). La natura-
leza relacional define las ciudades mundiales y se expresa en la actuali-
dad a través de una red de ciudades interconectadas que, como explica
este autor, han generado una nueva metageografia distinta de aquella
que distingui6 a la ciudad industrial y que corresponde a la modernidad
consumista. En esta nueva geografia Londres es el centro mds importan-
te de poder —recursos, capitales, redes, flujos— y el mas emblematico de
la globalizacién en el mundo occidental y en el hemisferio norte. En con-
diciones casi equivalentes se encuentra Nueva York, seguida por Chica-
go y Los Angeles en América del Norte, y en Asia Tokio y Singapur. En
Latinoamérica, la ciudad de México y Sao Paulo han sido clasificadas
como las principales, seguidas por Caracas, Buenos Aires y Santiago de
Chile (Taylor, 2004).

Poner atencién en las ciudades permite reconocer la articulacion de
multiples procesos e interacciones en una red de lugares. Saskia Sassen
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(2002), al indagar sobre la arquitectura organizacional para los flujos de-
rivados de los cambios en la escala y en los vinculos entre ciudades, ex-
plica que en la actualidad los agentes clave incluyen no sélo a los estados
nacionales, que cumplen un papel central como facilitadores de opera-
ciones mundiales; también las empresas y los mercados son agentes con
operaciones globales que han sido facilitadas por las nuevas politicas.
Asimismo, afirma que un rasgo central de la arquitectura organizacional
es que contiene tanto las capacidades para una enorme dispersion geo-
grafica, como para concentraciones territoriales de recursos y servicios
para el manejo que requiere la dispersién y la movilidad. Es por ello que
la conduccién de gran parte del sistema econémico global tiene lugar en
una red creciente de ciudades globales o bien de ciudades que pueden
ser descritas mejor como sedes de funciones globales. El crecimiento de
estas actividades globales ha generado un auge de 4reas urbanas cen-
trales y ha contribuido a reposicionar las ciudades en los niveles nacio-
nal y mundial, no obstante que amplias porciones de estas ciudades
revelan la agudizacion de la pobreza y el decaimiento en infraestructu-
ray servicios.'

Los tres procesos urbanos considerados son muy distintos de aque-
llos que dieron la pauta para el desarrollo de la ciudad industrial, defi-
niendo su morfologia urbana e influyendo en la construccioén de signifi-
cados sobre la ciudad. Entre otras cuestiones, revelan que lo global y lo

15Sassen (2002: 8-9) explica que las formas especificas asumidas por la globalizacién en la tltima
década han creado exigencias organizativas particulares. El surgimiento de mercados globales para
finanzas y servicios especializados y el crecimiento de la inversién como un tipo mayor de transac-
cién internacional han contribuido a la expansién en funciones centrales y en la demanda de servi-
cios especializados para empresas. Funciones centrales no sélo alude a funciones de gerencia, sino
funciones financieras, legales, contables, de publicidad, ejecutivas, de planeacién y gestion del mas
alto nivel y necesarias para conducir una organizacién corporativa en multiples paises. Tales servi-
cios se han vuelto tan especializados y complejos que los directivos cada vez mas los compran de
empresas especializadas en lugar de producirlos ellos mismos. Estas empresas se concentran en la
red de ciudades mundiales y representan un factor estratégico en la organizacién de la economia
global. Los mercados nacionales y globales, asi como las organizaciones globalmente integradas re-
quieren lugares centrales donde se realice el trabajo de globalizacién. Las ciudades son sitios prefe-
ridos para la produccién de estos servicios, particularmente los mas innovadores, especulativos e
internacionalizados. Las industrias de la informacién requieren una vasta infraestructura fisica,
nodos estratégicos con hiperconcentracion de facilidades. Todo lo anterior alude a dos asuntos cla-
ve: la compleja articulacion entre capital fijo y capital variable, y el otro, a la posicién de las ciudades
en una economia global. Concebir a los capitales como articulados permite entender el papel de las
ciudades como espacios concentradores de recursos que posibilita a las empresas y mercados reali-
zar operaciones globales.
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local no son excluyentes, que se desarrollan a partir de relaciones de
oposicién y de complementariedad, definiendo la vida social contempo-
ranea; sin embargo, la articulacion coordinada del ambito local de la
ciudad con la dindmica global ha sido selectiva al incorporar espacios
que se vuelven centrales, como sedes de funciones dominantes mientras
otros espacios participan en esta dindmica de manera periférica, subor-
dinada y residual. En la ciudad de México podemos citar como ejemplos
Santa Fe en un extremo y la colonia Morelos en otro. En las grandes ciu-
dades, y éste es el caso de la ciudad de México, los procesos globales se
“localizan de forma socialmente segmentada y segregada, mediante los
desplazamientos humanos provocados por la destruccién de viejas for-
mas productivas y la creaciéon de nuevos centros de actividad [...] incre-
mentando el desarrollo desigual entre regiones y paises e introduciendo
una diversidad creciente en la estructura social urbana” (Borja y Castells,
1997: 111). En efecto, los cambios en la estructura productiva mundial
han generado desindustrializacién y terciarizacién en los espacios urba-
nos locales, enfatizando la desigualdad social. Estas tendencias se obser-
van por medio de la inequidad en el ingreso; del deterioro de vivienda y
servicios urbanos; del aumento del desempleo y subempleo; de la falta
de oportunidades; de la inseguridad y de la violencia urbana. En distin-
tas ciudades emergen reacciones defensivas de distintos grupos sociales
que se concentran en barrios como forma de proteccién y de afirmacion
de su especificidad frente a grupos hegemonicos pero también entre
ellos. Esto ultimo excluye a una parte importante de la poblacién y debi-
lita la capacidad de la ciudad para la generacién de formas de integra-
cion sociocultural (Borja y Castells, 1997: 121).

Los efectos desestructurantes, fragmentadores y excluyentes de los
nuevos procesos se producen en la dimensién local de las megaciudades
interconectadas a través de redes con porciones de sus paises y con el
mundo global “y desconectadas en su interior de las poblaciones locales
que son funcionalmente innecesarias o perjudiciales socialmente desde
el punto de vista dominante” (Borja y Castells, 1997: 438). Este puede ser el
caso del denominado ambulantaje y del desbordamiento de las practicas
informales, particularmente en los centros y lugares histéricos en la ciu-
dad de México. Esta desconexion interior enfatiza la exclusion de grupos
en condiciones socioeconémicas y culturales desventajosas frente a las
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exigencias impuestas por los nuevos procesos urbanos que han alterado la
funcién y el significado de las ciudades, impulsando cambios no previstos
en la manera como la gente se relaciona con los lugares.

La tendencia a la desconexién entre lgicas espaciales diferentes y
las dindmicas socioculturales que producen, plantea problemas a las for-
mas de organizacién social del espacio urbano. Estos problemas tienen
que ver con la marginacion socioeconémica, con la crisis de las activida-
des tradicionales y con el redimensionamiento de “los lugares referen-
ciales productores de identidad” (Borja y Castells, 1997: 184). En el espa-
cio puablico de la ciudad se expresan algunos de los efectos de estas
transformaciones que han acentuado la diferenciacion social y la segre-
gacion urbana. Y, también, han provocado la separacién “entre significa-
cién simbdlica, localizacion de funciones y apropiacion social del espacio
en el drea metropolitana” inscrita en la relacién global-local (Borja y Cas-
tells, 1997: 436).

El redimensionamiento de los lugares que son referentes de identi-
dad en la ciudad esta asociado a problemas de disolucién social, de ma-
sificacion y de mercantilizacion, que revelan la tension entre dos légicas
distintas: el espacio de flujos y el espacio de lugares. La ciudad de Méxi-
co es un espacio urbano representativo de esta problemaética.

Estas condiciones problematicas contradicen el significado de la ur-
banizacién como proceso innovador de construcciéon de ciudades pro-
ductoras de bienestar, que se distinguen por el desarrollo de “formas
creativas de oposicién, de tension y de conflicto” (Harvey, 1997: 437-438).
Frente a esto los espacios locales como actores colectivos enfrentan un
doble desafio. Por una parte, generar “puentes fisicos y culturales” que
equilibren y “organicen la contraofensiva” del poder global de control
sociopolitico (Castells, 1997: 449). Por otra, definir politicas que logren
articular y generar opciones auténticas frente a la heterogeneidad, la di-
ferencia y la diversidad que distinguen a las metrépolis contempora-
neas. Uno de los propésitos de poner atencion en el espacio local y en el
espacio publico de las ciudades y en las politicas urbanas es recuperar la
funcién integradora del urbanismo. Las politicas urbanas han quedado
“desfasadas ante los desafios de la globalizacién”, por lo que es necesario
construir “nuevos modelos de vida capaces de responder a las nuevas
formas productivas y culturales” (Borja y Castells, 1997: 21). La conflicti-
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vidad que distingue al espacio urbano de la ciudad nos acerca al papel
activo y decisivo que pueden tener los espacios de lugares frente a los
procesos dominantes que impulsa la globalizacion, la flexibilizacion y la
desterritorializacion de dindmicas productivas.

La ciudad de lugares ¢nuevos significados?

La ciudad vivida como espacio de lugares conduce a pensar en el signifi-
cado de lo local en la vida social. El término local proviene del latin localis,
que significa perteneciente a un lugar, territorio, comarca, regioén o pais
y hace referencia a la relacion espacio-temporal que se establece entre la
gente y el lugar donde se construye la experiencia de vida. Lo local es un
tema que en las Gltimas décadas cruza el debate sobre los problemas
politicos, sociales, culturales, econémicos, urbanos y ecolégicos de escala
regional, nacional y mundial que convergen en la ciudad e influyen en
las practicas sociales, en las condiciones de vida y en la calidad de los
lugares. Ante la reorganizacion geografica de lugares y regiones que al-
tera las formas de pertenencia y ante el desarrollo del espacio de comu-
nicacién virtual que interconecta a personas y grupos proximos y distan-
tes, {qué significa el espacio local?

En el campo de las ciencias sociales, disciplinas como la sociologia
urbana y la antropologia urbana se han desarrollado en torno al concepto
de comunidad local, concebida como lugar geografico localizado espacio-
temporalmente y como el conjunto de relaciones y recursos, de redes
sociales en el nivel de barrio, de colonia, de vecindario o de localidad. Una
vertiente de la geografia urbana, define el concepto de localidad como
un tipo particular de lugar social y espacialmente establecido a través del
agrupamiento de sitios de actividad y de la existencia de una comunidad
territorial caracterizada por la proximidad espacial entre sus miembros
(Soja, 1993). En convergencia con este enfoque, la sociologia plantea que
localidad y lugar son estructuraciones espacio-temporales que resultan
de la combinacion de la accion humana y del impacto de las condiciones
preexistentes. Estas condiciones proveen un ambiente creado y un en-
torno construido para la interaccién humana, desarrollados a partir de la
escala, la densidad, la diferenciacion social y el apego colectivo al lugar
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(Giddens, 1984; Soja, 1993 y 2004). Desde la sociologia urbana, Manuel
Castells explica que un lugar es “una localidad cuya forma, funcién y
significado se contienen dentro de las fronteras de la contigiiidad fisica”
(Castells, 1997: 457). Afirma que este concepto retine elementos subjetivos
y objetivos, ya que un lugar no necesariamente es una comunidad, pero
puede contribuir a construirla y la vida de los habitantes de un lugar esta
marcada por sus caracteristicas; es decir, los habitantes perciben y valoran
el lugar a partir de la experiencia, de las condiciones de acceso a los recur-
sos urbanos y de acuerdo con distintas nociones de calidad de vida.

Recuperando estos enfoques, podemos pensar que en una localidad
pueden existir diversos lugares —calles, plazas, sendas, iglesias, centros co-
munitarios— significativos para los habitantes por las practicas sociales que
se desarrollan y que influyen en la creacion o disolucion de lazos sociales
y de relaciones de apego e identificacién. Por ello, los espacios locales
son contextos de interaccién social, de identificacién simbélica y de acti-
vidad, producto de condiciones histérico-geogréficas y de practicas indivi-
duales y colectivas inscritas en el entorno construido. Estos contextos
locales de acuerdo con Appadurai (2001) se distinguen fundamental-
mente por la creacion de relaciones, de comunidades situadas y de suje-
tos locales. Desde una perspectiva antropolégica, al referirse al significa-
do de lo local en una nueva situacion en la cual el Estado-nacion
enfrenta distintos tipos de desestabilizaciones trasnacionales, este autor
senala lo siguiente:

entiendo lo local como algo primariamente relacional y contextual, en vez de
algo espacial o una mera cuestién de escala...como una cualidad fenomeno-
légica compleja, constituida por una serie de relaciones entre un sentido de
la inmediatez social, las tecnologias de la interaccion social y la relatividad
de los contextos [...] utilizaré el término de vecindario para referirme a las
formas sociales existentes en la realidad y en las que lo local, en tanto dimen-
sion o valor, se concreta de diferentes maneras (Appadurai, 2001: 187).

La condicién relacional define al espacio local y al lugar como con-
textos situados que nos acercan a procesos y fendmenos urbanos que se
producen en la experiencia cotidiana. En estos contextos, se producen
formas de sociabilidad, de cooperacion, de poder y de conflicto, que im-
pulsan o limitan el desarrollo de relaciones de participacion. Estas for-
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mas generan discrepancias, acuerdos y compromisos en torno a temas
publicos de interés comtn entre grupos diferentes y pueden influir en
politicas y en acciones orientadas a solucionar problemas compartidos.
Pero, también, derivan en disputas y rivalidades de caracter irreconcilia-
ble entre actores que ponen en juego en los lugares concepciones, inte-
reses y demandas contrapuestas, lo que tiende a erosionar los vinculos
sociales, la comunicacién entre ciudadanos y las relaciones entre éstos y
las instituciones. Podemos afirmar que lo local “es un logro social inhe-
rentemente fragil” que requiere atenciéon debido a que se produce de
manera conflictiva, porque es el contexto donde convergen fuerzas anta-
gonicas locales y translocales y donde en la actualidad repercuten pro-
bleméaticamente procesos regionales, nacionales y globales (Appadurai,
2001: 188).

El concepto de localidad y de comunidad como lugar geografico con
fronteras definidas, donde habitan grupos sociales distintos, se ha trans-
formado en las Gltimas décadas. En la actualidad, lo que ocurre en una
localidad esta influido por factores regionales y mundiales que cruzan
las fronteras geograficas de los lugares, ampliando las funciones y alteran-
do los significados. Este es el caso de los mercados financieros y de pro-
ductos, de las tecnologias de la informacién y de comunicacién, de los
flujos emblematicos de las industrias culturales, de los flujos migratorios,
de los conflictos transculturales y de la pobreza (Beck, 1998). En estas
condiciones, el entendimiento compartido “natural y tacito” que da sen-
tido y unidad a la nocién de comunidad se ha transformado y se alcanza
en condiciones de mayor vulnerabilidad y defensividad como parte de
la bsqueda de seguridad (Bauman, 2003: 18). En esto influye la hetero-
geneidad de posiciones y demandas que unen, separan o excluyen a
miembros diferentes de la sociedad urbana.

Los nuevos procesos urbanos han alterado el significado del espacio
local y del lugar en las trayectorias de vida de la gente, sobre todo en las
grandes ciudades; sin embargo, la dimension local de la vida urbana
continta siendo importante en términos simbdlicos, relacionales, afecti-
vos y funcionales. En el &mbito local, surgen —aunque no necesariamen-
te, ni siempre—, formas de comunicacion, de participaciéon, de coopera-
ciéon o de conflicto entre vecinos y residentes, y entre éstos y los
representantes locales de la organizacién social y politica. Ciertamente
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en el Gltimo medio siglo la vida urbana en el interior de las localidades
se ha hecho més compleja como resultado de procesos sociales que in-
troducen cambios continuos en la dimension espacial y temporal de la
experiencia humana. Entre estos cambios se distingue la diversificacion
de las formas de expresion, de los intereses y de las demandas, y la ex-
tension m4s alla de los limites geograficos y administrativos de los luga-
res, las funciones, las actividades, las formas de organizacion y de parti-
cipacion que configuran redes de comunicacion y de cooperacion.'®

La condicién de lo local que prevalece en México y América Latina se
sitia en el contexto de transformacion de la relacion Estado-sociedad, lo
que se expresa en la reorientacion del papel tradicional del Estado en
aspectos sociales: educacion, salud, vivienda, bienestar y calidad de vida
(Ziccardi, 1998). Esta situacion ha planteado nuevos problemas a los es-
pacios locales urbanos. Por un lado, ha tenido como consecuencia el
proceso de democratizacion politica y social, el inicio de modificaciones
en las formas de gobierno, de gestion de bienes y servicios urbanos y de
participacion ciudadana en asuntos puablicos. Pero, por otro, ha enfatiza-
do en el daltimo cuarto de siglo fendmenos de segregacion social, expre-
sados en el incremento de la pobreza urbana, en el crecimiento del desem-
pleo asociado al decaimiento de la base productiva y en el incremento de
la economia informal. A estos fendmenos se agregan el déficit fiscal de la
economia urbana, el aumento de la inseguridad y la violencia, el deterio-
ro de la calidad de vida y del medio ambiente (Ziccardi, 1998). El debate
en torno a estos fendémenos ha otorgado particular atencién a las ciuda-
des y metrépolis porque condensan problemas sociales, politicos y eco-
némicos de dificil solucién, asociados a la multiplicacién de demandas
ciudadanas. Esta situaciéon ha influido para que las ciudades sean las
principales destinatarias de las politicas de ajuste, de las estrategias p-
blico-privadas de respuesta a la crisis y sedes de proyectos de moderni-
zacion urbana con funciones predominantemente terciarias: comercio,
servicios, turismo, infraestructura, tecnologia de punta y comunicacion
(Borja, 1997; Ziccardi, 1998).

En este contexto que distingue a ciudades como la nuestra, los espa-
cios locales revelan la heterogeneidad y la conflictividad sociocultural
representada en la forma, en la estructura y en los usos y las funciones

1©Véanse Rivlin (1987) y Anderson (1993).
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de los espacios ptublicos y privados donde se desarrolla la vida cotidiana.
Los distintos modos de vida urbanos estan representados no sélo en la
vivienda unifamiliar, plurifamiliar, multifamiliar y fraccionamientos cerra-
dos o comunidades cerradas, también en los espacios ptblicos como la
calle, la plaza, la iglesia, el café, la escuela, los centros histéricos, los cen-
tros comerciales, entre otros lugares comunes de encuentro entre miem-
bros diferentes de la sociedad urbana. La diversidad que confluye en
estos lugares alude a basqueda y reconstruccioén de significados, lo que
se expresa en las précticas socioculturales y en las caracteristicas de los
actores locales y translocales que toman parte en la vida social. Estas ca-
racteristicas comprenden diferencias en el ntimero, edad, educacion,
actividad, estatus econémico, pero también diferencias en valores, inte-
reses y demandas que se ponen en juego entre unos y otros en el espacio
urbano de la ciudad.

LA CIUDAD DE MEXICO ({CIUDAD MUNDIAL-CIUDAD LOCAL?

En el contexto de los procesos mencionados pareciera que todas las ciu-
dades se globalizan, que en todas se producen de manera directa o indi-
recta al menos algunos de los fenémenos y efectos derivados de las
nuevas formas de interconexion mundial. Hace mas de una década se
hablaba de 16 ciudades globales y centros financieros internacionales.
Taylor considera que son 20 entre las que se encuentra la ciudad de
México;' sin embargo, s6lo cuatro de estas ciudades son reconocidas por
todas las autoridades como ciudades globales, las dos primeras hegemo-
nicas: Londres, Nueva York, Paris y Tokio, lo que contrasta con alrededor
de 78 ciudades mdas que han sido referidas como mundiales, lo que
muestra limitaciones en los conceptos usados para su clasificacion (Taylor,
2004). Esta condiciéon prevalece no obstante que la investigacion sobre
ciudades mundiales se ha ampliado en la primera década del siglo xxi
con estudios de grandes ciudades capitales en distintos continentes, en
particular en Latinoamérica, donde se identifican cinco ciudades mun-

7Londres, Nueva York, Paris, Tokio, Hong Kong, Singapur, Chicago, Milan, Los Angeles, To-
ronto, Madrid, San Francisco, Amsterdam, Sydney, Frankfurt, Bruselas, Sao Paulo, ciudad de Méxi-
co, Zurich, Taipei (Taylor, 2004).
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diales: ciudad de México, Buenos Aires, Sao Paulo, Santiago de Chile y
Bogota. Siguiendo esta perspectiva, un problema que toca directamente
a la ciudad de México es en qué grado y cémo se globalizan las ciudades
en contextos sociales diferentes; en qué condiciones se articulan a la red
de ciudades mundiales, qué funciones cumplen en este sistema de je-
rarquias y qué nuevas realidades urbanas emergen en el interior de sus
territorios.

Megaciudad con funciones globales

La ciudad de México histéricamente se ha transformado de manera con-
tinua bajo el impulso de procesos locales, regionales y mundiales. En la
actualidad representa un territorio urbano-regional sin limites precisos
que rebasa las dimensiones metropolitanas y se interconecta de manera
segmentada con distintas regiones y ciudades del pais y del mundo. En
el altimo cuarto del siglo xx la ciudad se transforma en un subsistema
urbano en la regién centro del pais, convirtiéndose en una megal6polis
que abarca el Distrito Federal y diversos municipios de los estados de
México, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla y Morelos (Garza, 2000).8

Esta megaciudad se encuentra estructurada a través de un complejo
entramado de lugares, redes sociales, interacciones y actividades locales
y mundiales; de flujos de poblacion, de capital, de comunicacién, de in-
formacion y de imagenes. En este universo urbano, social y espacial-
mente diferenciado, se sittia la metrépoli en una superficie estimada que
rebasa los 4 500 kilémetros cuadrados donde habitan méas de 18 millones
de personas. El Distrito Federal, capital del pais y sede del gobierno fe-
deral, ocupa aproximadamente la tercera parte de este territorio y con-
centra poco menos de la mitad de la poblacion metropolitana distribuida
diferenciadamente en 16 delegaciones que representan las subdivisio-
nes politico-juridicas basicas de la organizacion territorial de la capital
del pais, Coyoacan es una de estas subdivisiones situada en el centro del
Distrito Federal. Como podemos observar en el mapa 1, las delegaciones

18De acuerdo con Gustavo Garza (2000), este subsistema urbano incluye las 16 delegaciones del
D.E, 40 municipios del Estado de México, uno de Hidalgo, 22 de Puebla-Tlaxcala, seis de Toluca, seis
de Cuernavaca, Morelos y dos de Pachuca, Hidalgo.
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son unidades territoriales de escala intermedia entre las microgeografias
que las integran (colonias, barrios y pueblos urbanos) y la dimensién
macrosocial representada en un primer nivel de proximidad por el Dis-
trito Federal, en términos de gobierno, gestién y organizacioén local. Y, en
un segundo nivel, por el sistema urbano-regional del que forma parte la
ciudad de México.

Podemos afirmar que la ciudad de México se ha transformado en
una ciudad con funciones globales porque en el contexto del nuevo or-
den econémico la capital del pais es el lugar donde se globaliza la econo-
mia, donde se articulan, se organizan y se controlan los flujos de capital
y la produccién para exportacion (sin considerar la maquila). En estas
condiciones, la pérdida de empleo manufacturero ocurrida en las alti-
mas décadas del siglo xx, sugiere que la desindustrializacion se inscribe
en una nueva divisién del trabajo en la cual la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (zMCM) se especializa en funciones comanmente atri-
buidas a ciudades globales, mientras en otras ciudades ubicadas en el
centro de México o en la frontera con Estados Unidos se expande la ma-
nufactura. Pero la elevada concentracion de sedes empresariales en el
Distrito Federal no significa concentraciéon de producciéon y de empleo
(Garza, 2000 y 2005).

Al tratar el caso de la ciudad de México, Parnreiter (2002) plantea la
hipétesis de que para estudiar las relaciones entre la nueva dindmica de la
economia y las funciones globales hay que comenzar analizando de cer-
ca los patrones de localizacién de las empresas mds importantes ubica-
das en México. Los resultados apuntan a que entre més grande es el
volumen de ventas de una firma y mas fuerte son sus vinculos con la
economia global (exportaciones, importaciones y capitalizacion extran-
jera), es mas elevada la probabilidad de que su sede esté en el Distrito
Federal. Ademas, agrega este autor, las companias dominadas por el
capital internacional son mds proclives a localizarse en la ciudad de
México que aquéllas de capital privado mexicano. Ejemplos generales
de lo anterior son que en 1998 sélo de las 500 empresas mas importantes
en ventas, 42% se localizaba en el Distrito Federal y 50% en la zmcM. De
las 10 mas grandes en ventas, con 50% de capital extranjero, 80% se lo-
calizaba en el Distrito Federal y la misma proporcién en la zmMcMm (Parn-
reiter, 2002: 157).
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En las ultimas tres décadas las grandes companias han extendido su
produccion a través de diversas ciudades en el pais, conservando seg-
mentos especificos en la ciudad de México. Si bien sabemos que los flujos
de capital —de inversiones globales a usos locales—, representan uno de
los vinculos més importantes entre la economia mexicana y la economia
mundial, se requiere mayor investigacion acerca del tipo de inversion,
produccién e impacto socioecondémico, por ejemplo en el mercado de
trabajo y de empleo formal e informal. Parnreiter sefala al respecto que
mientras en 1989 el Distrito Federal concentraba 51.7% de la inversion
extranjera en el pais, en 1999 la proporcion se eleva a 60.3%. En este mis-
mo ano, 27.1% del Producto Interno Bruto (PiB), en la categoria de “ser-
vicios financieros, de seguro e inmobiliarios”, provino del Distrito Fede-
ral y en la ciudad en su conjunto ascendié a 36.8%. Hay que sefalar, sin
embargo, que no todo el capital que entra en el Distrito Federal se invier-
te aqui, en muchos casos se redistribuye a través de la Reptiblica mexi-
cana. Los centros de control y servicios se ubican en la capital pero los
centros de producciéon pueden ubicarse en cualquier parte del pais
(Parnreiter, 2002: 161-162).

En esta linea de anélisis, observamos que en la tltima década esta
tendencia concentradora se mantiene e incluso se enfatiza. Las cifras
disponibles para el 2007 acerca de las 500 empresas en ventas mds im-
portantes en México, muestran que de las 403 compafiias registradas que
no son filiales, 268 se concentran en el Distrito Federal, lo que equivale a
66.4%. Estas companias generaron 75% de las ventas totales y 66% de los
empleados, lo que equivale a 1.7 millones de trabajadores (Aranguiz,
2007).7 Al consultar la informacién sobre la inversién extranjera directa
en el pais, en un periodo de ocho afnos que abarca de 1999-2007, se obser-
va que el Distrito Federal acumulé 57.2% del total invertido, seguido en
proporcién mucho menor por el estado de Nuevo Ledn, el Estado de
México, Chihuahua, Baja California, Jalisco, Puebla y Tamaulipas.? Al
considerar un periodo de 12 afnos, que abarca de 1994 a 2006, se manejan

¥Se encuentran entre estas empresas: Petr6leos Mexicanos, América Mévil, Teléfonos de Méxi-
co, Wal-Mart de México, General Motors de México, Daimler Chrysler de México, Grupo Financiero
BBVA-Bancomer, Grupo Modelo, Grupo Carso, Grupo México, Ford Motor Company. Véase Revista
Expansién, “500 las empresas mas importantes de México”, junio 25 de 2007.

2 Estos siete estados absorben 26% de la inversién extranjera total mientras poco mas de 15%
restante se distribuye de manera dispersa y en muy pequenas proporciones en el resto de las enti-
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proporciones hasta de 66% de inversion extranjera acumulada en la ca-
pital del pais.?

Por otra parte, al buscar los vinculos con paises y regiones destaca
que cerca del 60% de la inversién extranjera en México proviene de
América del Norte donde Estados Unidos concentra 56.9% mientras
Canadé absorbe s6lo 2.8% del total. De la proporcion restante, la Unién
Europea absorbe 33.55%, con la participacion principalmente de Espa-
na (13.8%), Holanda (11.3%) y en menor escala el Reino Unido (2.5%).
Y, por altimo, la inversion proveniente de paises asiaticos y latinoame-
ricanos no rebasa 7%. Del total de esta inversién, el Distrito Federal
absorbe 57.2% .22

En este contexto, el modelo de ciudad con funciones globales que
emerge en los afos ochenta y que se impone en la década de los noven-
ta se apoya en estrategias de reordenamiento urbano que se distinguen
por ser resultado de negociaciones, acuerdos y acciones publico-priva-
dos. En particular la flexibilizacién del uso del suelo y la transferencia de
potencial ademds de proporcionar recursos a la ciudad resulté en un
auge inmobiliario sin precedentes. A través de inversiones de capital
privado en el entorno urbano e incorporando operaciones de financia-
miento bancario mediante créditos hipotecarios, se incorporé a una
parte de la ciudad y a las localidades que la integran al impulso moder-
nizador. Estas estrategias urbanas impulsan el desarrollo de grandes
proyectos urbanos, como son, por un lado, los megacentros comercia-
les y corporativos, entre los que destaca Santa Fe. Por otro, los proyectos
urbanos de rescate histérico-patrimonial del Centro Histérico de la ciu-
dad de México, el de la Alameda Central y el de rescate ecolégico de
Xochimilco, que con el primero fue declarado Patrimonio de la Humani-
dad por las Naciones Unidas.

Quiza el proyecto urbano publico-privado més importante en térmi-
nos econoémicos e inmobiliarios en este periodo fue el desarrollo de San-
ta Fe, que inicialmente incorporé 900 hectareas a la urbanizacién y al

dades federativas (Secretaria de Economia, Direcciéon General de Inversién Extranjera, diciembre de
2007).

AVéase articulo de Ratil Llanos Samaniego, “Capté el D.E 66% de la inversion extranjera direc-
ta de 1994 a 2006”, en La Jornada, lunes 5 de marzo de 2007. Con base en informes de la Secretaria de
Economia.

2“Paises y dreas econdmicas”, Secretaria de Economia, Direccién General de Inversién Extran-
jera, diciembre de 2007.
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mercado inmobiliario. Localizado en porciones colindantes de las dele-
gaciones Alvaro Obregén y Cuajimalpa, en el poniente del Distrito Fede-
ral, en la zona de minas de arena y de tiraderos de basura, el metro
cuadrado del suelo pasé de un valor de 30 centavos a finales de los afios
setenta, a un rango de entre 1 400 y 2 000 ddlares, precio de mercado en
2007. En la actualidad, este espacio habitado originalmente en forma
irregular por los mas pobres de los pobres urbanos es probablemente el
centro corporativo, comercial y de negocios mas importante de la capital
y de la metrépoli, donde se concentran 99 de las empresas més grandes.
En este espacio, considerado como un proyecto de primer mundo, se
afirma que el impuesto predial es el més alto de la ciudad, habitan 7 000
familias, concurren 15 000 estudiantes y trabajan alrededor de 10 000 per-
sonas mas, se conjugan problemas de saturacion vial y de provisiéon de
infraestructura y servicios basicos que no se materializaron en el desarro-
llo del proyecto original

El impulso modernizador y de reorganizacién espacial en estas déca-
das introduce profundas modificaciones en la fisonomia y en la estructu-
ra social urbana de la capital del pais. El perfil moderno de la ciudad en
las centralidades urbanas nuevas coexiste con las caracteristicas y feno-
menos sociales de las décadas previas. Estos fenémenos se expresan,
entre otras cuestiones, en la desigual concentracion del ingreso, en la
precarizacion del empleo y en la expansion del empleo informal. Estas
cuestiones surgen en el entorno construido a través de formas de segre-
gacion urbana, de mercantilizacion de los espacios publicos, de prolife-
racion de periferias sociales y de enclaves de pobreza. El papel de las
instituciones fue central en la gestién urbana y en la reorganizacién so-
cioterritorial de la ciudad de México en este periodo. Las politicas y es-
trategias urbanas puestas en practica facilitaron la activacion de la eco-
nomia urbana al atraer capitales especulativos y comprometer intereses
privados en lugares centrales y estratégicos, de facil acceso, comunica-
cién y con atractivo potencial inmobiliario. Los lineamientos del libre

#Se menciona en la fuente consultada que en 1988 Juan Enriquez Cabot —exfuncionario de
Servimet- comprd 2 095 hectareas con la idea de realizar un proyecto urbano equiparable a La Dé-
fense, en Paris. Véase Alejandra Sanchez Inzunza, “Planeta Santa Fe”, en Revista Expansién, 25 de
julio de 2007.

#Véase Alejandra Sanchez Inzunza, “Planeta Santa Fe”, en Revista Expansion, 25 de julio de
2007.
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mercado se impusieron en este proceso que ha tenido un impacto in-
novador y fragmentador en la imagen, en la funcién y en la estructura
social urbana.

Instituciones locales y cambios en la vida pdblica

En la ciudad capital la gestion del espacio local y del espacio ptblico en
la actualidad estd a cargo del Gobierno del Distrito Federal y de las ad-
ministraciones delegacionales. Sin embargo, como escenario de construc-
cién de formas diversas y conflictivas de participacion, la ciudad tuvo
hasta finales del siglo xx condiciones de ciudadania participativa particu-
larmente restringidas en términos politicos y constitucionales. Estas con-
diciones se expresan en la inexistencia de un gobierno auténomo desde
1928, afio en que se constituyen la mayoria de las delegaciones politicas
del Distrito Federal, a raiz de la reforma constitucional que suprimio el
régimen municipal en la ciudad de México y asigné el gobierno de este
territorio al Ejecutivo federal, desapareciendo con esta medida el poder
local representativo de la capital y de los ayuntamientos (Ziccardi, 1993;
Perl6, 2003). A diferencia de las ciudades y municipios de los estados que
integran la Repuiblica mexicana, en la forma de organizacion territorial
del Distrito Federal que prevalece de 1928 hasta la tltima década del si-
glo xx, destaca la ausencia de “gobernador, ayuntamientos y representa-
cién directa”, lo que refleja la existencia de un “vacio constitucional” que
entre otras cuestiones impuso limitaciones a las formas de participaciéon
politica y a la creacién de vinculos entre ciudadanos y autoridades (Mar-
tinez Assad, 2004: 136). En este periodo, los representantes politicos del
Distrito Federal al igual que los de las delegaciones, en lugar de ser ele-
gidos localmente por los habitantes, fueron designados por el presidente
de la Reptiblica hasta finales de los afios noventa.

La discusiéon maés reciente sobre la forma democrética de gobierno, la
organizacién socioterritorial y el desarrollo urbano de la capital inicia a
finales de los afios ochenta. En este proceso fue central la constitucion de
la Asamblea de Representantes del Distrito Federal (1988) electa por los
habitantes, transformandose en Asamblea Legislativa en 1993, en el con-
texto de la reforma politica que en 1996 impulsa cambios constituciona-
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les orientados a responder a la demanda de eleccién de representantes
politicos en la ciudad y en las delegaciones que la integran (Gonzélez
Gamio, 2005). A partir de entonces esta situaciéon comienza a mostrar
cambios notables que se expresan en 1997, con la participacion de la ciu-
dadania en la primera eleccion democratica del jefe de Gobierno de la
capital y, en el 2000, con la eleccion de los delegados politicos de las 16
delegaciones, en circunstancias de alternancia en el gobierno federal
(Ziccardi, 1998; Martinez Assad, 2004). Estos cambios representan avan-
ces en la construccién de una vida puiblica democratica en la ciudad de
México y trazan las bases para la creacién de formas innovadoras y de-
mocréticas de gobierno, de gestiéon urbana y metropolitana, como para
la formulacion y aplicacion de politicas urbanas con contenido social. Al
ser resultado de procesos participativos y de apertura institucional des-
de los afios ochenta e incluso anteriores, muestran la presencia en la vida
publica de la ciudadania organizada en demanda de “un gobierno pro-
pio y de la ampliaciéon de los derechos politicos” (Sanchez-Mejorada y
Alvarez Enriquez, 2002: 532). Sin embargo, sus alcances son limitados al
concentrarse en la cuestion electoral, mientras permanece inconclusa la
reforma politica, se desplaza a segundo plano la necesaria transformacion
de la estructura centralizada de gobierno y la creacién de una politica in-
tegral de participacion ciudadana, entre otros temas (Sdnchez-Mejorada y
Alvarez Enriquez, 2002).

En este contexto reemerge el diseno y puesta en practica de politicas
sociales orientadas a contrarrestar los efectos fragmentadores y excluyen-
tes de los procesos urbanos recientes que han enfatizado las desigualda-
des en el acceso a bienes publicos. Asimismo, en este contexto se debaten
los problemas de la organizacién politico-territorial del Distrito Federal,
que establece la delimitacién de las 16 delegaciones que lo integran. Pero
en las practicas sociales e institucionales atin prevalecen inercias que li-
mitan la construccién de ciudadania, debilitan el espacio ptblico y la
formacién de una cultura civica comtn orientada a mejorar la calidad
fisica y relacional de los lugares que usa y habita la gente, y a contrarres-
tar los efectos de los procesos urbanos recientes.

En la organizacion socioterritorial de la ciudad de México las institu-
ciones son fundamentales y su papel se expresa en el desempeno local
de gobierno en el ejercicio de sus responsabilidades en la gestion del
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espacio urbano. Se trata particularmente de las instancias y organizacio-
nes publicas formales y estatales que, regidas por reglas, tienen responsa-
bilidades de coordinacién sociopolitica y econémica, asi como de disefio
e instrumentacion de politicas y acciones que influyen y afectan el orden
social urbano en términos juridico-normativos, politico-administrativos,
socioterritoriales y econdmicos. Estos aspectos tienen que ver directa-
mente con las formas de gestiéon democratica del &mbito local, delegacio-
nal y metropolitano, también, con las formas de representacién, de for-
macion de opinién y critica, de participacion ciudadana en la toma de
decisiones respecto a los asuntos de interés general relevantes tanto en el
debate publico en torno a la ciudad y sus problemas como en las acciones
que se ponen en practica en el territorio urbano, convergen y se hacen
visibles en el espacio ptublico. Estos elementos expresan la dimensién
publica de las instituciones y el papel que juegan en la vida social tanto
en un sentido legal como en lo que se refiere a su desempeno, capacidad,
fortaleza o fragilidad para el cumplimiento de sus responsabilidades.

La dimensién publica de las instituciones

La relevancia de las instituciones representativas en la ciudad, en par-
ticular aquellas que tienen que ver con el espacio puablico, se inscribe en la
discusién en torno a la construccién de una vida politica democratica. El
papel de las instituciones locales en este proceso esta asociado al concepto
de gobernabilidad precisamente porque alude a la capacidad de los go-
biernos para instrumentar con éxito politicas y acciones de caracter inte-
gral, eficaces y socialmente legitimas. La legitimidad de un gobierno de-
mocrético se hace efectiva por medio de instituciones representativas, que
garanticen gobernabilidad en el orden local, lo que implica la revisién y
reflexién en torno a las formas de desempeno y representatividad, par-
ticularmente en condiciones de alternancia y de gobiernos divididos.»
En la ciudad, las demandas de las comunidades urbanas se plantean y
procesan a través de instituciones y organismos formales e informales que
toman parte en la vida ptblica. En particular, las instancias locales de go-

»Véase Mesa 6, “Democracia y gobernabilidad”, documento base, en Miguel Bazdresch (coord.),
Gobiernos locales: el futuro politico de México, México, septiembre de 2000.
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bierno tienen la responsabilidad de cumplir con las funciones asignadas
por la ley y responder de manera eficaz y legitima a la problemética socio-
territorial. Como se ha mencionado, esta responsabilidad enfrenta al go-
bierno local a problemas, limitaciones y tensiones que tienen que ver con el
desempeno de sus funciones asociadas al grado de autonomia, con los re-
cursos disponibles, asi como con las demandas de grupos y actores sociales
heterogéneos. En el caso de la regulacién y gestién socioterritorial de la
ciudad de México intervienen en la organizacion de los espacios locales
y de los espacios publicos en escala distinta, instituciones, organismos y
agencias federales, centrales y delegacionales.? En una parte se encuen-
tran los tres poderes federales: el Ejecutivo, a través de algunas de las se-
cretarfas de Estado y dependencias ptublicas.” El Legislativo, en lo que se
refiere al Estatuto de Gobierno, con la participacién de las cdmaras de dipu-
tados y senadores, a las modificaciones en lo referente al articulo 122 de la
Constitucién de la Reptiblica e incluso con la posible destitucion del jefe de
Gobierno, por el Senado de la Reptiblica. Finalmente, interviene el Poder
Judicial, en lo especificado en el articulo 105 de la Constitucién, con rela-
cién a controversias constitucionales y delitos federales cometidos en el
territorio del Distrito Federal. Por otra parte, en lo que se refiere a los pode-
res locales, se encuentran las instituciones que constituyen la estructura de
gobierno de la ciudad.® Destaca también la Asamblea Legislativa del Distri-
to Federal, que ha ampliado —desde su creacion en la taltima década-, sus
ambitos de accion legislando actualmente en temas de especial relevan-
cia: civiles, penales, de participacion y demandas ciudadanas asi como de
politica urbana —aprobacién de planes, programas y asignacion de recur-
sos-, asumiendo funciones de fiscalizaciéon politica y administrativa del
Ejecutivo local del gobierno de la ciudad y de las delegaciones politicas.

%Véase articulo 15 de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica del Distrito Federal, cap. 1.
De la Administraciéon Puablica Centralizada. www.df.gob.mx/leyes/leyorganiza/leyorganiza2.html.
En el Anexo se presentan tablas con la relaciéon de instituciones ptblicas del Gobierno Federal y de
la ciudad de México con las funciones y atribuciones correspondientes a cada una.

7 Estas son la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secre-
tarfa de Desarrollo Social, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto Nacional de
Bellas Artes, entre otros.

#Entre éstos, se pueden mencionar las siguientes Secretarfas: de Gobierno, de Desarrollo Urbano
y Vivienda, de Medio Ambiente, de Obras y Servicios Publicos, de Desarrollo Social, de Desarrollo
Econémico, de Salud, de Finanzas, de Transporte y Vialidad, de Seguridad Publica, de Turismo. A
éstas se agregan, la Direccién General de Obras Hidraulicas, la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y la Contraloria General del Distrito Federal, entre otras.
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A las instancias mencionadas se suman las instituciones locales re-
presentadas por las 16 delegaciones politicas que dependen del Gobier-
no del Distrito Federal y se adecuan a los lineamientos trazados por éste,
particularmente los especificados en el Programa General de Desarrollo
Urbano. Estos espacios locales se distinguen en su interior por complejas
caracteristicas socioterritoriales (Ziccardi, 1998; Ramirez, 2007). Al estar
delimitadas y formalmente establecidas con criterios y propdsitos politi-
co-administrativos, han actuado como dmbitos locales de gobierno y de
gestion del espacio social, pero desprovistos de las condiciones politico-
juridicas de autonomia asignadas a los municipios en el pais.

Las delegaciones disponen de estructuras de gobierno propias,
constituidas a partir del afo 2000 por direcciones generales —previa-
mente subdelegaciones—, direcciones, subdirecciones y coordinaciones
que desempenan funciones politico-administrativas, juridico-normati-
vas y socio-organizativas. En forma esquematica las principales institu-
ciones que toman parte en los asuntos publicos locales, juridico-nor-
mativos, politico-administrativos y socioespaciales son las siguientes:

INSTITUCIONES PUBLICAS EN EL
ESPACIO LOCAL DE LA CAPITAL DEL PAIS

Federal Distrito Federal Delegacion Coyoacin

Presidencia Jefatura de Gobierno Jefatura delegacional
Secretarias: Gobernacion, de Secretarias de: Obras y Ser- Direcciones: Administra-
Hacienda y Crédito Publico, vicios, Desarrollo Urbano y cién, Juridica y de Gobierno,
Desarrollo Social, Medio Vivienda, Finanzas, de De- Obras y Desarrollo Urbano,
Ambiente, Salud, Turismo, sarrollo Social, Desarrollo Servicios Urbanos, Desarro-
Comunicaciones y Transpor- Econémico, Cultura, Medio 1llo Social, Desarrollo Dele-
te, Educacién Publica. Ambiente, Derechos Huma- gacional y Cultural.

nos, Salud, Transporte y Via-

lidad, Seguridad Publica.

Tres Poderes: Ejecutivo, Asamblea Legislativa Coordinacién de Participa-

Legislativo y Judicial ciéon Ciudadana y Gestion
Social.

Instituto Nacional de Antro- Direcciéon General de Obras Subdirecciones: Comunica-

pologia e Historia, INAH Hidraulicas, cién Social, Seguridad Pabli-

Instituto Nacional de Bellas ca, Ventanilla Unica, Pedre-

Artes, INBA gales, Culhuacan.

Contraloria General Contraloria Interna
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Las delegaciones politicas son instancias regidas por reglas estableci-
das en un complejo aparato juridico-politico y administrativo del gobier-
no central y federal —de la delegacién, de la ciudad y del pais—. Inscritas
en estructuras de gobierno atin centralizadas y burocréticas, la gestiéon en
el interior del territorio delegacional se encuentra fuertemente condicio-
nada y en muchos casos limitada por formas restrictivas en los mecanis-
mos de coordinacién institucional. Esto, entre otras cuestiones, en lo que
se refiere a los tiempos para realizacién de tramites que tienen que ver
con la aprobaciéon de programas y acciones asociados a la asignacion
presupuestal y con la autorizacion de adquisiciones para infraestructura
en obras y servicios, asi como los pagos a agentes publicos y privados.
Por ello la importancia de las formas de interaccion, de organizacion y de
comunicacion entre las instituciones ptublicas con relacion a los procesos
de descentralizacion, a las politicas de coordinacién entre los distintos
niveles de gobierno, a la metropolizacion y a los espacios locales frente a
la federacion.”

En la ciudad de México se producen los efectos de las acciones y
omisiones del conjunto de instituciones mencionadas. Estas, tienen res-
ponsabilidades de gestién politico-administrativa, de disefio e instru-
mentacién de politicas y programas que tienen impacto en la estructura
social urbana, en la calidad de vida y de los espacios ptublicos. Al actuar
como instancias movilizadoras de poblacién y recursos influyen, o pue-
den hacerlo, en la dimensién publica y privada asi como en las formas de
organizacion social del espacio local. Las instituciones ptblicas del go-
bierno central y local establecen vinculos en escala distinta con organis-
mos y agentes del sector privado: empresas financieras, comerciales, in-
mobiliarias, constructoras y proveedoras de servicios, entre otras. Estos
vinculos publico-privados se expresan a través de estrategias urbanas
especificas. Un ejemplo son las politicas instrumentadas en la ciudad de
México desde finales de los ochenta y en el curso de los noventa, las que
destacan por sus efectos segmentadores y por orientarse tanto a reacti-
var la economia urbana a partir de la apertura al libre mercado del suelo
como a refuncionalizar zonas centrales estratégicas por su rentabilidad.
En el contexto de articulacién global, se impulsaron programas y proyec-

»Véase Mesa 1., Relaciones Intergubernamentales, “Documento base”, en Miguel Bazdresch
(coord.), Gobiernos Locales: el futuro politico de México, septiembre de 2000.
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tos de modernizacién, de densificacién y de regeneracién urbana que
introdujeron transformaciones relevantes en la forma e imagen urbana,
asi como cambios indiscriminados en los usos del suelo que generaron
conflictos locales.

En una sociedad urbana compleja y heterogénea como es el caso de
la capital del pais, el tema de las instituciones en el nivel local de gobier-
no por una parte nos introduce a las relaciones sociales, econémicas,
politicas y culturales entre los ciudadanos y sus representantes. Por otra,
nos acerca a la comprension de los dilemas que enfrentan las institucio-
nes locales, particularmente con relacién a las formas de gestion y pla-
neaciéon urbana que se sustentan en politicas y estrategias de ordena-
miento y articulacion socioterritorial. Esto tiene que ver entre otras cosas
con la provisiéon de servicios, con las formas de apropiaciéon y uso del
espacio, con los equilibrios entre intervenciones ptblicas y privadas, asi
como con las formas de participacion ciudadana en vida publica, ele-
mento fundamental de la democracia, que transforma al &mbito local en
arena de negociacion y/o conflicto. El papel de las instituciones es central
como elemento estructurante del orden social y politico que se expresa
en el territorio urbano, y plantea problemas atin no resueltos, retos e
interrogantes que demandan respuestas creativas e innovadoras. Esto
en lo que se refiere a la gestion del espacio local y del espacio ptblico, a
las estrategias, mecanismos e instrumentos juridico-normativos orienta-
dos a la construccion y fortalecimiento de instituciones representativas.






Capftulo Il

La ciudad de México en Coyoacan

LA DIMENSION HISTORICO-GEOGRAFICA

Coyoacén es expresion y resultado de las transformaciones ocurridas en
la ciudad de México en el curso de su historia. La produccién del espacio
social y urbano de la capital del pais ha influido durante siglos en las
transformaciones del contexto local de Coyoacan, en las formas de dife-
renciacion, de identificacion y de pertenencia, en las practicas sociales y
en la construccion de significados asignados a este lugar central. En este
apartado me interesa mencionar de manera esquematica algunos de los
procesos historico-geograficos que han producido social y simbolica-
mente a Coyoacan, como lugar de residencia, como referente de identi-
dad, como espacio en disputa, como contexto de relaciones de participa-
cién y de actividades econémicas y politico-culturales vinculadas a la
ciudad de México.

La formacién del contexto local

Coyoacén es en la actualidad, un espacio de lugares que revela grandes
diferencias fisico-sociales, culturales, politicas y econdmicas. La morfolo-
gia fisica y la localizacién geogréfica han sido factores histéricos de atrac-
ciéon de comunidades diversas en constante movimiento. Estas comuni-
dades que han llegado, se han ido y han vuelto a llegar procedentes de
distintos lugares de la ciudad, del pais y del mundo, se han apropiado
del espacio, desarrollando formas diferentes de organizacion social y de
identificacién simbdlica, que han dejado huella en la imagen, en la es-
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tructura urbana y en la memoria individual y colectiva. Debido a que
Coyoacan fue la ribera de los lagos de Xochimilco y Texcoco en su geogra-
fia adn se distinguen en la franja oriente y norte suelos sedimentarios, de
arcilla y formaciones calizas. En éstos, se extendieron importantes mantos
freaticos, que definieron la fertilidad de la tierra y fueron fundamentales
para el desarrollo de actividades agricolas. En contraste, en el territorio
que se extiende al occidente y centro-sur, destaca un espacio boscoso y de
roca ignea-volcéanica, donde el volcan Xitle, es un geosimbolo del paisaje
urbano, delimitado hace siglos por una franja de captacién de aguas me-
tedricas.® Estas condiciones fisicas del territorio fueron elementos centra-
les para la formacién de geografias sociales y culturales impulsadas por
los pueblos originarios y para el desarrollo de una economia agricola para
abastecer al mercado local y al mercado de la ciudad de Tenochtitlan, el
mas importante de la region en tiempos prehispanicos.

La trayectoria de Coyoacdn como un importante centro de poblacién
data de la época prehispanica. Fundado por los toltecas a finales del siglo
V11, se incorpora en el siglo xv, junto con otros pueblos indigenas —chichi-
mecas y tepanecas entre otros—, al Imperio Mexica. Las fuentes consulta-
das indican que en el sigo xv1, al iniciarse la conquista, Coyoacan estaba
constituido aproximadamente por cinco pueblos, 6 000 casas, edificios y
teocallis. Se distinguia ademds, una incipiente estructura urbana basada
en un eje que unia Churubusco con Chimalistac, conectdndose por via
fluvial y terrestre -Mixcoac e Iztapalapa—, con la ciudad de Tenochtitlan,
con la que sostenia un importante intercambio comercial. Los escasos
trabajos relativos a la vida social de Coyoacan permiten observar que de
la Colonia a la Independencia —siglo xv1 a las primeras décadas del xix—,
se distinguen tres cuestiones que dan especificidad a la produccion so-
cial y simbolica del espacio local de Coyoacan y que se inscriben en el
proceso de transformacién de las formas de organizacion socio-territo-
rial y politica preexistente en la capital.

La primera cuestion es que Coyoacan conserva su importancia como
centro de poblacién y de produccién agricola. Pero esta funcion se lleva
a cabo a través de haciendas y ranchos, unidades productivas principa-

% En el siglo veinte, los mantos fredticos se contaminan de manera paulatina debido a las filtra-
ciones ocasionadas por la falta de drenaje en el area central. Y, las aguas metedricas casi extinguidas
debido a los trabajos de cantera y remocion de lava para obtener material de construcciéon desde la
década de la década de 1920 (Programa Delegacional de Desarrollo Urbano, 1997).
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les, entre las que destacan al sur, la de Coapa y San Antonio, que abaste-
cian de cereales, frutas, flores y legumbres, a la capital de la Nueva Espa-
na. La segunda, es que su territorio fue sede de los poderes coloniales,
con el establecimiento del cuartel general de Herndn Cortés en 1521 y con
la creacion del primer ayuntamiento de la cuenca de México. En esta si-
tuacion influy6 la localizacion estratégica de Coyoacédn al sur de aquella
ciudad antigua, lo que favoreci6é que se consolidara como lugar de resi-
dencia de la elite espafiola y ademéds como importante proveedor e inter-
mediario en la comercializacion de sal y productos agricolas con la capi-
tal (Diaz del Castillo, 1944; Orozco y Berra, 1973; Sosa, 1984). A partir de
entonces Coyoacan adquiere importancia simbodlica, juridico-politica y
material frente a la capital.

La tercera cuestion, tiene que ver con la producciéon del entorno ur-
bano local que si bien comienza en el siglo xv1, se expresa sobre todo en
la segunda mitad del siglo xvir y en el curso del siglo xvii, cuando se
produce el perfil histérico-arquitecténico monumental y la traza urbana
colonial que distingue en la actualidad al Centro Histérico y que se su-
perpone a los elementos prehispanicos que le antecedieron. Testimonios
de este proceso atin se observan en iglesias, calles y plazas de algunos
pueblos antiguos dispersos en el espacio urbano de la delegacién. En ese
periodo, el antiguo camino que unia a Coyoacan con Churubusco recibe
el nombre de Calle Real de Santa Catarina (hoy calle Francisco Sosa),
donde habitaron familias ricas espanolas. Entre los poblados y barrios
antiguos que se consolidan entonces, se distingue el centro representado
por la Villa Coyoacdn donde se establecen los poderes politicos y religio-
sos, rodeado por los barrios de Santa Catarina, de La Concepcién, de San
Francisco, de San Lucas y del Nifo Jests, entre otros, que atin conservan
rasgos de la estructura urbana colonial. Y, en los pueblos de Santa Ursu-
la, San Pablo Tepetlapa, Los Reyes, La Candelaria, San Francisco Culhua-
can y Churubusco (Orozco y Berra, 1973 y Sosa, 1984).

El siglo xix que inicia con el proceso y Guerra de Independencia,
condensa cambios fundamentales que tienen que ver con la formacién
del Estado moderno y de la Reptblica, con la organizacion politico-terri-
torial del pais y de la ciudad de México. Consumada la Independencia, la
ciudad de México fue declarada en 1824 residencia oficial de los poderes
federales y desde entonces, va a formar parte del Distrito Federal, creado
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en el mismo afno por el Congreso Constituyente. Décadas mas tarde y en
un contexto de inestabilidad politica, desde el comienzo de 1850 hasta la
década de 1870, los limites y la division territorial del Distrito Federal se
encuentran sujetos a una serie de cambios dependiendo del sistema de
gobierno imperante. El espacio de la ciudad de México estaba dividido
en cuarteles y un distrito, mientras su régimen interior, se dividia en
prefecturas y Coyoacédn era una de ellas. Estas prefecturas estaban inte-
gradas por municipalidades, pueblos, villas, congregaciones, haciendas
y ranchos (De Gortari y Hernandez, 1988). En la primera mitad del siglo
XIX, posterior a la Independencia, la pérdida de centralidad politica y
econdmica de la ciudad de México en el pais, la comparte Coyoacén al
perder la posicién central que tuvo durante la colonia para la capital,

Toc6 en suerte a Coyoacan, una vez consumada la Independencia, des-
cender del alto rango en que la colocara Herndn Cortés, que hizo de la
villa su residencia favorita en los dias mas gloriosos de su vida...tras el
efimero Imperio de Iturbide, Coyoacdn quedase convertida en modesta
villa...(Sosa, 1984: 46).

Fue durante la segunda mitad del siglo xix, cuando se establecieron
las bases de un poder fuerte que impulsa una nueva reorganizacién del
pais a partir del centro, primero con el liberalismo de Juarez, y poste-
riormente, con la dictadura de Porfirio Diaz respaldada en el discurso
modernizador que se entiende como equivalente a progreso social. La
ciudad de México recupera a partir de entonces su poder centralizador
y de dominio en el territorio nacional (Moreno Toscano y Florescano,
1977). Y, se consolida como el centro econémico mas importante del
pais, en términos de produccién, circulacion y consumo de mercancias
(Garza, 2000). En este periodo, comenz¢ la expansion de la ciudad ab-
sorbiendo el entorno rural que la rode6 desde la colonia y durante las
primeras décadas de la independencia. Este proceso se presenta estre-
chamente vinculado a los cambios politicos, econémicos y sociocultu-
rales que ocurren en el pais. En el conflictivo contexto nacional, la ciu-
dad de México y el Distrito Federal tenian condiciones favorables y
comparativamente ventajosas respecto a otras regiones del pais, ya
que concentraban las actividades politicas y econdmicas locales, regio-
nales y nacionales.
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La capital de la Reptiblica, fue el principal escenario de convergencia
tanto de las ideas y debates politicos acerca del Estado, del proyecto de
nacion, del marco legal y de la ciudadania, asi como de los hechos histé-
ricos y sociales que tuvieron un impacto relevante en el pais y en la es-
tructura urbana local. Por no haber sido el locus de las disputas y de los
conflictos mas violentos, levantamientos armados y guerras que estalla-
ban en el campo, la ciudad se transforma en el lugar de mayor atraccion,
para la poblacién de los estados del centro que aportaron la mayor parte
de los migrantes rurales. El proceso migratorio rural-urbano es intenso en
este periodo, impulsado por el debilitamiento del arraigo en el campo
asociado a factores de expulsién como lo era en esa época la guerra y la
leva, lo que transforma a la ciudad en un espacio alternativo para la sobre-
vivencia de migrantes rurales (Morales, 1978 y Lépez Monjardin, 1985).
Este fenémeno tuvo implicaciones importantes en el crecimiento demo-
grafico de la ciudad de México que durante la segunda mitad del siglo Xix
y al comenzar el xx, se desarrolla paralelo a la gran expansién urbana.

En el proceso de urbanizacién de la capital en las Gltimas décadas que
marcan el transito de siglo Xxix al xx, ademas de la dindmica migratoria del
campo a la ciudad, se distinguen tres procesos internos articulados: la
privatizacion del suelo y la incorporacién al mercado acompanada de
especulacion; la segregacion socioespacial de los grupos mds pobres ha-
cia la periferia; y, la reorganizacion del espacio asociada a la ruptura con
el patrén colonial espafol y a la incorporacién de conceptos franceses y
en menor escala ingleses.

Estudios histéricos analizan cémo la desamortizacion de las propie-
dades de las corporaciones religiosas y civiles fue un acontecimiento
fundamental que gener6 la ruptura con la organizacién socioespacial
colonial. Con esta medida, introducida por los gobiernos liberales en los
anos setenta del siglo x1x, comienza el proceso de privatizacién del suelo
a través de su incorporacion al libre mercado, lo que provoco la disolu-
cién de la franja agricola que delimitaba a la ciudad, y con esto el inicio
de su expansién. La desamortizacién tuvo efectos directos en la organi-
zacion social del espacio de la capital expresados en la concentracién de
la propiedad en particulares y en el aumento de las rentas lo que encare-
ce el suelo e impulsa un proceso de reubicaciéon de la poblacién en la
ciudad de México y de ésta hacia la periferia (Morales, 1978).
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El proceso de privatizaciéon que distingue a las Gltimas décadas del
siglo x1x, estuvo asociado al proceso de segregacion socioespacial que se
genera al alterarse el patron colonial en el que en un mismo espacio ha-
bia una divisién social aun dentro de la misma vivienda. Se produce
entonces, una gran masa de desposeidos y pobres urbanos, en la cual los
indigenas fueron los méas desamparados al carecer de la proteccion (rela-
tiva) que previamente recibian de la iglesia. Uno de los fenémenos mas
notables que distingue a la expansién y crecimiento urbano descontrola-
do de aquella época, fue la ausencia de un plan o proyecto global de
zonificaciéon urbana o de usos del suelo acompanada de una reglamen-
tacion interna, articulada en forma coherente para conducir la urbaniza-
ciéon de una ciudad capital que se transformaba aceleradamente. Se ha
destacado que el surgimiento y desarrollo tanto del transporte como de
fraccionamientos y colonias fue producto de concesiones que los distin-
tos gobiernos fueron otorgando a los empresarios particulares quienes
recibian una serie de beneficios y exenciones fiscales para que invirtieran
capital en el espacio de la ciudad (Morales, 1978).

El papel del Estado y de los gobiernos de la capital fue débil y restrin-
gido en lo que se refiere al control del crecimiento y expansién urbana.
Asi, primero surgian las colonias y fraccionamientos y posteriormente se
iniciaba la negociacién para la provision de infraestructura y servicios
publicos: alumbrado, banquetas, pavimentacion, agua y drenaje, entre
otros, dando prioridad a zonas residenciales donde se establecieron las
clases con mayores recursos (Ibid., 1978). Este fue el caso de las prime-
ras colonias: Roma, Condesa, Escandén y Del Carmen, en Coyoacan. En
este contexto de cambios urbanos inspirados en ideas de modernizacién,
de modernidad y de progreso, surgen con las colonias modernas, las
grandes avenidas, la iluminacion eléctrica, el ferrocarril, las grandes tien-
das departamentales, entre otros elementos materiales representativos
de la modernidad urbana, que se incorporan a la imagen y a la vida so-
cial de la capital, previo a la Revolucién de 1910.

El impulso modernizador aumenta a partir de la década de 1880 y
hasta la primera década el siglo xx, las profundas transformaciones de la
ciudad de México en el perfil arquitectonico, en la traza y en la estructu-
ra urbana. Con esta légica, se pretende adecuar la imagen de la ciudad a
las necesidades del proyecto politico de la nueva clase gobernante, por
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lo que “se busca una correspondencia entre el paisaje urbano y la ima-
gen de orden y progreso que la elite porfiriana habia forjado de si mis-
ma...” (De Gortari, 1989: 45).3! El proceso de urbanizacién de la ciudad de
Meéxico en este periodo, es inseparable del proceso de especulacion con
el suelo que acompana la ruptura con el concepto urbano colonial y con
la unidad espacial previa a la que correspondia una traza reticular y pla-
zas centrales, y la incorporacién de elementos urbanisticos y arquitecto-
nicos franceses. La expansion de la ciudad y del drea urbana se dirige
hacia el noreste, poniente y sur, absorbiendo: municipios rurales, pue-
blos, haciendas, ranchos y barrios indigenas periféricos cuyos usos de
suelo cambian de agricolas a urbanos-habitacionales. La ciudad aumenta
casi cinco veces su tamano en aproximadamente 50 afos. Mientras en
1858 tenia una superficie de 8.5 km? en 1910 su territorio abarcaba 40.5
km?. La poblacién se incrementa notablemente, aumentando maés del
doble en el mismo periodo, pasando de 200 000 a 471 000 habitantes
(Morales, 1978).

En este periodo, Coyoacan comienza a reincorporarse a la organiza-
cioén socio-politica de la ciudad como lugar de veraneo en antiguas pro-
piedades ubicadas en el Centro Histérico y como lugar de asentamiento
de comunidades rurales en los poblados ubicados en el oriente, centro y
sur. Sin embargo, ocurre un nuevo proceso de despoblamiento provoca-
do por la inestabilidad politica y por los efectos de la guerra de restaura-
cién. De acuerdo a una crénica de la época,

De 1863 a 1866 Panzacola fue teatro de animadas reuniones y ldcidas fiestas,
hasta que la guerra de restauracioén republicana hizo que Coyoacan queda-
se abandonada casi por completo, llegando a ser vista con horror alla por
1870, a causa del plagio perpetrado en la persona de un francés. Desde en-
tonces creyese arriesgada empresa morar en Coyoacan (Sosa, 1984: 49).

En la altima década del siglo xix comienza a revertirse en Coyoacan
el decaimiento que experimenté posterior a la Independencia. En el con-
texto de la modernidad porfiriana y de su impulso modernizador en la
ciudad, Coyoacan —al igual que Tlalpan, San Angel, Mixcoac y Tacuba-

3 Al respecto De Gortari explica que “... para esto era indispensable un sello arquitecténico
marcado por la modernidad que reflejara en disefios y formas la riqueza y opulencia de que disfru-
taban los beneficiarios del crecimiento econémico...” (De Gortari, 1989).
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ya—, recupera su poder de atraccién como lugar privilegiado en la capi-
tal, donde retornan familias ricas, miembros de la elite ilustrada de la
capital, asi como algunos migrantes ingleses, franceses y americanos
adinerados, establecen casas de campo donde vacacionan una parte del
ano en el espacio que en la actualidad es el Centro Histérico de la dele-
gacion. Estos grupos sociales hegemoénicos en la vida urbana de enton-
ces, tenian interés en adquirir propiedades en “el pueblo de Coyoacan”,

Porque es de todos sabido que gran niimero de personas acomodadas han
intentado inttilmente adquirir por compra las casas abandonadas y aun los
terrenos que en las principales calles de Coyoacan estan dedicados a culti-
vos que acaso no tienen otro objeto que el de conservar el dominio sobre
aquellos lotes (Sosa, 1990: 52)

En este periodo de incorporacion de Coyoacéan a la expansion urba-
na de la ciudad hacia el sur, estos sectores sociales celebraron en 1890, la
creacion del primer fraccionamiento moderno en el sur de la ciudad,
para la edificacién de la colonia Del Carmen. Esta colonia se proyect6 al
norte de la delegacion, en tierras de lo que fuera la Hacienda de San
Pedro Mértir y originalmente se incorpor6 a la Villa de Coyoacén (Sosa,
1984). Sin embargo, el paisaje geogréfico y el orden social urbano no su-
fren cambios profundos hasta que se inicia la experiencia urbana del si-
glo xx, posterior al periodo revolucionario.

De periferia rural a centralidad urbana

La historia urbana de Coyoacén en el siglo xx se distingue, quizéd sobre
todo, por su transformacién social y simbdlica en lugar central en el Dis-
trito Federal. El proceso de expansién y desarrollo de la ciudad de Méxi-
co absorbi6 espacio y tradicion para la urbanizacién a gran escala. Desde
finales del siglo x1x con la creacién de la colonia Del Carmen, se inicia en
Coyoacén la diseminacién de la mancha urbana hacia el sur abarcando
lugares y regiones periféricas que formaron parte del entorno rural que
rode¢ a la capital hasta las tres primeras décadas del siglo xx. A partir de
entonces comienza la dindmica de poblamiento acelerado, los cambios
en la forma, en la estructura y en las funciones, asi como el transito de



La ciudad de México en Coyoacan 91

periferia rural primero y suburbana después, a centralidad geogréfica y
social en la ciudad de México.

La transformacion urbana de la ciudad de México en el transito del
siglo x1x al xx, se apoy6 en nuevas bases politico-juridicas para la orga-
nizacién del territorio y de la estructura socioeconémica de la capital
del pais. En estos afios (1898-1899), se redefinen los limites geopoliticos del
Distrito Federal, asignandole una superficie de 1 483 km? Para 1900 el
territorio de la capital se dividia en 22 municipalidades y seis distritos,
uno de los cuales era Coyoacan. Sin embargo, en 1903 se introduce una
nueva subdivisiéon que establece 13 municipalidades (Meyer, 2000). En
este mismo ano, se aprueba la Ley de Organizacién Politica y Municipal
del Distrito Federal decretada por Porfirio Diaz, que con el propésito de
evitar el enfrentamiento de poderes, limita la funcién de los ayunta-
mientos a la de los érganos consultivos. Con esta medida, “la capital y su
Distrito pasan a depender del Ejecutivo Federal, quien centralizé atn
mas el poder en la capital... reforzando el proyecto politico de una capi-
tal gobernada, disenada y reformada segtn el proyecto federal” (De
Gortari, 1987: 44). Esta ley de 1903, es un antecedente importante de la
reforma constitucional de 1928, realizada por Alvaro Obregén que supri-
mi6 el régimen municipal en la ciudad de México, encomendando el
gobierno de su territorio al presidente de la Republica, quien lo ejerceria
por conducto del Departamento Central, aparato administrativo creado
en esa misma fecha, con jurisdiccion en las antiguas municipalidades de
México, Tacuba, Tacubaya, Mixcoac y en 13 delegaciones (Ziccardi,
1993).%2

Al comenzar el siglo XX, se inicia en la ciudad de México lo que se ha
llamado la primera etapa de metropolitanismo (que unos autores consi-
deran de 1900-1930 y otros hasta 1940), durante la cual el ntdcleo central,
aumenta su poblacién residente en términos absolutos y relativos, asi
como la poblacién trabajadora que diariamente se dirigia hacia esa zona.
Los habitantes de la ciudad casi se triplicaron durante las tres primeras
décadas del este siglo, pasando de 344 000 habitantes en 1900 a 1 029 000
en 1930, de manera paralela al proceso de reubicacion de la poblaciéon

#Las delegaciones que integraban entonces al Distrito Federal eran: Guadalupe Hidalgo, Az-
capotzalco, Iztacalco, General Anaya, Coyoacan, San Angel, Magdalena Contreras, Cuajimalpa,
Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac.
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(Garza y Damian, 1991). Esta situacion se expresa en la concentracion de
las familias de bajos ingresos en el centro de la ciudad y en las colonias
obreras ubicadas hacia el norte y oriente de éste; mientras los més ricos
se cambiaban a lo que entonces eran los suburbios: la colonia Roma, la
Condesa y en menor escala Mixcoac, San Angel, Coyoacén y Tlalpan,
donde mantenian propiedades como casas de campo. En la década de
1930 prevalecia en México la economia agraria, predominando el siste-
ma de dominio de una sola ciudad, la capital del pais, cuya expansion se
habia dirigido hacia el norte y poniente y, en menor escala, hacia el
oriente y sur. Hasta entonces, Coyoacan formo parte de la region agricola
constituida por Tlalpan, San Angel y Xochimilco, localidades que integra-
ban la periferia rural que se extendia al sur de la ciudad de México. En
esos anos la ciudad central estaba integrada por el espacio que actual-
mente ocupan las delegaciones Benito Judrez, Miguel Hidalgo, Cuauhté-
moc y Venustiano Carranza (Unikel, 1976; Garza y Damién, 1991).3 En
torno a éstas se extendia la region periférica que fue cediendo cada vez
mas espacio al incorporarse a la estructura urbana de la capital.

A partir de 1928, Coyoacan se define como delegacion politica y se
trazan los limites politico-territoriales en la periferia sur de la “ciudad
central”, fuera de los limites de la ciudad de México. El entorno construi-
do integraba ademas de la colonia Del Carmen, a la Villa de Coyoacén y
a multiples pueblos y barrios antiguos dispersos en el territorio de la
delegacion. El espacio urbano de Coyoacdn en 1929 se concentraba fun-
damentalmente al norte, en lo que hoy es su Centro Histdrico, actual-
mente resultado de la adecuacién de su estructura urbana previa, pre-
hispanica y colonial, a las transformaciones ocurridas en el siglo xx. Al
iniciarse la década de 1930 la poblaciéon de Coyoacén se acercaba a los
30 000 habitantes —el 3% de la poblaciéon de la capital- concentrados
principalmente al norte y en algunos poblados en el centro, oriente y sur.
La superficie habitada y construida se extendia aproximadamente en 10
kms? (1 000 has), equivalente a la quinta parte de su delimitacion territo-
rial actual. Hasta esta década predoming el paisaje rural. Los habitantes
de Coyoacan en este periodo eran productores agricolas, pequenos co-
merciantes y artesanos (Safa, 1998, Ramirez Kuri, 1998).

®El ntcleo central de la capital hasta los aiios treinta se denominé “ciudad central”, a partir de
entonces y hasta 1970 se definié como “ciudad interior” (Unikel, 1976; Garza y Damidn, 1991).
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Posterior a los afos treinta y durante las cuatro décadas subsiguien-
tes de expansion urbana acelerada de la ciudad de México la delegacion
Coyoacdn mantiene su posicion periférica con relacién a la “ciudad inte-
rior”. La condicién de periferia suburbana fue un factor de atracciéon que
contribuye a la apropiacion intensiva del territorio de Coyoacan ocurri-
da a partir de los anos cuarenta. Esta apropiacion intensiva es resultado
de la incorporacién a funciones urbanas de espacios que previamente for-
maron parte de pueblos, ejidos, tierras comunales, haciendas y barrios,
cuya extension incluso rebasaba los limites politico-administrativos de la
delegacion. Este es el caso de los ejidos de San Francisco Culhuacéan, que
se extendian en porciones del territorio de Coyoacédn e Iztapalapa en las
fronteras geopoliticas. La reconfiguracion de la morfologia fisica y social
se desarrolla desde entonces, en funcién del orden urbano imperante en
la ciudad de México. Este orden urbano se entiende como un orden so-
cial que expresa la diferenciacién asi como la relaciéon entre lo ptablico y
lo privado, categorias normativas de las relaciones sociales (Azuela,
1989).3 La estructura urbana expresa la delimitacion de los espacios pa-
blicos y privados a través de las formas de apropiacion, incorporacion y
venta legal e ilegal de terrenos baldios de distinto tipo de propiedad:
privada, federal, ejidal y comunal.

La disputa por el espacio local emerge en estas circunstancias como
uno de los elementos fundamentales en la definiciéon del orden social al
interior de la delegacién, mostrando la yuxtaposicién de tradicién y mo-
dernidad y la convergencia de modernizacion y precariedad. En los
anos cuarenta se inicia en México el periodo de sustitucion de importa-
ciones como propuesta de desarrollo econémico vinculada al exterior,
comenzando con esto, el proceso interno de industrializaciéon y de urba-
nizacion. A partir de entonces, la inversion va a estar dirigida hacia los
centros mas desarrollados, principalmente las ciudades, creaindose de
esta manera “factores de expulsiéon” en el campo e implantandose un
modelo de desarrollo que provoca marcadas desigualdades regionales
con efectos en el territorio urbano de la capital del pais (Garza y Damian,
1991; Ziccardi, 1991). El espacio social que Coyoacan hereda de una eco-

*Antonio Azuela (1989) explica que es precisamente dentro de la dindmica de las relaciones
sociales donde se establecen las relaciones de propiedad y donde existe por una parte, la propiedad
privada, como relacién social que significa el derecho a excluir a otros, y por otra, la propiedad co-
mun como el derecho a no ser excluido.
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nomia fundamentalmente agraria hasta los afios treinta, se incorpora al
proceso de urbanizacion de la ciudad en los cuarenta, con usos y funcio-
nes predominantemente habitacionales. Estos, expresan la heterogénea
y desigual participacién de los distintos actores que han intervenido en
la apropiacién y construccién social del espacio urbano local. Es en estos
anos cuando Coyoacén se integra junto con las delegaciones, Alvaro
Obregon, Azcapotzalco, Gustavo. A. Madero e Iztacalco, al primer con-
torno que rodea a la ciudad interior. La expansion de la ciudad hacia el
sur era aun incipiente.

En Coyoacén durante la década de 1950 se intensifica el crecimiento
urbano y la incorporacién extensiva del territorio al mercado urbano del
suelo en gran medida como respuesta a la demanda de suelo y vivienda
de la poblaciéon migrante e intraurbana. Sin embargo, fue hasta 1970
cuando se introducen cambios institucionales que dan lugar a la division
politica actual del Distrito Federal a raiz del reconocimiento oficial de
que sus limites coinciden con los de la ciudad de México y, cuando la Ley
Organica establece la creacién de cuatro nuevas delegaciones ubicadas
en el nicleo central de la capital, integrandolas a las 12 delegaciones ya
existentes (Garza, 2000).* Estas circunstancias redefinen a la capital como
parte del proceso de metropolizacion y colocan formalmente a la delega-
ciéon Coyoacan en el centro geografico del Distrito Federal. Esta situacion
acelera la incorporacion del espacio local la delegacion a la estructura
urbana de la metrdpoli, se intensifican las funciones habitacionales que
hasta entonces habia cumplido para la ciudad y se inicia una mayor re-
produccion y diversificacion de las funciones comerciales y de servicios.

La transformaciéon de Coyoacan en centralidad urbana y en espacio
de lugares de residencia de individuos y grupos provenientes de distin-
tas localidades y regiones de la ciudad y del pais, ha estado estrecha-
mente asociada a la creacién de comunidades locales diferentes. Estas,
han generado vinculos de apego y pertenencia hacia los espacios que
habitan, a partir de la construcciéon y apropiacién simbdlica de referentes
histdricos e identitarios inscritos en el entorno local y en la memoria de
generaciones distintas de residentes (Safa, 1998). Se distingue con esto

%El nticleo central de la capital definida hasta los afos treinta como “ciudad central” y a partir
de entonces hasta 1970 como “ciudad interior”, estaba subdividido politicamente en 12 cuarteles,
que en esta tltima década se transforman en las cuatro delegaciones centrales: Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo, Benito Judrez y Venustiano Carranza (Garza y Damian, 1991).



La ciudad de México en Coyoacan 95

tanto el surgimiento de formaciones fisico-sociales especificas acompa-
nadas de tensiones, movilizaciones y conflictos inherentes al desarrollo
de actividades urbanas asi como formas organizativas y participativas:
estudiantiles, laborales, vecinales, condominales, ambientales, y patri-
moniales, entre otras. Estas, se pronuncian en favor de la reivindicaciéon
de demandas ciudadanas, impulsando la apertura de espacios de parti-
cipacion en la vida publica de la ciudad y del pais, lo que ha influido —en
unos casos mas que en otros— en el disefio e instrumentacién de politicas
urbanas. Estas cuestiones expresan formas distintas de construccion de
ciudadania en ciudades como la nuestra.

La ciudadania en México y en la ciudad capital

El concepto de ciudadania en distintos paises del mundo y este es el caso
de México, se refiere a las posibilidades y a las limitaciones que definen
la relaciéon de pertenencia social y territorial. Pertenecer a la sociedad
significa tener derechos y obligaciones en el Estado-nacién, pero tam-
bién establecer vinculos identitarios que definen el sentido de apego al
lugar a partir de un conjunto de elementos significativos que construyen
la experiencia de vida: costumbres, tradiciones, practicas cotidianas y ri-
tuales, civicas o religiosas. En el contexto del siglo xix surge el discurso
sobre la ciudadania en México y en Latinoamérica. En este contexto, defi-
nido por luchas independentistas y por procesos conflictivos de forma-
cién y consolidacién del Estado nacional, se incorporan en el pensamiento
politico discursos de diferentes tradiciones occidentales que influyen en
la manera de concebir la ciudadania y en el contenido del marco legal que
sustenta su desarrollo. Mientras la tradicion liberal privilegia el derecho
individual y privado como sustento de la moral publica, la tradicién re-
publicana asigna prioridad al bien ptblico frente a los intereses particu-
lares. Vinculada a esta Gltima, la tradicion democrética —incompatible
con la primera—, implica la existencia de formas participativas, de justicia
y de autonomia en la practica de gobierno (Escalante, 1993: 33-34).

La capital del pais se convirti6 en el lugar referente del modelo de
ciudadano educado, civico y politico, donde habitaba la atin incipiente
sociedad urbana, en un contexto nacional predominantemente rural en
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el que la gran mayoria de la poblacién carecia de educacién formal basi-
ca. Como explica Escalante, lo fundamental en el México del siglo Xix
tanto para liberales como para conservadores, fue la unidad nacional y
la consolidacion del Estado central frente a poderes externos y disputas
internas, propésito que se logra en las tltimas décadas del siglo con los
gobiernos centralistas de Juarez y de Porfirio Diaz.

El liberalismo ilustrado que predomina en el siglo xix orienta el dis-
curso politico en favor de la igualdad de derechos individuales ante la
ley y define la nocién de ciudadania, como forma juridica y moral con
el propdsito de otorgar al pueblo la condicién de ciudadano a través de
la educaciéon y de la protecciéon del Estado. Al abordar la construccién
de la ciudadania en el siglo xix, Lomnitz (2000) destaca que el doble
proposito de las primeras constituciones y particularmente de la liberal
de 1857, no sdlo fue la eliminacién de las nociones de casta, linaje y es-
clavitud para crear una nacionalidad que abarcara a todos los nacidos y
residentes en México que tuvieran la edad (de 18 afios para los casados,
21 para solteros) y formas de vida honestas, asignandoles el derecho al
voto, que excluia a las mujeres quienes lo obtuvieron un siglo después,
en 1957. También, el propdsito fue autorizar el acceso a cargos publicos
Gnicamente a propietarios independientes con educacién, es decir, a una
“clase de notables”.

Siguiendo a este autor, el discurso sobre la ciudadania vinculado a la
nacionalidad surge como idea utépica en el periodo que abarca 1821-
1870, en circunstancias de inestabilidad politica, de crisis econémica y
de un Estado débil. En este discurso, la ciudadania es una categoria de
distincién entre un “pueblo bueno” (obediente) y un “pueblo malo”
(rebelde); entre ciudadanos virtuosos con vocacién de servicio y ciuda-
danos egoistas que usaban sus funciones publicas para obtener benefi-
cios privados. Y, por altimo la distincién entre ciudadanos que buscaban
ampliar los derechos civiles y politicos y, aquellos que pretendian limi-
tarlos para imponer su poder opresivo como en el caso de los caciques
locales (Lomnitz, 2000). En el periodo de transito del siglo xix al xx, la
preocupacion legal y moral de la clase politica por la ciudadania y por
el tipo ideal de ciudadano es relegada con el fortalecimiento del Estado
durante el régimen de Porfirio Diaz y, con el predominio del discurso
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modernizador que tuvo como objetivo el desarrollo econdémico vincula-
do al exterior.

El Estado fue desde entonces el responsable tanto de la creacién del
marco legal que sirvi6 de base para el desarrollo de la ciudadania urbana
como de impulsar la modernizacién y facilitar la consolidacién de la eco-
nomia capitalista. En México, no obstante las bases generadas por las
luchas revolucionarias en el siglo Xix y xx para la formacién y expansion
de la ciudadania —de la independencia a la revolucién y en el periodo
posrevolucionario—, el estatus de ciudadano se otorga desde arriba, lo
que restringe en los grupos incluidos, el desarrollo de una ciudadania
activa. En el contexto de la Revolucion mexicana reemerge el reclamo en
torno a derechos civiles y politicos y, comienza a desarrollarse la dimen-
sion social de la ciudadania que se institucionaliza en la Constitucion de
1917 en la que se incorpora el derecho a la educacién y a la salud para
todos, a la tierra, a la vivienda asi como derechos laborales entre otros,
que representaron formas de proteccién del Estado frente a las condicio-
nes desiguales impuestas por el desarrollo del capitalismo. Mas impor-
tante que la construccion de ciudadania fue el fortalecimiento del Estado
y la consolidaciéon de grupos corporativos y sectores populares regula-
dos, protegidos y articulados a éste. Pero de otra parte, numerosos secto-
res rurales y urbanos quedan al margen de la ley y de los derechos basi-
cos impulsando formas autogestivas de acceso al suelo, a la vivienda y a
los servicios, asi como movilizaciones, acciones colectivas y formas de
participaciéon en demanda de ciudadania, es decir de inclusién a través
de la reivindicacion de derechos civiles, politicos, sociales, laborales y, en
décadas recientes, culturales.

DE CIUDAD INDUSTRIAL A CIUDAD DE SERVICIOS

En la produccién del espacio urbano en la ciudad de México, podemos
distinguir la influencia de dos procesos macrosociales que en la segunda
mitad del siglo xx, transforman la estructura social y urbana. El primero
estd representado por la industrializacién que desde la década de los
anos cuarenta y hasta finales de los afnos setenta, impulsé el rapido cre-
cimiento urbano de la capital del pais, en el contexto de fortalecimiento
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del Estado social y corporativo (Garza y Damian, 1991 y Ziccardi, 1998).
El segundo esta representado por la terciarizacién econdmica, en cir-
cunstancias de articulacién global, de capitalismo flexible y de predomi-
nio del modelo neoliberal que durante las tltimas tres décadas introduce
modificaciones en la relacién Estado-sociedad y economia (Beck, 1998,
Castells, 1997, Sennett, 2000). Este proceso, impulsa el desarrollo y repro-
duccién de actividades comerciales de distinto género y de servicios es-
pecializados, que se localizan en los espacios centrales de la metrépoli.
De manera esquemaética destaco algunos rasgos y fenémenos derivados
de estos procesos que alteran el orden social y urbano preexistente en el
Distrito Federal y en Coyoacédn, impulsando nuevas formaciones, dife-
renciaciones y apropiaciones espaciales.

Industrializacién y urbanizacién

Podemos situar este primer proceso entre 1940 y 1980, cuando la indus-
trializaciéon generd una dindmica de urbanizacién acelerada que trans-
formé6 de manera profunda el espacio social preexistente, dando como
resultado el predominio de la sociedad urbana. Desde los afnos cincuen-
ta, la industrializacion al estar localizada principalmente en el territorio
de la ciudad de México, readecud el espacio urbano a las exigencias de la
urbanizacion capitalista (Ziccardi, 1991). En el contexto nacional, este
proceso fortalece la posicion central y dominante de la ciudad en lo eco-
ndémico, en lo social, en lo politico y en lo cultural. Es precisamente en
esta década, cuando la ciudad interior empieza a perder importancia
relativa respecto del rea urbana lo que se expresa en la paulatina reduc-
cién en su participacion demogréfica. La dindmica interna de industria-
lizacion genera desplazamiento y expulsion de poblacion del centro ha-
cia la periferia, asi como un cambio en el patron de usos del suelo (Garza
y Damian, 1991, Garza, 2000).%

El proceso de urbanizacion en México desde la década de 1950 hasta
finales de la década de 1970, estuvo acompafado de un incremento en

% Gustavo Garza (2000), sefiala que en 1941, “la ciudad central del Distrito Federal se subdividié
en 12 cuarteles y el resto en 12 delegaciones”. No fue hasta finales de 1970 cuando la Ley Orgénica
“transformé los 12 cuarteles en cuatro delegaciones mds, para constituir las 16 existentes a finales del
siglo xx”.
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las desigualdades regionales debido a que las areas metropolitanas re-
unieron una serie de condiciones para absorber poblacion, recursos na-
turales y recursos financieros del resto del pais. El papel del Estado en
este periodo, fue determinante en lo que se refiere al crecimiento metro-
politano fundamentado en el impulso al desarrollo econdémico a partir
de la concentracién industrial en centros urbanos. Este proceso de con-
centracion territorial de funciones y de recursos en las areas metropoli-
tanas se presenté acompanado de una creciente diferenciacién del espa-
cio intraurbano, caracterizada como segregacion socioespacial. Se fueron
consolidando espacios industriales, lugares de residencia para los traba-
jadores de la industria, dreas residenciales de grupos sociales de altos
ingresos, zonas comerciales de distintos niveles sociales, asi como asen-
tamientos irregulares donde se concentraron los pobres urbanos. Al
acelerarse el proceso de industrializacion del pais, paralelo a la amplia-
cién de la red financiera y teniendo éstos como centro principal al Distri-
to Federal, la ciudad de México representd un espacio sumamente atrac-
tivo, para el capital y para la poblacion urbana y rural, la cual se
incorpora al mercado de trabajo urbano-industrial (Ziccardi, 1991). La
ampliaciéon del mercado interno impulsada por este proceso, genera las
condiciones para la expansion del sector terciario y para la reproducciéon
de las nuevas corrientes migratorias, elementos que en su conjunto re-
troalimentan la concentracion territorial (Hiernaux y Lindén, 1991).

En este periodo, la participacion del Estado fue fundamental en el
proceso de modernizacion y de expansion urbana asociado a la reproduc-
cién de funciones del ntcleo central hacia la periferia. Al actuar como
impulsor y promotor de la creacién de infraestructura y servicios, el Es-
tado generd condiciones favorables para el crecimiento y desarrollo ur-
bano. Este proceso estuvo asociado a fenémenos especulativos y a meca-
nismos legales, ilegales e irregulares en el acceso al suelo, vivienda y
servicios urbanos (Garza y Damiédn, 1991, Duhau, 1991, Schteingart,
1991, Ziccardi, 1991 y 1992). En este contexto, la urbanizacién en la ciu-
dad de México muestra grandes diferencias en cuanto a los mecanismos
de acceso al suelo y a la vivienda por parte de los habitantes de la ciu-
dad. Podemos sefalar que en el caso de los mecanismos denominados
“legales”, ha predominado la intermediacién de empresas desarrollado-
ras, promotores inmobiliarios, agentes financieros y en menor escala la
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participacién del Estado, en el caso de politicas y programas vivienda de
interés social. En el caso de los mecanismos “ilegales”, la autogestion
impulsada por sectores populares ha sido el mecanismo comun de acce-
so a suelo, recursos urbanos y bienes publicos (Schteingart, 1991; Duhau,
1991).

Las nuevas formaciones fisico-sociales que surgen en la ciudad en
estos afos, reproducen y diversifican las funciones y las actividades ur-
banas en espacios y localidades fuera del ntcleo central y contribuyen a
introducir cambios en los modos de vida y en los patrones de consumo,
lo que estuvo asociado a la expansion de las clases medias. De una parte,
se distingue el surgimiento de los supermercados y de los primeros
grandes centros comerciales que aparecen en zonas suburbanas. Un
ejemplo es el proyecto de Plaza Universidad (1969), que represent6 el
primer centro comercial en Latinoamérica, resultado de un esquema co-
mercial, arquitecténico y financiero al sur de la ciudad central, en la dele-
gacion Benito Judrez. Le siguieron Plaza Satélite en el norte, al inicio de
los afos setenta y Perisur en Coyoacén edificado en limites con Tlalpan
al comenzar los anos ochenta (Ramirez Kuri, 1998). También, se crean
nuevos y modernos edificios para la administracién publica proyectados
en las principales vias de comunicacioén intraurbana. Se llevan a cabo
acciones de renovacién del Centro Historico de la capital, orientadas a
recuperar algunas zonas deterioradas para uso habitacional de sectores
medios. Se producen alternativas funcionales al problema de la vivienda
que introducen el concepto de grandes unidades habitacionales tales
como el conjunto Nonoalco-Tlatelolco, el multifamiliar Miguel Alemén y
el Benito Juarez, entre otros.

De otra parte, fue notable en estas dos décadas (1950-1970), la expan-
sién de la ciudad hacia el norte y poniente, con usos del suelo industria-
les y, la incorporacién al mercado urbano de amplias 4reas destinadas a
usos habitacionales a través de la creacion de fraccionamientos, conjun-
tos y unidades habitacionales principalmente hacia el norponiente y sur
de la ciudad. Estos procesos modernizadores y de expansion urbana re-
quirieron el desarrollo de importantes obras publicas destinadas a la
ampliaciéon de la estructura vial que interconectaran a la ciudad, tales
como la Avenida Universidad, el Anillo Periférico y la Avenida Insurgen-
tes, entre otras. Con la imagen de desarrollo y modernidad crece la po-
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breza urbana, aparecen multiples espacios periféricos ocupados por
asentamientos irregulares que se incorporan a la imagen urbana de la
ciudad, constituyendo colonias populares, ciudades perdidas, tugurios y
cinturones de miseria. Algunas de éstas se localizan al norte en Tlalne-
pantla, Ecatepec y Atizapan, al oriente en Iztapalapa y en ciudad Neza-
hualcéyotl y al sur en Los Pedregales de Coyoacan (Azuela, 1989, Duhau,
1991, Ward, 1991).%

En Coyoacan como en la ciudad de México, destaca no sélo la am-
pliacién del mercado urbano del suelo en la que tuvo un papel relevante
el surgimiento y la ampliacion de los grupos sociales de ingresos medios
con mayor capacidad de consumo. También, destaca la “urbanizacién
popular” impulsada por la participacion de migrantes rurales y pobres
urbanos en el desarrollo de formas autogestivas y en acciones colectivas
de acceso a suelo, vivienda y bienes publicos en la ciudad (Azuela, 1989
y 1997, Duhau, 1991, Ziccardi, 1991). En este proceso, interviene el Esta-
do, la sociedad y el capital privado, a través de distintos actores que
modifican el entorno construido y los usos publicos, privados y sociales:
nuevas elites politicas y profesionales, grupos empresariales: industria-
les, financieros, comerciales e inmobiliarios; instituciones centrales y fe-
derales; organizaciones sindicales, migrantes rurales y urbanos, sectores
populares y grupos sociales medios y altos; profesionales y planificado-
res urbanos. Estos actores participan activamente en el uso y apropia-
cién del espacio local de Coyoacan impulsando la articulacién del terri-
torio de la delegacion a la estructura urbana de la ciudad de México.

En el proceso de urbanizacion de Coyoacén, la década de 1970, re-
present? el periodo de mayor expansion urbana vinculado a un elevado
incremento de poblacién. El fenémeno migratorio, rural-urbano y, en
menor escala, intraurbano, importante desde la década de los sesenta,
fue el componente fundamental del crecimiento demografico de la ciu-
dad de México y de Coyoacan. Este fendmeno tuvo su expresion en las

¥La prohibicién impuesta en 1954 a la autorizacién para crear fraccionamientos con viviendas
de bajos ingresos en el Distrito Federal produjo desde entonces flujos de poblacién hacia el Estado de
México donde esta ley no se aplicaba (Nezahualcéyotl y Naucalpan) (Ward, 1991). Por otra parte es
probable que también haya estimulado la proliferacién de fraccionamientos clandestinos asi como
el desarrollo de mecanismos de autogestiéon de suelo y vivienda por parte de los sectores popula-
res, ante la ausencia de politicas institucionales alternativas. Coyoacadn no estuvo exento de esta
dinamica.
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formas de apropiacion del espacio, de acceso al suelo y a la vivienda, y
en las diferencias socioeconémicas y culturales entre los migrantes. Los
asentamientos irregulares ocupan aproximadamente 700 hectareas en
esta década y concentran casi la tercera parte de la poblaciéon de Co-
yoacan, con una densidad de un poco mas de 300 habitantes por hecta-
rea.®® La expansion de la mancha urbana en estos afnos se expresa a tra-
vés de la incorporacién al mercado urbano del suelo de 1 400 hectéreas
(22% de la superficie total) ubicadas en la porcién sur de Coyoacén, co-
lindando con Tlalpan, y en la parte oriente, colindando con Iztapalapa.

Durante las dos décadas que abarcan 1960-1970, el intensivo creci-
miento y densificacién habitacional es ocasionado por el crecimiento
vertical de la ciudad asociado a la ubicacion y reubicacion de la pobla-
ciéon en condominios, conjuntos departamentales y unidades habitacio-
nales, y por la reduccién de los lotes en los asentamientos populares,
para dar cabida a migrantes recientes o a las nuevas generaciones. En
estos afnos se observa una mayor concentracién de poblacién de sectores
populares como problemas de inseguridad y deterioro ambiental. El ac-
ceso desigual a los recursos urbanos tales como infraestructura y servi-
cios basicos (agua, luz, drenaje), educacién, vivienda y transporte, forma
parte de las carencias cotidianas de una proporcién importante de las
clases medias y populares que habitan en la capital del pais. La imagen
urbana y los usos del suelo en estos afos sufren importantes modifica-
ciones a partir de la ampliacion y complejidad de la red vial con la ejecu-
cién de los ejes viales, asi como con la incorporacion del metro al sistema
de transporte urbano.

En la década de 1980, en circunstancias de articulacion global y de
agotamiento del Estado benefactor y regulador, emerge el Estado neoli-
beral como modelo politico-econémico alternativo. Con distintas moda-
lidades la mayoria de los paises del mundo desarrollado y aquéllos en
vias de desarrollo adoptaron este modelo que, privilegiando las fuerzas
del libre mercado, introdujo cambios econémicos, politicos, sociales y
culturales sin precedentes. Lo hizo, a partir de la instrumentacién de
medidas monetaristas, de politicas de ajuste orientadas a reducir o elimi-
nar politicas sociales y redistributivas previas que hasta entonces, habian

#Sin embargo, hasta la primera mitad de los afios ochenta, el déficit de vivienda en Coyoacan
fue estimado en 44.5%, dato que supera al de las décadas anteriores.
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significado un acuerdo social entre el Estado y la sociedad. Los recortes
en programas de vivienda y bienestar social, la reprivatizacién de asun-
tos econdmicos y sociales y la disoluciéon de movimientos sociales son
algunos ejemplos (Scott, 1990). Este proceso estuvo acompanado de in-
novaciones en la ciencia, la técnica, en el arte y en el conocimiento, que
se reproducen en distintas ciudades impulsadas por la dindmica de la
sociedad informacional, modo de organizacién social dominante distin-
to de aquel que, tuvo como referente hegemonico al Estado-nacién.

En el contexto de América Latina, la década de los ochenta condensa
la aguda crisis econémica del capitalismo, derivada del desgaste del mo-
delo de desarrollo vigente hasta fines de los setenta. Esta situacion genero
el incremento de la deuda externa y el empobrecimiento creciente de la
poblacién como producto de la aplicaciéon de programas y politicas de
ajuste estructural y de medidas de austeridad inscritas en las estrategias
politico-econémicas neoliberales (Reilly, 1994, Ziccardi, 1998). Es tam-
bién en estos afnos, cuando se impulsa la propuesta descentralizadora,
inscrita en la dindmica de cambios del mercado expresados entre otras
cosas, en la liberalizacién y en la privatizacion. La descentralizacion se
plantea como un proceso necesario de transferencia de responsabilida-
des del gobierno central a otros niveles de gobierno e instituciones pu-
blicas subordinadas, semiauténomas o auténomas (Di Gropello y Comi-
netti, 1998: 17)%. Este proceso abarca la desconcentraciéon administrativa,
la descentralizacion fiscal y el traspaso de recursos y de autoridad politi-
ca a los gobiernos locales. La descentralizaciéon parte del principio de
subsidiaridad que indica que los bienes y servicios ptblicos deben ser de la
competencia del nivel de gobierno més bajo que pueda asumir plena-
mente los costos y los beneficios (Banco Mundial, 1997: 136).

En este contexto de reestructuracion social y econémica, da inicio la
reforma del Estado en distintos paises de la region latinoamericana y del
mundo. De una parte, se propuso reducir las funciones y recursos del go-

¥Di Gropello y Cominetti (1998), plantean que la descentralizacién es un proceso complejo
que involucra transformaciones en el &mbito institucional, financiero y de gestién microeconémica.
Recupera la definicién de Rondinelli, Nellis y Cheema (1986) quienes la explican como “la transfe-
rencia de responsabilidades en la planificacién, gestion y distribucién de recursos, desde el gobierno
central y sus agencias, hacia unidades de agencias de gobierno, unidades o niveles subordinados del
gobierno, autoridades o corporaciones ptblicas semiauténomas de mayor presencia, autoridades re-
gionales o funcionales, u organizaciones no gubernamentales privadas y voluntarias”.
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bierno central, impulsar procesos de descentralizacién politica y admi-
nistrativa hacia los gobiernos locales asi como instrumentar estrategias
de control y eficiencia en el nivel federal, estatal y municipal. De otra,
evaluar la administracion de los gobiernos con base en criterios de efi-
ciencia, de equidad, de honestidad y de responsabilidad en el manejo de
recursos asignados en la gestion local. Los organismos financieros inter-
nacionales promotores del desarrollo econémico y social fueron agentes
clave en este proceso ya que trazaron los lineamientos de las nuevas
politicas enfatizando el papel central que juegan los espacios locales y
sus formas de gobierno en la descentralizacién y en el manejo de los re-
cursos destinados al desarrollo econémico y social. Estos organismos
argumentan que las limitaciones de los programas de desarrollo y del
uso racional de los recursos se debe entre otras cosas a la debilidad de las
instituciones, a la falta de un marco legal adecuado, al efecto nocivo de
las intervenciones discrecionales, a las politicas cambiantes e inciertas y
al proceso cerrado de toma de decisiones que incrementa los riesgos de
corrupcién de las burocracias gubernamentales.

En México, la crisis econdmica y social del sistema politico se agudiza
en los anos ochenta en el contexto de transicion hacia un nuevo modelo
de pais y de su redefiniciéon para vincularse a la dindmica social, econé-
mica y politica mundial en circunstancias de globalizacion acelerada. En
esta década se institucionaliza el Sistema de Planeacion Democrética in-
corporando al sector social como actor dindmico en la formulacién de
politicas de ordenacién territorial, se habla de concertacién entre los dis-
tintos actores sociales, asi como de “pactos econémicos” acordados entre
las distintas esferas del sector formal. Sin embargo, la crisis ocurrida en
esta década repercutié en las politicas de atencion social, incrementando
fuertemente los costos de la vivienda de interés social, disminuyendo ade-
mas el acceso al crédito del Estado por parte de los sectores de menores
ingresos para la adquisicion de vivienda. Disminuye, por consiguiente,
su promocion en el Distrito Federal, y aumenta en el Estado de México.
La adopcion de la politica neoliberal, tuvo importantes repercusiones
en vida social urbana del pais y de la capital, expresadas en una fuerte
reduccién de los niveles de bienestar social y de calidad de vida, lo
que afect6 a los grupos medios y a los populares. En el contexto me-
tropolitano, Coyoacan es desde la década previa, un lugar central en
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la capital representativo de algunos de los efectos de estos procesos en
el espacio local.

EL ACCESO DESIGUAL A SUELO Y VIVIENDA

La urbanizacién en la ciudad de México se ha caracterizado por grandes
diferencias y desigualdades que adquieren visibilidad en el espacio pua-
blico y, se expresan en el espacio local —en este caso de Coyoacan—, quiza
sobre todo a través de los mecanismos de acceso al suelo y a la vivienda
por parte de los habitantes. Por ello pongo atencién en este apartado en
algunos aspectos que han influido en la produccion de la geografia so-
cial de Coyoacdn como representacion de las marcadas diferencias y
desigualdades en las formas de acceso al suelo y vivienda, elementos
centrales del sistema de recursos urbanos de la ciudad. Se ha destacado
ya que en la ciudad de México las politicas habitacionales del Estado han
sido de cobertura limitada, realizando sus principales actividades en la
década de los anos sesenta y en los primeros afios de los setenta, antes
de que se desarrollara una mayor incorporacién de las empresas priva-
das (Schteingart, 1991).4

En Coyoacén se distinguen de manera esquematica tres formas de
acceso a suelo y vivienda que han producido formaciones fisico-sociales
muy distintas. La primera deriva de la participacion del Estado en la
produccién de vivienda a través de politicas habitacionales, lo que se
manifiesta —desde los afos sesenta—, por un lado en la construccién de
grandes conjuntos y unidades habitacionales para trabajadores asalaria-
dos producto de programas de vivienda de interés social de Infonavit y
Fovissste. Destacan la Unidad Habitacional TV, la Alianza Popular Revo-
lucionaria, la Unidad Habitacional San Francisco Culhuacan, la Unidad
Habitacional Zapata, localizadas en la franja oriente de la delegacion en
limites con Iztapalapa. Por otro la intervencién estatal impulsé el surgi-
miento de fraccionamientos y colonias ubicadas en el centro-norte Ciudad

“Las estimaciones de los afos setenta para la ciudad de México, indican que estos programas
llegaron a cubrir solamente alrededor del 10% de la demanda de vivienda lo cual propicié que em-
pezaran a surgir programas orientados al apoyo a la autoconstruccion a través de la oferta de tierra
barata ademas de ayuda técnica y financiera, sin embargo, se destinaron recursos muy limitados por
lo cual sus alcances fueron minimos (Schteingart, 1991).
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Jardin, el Rosedal y Educacion, entre otras que fueron creadas original-
mente para maestros y burdcratas, con créditos gubernamentales.!

La segunda es resultado de la intervencion del capital privado, agen-
tes inmobiliarios y financieros. Estos agentes actian en Coyoacén desde
los afios cincuenta destacando en el suroriente la creacién del Pedregal
de San Angel, colonia para grupos sociales de altos ingresos. A partir de
la década de 1960, estos actores impulsan transformaciones espaciales
que representan importantes inversiones de capital en fraccionamientos
y colonias para las clases medias y medias altas hacia en las margenes de
la region central, en el oriente, norte y sur de Coyoacén, asi como en las
principales vias de comunicacién. Es en estos afos cuando surgen al
norte y nororiente colonias como la Campestre Churubusco, Prado
Churubusco, Churubusco Country Club y en el centro-oriente la colonia
Avante. La apertura en los afios sesenta, de extensas &reas al mercado
inmobiliario del suelo en Coyoacan, y el surgimiento de las primeras
colonias para las clases medias en expansion estan vinculados a un cre-
cimiento urbano ininterrumpido. En esta década, la expansion de la
mancha urbana se dirige hacia el norte, noreste, centro-noreste, occiden-
te y sur de Coyoacan, en gran medida como respuesta a la demanda de
suelo y vivienda de la poblacién migrante e intraurbana pero también
como resultado de importantes inversiones del capital privado inmobi-
liario asi como del Estado. Sin embargo, el sur-oeste, oriente y sur orien-
te de Coyoacan se encontraba escasamente habitado. En las décadas si-
guientes construyen multiples edificios de departamentos en condominio
y fraccionamientos residenciales de distinto tipo y calidad, como es el
caso de Insurgentes Cuicuilco (al sur), Pedregal de Carrasco (centro-
oriente), Villa Quietud, Residencial Taxquena (oriente), entre otros. La
produccién inmobiliaria privada, fue el agente principal del desarrollo
de los grandes fraccionamientos, concentrando ademas, la promocién y
construccion de vivienda para sectores de distintos niveles de ingreso,
siempre y cuando éstos fueran superiores a los tres salarios minimos.*

# Ubicadas en la franja que se extiende de norte hacia el centro, entre Av. Pacifico, Divisién del
Norte y Calzada de Tlalpan.

# Al respecto se ha mencionado que se desarrollan importantes actividades en la ciudad en la
década de los setenta, cuando aproximadamente la mitad de los promotores privados producia al
menos 1 000 viviendas al afio. En 1979-1980 fueron sélo siete grandes empresas las que absorbieron
el 80% de las 20 000 operaciones autorizadas (Schteingart, 1991).
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En Coyoacén en este periodo el Estado y principalmente el sector priva-
do inmobiliario fueron los agentes conductores de la urbanizacién “le-
gal”, incorporando al menos una tercera parte de su territorio, asignan-
dole usos habitacionales.

La tercera, es producto de la participacién de las clases populares en
acciones de autogestion de suelo y vivienda, en la densificacion y expan-
sién de los asentamientos irregulares en Coyoacan. Estas acciones —como
veremos mds adelante—, que iniciaron desde los afios cuarenta, derivan
en la creacion de colonias populares como Ajusco, Ruiz Cortines, Pedre-
gal de Santa Ursula, Pedregal de Montserrat y Pedregal de Santo Domin-
go, Huayamilpas, entre otras. En la zona oriente sucede lo mismo, en la
colonia Carmen Serdédn y en San Francisco Culhuacan. La poblacién prove-
niente de distintos estados del pais, ocupa una parte de la zona centro-
occidente estableciendo asentamientos irregulares producto de invasio-
nes en terrenos pedregosos que por su conformacion fisica se habian
mantenido hasta entonces practicamente sin uso, por no ser aptos para
usos agricolas. Esta zona, conocida como “Los Pedregales” fue sede del
surgimiento de los primeros asentamientos irregulares en Coyoacén,
como es el caso del Ajusco, colonia popular creada a raiz de invasiones
de terrenos en 1948 (Alonso, 1980). La incorporaciéon de esta zona a la
dindmica de crecimiento de la ciudad, a partir de formas de apropiacion
ilegal del suelo, impuso irregularidades en la tenencia de la tierra y sig-
nificé el inicio de un largo proceso juridico y de legitimacién del fenéme-
no de urbanizacion popular, caracterizada por la autogestion de suelo y
vivienda urbana (Duhau, 1991). Interesa por ello poner atencién a conti-
nuacioén en esta forma de urbanizacién popular.

La urbanizacién popular.
Una mirada a la experiencia de autogestién

La produccion de vivienda por los sectores populares, a través del esta-
blecimiento de asentamientos irregulares, ha sido fundamental en la
configuracion espacial de Coyoacén, en el contexto de la ciudad de
México, donde el crecimiento urbano ha sido conducido en gran medida
por la urbanizacién popular. Mientras hasta la década de los afios sesen-
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ta, la zona central de “Los Pedregales” se encontraba medianamente
ocupada, a partir de los setenta se habita y densifica rdpidamente a raiz
de la formacién de la colonia popular Santo Domingo de los Reyes. La
creacion de esta colonia popular es representativa de los procesos de
urbanizacién popular mencionados, y expresa las caracteristicas que dis-
tinguen a la organizacién del espacio social en la delegaciéon. En Co-
yoacan, los migrantes procedentes de las zonas rurales més deprimidas
se establecieron en la zona de “Los Pedregales” (mapa 3). No obstante, el
origen rural de estos grupos, al menos en Santo Domingo, mas de la
mitad de los ocupantes no llegaron directamente del campo a ocupar los
terrenos, sino que se habian establecido transitoriamente en otras zonas
y colonias populares de la ciudad y de ahi migraron a Coyoacan. Las
caracteristicas, composicién e intereses de las distintas familias que par-
ticiparon eran bastante heterogéneos (Safa, 1991).

La historia de Santo Domingo se inicia con la invasion y ocupacién
ilegal en 1971 de una amplia zona de terrenos comunales baldios, pedre-
gosos e inhdspitos, los cuales por su caracter juridico no estaban y no
podian ser incorporados al mercado del suelo urbano.* La ocupacién,
apropiacion y defensa de Santo Domingo caracterizada no sélo por ser
conflictiva y violenta sino también por el cardcter heterogéneo, numero-
so y organizado de la poblacién participante, se sitia en el contexto de
las luchas y movilizaciones urbanas de los afios setenta, manifestando
los mecanismos y redes informales de acceso al suelo (Safa,1987).4 El
caso de Santo Domingo ha sido considerado como una experiencia sin

#E] testimonio de Fernando Diaz Enciso, uno de los lideres de este movimiento, al referirse a
la invasién como “la més grande de América”, menciona que ésta se habfa planeado previamente por
diversos grupos y agrega que la movilizacién popular se respaldé en las declaraciones hechas en el
informe presidencial de Luis Echeverria (1971), referentes a las zonas que serfan expropiadas en bene-
ficio de las personas que las habitaran. Diaz Enciso describe a la movilizacién como “una gran fuer-
za social que se instala en sélo tres dias y que abarca poco mas de 11 mil lotes”. A partir de entonces,
agrega, los ocupantes provenientes de distintas colonias del Distrito Federal , enfrentarian el reto a
organizarse, frente a una serie de conflictos internos y externos. Entrevista, realizada por Patricia
Ramirez Kuri 1994, como parte del proyecto Multiculturalidad y Modernidad en Coyoacéan, coordi-
nado por Patricia Safa. Programa de Estudios sobre Cultura Urbana, uam-1, Fundacién Rockefeller,
1993-1996, coordinado por Néstor Garcia Canclini.

# Al explicar el proceso conflictivo de ocupacion de Santo Domingo, Patricia Safa (1987) sefiala
que el colono pagaba a la policia por dejarlo invadir, a los lideres para tener derecho a la invasién,
se unia a otros colonos para defenderse no sélo de los comuneros sino también de pugnas entre los
distintos lideres, asi como de la llegada de mas invasores, o ante instituciones del gobierno que in-
tervinieron en distintos momentos del proceso.
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Colonia Tesnene, esquina Tajamanil, Santo Domingo, mayo de 2000.

precedentes en el contexto de los movimientos urbano-populares de los
anos setenta, a partir de los cuales se definen algunas de las politicas
urbanas de esa década, sin embargo, los problemas evidenciados enton-
ces atin no se han resuelto. Distintas organizaciones de ésta y de otras
colonias populares de Coyoacan participaron en el Movimiento Urbano
Popular durante la década de los setenta y ochenta y, como miembros de la
CONAMUP en la zona sur.® Al referirse al limitado alcance politico de estos
movimientos urbanos Patricia Safa (1987) sefiala que este fue el caso de
Santo Domingo. Esto, por ser un movimiento que ademds de numero-
so y heterogéneo, las relaciones de poder que se pusieron en juego influ-
yeron afectando la cohesién interna y debilitando su capacidad de nego-
ciacion juridico-politica con las instituciones del Estado, proceso que se
lleva a cabo con individuos y no con grupos organizados, lo que pone en
cuestion esta forma de movilizacion popular (Safa, 1987).

Debido a que el fenémeno de los asentamientos irregulares ha juga-
do un papel relevante en el proceso de urbanizacién en Coyoacén, se
considera importante sefalar de manera esquematica tres cuestiones

% coNamuP. Cordinadora Nacional del Movimiento Urbano Popular.
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que intervienen en la comprension de estos procesos urbanos. En pri-
mer lugar, como se ha destacado, el orden juridico ha intervenido de
manera relevante, debido a que la propiedad en sus distintas formas, no
puede ser entendida al margen del Estado, y reconocerla como un de-
recho significa reconocerla también como una relacién politica. De aqui
que, la expropiacion estatal que da inicio a la regularizacion de predios
irregulares significa reconocer la existencia juridica de los colonos y ac-
tualizar sus derechos de propiedad. Con esto, se legitima el derecho
ciudadano de estos actores a no ser excluidos, otorgdndoles el derecho
de excluir a otros al volverse propietarios privados. En este sentido, el
reconocimiento es también como sujetos politicos con derechos civiles
legitimos (Azuela, 1989).% Al respecto, hay que subrayar que la legitima-
cién de los predios invadidos se apoya en actos de carécter exclusiva-
mente politico.

A través del control de las organizaciones comunitarias barriales, el
gobierno fue sentando las bases para el control local del acceso al suelo
en los asentamientos irregulares, incorporando a muchos colonos al par-
tido oficial. Este proceso se llev6 a cabo por medio de los lideres que al
ser reconocidos por los colonos, adquirfan también poder local para la
distribucién de lotes entre los nuevos ocupantes. Estos lideres, al garan-
tizar a las autoridades la subordinacién politica de los colonos, recibian
la autorizacion para el control del acceso al suelo (Azuela, 1989; Schtein-
gart, 1991). En segundo lugar, en el periodo que abarca de 1940 a 1970, la
condiciéon fundamental para atender las demandas sociales y para el re-
conocimiento de las colonias, era pasar por el reconocimiento de una
asociacion de colonos, y no por el estatuto juridico.”” Al respecto se ha
senalado que en los afos sesenta, la masividad del fenémeno de la urba-

% Antonio Azuela (1989) explica que “en el proceso de formaciéon y consolidacién de las colo-
nias populares, lo juridico es una cuestion tan real como lo econémico o lo politico e influye en las
estrategias y en la propia constitucion de los sujetos sociales, contribuyendo de manera decisiva al
establecimiento de las relaciones sociales”. De acuerdo con este enfoque, las formas de exclusion de
la urbanizacién popular, tienen entonces un significado politico importante precisamente porque
hacen evidente la contradiccion latente en la estructura juridico-politica del pais, ya que por una
parte la invasién, la ilegalidad, representa una evidente trasgresién de la propiedad privada. Pero
por otra, el Estado mexicano deriva buena parte de su legitimidad de haber emanado de la revolu-
cién, cuya ideologia se fundamenta en el derecho a no ser excluido, a que todos tengan acceso a la
propiedad.

#El problema se abordaba mas como una cuestién de mejoramiento social a través de la for-
macién de un patrimonio familiar, y no como un asunto de regularizaciéon (Azuela,1989).
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nizaciéon popular (tanto en el Distrito Federal, como en el Estado de
México), habia desbordado los mecanismos de control social y politico a
través del acceso a suelo y a los servicios. Un sintoma de esta situacion
fue la apariciéon de organizaciones de colonos independientes del parti-
do oficial. En este contexto, la irregularidad fue asumida por el Estado
como un problema que derivé en la incorporacion de la politica de regu-
larizacién a la agenda oficial de la politica urbana en la década de 1970,
sin perder de vista el aspecto politico-social.

En tercer lugar, por su caracter irregular, estas formas de apropiacion
del espacio ademas de expresar las necesidades habitacionales de las
clases populares, manifiestan la manera como se ha concebido la planea-
cién del territorio urbano a través del diseno e instrumentacion de poli-
ticas publicas orientadas al desarrollo y gestién de la ciudad. Fstas se han
caracterizado tanto por la ausencia de una politica de suelo que genere
una oferta de este recurso, accesible no sélo para el establecimiento de
vivienda popular, sino también para la provisiéon de servicios, como por
el predominio de criterios mercantiles en el manejo de las reservas, lo
cual repercute directamente en los costos de la urbanizacion legal (Du-
hau, 1991).

Calle Amatl, entre Gémez Farias. Xochiapan, mayo de 2000.
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La morfologia social y el uso habitacional

En la actualidad, el espacio local de la delegaciéon Coyoacan se distingue
de una parte, por la consolidacién de la vocacién predominantemente
habitacional, el desarrollo de funciones educativas y la coexistencia en
tension de précticas socio-culturales tradicionales y modernas. De otra,
porque durante las tltimas décadas que marcan el transito al siglo xxi, es
notable la expansion acelerada de actividades comerciales y de servicios
y el surgimiento de nuevas realidades urbanas que han generado mayor
heterogeneidad socioespacial lo que se expresa en la forma, estructura y
funciones contemporédneas como en las practicas sociales de habitantes y
usuarios.*

Al comenzar la primera década del siglo xx1, como se observa en el
mapa 3, Coyoacan es un espacio local formado por 140 localidades urba-
nas: colonias, barrios, pueblos, unidades habitacionales y fraccionamien-
tos®. En el contexto del Distrito Federal, Coyoacan es una delegacion de
pequena escala que ocupa solo el 4.47% de la superficie de la capital y
concentra poco menos del 8% de su poblacion total.

En la morfologia socioespacial de esta delegacién politica se obser-
van algunos de los efectos de los profundos cambios ocurridos sobre
todo en el altimo cuarto de siglo. Estos cambios, impulsados por los pro-
cesos de transformacion en la estructura social urbana de la ciudad de
Meéxico, se inscriben en las politicas, estrategias y acciones de gestion
local. Pero también son producto de practicas y relaciones sociales gene-
radas al interior e impulsadas por agentes locales. En la estructura poli-
céntrica de la metrépoli, esta delegacion central se ha transformado en
un espacio local de atractivo potencial inmobiliario, donde acttian capi-
tales especulativos que realizan multiples intervenciones urbanas en el
entorno construido.

#Las cifras utilizadas en este apartado fueron obtenidas de los resultados definitivos de los
Censos Generales de Poblacién y Vivienda, INEGI, 1970, 1980 y 2000. Se consulté el Conteo General
de Poblacién y Vivienda, 1995 y 2005, y los Cuadernos Estadisticos de la Delegacién para Coyoacan
y Distrito Federal, 1990 y 2000.

# Observamos diferencias en las cifras, ya que en la misma fuente se enlistan 142 localidades y
se indica que existen 138 colonias SCINCE, INEGI, 2000. En contraste, en el Censo General de Poblacién
y Vivienda del mismo afo se mencionan 140 colonias, cifra que se registra en el mapa de referencia.
La superficie para la delegacién también aparece como de 53.61 km?.
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Cuadro |
COYOACAN EN LA CIUDAD DE MEXICO 2000-2005

Poblacion y superficie  Delegacion Coyoacin Distrito Federal ZMCM*
Superficie Km? 53.80 1500.04 4 645.30
Poblacién 2000 640 423 8 605 239 18 396 677
Poblacién 2005 628 063 8720916 19239910

*Fuente: INEGI, Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000 y Conteo de Poblacién, 2005.

* Superficie estimada para la zvcM. Comprende la poblacién del Distrito Federal, de 40 municipios del Estado de
Meéxico y uno de Hidalgo. La proyeccién que contempla 58 municipios presenta una cifra de 19 239 910 habitantes
para el mismo afo. Garza, 2000.

Entre los fenémenos derivados de los procesos urbanos en el Distrito
Federal y en Coyoacédn destaca la tendencia demogréfica decreciente
asociada a cambios en la morfologia socioterritorial; 1a recomposicion del
mercado de trabajo en términos de ocupacion, empleo e ingreso y, las
nuevas formas de diferenciacion espacial asociadas a la expansién de
actividades comerciales y de servicios formales e informales. Esta ten-
dencia se desarrolla de manera paralela al notable decremento en el uso
habitacional que de acuerdo los estudios mas recientes en el 2002 ocupa-
ba el 40.6% de la superficie total de la delegacién.® En contraste en la
primera mitad de los noventa la superficie destinada a esta funcién era
de 54.1%, al iniciarse la década de los ochenta la proporcién del territorio
habitacional era del 58% .5

Los cambios en la morfologia social de Coyoacan en el periodo 1980-
2005 manifiestan una clara inversion en la tendencia sociodemografica
iniciada en 1940. En este ano, la delegacion estaba habitada por 35 248
personas establecidas en aproximadamente la quinta parte del territorio
actual. Esta cifra se incrementa a casi el doble en 1950 (70 005 habitantes),
y contintia duplicdndose por década hasta 1980 cuando la poblacién as-
ciende a cerca de 600 000 habitantes en un espacio completamente urba-
nizado (cuadro 1). A partir de los ochenta se observa el inicio de la ten-
dencia demografica decreciente, fenémeno que se hace patente en la
delegacion en el 2000 y en el 2005 a través de la pérdida de poblacion

% Programa de Desarrollo Urbano para la Delegacién Coyoacan, 2005. PUEC-UNAM-Seduvi. En
proceso de revisién para su aprobacion.

51 Programa de Desarrollo Urbano, delegacién Coyoacan, 1997 y Atlas de la ciudad de México,
Colmex, 2000 p, 558.
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Cuadro 2
DISTRITO FEDERAL Y COYOACAN: POBLACION TOTAL 1950-2005

Afio Distrito Federal ~ Coyoacin
1950 3050 442 70 005
1960 4 870 876 169 811
1970 6 874 165 339 446
1980 8 831 079 597 129
1990 8 235 744 640 066
1995 8 489 007 653 489
2000 8 605 239 640 423

20052 8 669 594 616 395

Fuente: INEGI, Cuaderno Estadistico Delegacional, Coyoacén, 2000, p. 21.
2Para 2005 el dato de DE INEGI, IT Conteo de Poblacién y Vivienda, 2005. Resultados preliminares.
Para Coyoacan dato de 2006, Programa de Poblacién del Distrito Federal 2001-2006. Escenario Tendecial, p.184.

(cuadro 2). Se observa que en las altimas dos décadas del siglo xx comien-
za a revertirse este fendmeno mostrando en la primera década del xxi,
una clara tendencia decreciente al registrar un incremento notablemente
menor en comparacion con las décadas anteriores. Coyoacan comparte
esta caracteristica con las cuatro delegaciones centrales del Distrito Fede-
ral, que registran tasas de crecimiento negativo (-2.0%) y que en las ulti-
mas tres décadas perdieron el 41.8% de su poblacién (Duhau, 2003).

Es significativo sefnalar que 1995 como se puede observar en el cua-
dro 3, marca el punto de inflexién de casi seis décadas de crecimiento

Cuadro 3
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL 1950-2005. DISTRITO FEDERAL Y COYOACAN

Afios Distrito Federal ~ Coyoacin
1950-1960 4.79 9.27
1960-1970 3.50 7.17
1970-1980 2.54 5.81
1980-1990 -0.70 0.70
1990-1995 0.61 0.42
1995-2000 0.27 -0.40
2000-2005 0.15 -0.76

Fuente: elaboracién propia con datos del cuadro 1.
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Gréfica |
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL 1950-2005
DISTRITO FEDERAL Y COYOACAN
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Afos
urbano continuo en la delegacién registrando en este afio un namero de
habitantes 18 veces mayor al que se registr6 en 1940.

Desde los afios cuarenta hasta 1990 las tasas de crecimiento promedio
anual —intercensal- en la delegacién fueron superiores a las del Distrito
Federal. Sin embargo, las més elevadas se registraron en el periodo 1950-
1970 alcanzando en estas dos décadas una tasa media anual del 8% en la
delegacion frente al 4.1% para el Distrito Federal (cuadro 3 y gréfica 1).52

Como parte de estos cambios sociodemograficos, la estructura por
edades en el mismo periodo muestra la tendencia al predominio de gru-
pos de edad mayores a los 30 afios y sobre todo, se observa el incremen-
to de la poblacién adulta y mayor de 64 afos frente al decremento de la
poblacién infantil y joven. Las cifras indican que en 1980 la poblacion
menor a 30 afos, representaba cerca del 70%; el 21% se ubicaba en gru-
pos de edad de 30 a 49 afos y, el 11% restante correspondia a grupos de
50 afios y mas. En contraste, para el ano 2005, el 49.5% es menor a 30
anos; el 28% se ubica en grupos de edad de 30 a 49 afos y, la poblacién
de 50 afios y mas se incrementé a 22% (cuadro 4 y gréfica 2 ).

La magnitud del crecimiento urbano de la delegacion con funciones
habitacionales se expresa en el incremento del parque habitacional en el
curso de la segunda mitad del siglo xx. Mientras en 1950 existian poco me-
nos de 14 000 viviendas,* para el afo 2000 la cifra asciende a 162 297 lo que
representa cerca del 8% del correspondiente al Distrito Federal.

2La tasa de crecimiento mas elevada se registr6 en el periodo 1950-1960 alcanzando 9.27%.
% De acuerdo con el Programa de Desarrollo Urbano de la Delegacién Coyoacan, 1997.
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Gréfica 2
ESTRUCTURA POBLACIONAL. COYOACAN 1980, 1990, 2000 Y 2005
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El predominio de viviendas propias en la delegacion representa —en
el mismo ano- el 77.3% del acervo habitacional mientras el 22.7% son
vivienda en renta. Sin embargo, en el periodo 1980-2000 se manifiesta la
tendencia al incremento de la vivienda en renta tanto en Coyoacan co-
mo en el Distrito Federal, donde el 71.1% de la vivienda es propia y el
28.9% es de alquiler (cuadro 5). En el contexto del Distrito Federal y de
acuerdo con los datos oficiales, a finales de la década de los noventa en
Coyoacan se ha considerado que cerca del 60% de la vivienda es de tipo
medio y en menor escala medio-alto y alto, presentando condiciones
satisfactorias en lo que se refiere a la infraestructura basica: las redes de
Cuadro 5

VIVIENDAS PARTICULARES HABITADAS SEGUN TENENCIA
DISTRITO FEDERAL Y COYOACAN, 2000%

Concepto Propia Rentada Total

Distrito Federal 1489 494 604 368 2093 862
Porcentajes 71.1 28.9 100
Coyoacan 125 439 36 858 162 297
Porcentajes 77.3 22.7 100

“El total de viviendas particulares habitadas no incluye los refugios ni a sus ocupantes, debido a que no se capta-
ron caracteristicas en esta clase de vivienda. Se excluye ademas 27 326 viviendas sin informacién de ocupantes, y
109 304 personas que se estima residen en estas viviendas, datos que se clasificaron en el rubro no especificado de
la variable: clase de vivienda particular en los cuadros 1y 2.

Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. Tabulados Basicos. Distrito Federal.
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suministro de agua potable, drenaje y energia eléctrica, con una cobertu-
ra de casi el 100%.

Se estima que una proporcion significativa de los habitantes —el
23.2%-, vive en condiciones de hacinamiento.** Sin embargo, el deterio-
ro la baja calidad y la precariedad en la vivienda, asi como deficiencia en
la provision de servicios son factores que afectan a una proporciéon ma-
yor de habitantes de localidades —colonias, barrios y/o pueblos— ubicadas
tanto en el centro y centro sur como en la franja oriente —a lo largo del
Canal Nacional- sede de pueblos urbanos, grandes unidades habitacio-
nales y de asentamientos irregulares. En estas zonas existen ademas
distintos tipos de riesgos fisicos y sociales. En localidades ubicadas sobre
todo en el centro, pero también en el norte y sur, se presentan riesgos
sismicos, encharcamientos, inundaciones, filtraciones y saturaciéon de
carcamos mientras en la franja oriente se registran inundaciones y hun-
dimientos derivados de la construcciéon de unidades habitacionales y de
la extraccion de agua de los mantos freaticos.®

Hasta finalizar la década de los noventa, las limitaciones en las poli-
ticas habitacionales, la falta de programas orientados a contrarrestar es-
tos factores y la ausencia de reservas territoriales en la delegacién —para-
lela al auge de fraccionamientos no previstos en los instrumentos de
planeacion-, restringieron las posibilidades de responder a las necesida-
des de vivienda y servicios evidentes sobre todo en localidades habita-
das por sectores populares. Ha sido en afios recientes cuando el Gobier-

%El grado de marginacién para la delegacién se clasifica como “muy bajo” y el indice de mar-
ginacién estimado es de —2.19043. INEGI-Conapo, 2001

5 En el oriente se trata de las colonias Carmen Serdén, Infonavit, crM, Culhuacan y San Fran-
cisco Culhuacén. En el centro y sur, en las colonias El Caracol, El Lago, Ajusco, Huayamilpas y
Santa Catarina. A éstos se suman los riesgos socioorganizativos que representan de una parte, los
lugares de concentracion masiva sedes de eventos deportivos, actividades culturales, de entreteni-
miento y de provisiéon de servicios e intercambio comercial. Este es el caso de los estadios Azteca y
Universitario, de la Central Camionera del Sur, de las plazas publicas mas concurridas como en el
caso del Centro Histérico de Coyoacén y de la Alameda del Sur. De otra, gasolineras, mercados y en
menor escala industrias quimicas. Los problemas ambientales afectan la calidad de vida de toda la
poblacién y tienen que ver con la contaminacion ocasionada por humos téxicos, gases y ruidos
producidos por el exceso de vehiculos y por la insalubridad que produce la basura, los desechos
solidos y la fauna nociva en espacios abiertos, terrenos baldios, tiraderos clandestinos y espacios
publicos. Este problema se enfatiza a raiz de las filtraciones e inundaciones —en época de lluvias—,
ocasionadas por saturacién, falta de mantenimiento o falta de drenaje, asociados a las limitaciones
estructurales del suelo para la introducciéon de infraestructura en las zonas centro y sur (pDU, Co-
yoacan, 1997 y 2005) .
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no del Distrito Federal replantea estas politicas y comienza a introducir
programas sociales de atencion y mejoramiento de la vivienda para estos
sectores (Ziccardi y Mier y Teran, 2005).

En la actualidad, el espacio urbano de Coyoacén se caracteriza por
la combinacién viviendas de distinto tipo y calidad, distribuidas de
manera de manera heterogénea. Las cifras oficiales relativas a la vi-
vienda en la delegacién, muestran en el 2000, que del total del acervo
habitacional el 58% corresponde a casa independiente (unifamiliar y
plurifamiliar) y concentra al 64% de la poblacion mientras el 25.7% de
los habitantes viven en departamentos y multifamiliares. Estos en su
conjunto, representan el 31% del total de viviendas.>® En la delegacion
existen ademas, 11 166 viviendas en vecindad lo que equivale al 7% del
total y concentran a la misma proporcién de poblacién.”” Si bien la den-
sidad de poblacién es baja con un promedio de 119 hab/ha, es impor-
tante destacar que las densidades reales se expresan en términos de
uso habitacional y mixto con marcadas diferencias que oscilan entre 50
y 800 hab/ha.

En el mapa 4 podemos observar que los lugares de mayor densidad
estdn por un lado, en la franja oriente de Coyoacén, en Culhuacan, y
por otro, en el centro-occidente-sur, en Los Pedregales. En estos mi-
croespacios se ubica un repertorio heterogéno de pueblos y barrios
antiguos, colonias populares, grandes unidades habitacionales, con-
juntos departamentales, colonias cerradas y condominios horizontales.
El ciimulo de viviendas unifamiliares con acceso directo a la calle, son
muy diversas no s6lo en tamafo del predio, altura, forma, disefio y
calidad en lo que a materiales, texturas y servicios se refiere.®® También
en los usos asignados por los habitantes, siendo éstos en muchos casos
mixtos.

%La vivienda unifamiliar predomina en localidades ubicadas en el centro, norte, sur-oriente y
sur-occidente, mientras la vivienda plurifamiliar y multifamiliar se concentra en localidades ubicadas
en la franja oriente asi como en las vias primarias. Véase Programa Delegacional, 1997, p. 262-267.

Se indica un promedio de 3.86 habitantes por vivienda, INEGI, 2000.

%Se observa que en localidades residenciales donde predominan predios de 500 y hasta 1 000 m?,
las densidades son de alrededor de 50 hab/ha, mientras en predios de 200 m? en promedio las den-
sidades son hasta 200 hab/ha. En contraste, las localidades con predios de menor tamano, alrededor
de 125 m?, las densidades ascienden hasta 400 hab/ha; mientras las zonas de vivienda plurifamiliar
y multifamiliar presentan densidades hasta de 800 hab/ha (Programa General de Desarrollo Urbano
del Distrito Federal, 1997).
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Terciarizacion urbana y diferenciacién social

La ciudad de México experimenta cambios notables en el transito del si-
glo xx al xx1. En este periodo, se transforma la escala territorial, la socie-
dad, la economia, asi como la relacién entre la ciudadania y las institu-
ciones. Los nuevos procesos urbanos se producen en los espacios locales
introduciendo nuevas realidades materiales y simbdlicas que se yuxta-
ponen a las preexistentes. En este periodo, la urbanizacion a gran escala
estd asociada a interconexiones locales-globales, al resurgimiento de
identidades locales y a la creciente diversidad de demandas ciudadanas.
Los efectos segmentadores de estos procesos se expresan en la morfologia
fisica y social de la ciudad, en las formas diferenciadas de consumo, en
los usos del entorno construido, en la manera como la gente se identifica
y se apropia de los espacios publicos. También, en las actividades y prac-
ticas cotidianas de los habitantes, asi como en la relacién que éstos esta-
blecen con las instituciones. En estas condiciones ocurre el dificil trdnsito
hacia la creaciéon de una vida puablica democrética, que al finalizar los
anos noventa estd marcado por la alternancia politica en el gobierno de
la ciudad (1997) y, en el gobierno federal (2000).

La tendencia al predominio de la terciarizaciéon de las actividades y
la expansion de la economia de mercado, se desarrolla en este contexto,
de manera paralela a la desindustrializacién de la capital del pais, en
unos casos a través de la re-localizacion de sedes industriales fuera del
Distrito Federal y, en otros, a causa de la desaparicion de industrias ma-
nufactureras. Mientras la economia de la capital se expandi6 desde fina-
les de los ochenta con el impulso del capital inmobiliario y financiero, la
estratificacion social de la poblacién mostré marcados contrastes en la
calidad de vida y profundas diferencias en el acceso a recursos, bienes y
servicios urbanos. La transformaciéon del compromiso social del Estado
se expresa en la ciudad de México donde como sefala Alicia Ziccardi
(1998), convergen las consecuencias sociales de las politicas de ajuste
estructural inscritas en el nuevo orden econémico neoliberal, destacan-
do la proliferacién de actividades terciarias, la privatizacién en las for-
mas de acceso a bienes publicos y el desarrollo de la informalidad.*®

¥ Al referirse a los efectos empobrecedores de las politicas urbanas, Alicia Ziccardi (1998) sefia-
la que éstos tienen que ver mas con el modelo econémico de caracter exclusorio que las sustenta y
menos con la existencia de déficit econémico y financiero.
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La terciarizacién y a la concentracion de servicios especializados es
patente sobre todo en la altima década del siglo xx. Como explica Gusta-
vo Garza, al iniciarse la década del 2000 “el sector terciario de México
represent6 el 65% del PiB nacional y 55.2% de la PEA”, con niveles de in-
gresos muy bajos que entre otras cuestiones indican que el nivel de de-
sarrollo dista en mucho del que tienen los paises avanzados (Garza,
2005: 399). Esta tendencia se observa desde los afios sesenta, ya que en
México el comercio y los servicios al productor aumentaron de 31 a 54%
entre 1960 y 1998, mientras que en la zMcM lo hicieron de 37 a 54% (Ibid,
2005: 401).

En estas circunstancias, el comercio y los servicios se convierten en
actividades fundamentales en el desarrollo urbano, y el consumo ad-
quiere un papel central en la reestructuracion de las précticas socio-
culturales y econémicas de distintos sectores, clases y grupos sociales
mostrando las marcadas diferencias entre unos y otros. El consumo
cumple un papel activo como elemento de interacciéon y de distincion,
que permite pensar la vida social en la ciudad desde las diferentes
formas en que la gente se apropia y usa los bienes, mercancias y obje-
tos que circulan en el mercado (Garcia Canclini, 1995). Consumir se
convierte asi en una forma importante de participar en el espacio so-
cial. Es decir, acttia como “un escenario de disputas por aquello que la
sociedad produce y por las maneras de usarlo”. Es por ello que las
précticas de consumo influyen en la formacién de ciudadania y de
comunidades segmentadas de consumidores. Esto, sobre todo si con-
sideramos la influencia de los procesos globalizados de consumo en la
sociabilidad urbana y en la manera de consumir, lo que como afirma
Garcia Canclini ha alterado “las posibilidades y las formas de ser ciu-
dadano” (p. 40).

En efecto, el periodo que abarca de 1980 a 2005, surgen nuevas
formaciones fisico-sociales y se amplian otras preexistentes como re-
sultado de practicas sociales, de estrategias y de actividades urbanas
asociadas a la expansion selectiva, diferenciada y segmentada del co-
mercio, de los servicios y del consumo. Este es el caso por un lado, de
aquellas formaciones impulsadas por estrategias econémicas y de
trabajo promovidas y desarrolladas por empresas corporativas, por
actores monopdlicos, por agentes privados comerciales, financieros e
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inmobiliarios y por acuerdos ptblico-privados. Estas se concentran
en las centralidades modernas asi como en los centros urbanos tradi-
cionales de la metrépoli, donde se desarrollan servicios profesionales
especializados vinculados no sélo a las nuevas tecnologias de la infor-
macién y a los medios de comunicacion, sino también a diversas acti-
vidades comerciales. Por otro lado y en contraste con las anteriores se
distingue la expansion de formaciones fisico-sociales producto de un
amplio repertorio de estrategias alternativas de trabajo, de ocupa-
cién, de btsqueda de ingreso y de formas de sobrevivencia impulsa-
das por actores en condiciones sociales desventajosas, de subempleo,
de desempleo, y de pobreza urbana. El ejemplo mas visible es la in-
formalidad y el ambulantaje en el espacio ptblico urbano: calles,
avenidas, plazas publicas, parques, paraderos y estaciones de trans-
porte colectivo.

El modelo de ciudad que emerge a partir de los afios ochenta y du-
rante la década de los noventa, pretende responder a la disminucién
de la accidén estatal y al nuevo orden econémico estableciendo condi-
ciones de apertura al libre mercado del suelo urbano. Este modelo, se
apoyo en estrategias de reordenamiento urbano resultado de negocia-
ciones, acuerdos y acciones publico-privados, entre el gobierno de la
ciudad, los empresarios privados y en unos casos mas que en otros, la
participaciéon de diversos grupos de ciudadanos —principalmente de
niveles de ingreso medio-alto y alto—, que se pronunciaron en oposi-
cién a estas estrategias y en defensa de sus intereses patrimoniales y de
calidad de vida en el entorno local. Esta politica urbana tuvo como
prioridad la basqueda de solvencia del gobierno de la ciudad y la reac-
tivacién de la economia urbana. De manera explicita los objetivos de
esta politica fueron los siguientes: a) sanear las finanzas publicas; b)
redensificar los espacios a través de acciones de renovacién, moderni-
zacion y refuncionalizacion; c) limitar la expansién horizontal de la
ciudad y d) equilibrar las condiciones desiguales de infraestructura y
de inversién en la ciudad.®

% Con el objeto de limitar la expansién horizontal y controlar las zonas consideradas criticas
que rodean al drea urbana, se propuso la creacién de un “cinturén verde, propiedad de la ciudad”.
Para esto se plante6 como necesaria la expropiacién de 30 000 hectareas. Hasta 1993 se habian lleva-
do acciones de expropiacién en un total de 4 370 hectareas en el Ajusco, Xochimilco, Sierra de Gua-
dalupe, Chapultepec y Cerro de la Estrella (Gamboa, 1993).
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Trabajo, ingreso y ocupaciones
{recomposicion o precarizacion?

Entre los fenémenos derivados de los cambios urbanos se distingue la
recomposiciéon del mercado de trabajo en términos de ocupacién, em-
pleo e ingreso en el Distrito Federal.®! Esta situacion se expresa de una
parte, en la reorganizacion de las actividades urbanas en el Distrito Fe-
deral y en Coyoacan, a través del notable incremento de la proporcion
de la poblacién ocupada en el sector terciario, frente a una marcada dis-
minucién de la poblaciéon ocupada en actividades industriales-manufac-
tureras. Se puede observar en el cuadro 6, que mientras el sector terciario
aumento en el Distrito Federal de 17% en 1980, al 75% en el 2000; el sec-

Cuadro 6
POBLACION OCUPADA POR SECTOR 1980,1990 Y 2000
DISTRITO FEDERAL Y COYOACAN

PORCENTAJES

Afios Total Sector 1 Sector 2 Sector 3 No especificado
1980

Distrito Federal =~ 3293 615 6.1 34.5 16.9 42.5
Coyoacan 226 753 5.4 39.1 16.4 39.1
1990

Distrito Federal 2 884 807 0.7 27.0 68.3 4.0
Coyoacan 230 840 0.2 244 71.8 3.5
2000

Distrito Federal =~ 3 582 781 0.6 21.2 75.0 3.2
Coyoacan 282 523 0.2 17.9 78.6 3.3

Fuente: INEGI, X Censo General de Poblacién y Vivienda, 1980, Distrito Federal, 1984.

INEGI, Distrito Federal, Resultados Definitivos, XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1999.

INEGI, XTI Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000, Tabulados basicos y sintesis de resultados. Distrito Federal.
www.inegi.gob.mx

' Esta entidad, al comenzar la década del 2000, retine poco menos del 11% de la poblacién
ocupada del pais y el 22% del pIB nacional. Destaca la concentracion en este territorio de casi 15% de
la poblacién a nivel nacional ocupada en actividades terciarias -comercio y servicios-, en contraste
con el 8.5% de la poblaciéon que absorbe el empleo industrial en el pais.Cifras obtenidas del XII
Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000 y del Sistema de Cuentas Nacionales de México, “Pro-
ducto Interno Bruto por Entidad Federativa”, Diario Oficial, 27 de marzo de 2002.
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tor manufacturero decreci6é de 35% en 1980, al 21% para el 2000. Co-
yoacdn comparte esta tendencia a la terciarizaciéon de las actividades
econdmicas, que al iniciarse esta década concentraban cerca del 80% de
la poblacién ocupada.

De otra parte, la recomposicion del ingreso de acuerdo con los
indicadores oficiales para el Distrito Federal y Coyoacén, muestra que
en la altima década los grupos que no perciben ingresos se duplica-
ron casi en la misma proporcién . De manera paralela se distingue
una marcada reduccién de aquellos grupos ubicados en los niveles
mas bajos de ingreso, frente a un incremento de aproximadamente el
doble en la poblacién ocupada que se ubica en los niveles mas altos
de ingreso.

En el Distrito Federal (1990-2000) se registra un decremento del 75
al 59% de la poblacién ocupada situada en los niveles de muy bajo in-
greso menores a tres salarios minimos. Mientras los grupos de bajo ingre-
so registraron un incremento del 3%, aquellos situados en los niveles
mas altos superiores a diez salarios minimos, se incrementaron del 3.5
al 6.4%.

Cuadro 7
COYOACAN Y DISTRITO FEDERAL
NIVELES DE INGRESO 1990-2000

PORCENTAJES

Niveles de ingreso Coyoacdn Distrito Federal

1990 2000 1990 2000
No recibe ingresos 0.9 1.9 1.1 2.2
Menos de un salario minimo 16.1 6.5 18.9 8.4
De 1 a 2 salarios minimos 35.1 249 40.5 31.8
Mas de 2 y menos de 3 salarios minimos 15.0 17.6 15.4 18.9
De 3 a 5 salarios minimos 14.0 14.5 11.0 14.2
Mas de 5 y hasta 10 salarios minimos 10.8 16.2 6.6 11.7
Mas de 10 salarios minimos 5.5 11.3 3.5 6.4
No especificado 2.6 7.0 3.0 6.3

Cifras con base a la poblacién ocupada.
Fuente: INEGI, Distrito Federal, Resultados definitivos. Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990 y 2000.
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En Coyoacédn, en esta misma década, la poblacién ocupada que per-
cibe los ingresos mas bajos —menores a tres salarios minimos— decreci6
de 66 a 49%. En contraste, se duplica la proporcién de los grupos de in-
gresos medio-altos y altos —superiores a diez salarios minimos-, al au-
mentar de 5.5 al 11%. A esto se agrega que los grupos con niveles salaria-
les bajos (de 3 a 5 sm), permanecieron practicamente igual en la
delegacion, registrando un ligero incremento del 0.5%; mientras aque-
llos grupos ubicados en el nivel medio-bajo y medio (de 5 a 10 sm), se
incrementaron notoriamente tanto en la delegacion como en el Distrito
Federal (cuadro 7).

¢Qué puede significar esta tendencia en la estructura social urbana?
De una parte, las cifras muestran que prevalece una estructura polariza-
da en la que se observa una mayor concentracién del ingreso en los
grupos sociales altos y, marcadas disparidades particularmente entre
éstos y los que se sittian en niveles bajos y muy bajos, menores a cinco
salarios minimos, quienes aun representan mas de la mitad de la pobla-
ciéon en Coyoacan y en el Distrito Federal. De otra parte, es notable en las
cifras censales la reduccién de los grupos sociales mas pobres que perci-
ben ingresos, frente a un leve incremento de aquéllos en condiciones de
pobreza moderada. Esta tendencia, en apariencia podria indicar la dis-
minucion de las desigualdades en el ingreso, como consecuencia de la
inclusion de algunos segmentos de los grupos en condiciones més des-
ventajosas, en niveles menos precarios de ingreso, a través de oportuni-
dades de ingresos adicionales por medio de la obtencién de empleo o
subempleo en actividades formales o informales.

Los resultados de un estudio reciente sobre la incidencia de pobreza
en el Distrito Federal, muestran que mientras el 38.1% de la poblacién
total (3.3 millones) no son pobres, el 61.9% de los habitantes son pobres,
lo que equivale a 5.4 millones de personas (Damidn y Boltvinik, 2006:
25).22 De esta tltima proporcién, 4.1 millones (47%) son grupos sociales
muy pobres (15.6%) y pobres moderados (31.2%), mientras y el 15% res-
tante equivalente a 1.3 millones de personas, se encuentran en condicio-
nes de indigencia, es decir, en condiciones de carencia extrema. La clasifi-
cacion de la incidencia de la pobreza en las delegaciones politicas presenta

©2En este estudio se destaca que en el pais el 81.3% de la poblacién vive en condiciones de
pobreza y el 39.1% vive en la indigencia (Ibid, 2006: 28).
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cuatro estratos y muestra que en Coyoacén el 57% de la poblacién vive
en condiciones de pobreza mientras el 43% representa a las clases me-
dias y altas. Con base en estas condiciones, que contrastan con delega-
ciones como Milpa Alta o Iztapalapa (donde la suma de pobres asciende
a 91.60% y a 82.50% respectivamente del total de los habitantes), Co-
yoacan se ubica en el nivel de pobreza baja, compartiendo esta caracte-
ristica con las delegaciones Cuauhtémoc, Azcapotzalco, Miguel Hidalgo
y Benito Juarez (Boltvinik y Estevez, 2000).

Las marcadas desigualdades que expresan las cifras aluden a las con-
diciones de segregacion, de exclusion social, de formas diferentes y des-
iguales de ciudadania que se inscriben en el espacio local y se exhiben en
el espacio publico de cada delegacién. En estas condiciones influyen dos
fendmenos relacionados: el primero se expresa en las formas de segrega-
cién derivadas de la reubicacién continua de distintos sectores de la socie-
dad urbana, dentro y fuera del Distrito Federal, impulsado por la basque-
da de oportunidades de empleo y de mejores condiciones de calidad de
vida, como por el incremento en el costo de los servicios urbanos y en el
valor del suelo, entre otros aspectos. Esta situacién, tiende a expulsar y a
segregar hacia localidades periféricas a los grupos en condiciones sociales
y econdmicas desventajosas y de pobreza; mientras por otra parte, atrae
hacia lugares centrales de la ciudad —como Coyoacdn-, a sectores medios,
medios-altos y altos, con mayor capacidad econémica para acceder a los
recursos urbanos. Se afirma al respecto que la segregacion en las metrépo-
lis se ha enfatizado como consecuencia de la suburbanizacion impulsada
por grupos sociales diferentes y numerosos que se establecen en espacios
distantes del centro de la ciudad (Schteingart, 2001; Sabatini, 2003).

En las tiltimas décadas el patron tradicional de segregacion ha comen-
zado a modificarse impulsado por nuevos procesos y realidades urba-
nas, lo que tiene que ver, entre otras cuestiones, tanto con la apertura de
espacios de residencia, de comercio y de servicios para grupos medio-
altos y altos fuera de las centralidades tradicionales; como con la eleva-
cién del precio del suelo, con dindmicas de renovacién urbana y de
cambios en los usos residenciales (Sabatini, 2003). En el caso de la segre-
gacion residencial, en términos socioecondmicos se expresa en formas
distintas, destacando por un lado la autosegregacion de sectores altos
ingresos, en lugares cerrados o semicerrados, donde habitan grupos en



|30 Patricia Ramirez Kuri

condiciones de afluencia econémica, quienes eligen esta forma de vida
urbana en entornos protegidos que brindan accesibilidad, seguridad y
mejor calidad de vida. Y por otro, los espacios segregados donde habitan
grupos en situaciones socio-culturales y econdmicas desventajosas y de
pobreza urbana. Pero en particular aquellos entornos habitados por los
mas pobres condensan multiples carencias en el acceso y provision de
bienes, servicios e infraestructura urbana, asi como dificultades trazadas
por las largas trayectorias cotidianas a los lugares de trabajo, de estudio
y de recreacion, asociadas a condicionantes del transporte publico que
hace posible los desplazamientos en la ciudad (Schteingart, 2001 y Saba-
tini, 2003).

El segundo fenémeno, se refleja en el desarrollo de la informalidad
inscrita en las modificaciones ocurridas en el mercado de trabajo y de
empleo formal e informal, asociadas a la expansién del subempleo. Si las
actividades informales de distinto tipo proveen ingresos adicionales al
absorber en el sector comercio y servicios a diversos grupos sociales que
habitan la ciudad; entonces, la incorporaciéon de segmentos de sectores
de niveles medio-bajos y bajos en estas actividades puede ser un factor de
influencia en la recomposiciéon del ingreso en el Distrito Federal como en
Coyoacén. Pero la informalidad no es un fenémeno marginal o desar-
ticulado del sector formal, sino un conjunto de actividades en que diver-
sos grupos sociales “participan de manera plena en el orden econémico
existente” (Portes, 1995: 26). Desde esta perspectiva, se trata de activida-
des inscritas en un mercado laboral segmentado, que representan tipos
diferentes de empleo no contractual, donde no estan explicitos los dere-
chos y obligaciones laborales y en las que es posible ser empleado en el
sector formal e informal de manera simultanea.

En ciudades de América Latina la economia informal es un proceso
politico-econdmico generador de ingreso, caracterizado fundamental-
mente por no estar regulado por las instituciones de la sociedad, en un
contexto legal y social donde actividades similares estan reguladas (Portes
y Castells, 1989, Portes, 1995). Este enfoque destaca que la ausencia de re-
gulacion institucional afecta elementos del proceso de trabajo en términos
de beneficios sociales, de salarios, de condiciones laborales, y de gestion de
firmas en aspectos tales como evasion fiscal y la circulacién de flujos mo-
netarios. En esta linea de discusion, se enfatiza que la informalidad
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ademas de generar ingresos que devaltian a unos sectores y sobrevaltian
a otros, produce una narrativa acerca de la naturaleza de las grandes
ciudades, la cual tiende a marginar o a excluir la economia y la cultura de
grupos sociales no dominantes, considerados no pertenecientes a la eco-
nomia avanzada. De aqui la importancia de examinar las complejas interco-
nexiones entre las distintas organizaciones, actores, practicas y actividades
urbanas en apariencia desconectadas (Portes y Castells, 1989; Sassen, 1996).

Investigaciones recientes muestran que en la ciudad de México y en
Coyoacén estos fendmenos urbanos inscritos en el nuevo orden econé-
mico se han hecho cada vez mas conflictivos desde principios de los
anos ochenta hasta la actualidad, haciendo evidentes problemas de po-
larizacion social y econdémica y disputas por el control del espacio urba-
no entre distintos actores sociales, politicos, econdmicos e instituciona-
les. Unos y otros ponen en juego intereses y practicas sociales en las
localidades habitadas por sectores populares y también en aquellas cen-
tralidades urbanas donde habitan grupos medios y medio-altos. Estos
fenémenos, han provocado cambios en la morfologia fisica y social, como
en los usos y actividades que se desarrollan en los lugares que habita la
gente. Se distingue la ausencia de politicas urbanas viables que logren en
la practica soluciones incluyentes a este tipo de conflictos urbanos que
han enfatizado las formas de fragmentacién socioespacial, debilitando a
lo puablico urbano como bien comtn y como espacio de todos.

Nuevas formaciones espaciales,
nuevas realidades urbanas

En el altimo cuarto de siglo y en el contexto de terciarizacién de la eco-
nomia urbana, surgen en el &mbito local del Distrito Federal formaciones
espaciales y practicas sociales de distinta naturaleza que impulsan el re-
dimensionamiento de los espacios publicos y privados pero también,
enfatizan las disparidades en los modos de apropiacién y de organiza-
cién del espacio urbano. En la delegacion Coyoacén, se hacen evidentes
los cambios recurrentes en el uso del suelo asociados a la tendencia a la
disminucion del espacio destinado a usos habitacionales. De manera
paralela al marcado decremento en el uso habitacional del suelo es nota-
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ble el incremento de las actividades comerciales y de servicios formales
e informales proliferan en el espacio local, desarrollindose como un fe-
némeno expansivo que abarca desde empresas grandes y medianas;
hasta una multiplicidad de micronegocios familiares y diversas formas
de autoempleo en espacios privados y en espacios publicos. En particu-
lar estas ultimas formas aluden a la bisqueda de oportunidades perso-
nales y sociales ante diversas condicionantes derivadas de los cambios
estructurales en la economia y de las politicas de ajuste, tales como insu-
ficiencia en el ingreso, vulnerabilidad en el empleo, subempleo, desem-
pleo y crisis de actividades tradicionales vinculadas fundamentalmente
a la produccién manufacturera.

Las nuevas formaciones espaciales que aparecen en el espacio urba-
no de la ciudad de México, son expresion y resultado de practicas socia-
les y de actividades urbanas que revelan formas diferenciadas de con-
sumo asociadas tanto a la ampliacion selectiva y segmentada del
comercio y de los servicios como al acceso desigual no sélo al sistema de
recursos urbanos sino a la ciudad misma como espacio de construccion
de ciudadania. Destacan aquellas actividades promovidas por empresas
corporativas, por agentes privados financieros e inmobiliarios y por
acuerdos publico-privados, las que se concentran tanto en los centros
tradicionales como en las centralidades modernas de la metrépoli, don-
de se desarrollan servicios profesionales especializados vinculados a las
nuevas tecnologias de la informacién y a los medios de comunicacion.
Estas actividades coexisten con un amplio repertorio de précticas socia-
les vinculadas al uso y consumo de recursos urbanos y con estrategias
de trabajo, de ocupacién y de formas de sobrevivencia impulsadas por
actores en condiciones sociales desventajosas, de subempleo, de desem-
pleo y de pobreza. El impulso modernizador de los afios ochenta y no-
venta, imprimié dinamismo a la economia urbana de la capital, que al
inicio de este periodo se encontraba practicamente en bancarrota. Pero
los efectos sociales de los cambios ocurridos, revelan dramas de la ciu-
dadania atn no resueltos y probleméticas complejas asociadas a formas
de segregacion, de exclusion y a desigualdades sociales nuevas y pre-
existentes.

En la diferenciacion social que emerge en este periodo podemos dis-
tinguir, al menos tres tipos de formaciones y apropiaciones espaciales
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muy distintas que revelan condiciones antiguas y recientes de desigual-
dad y que en la actualidad coexisten de manera conflictiva en el espacio
local de Coyoacan. El primer tipo de formacion es el surgimiento de se-
des privadas de actividades locales-globales y de lugares destinados a
funciones habitacionales en colonias y fraccionamientos cerrados, prote-
gidos de los riesgos que representa el entorno urbano exterior. El segun-
do, es el perfil fisico-social y las nuevas problematicas de la urbanizacion
popular, en localidades segregadas donde tienden a agravarse algunas
de las consecuencias negativas de la nueva economia. Y el tercero, alude
a las apropiaciones urbanas producidas por la informalidad en los espa-
cios publicos exhibiendo diversas practicas sociales representadas por el
comercio ambulante, denominado asi ante la ausencia de una categoria
que permita comprender la condicion sociocultural, como la funcionali-
dad econdémica y politica actual de los distintos grupos sociales y actores
que de manera subalterna, informal, irregular y en apariencia desconec-
tada de grupos hegemonicos, de la economia formal y de las estrategias
de las instituciones ptblicas, usan, trabajan e incluso habitan los lugares
publicos. Estas practicas del espacio condensan fendmenos problemati-
cos derivados de los procesos urbanos, expresindose de manera especi-
fica tanto en las colonias populares como en los barrios antiguos que in-
tegran el Centro Histérico de Coyoacén.

La primera formacion materializada en sedes privadas de activida-
des locales-globales retine un conjunto de imagenes de modernizacién,
abundancia y desarrollo econdémico y tecnolégico, representado en for-
mas espaciales donde se ubican funciones articuladas a redes y flujos de
capital regional y mundial.®® Entre éstas formaciones, destacan los ma-
crocentros comerciales, proyectos urbanisticos localizados estratégica-
mente, resultado de la articulacion entre el comercio organizado, el capi-
tal financiero e inmobiliario y la industria de la construcciéon (Ramirez,
1998). En los limites de Coyoacan con delegaciones colindantes, donde

% Algunos ejemplos son las grandes cadenas de supermercados (Sam”s Club, Price Club, Co-
mercial Mexicana), las empresas y organizaciones comerciales y de servicios (Palacio de Hierro, Li-
verpool, Sears, Sanborns, Cinemex, Cinemark), las agencias inmobiliarias (Fondo Opcién, Grupo
Sare, Grupo Carso, Grupo Cabsa, Grupo Damuns, Century XXI, Grupo Escorpién, Grupo Reich-
mann, JMB Realty bienes raices, Nueva York,), las empresas de la construccién y los corporativos de
arquitectos y desarrolladores (icA, Sordo Madaleno Arquitectos, Grupo Arquitec, Promotora Bos-
ques), agentes del capital financiero (Banamex-Citybank, Bancomer, Comermex, ].E Morgan Nueva
York, HSBC).
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habitan predominantemente grupos de ingresos medios-altos y altos, se
ubican algunos de estos espacios privados de uso colectivo: Perisur, Cui-
cuilco, Gran Sur, Galerias Coapa y Centro Coyoacadn (mapa 3). Estos lu-
gares cumplen funciones econdémicas regionales a nivel intraurbano y
metropolitano, articulan formas de produccién y de consumo, generan
empleo formal en el sector terciario y distribuyen productos globales.
Promueven para distintos tipos de consumidores —nifos, jovenes, adul-
tos, géneros, grupos familiares y profesionales—, una amplia oferta co-
mercial, cultural y de servicios que convoca fundamentalmente a sectores
locales y de la ciudad en condiciones de afluencia econémica. Las gran-
des tiendas departamentales actiian como anclas y como empresas pro-
motoras y desarrolladoras de estos proyectos. Tal es el caso de Liverpool,
Palacio de Hierro, Sanborns, Cinemex o Cinemark, entre otras. A éstas se
agregan, bancos, companias telefénicas y diversas franquicias y tiendas
especializadas en la venta de productos nacionales e internacionales.
Incluyen librerias, dreas de comida rapida, cafés, bares, restaurantes y
estéticas. Los conceptos arquitectonicos mas recientes como Cuicuilco
y Loreto, incorporan ademas, areas o foros abiertos para espectaculos
culturales gratuitos y para exhibiciones de objetos artisticos y un museo
y una discoteca para entretenimiento nocturno de grupos juveniles.
Los centros comerciales contribuyen de manera activa a la reproduc-
cién de relaciones sociales y de formas de vida ptublica inscritas en la
cultura del consumo. Recrean y difunden elementos de la globalidad
contemporanea representados social y simbdlicamente en el ambito lo-
cal, por medio de disefios arquitecténicos; de la venta de objetos proce-
dentes de localidades cercanas y lejanas; de la organizacion de activida-
des socioculturales y, de la circulacién de flujos de informacién e
imagenes que recorren el mundo. Estos aspectos en continua renova-
cién, responden a cédigos de comportamiento, a gustos e intereses de
segmentos de la poblacién urbana que se identifican con estos lugares y
los legitiman socialmente. Por su ubicacion estas formaciones fisico-so-
ciales han convertido las fronteras transdelegacionales en zonas de inte-
raccién, de intercambio y de sociabilidad. Ademas, han jugado un papel
importante en la consolidaciéon de centralidades urbanas “modernas”,
concentradoras de funciones econémicas, culturales y de servicios a ni-
vel intraurbano y metropolitano. Estos espacios semiptblicos no estan
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Centro Comercial Coyoacan, mayo de 2007.

desprovistos de los problemas de la ciudad exterior; en afos recientes
expresan formas de inseguridad a través de robo a usuarios, de secues-
tros y de asaltos a establecimientos comerciales, lo que ha generado in-
conformidad y protestas publicas organizadas por grupos de ciudada-
nos que los frecuentan.®* A esta situacién, se agrega la crisis en las
actividades comerciales que promueven debido al debilitamiento del
poder adquisitivo particularmente en los grupos medios de consumido-
res, lo que ha provocado la redefiniciéon de estrategias orientadas a im-
pulsar el consumo masivo. En el contexto urbano actual de Coyoacan
como de la ciudad de México, los centros comerciales son mas represen-
tativos de tendencias fragmentadoras y menos, de formas de moderni-
zacion impulsada por politicas, social y territorialmente integradoras.

El perfil planificado de los nuevos espacios corporativos, comerciales
y residenciales, contrasta con el segundo tipo de formacién espacial re-
presentada por la urbanizacién popular, que retine imagenes de desor-
den urbano y de atraso socio-econdémico. Este es el caso de las colonias
donde habitan sectores populares, surgidas en la delegacién como asen-

¢4 Periédico Reforma, Secciéon B, Ciudad y Metrépoli, martes 8 y miércoles 9 de junio, 2004.
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tamientos irregulares producto de invasiones de terrenos en la zona
central conocida como “Los Pedregales”. La colonia Ajusco (1948) y San-
to Domingo de los Reyes (1971),% son emblematicas de formas participa-
tivas y demandas reivindicativas inscritas en un largo proceso de regula-
rizacién de la propiedad del suelo que se concreta en buena medida en
la década de los afnos noventa, asociado al mejoramiento en la provision
y calidad de servicios puablicos béasicos: agua, drenaje, pavimentacion e
infraestructura vial. Estas colonias forman parte del conjunto de locali-
dades vecinales contiguas ubicadas en el centro-sur de Coyoacan. Al
iniciarse la década del 2000 representan en la ciudad de México lo que
podria considerarse una microregion habitada por alrededor de la terce-
ra parte de la poblacion de la delegaciéon, que concentra la proporcion
mas elevada de los grupos sociales con niveles bajos de ingresos, meno-
res a cinco salarios minimos.®

En ésta microregion, se producen en la actualidad tendencias contra-
puestas que por un lado expresan una mayor heterogeneidad social y la
emergencia de formas institucionalizadas de participacion vecinal
orientadas a contrarrestar los problemas persistentes de la urbanizacion
popular e influir en politicas y decisiones publicas (Ziccardi, 2002). Por
otro, expresan la agudizacion de los efectos negativos derivados del
empobrecimiento en la calidad del trabajo, del empleo, de la educacién
y del espacio vivido. El predominio de condiciones socialmente desven-
tajosas en escala distinta se inscribe en el entorno fisico-social revelando
precariedad en la calidad de vida de los habitantes. Las nuevas proble-
maticas socioculturales que se condensan al interior de algunas de estas
microlocalidades, generan experiencias de disolucion social que emergen
a través de formas de violencia intrafamiliar y en el espacio publico; de
desercion escolar, de adicciones, de informalidad, desempleo y subem-
pleo, entre otras cuestiones que debilitan al lugar y aluden a fenémenos
de segregacion, de exclusion y de inseguridad, que rebasan las fronteras
locales y de la ciudad. En el contexto de la ciudad de México, se ha sefa-
lado que la problematica derivada de esta forma de urbanizacién atin no

% Véase los estudios realizados por Alonso (1980), Safa (1998) y Ramirez Kuri (2003).

%En el ano 2000, la poblaciéon de las siete colonias populares era de 190 979 habitantes, sin
considerar los cinco pueblos urbanos —Los Reyes, La Candelaria, Copilco el Alto, San Pablo Tepetla-
pa—, que colindan con estas localidades habitados en su conjunto por 40 588 personas. INEGI-SCINCE
por colonias, 2000.
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ha sido claramente incorporada en el orden legitimo de los planes urba-
nos, quedando sujeta fundamentalmente a decisiones burocraticas (Du-
hau, 1991).

La colonia Ajusco es representativa de estas condiciones probleméti-
cas que, de acuerdo con estudios recientes, muestran la existencia de
problemas de adiccién y trafico de drogas, lo que afecta particularmente
a “jovenes entre 15 y 25 afnos”, provocando que éstos lleven a cabo dis-
tintos tipos de actos ilicitos (Zermeno y Galicia, 2002: 3). En esta locali-
dad, es notoria la expansién acelerada de tianguis y mercados sobre
ruedas asociados al desdoblamiento del comercio informal en las vias
publicas de manera cotidiana, pero en particular durante los fines de
semana. El crecimiento descontrolado de estas actividades ha generado
en una proporcion importante de vecinos la percepciéon de intrusiéon
derivada de practicas comerciales, impulsadas por actores que no habi-
tan el lugar pero que han establecido con algunos residentes vinculos de
cooperacién en unos casos, y en otros, de tensién y conflicto por el uso
de los espacios.

Estas practicas en la actualidad no sélo promueven la venta de ali-
mentos a precios regulados; sino que distribuyen de manera no regulada

Colonia Ajusco, Coyoacan, mayo de 2000.
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Colonia Escuinapa, esquina Ahuejote al norte de Santo Domingo, mayo de 2000.
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una diversidad de articulos de consumo, entre los que se pueden encon-
trar aquellos provenientes del contrabando, de la pirateria y del robo
(Zermeno y Galicia, 2002).

Asociado a los efectos de los cambios urbanos sefialados en esta loca-
lidad, el estudio mencionado permite observar que 35% de los habitan-
tes llegaron a establecerse en la década de los noventa y que han vivido
en la colonia entre uno y 10 afios como maximo (Zermefo y Galicia,
2002). Este fenémeno es indicativo de la recomposicion de la estructura
social, asociada a la reubicacién de la poblacion fuera de la zona, no obs-
tante que al menos la mitad de los habitantes atin son aquellos que llega-
ron en las primeras etapas de su formacion o bien sus descendientes. Es
evidente la tendencia a la venta o renta de las propiedades, a la salida de
antiguos residentes y a la llegada de grupos sociales con mayor capaci-
dad, o bien en condiciones menos desventajosas, para absorber el incre-
mento en los costos del suelo urbano y de los servicios publicos. Esta si-
tuacion aparece sobre todo en las vialidades que delimitan a las distintas
colonias populares donde han surgido en la tltima década, formaciones
espaciales de distinta calidad, materializadas en viviendas unifamiliares
y conjuntos plurifamiliares para grupos medios, asi como viviendas con
comercio o servicios ocupadas en unos casos por sectores populares y en
otros casos por sectores medios.

El tercer tipo de apropiacién es producido por el crecimiento del
sector informal en el espacio pablico urbano de la ciudad de México,
donde aparecen cotidianamente las formaciones generadas por la infor-
malidad, vinculadas al desarrollo del comercio semifijo, mévil o ambu-
lante que promueve una oferta muy diversa de bienes y articulos de
consumo a bajo costo.

El desarrollo de este tipo de comercio informal en via ptblica, plan-
tea la importancia de comprender las caracteristicas y dindmicas propias
de esta actividad con relacién a los actores, al producto y al lugar donde
se vende. También, la necesidad de identificar los vinculos de oposicién
o de complementariedad entre el comercio considerado “formal” y el
“informal”, ya que los conocimientos y conceptos utilizados por las fuen-
tes oficiales atin son insuficientes para comprender la complejidad de
este fendmeno en el que “la calle representa una opcién duradera de tra-
bajo” (Williams, 2003: 11).
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Plaza Centenario, Centro Histérico de Coyoacén, enero de 2009.

Algodonero, Plaza Hidalgo y callle Carrillo Puerto,
Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008.

El fenémeno del ambulan-
taje en sus distintas modalida-
des, es particularmente repre-
sentativo de los problemas
politico-econémicos de la in-
formalidad, asociados a for-
mas de irregularidad e ilegali-
dad que requieren solucién.
La complejidad de estos pro-
blemas se expresa quiza sobre
todo, en los “beneficios” que
—como se afirma-, genera al
abrir oportunidades de traba-
jo, empleo e ingreso para am-
plios sectores de la sociedad
urbana, como en la difusién
de productos globales a través
de la pirateria (Cross, 2005).
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En los espacios publicos del Distrito Federal, de acuerdo con cifras
oficiales, trabajan poco més de 100 000 personas categorizadas como
“ambulantes” de los cuales aproximadamente 40% son mujeres.*” Esti-
maciones de la Camara de Comercio establecen que los comerciantes en
via puablica se han incrementado de cerca de 180 000 en 1994, a 500 000
en el afno 2000.% Particularmente en el Centro Histérico de la capital, el
gobierno del Distrito Federal estim6 en el 2003 la existencia de 12 000
personas tan sélo en el perimetro A, agrupadas en 38 organizaciones con
quienes han establecido mesas de didlogo orientadas al reordenamiento,
reubicacién y regulacién inicial de 6 000 vendedores.®” Sin embargo, la
ocupacion de las calles por el comercio ambulante contintia, siendo aun
muy acotados los intentos de reordenar estas actividades que se desarro-
llan de manera discrecional, asociada a la creacién de grupos corporati-
vos y a formas de corrupcion no erradicadas (Castillo, 1996).

En la delegacion Coyoacén, se estima que existen 7 000 comerciantes
“informales” en la via ptiblica y que cerca de la mitad carecen de permiso
para el desarrollo de sus actividades. De aquellos que cuentan con per-
miso, s6lo alrededor del 60% paga las cuotas.” Las instancias locales y
centrales han reconocido la necesidad de reordenar este tipo de activi-
dad, sin embargo, atin son de alcances limitados los intentos para la in-
troduccién de acciones transformadoras necesarias para la regulacion de
estas actividades. El programa que traza lineamientos, normas y accio-
nes para este proposito en el Distrito Federal,” no ha sido aplicado en la
delegacion; donde entre otras cuestiones atin no se dispone de informa-
cién censal completa de los actores de la informalidad con relacién a las
précticas situadas en lugares, tiempos y horarios diferentes.

Las practicas de trabajo o empleo informal en los lugares ptblicos de
la ciudad de México, se distinguen por la heterogeneidad de los actores
que las promueven, por la irregularidad en el cumplimiento de la nor-
matividad y por la existencia de vacios normativos que regulen las

INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda, 2000.

sCanaco, agosto de 2004.

#“Véase “En marcha el reordenamiento del ambulantaje en el Centro”, La Jornada, 8 de enero
de 2003.

7Esta cifra no incluye a los tianguis ni a las ferias periddicas. Datos proporcionados por la
Delegaciéon Coyoacan, Subdireccién de Mercados y Giros Mercantiles, septiembre de 2004.

71“Programa de Reordenamiento del Comercio en Via Publica”, Gaceta Oficial, enero de 5 de
1998.
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formas de uso. El cimulo de irregularidades tiene que ver con el otor-
gamiento de permisos temporales y con su renovacién trimestral, con
la definicién de espacios y tiempos autorizados y no autorizados para
el desarrollo de estas practicas, con las formas de ocupacién, con el tipo
de giro y con las mercancias que se intercambian, asi como con el pago de
cuotas establecidas por el gobierno del Distrito Federal y con la evasion
fiscal.

En Coyoacan, se ubican en la actualidad dos contextos microlocales
estratégicos en la ciudad, donde aparecen de manera recurrente y con
distintas especificidades, actividades informales. Uno es la colonia Ajus-
co, donde se estima que tan sélo el tianguis de la Bola ha incrementado
el nimero de oferentes de 3 000 a 5 000 en los altimos afos ocupando
distintas calles de la localidad y “conducido por un liderazgo casi tinico”
(Zermeno y Galicia, 2002: 4). El otro, es el Centro Histérico de Coyoacén,
donde como veremos en los capitulos siguientes, se estima que se concen-
tran en las plazas publicas y calles aledanas entre 500 y 1 000 comerciantes
organizados en alrededor de 20 asociaciones civiles.

Esta situacion tiene que ver en forma directa con la relacion entre
normatividad y practicas sociales, ha sido legitimada socialmente por los
consumidores, por usuarios e incluso por habitantes. También ha sido
tolerada por las autoridades locales de las delegaciones y del gobierno
central. Alude a lo que significa el cumplimiento de la norma cuya trans-
gresion es compartida no sélo por los comerciantes informales, por los
denominados formales, y por los agentes inmobiliarios que tienen un
papel activo en los cambios en el entorno construido. En las ciudades
mexicanas la informalidad y particularmente en el espacio ptblico urba-
no es un fenémeno atn escasamente estudiado, que requiere de ampliar
la investigacion e informacion empirica —cualitativa y cuantitativa— como
de profundizar en el debate y anélisis conceptual. En la ciudad de Méxi-
co y en Coyoacén, estas actividades socioecondmicas se han constituido
en las formas de apropiacion de los espacios ptiblicos mdas problematicas
y conflictivas que coexisten con usos y précticas ilegales. Estas se llevan
a cabo por actores provenientes de sectores populares y de grupos socia-
les medios, quienes por cuenta propia, a través de redes, organizaciones
sociales, asociaciones civiles y grupos de corte corporativo, usan calles,
avenidas, parques y plazas ptblicas promoviendo el consumo masivo de
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Plaza Centenario, Centro Histérico de Coyoacén, marzo de 2007.
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Plaza de la Aguilita y calle Mesones. Barrio de la Merced, Centro Histérico de la ciudad de
México, marzo de 2007.
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mercancias accesibles a grupos de ingresos medios y bajos. En distintos
lugares de la ciudad las actividades informales emergen como representa-
ciones socioespaciales de desorden urbano, de condiciones de atraso eco-
némico y sociocultural; de limitaciones en la gestion politico-administrati-
va y de omisiones en las politicas y acciones de planeacién urbana. Pero al
representar practicas y estrategias socioecondmicas generadoras de ingre-
sos, que reivindican el derecho al trabajo, muestran formas de inscripcién
de distintos sectores de la sociedad, en procesos urbanos de flexibilidad e
incertidumbre laboral que han enfatizado fendmenos de segregacion, de
desigualdad, de pobreza y de exclusion social.

NOTAS SOBRE LAS POLITICAS URBANAS EN COYOACAN

A finales de los afios ochenta y principios de los noventa, se introducen
cambios relevantes en la politica urbana, con el propésito de adecuarla a
las nuevas realidades econémicas, socioespaciales, politicas y de partici-
pacién en la ciudad de México. Para esto, se llevd a cabo el diagndstico
de las condiciones urbanas de la capital, la revision y modificacion de
algunos instrumentos normativos estratégicos en los que se apoya el
sistema de planeacién urbana del Distrito Federal, como son el Programa
General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal™ y los Programas de
Desarrollo Urbano para cada delegacion.”? Un propdsito central de la
modificacién del marco normativo fue la recuperacion de las finanzas
publicas; asociado a objetivos especificos de redensificaciéon del espacio
urbano; de control de la expansion horizontal de la ciudad y de equidad en
infraestructura e inversiéon urbana. Para esto, el gobierno de la ciudad a
través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda se apoy6 en un

72El Programa General, ubica a la delegacién Coyoacin en uno de los nueve sectores de la zona
metropolitana localizado en el sur de la capital y el cual incluye Tlalpan, Xochimilco, Magdalena Con-
treras y Milpa Alta. Este Programa establece las prioridades de atencién y la estrategia para atender las
necesidades de planificacion de la delegacién Coyoacén, a la que inscribe en el grupo de delegaciones
con condiciones de vida satisfactoria, junto con Miguel Hidalgo y Benito Juarez.

3Los programas de desarrollo urbano para cada delegacién del Distrito Federal, son instru-
mentos de planeacién del espacio local que recuperan objetivos y lineamientos centrales de la Ley
de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. Consisten en un diagnéstico de las condiciones sociour-
banisticas, a partir del que se trazan lineamientos normativos, politicas y estrategias de ordenamien-
to urbano basadas en la zonificacién de usos, funciones y actividades urbanas.
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conjunto de estrategias, entre las que se distinguen tres de especial inte-
rés para este estudio.

La primera, es la flexibilizacién en los usos de suelo y en el otorgamiento
de licencias de construccion. Se orientd a convencer al capital inmobiliario de
invertir no s6lo en areas nuevas sino también en localidades tradiciona-
les con potencial para incorporarlos a la dinamica de renovacién y mo-
dernizaciéon urbana. Esto, con el objeto de redensificar zonas habitacio-
nales en entornos urbanos consolidados propiciando una oferta adicional
de vivienda asi como un aumento en la utilidad de los promotores inmo-
biliarios.” Esta medida fue central en la reactivacién del mercado del
suelo y actué como motor dinamizador de la economia urbana. La se-
gunda estrategia es el sistema de transferencia de potencial, que se aplicd
fundamentalmente a proyectos de regeneracion urbana y consisti6 en la
autorizacion a los inversionistas privados y desarrolladores inmobilia-
rios para construir niveles por encima de las normas de uso de suelo es-
tablecidas. Este mecanismo se llevé a cabo mediante un “pago compen-
satorio” por metro cuadrado que el gobierno de la ciudad cobré a los
agentes privados. El argumento de apoyo a esta estrategia era que el
monto obtenido se destinaria a la renovacién de lugares de valor patrimo-
nial y arquitecténico cuya reconstruccion exigia y exige grandes inver-
siones de capital. El plan de rescate y restauracion del Centro Histérico
de la ciudad de México se apoy¢ en la aplicacion de este sistema.”

La tercera estrategia fue la creacion de las Zonas especiales de desarrollo
controlado (Zedec), que ya se habian contemplado en el Programa Gene-
ral de Desarrollo Urbano para el Distrito Federal 1987-1988 como forma
viable de planeacién participativa. Las Zedec fueron en su origen acuer-
dos, resultado de decisiones negociadas entre organizaciones sociales de
la comunidad participante, el gobierno de la ciudad y agentes privados
con intereses y proyectos inmobiliarios lugares donde surgieron conflic-

7#Al concebir a la vivienda como “el menos rentable de los grandes usos del suelo” se plante6
la necesidad de “ayudarla a competir contra los desarrollos comerciales y de oficinas”. La Coordina-
cién de Reordenacion Urbana y Vivienda del GDF afirmé que la medida instrumentada hizo posible
la construccién de 60 000 viviendas en donde se podian haber hecho sélo 27 000. En su comparecen-
cia de mayo de 1993, el arquitecto Gamboa de Buen afirmé que entre 1989 y 1993 se construyeron
“83 955 casas, en 2 075 proyectos, que de haber respetado los planes parciales s6lo se hubieran cons-
truido 40 970 unidades” (Gamboa de Buen, mayo 1993).

5 Este proyecto considera 500 obras de rescate en el Centro Histdrico, entre las que se encuen-
tra el Club de Banqueros, la Catedral Metroplitana, el Palacio Nacional, El1 Museo Cuevas, etcétera.
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tos por el uso del suelo. En su momento fueron experiencias relevantes
de participacion de la sociedad local organizada orientadas a conservar
el uso habitacional en localidades especificas, con el objeto de impedir
cambios no deseados, limitar y controlar el desarrollo urbano durante 10
o 15 anos segln el caso y, garantizar condiciones de calidad de vida en el
entorno local. Los acuerdos fueron impulsados predominantemente por
organizaciones integradas por representantes de grupos sociales medios
y medio-altos con algunas excepciones de organizaciones de sectores
populares como es el caso de El Molino en Iztapalapa.” Es notable que
los sesenta y dos acuerdos derivados de este tipo de conflictos urbanos,
adquieren en 1997 el caracter de Programas Parciales y son incorporados
a los Programas de Desarrollo Urbano de cada una de las 13 delegacio-
nes donde surgieron.” En los afios noventa, las Zedec actuaron como
instrumentos de planeacion microlocal y como alternativas para buscar
soluciones negociadas a los conflictos de intereses frente al auge inmo-
biliario materializado en proyectos transformadores y de acciones di-
rectas en el entorno construido de la ciudad. Estos conflictos surgieron
-y siguen surgiendo—, entre vecinos, inversionistas e instituciones de
gobierno de la ciudad, en particular la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda y las instituciones locales de los gobiernos en las delegacio-
nes.

La flexibilizaciéon del uso del suelo y la transferencia de potencial
ademads de proporcionar recursos a la ciudad, resultaron en un auge in-
mobiliario sin precedentes. A través de inversiones directas de capital
privado en el entorno urbano e incorporando operaciones de financia-
miento bancario mediante créditos hipotecarios, se incorporé a una par-
te de la ciudad y a las localidades que la integran al impulso moderniza-
dor. Estas estrategias atrajeron capitales especulativos y comprometieron
intereses privados en lugares centrales y estratégicos, de fcil acceso,
comunicacion y con atractivo potencial inmobiliario. Una consecuencia
fue que los nuevos proyectos urbanos, particularmente los comerciales,
reforzaron el modelo concentrador y generaron una descentralizacion
de funciones y actividades muy relativa. Otra, fue la conflictividad urba-

7 Para el caso de El Molino en Iztapalapa y la participacion de la sociedad civil, véase Alvarez
Lucia (2003).

77Estos programas existen en 13 de las 16 delegaciones del D.E Las delegaciones donde no
existen son Iztacalco, Milpa Alta y Venustiano Carranza.
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na local derivada de las multiples y en muchos casos indiscriminadas
inversiones y acciones directas en el espacio urbano que no sélo modifi-
caron los usos de los lugares que habita la gente y los significados sino
que enfatizaron problemas de calidad de vida no resueltos con anteriori-
dad y con esto contribuyeron a debilitar la confianza de la ciudadania en
las instituciones. Y otra mas, fue que el espacio ptblico se debilita al que-
dar fuera del debate sobre la ciudad y la politica urbana, o bien subordi-
nado a ésta, asociado a los grandes proyectos que se concentran en las
delegaciones centrales. En su caso se aborda el tema en los instrumentos
de planeacion con la categoria de equipamiento, espacio abierto o drea
verde.”

Los acuerdos Zedec se incorporaron en la segunda mitad de los afios
noventa a los programas delegacionales (1997), en calidad de programas
parciales de desarrollo urbano. Se trata como lo indica su contenido, de
instrumentos disenados con la participaciéon de la microsociedad organi-
zada en la planeacién microlocal con énfasis en la normatividad relativa
a usos de suelo habitacionales. En la delegacién Coyoacén existen actual-
mente cinco programas parciales: Centro Histérico de Coyoacan (1995);
colonia Del Carmen Coyoacan (1994); Jardines del Pedregal de San An-
gel, ampliacién oriente (1994); Pedregal de San Francisco (1994); y Rome-
ro de Terreros (1993). Derivados de los acuerdos —considerados en el
apartado anterior—, que dieron lugar a la creacion de las zonas especiales de
desarrollo urbano controlado (Zedec), estos programas parciales, —como
los que existen en otras delegaciones del Distrito Federal-, han sido mo-
tivo de debate y cuestionados por considerarse rebasados por la reali-
dad urbana en la que pretenden aplicarse. Por esto, un buen ntimero de
ellos se sometieron a revision, evaluacion y actualizacion a finales de los
noventa. Mas adelante, este estudio pone atencioén en los dos primeros,
destacando los aciertos y las omisiones que imponen restricciones para
la introduccién de transformaciones de mejoramiento urbano y de con-
servacion del patrimonio histérico.

Las estrategias urbanas de densificacién, regeneracion, renovacion y
re-funcionalizacién urbana fueron las mas debatidas porque facilitaron

Es notable que de acuerdo con informacién oficial de la Secretaria del Medio Ambiente del
Distrito Federal (2008), Coyoacén ocupa el segundo lugar en dreas verdes urbanas que abarcan el
37% de la superficie de la delegacién, después de Alvaro Obregén.
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el papel del libre mercado como conductor de la organizacién del terri-
torio urbano y tuvieron un impacto directo en la imagen, en la forma y
en la funcién urbana con el desarrollo de grandes proyectos urbanisticos
para la creacion de espacios residenciales, corporativos y comerciales.
Entre éstos destacan como ya se mencioné Santa Fe, y los cerca de 25
grandes centros comerciales que se construyen en este periodo concen-
trados principalmente en siete delegaciones del Distrito Federal.” El
predominio de los lineamientos del libre mercado en este proceso gene-
r6 innovacion pero también fragmentacion al desplazar a segundo tér-
mino el propésito de equidad en la provision de infraestructura y servi-
cios, a partir de politicas urbanas con efectos favorables en la calidad de
vida y en el bienestar cotidiano de la gente.

El predominio de criterios de zonificaciéon y homogenizacién en los
instrumentos de planeacion es una cuestion central que expresa la con-
cepcion funcionalista que orienta el esquema de planeacion y nos aproxi-
man a la comprensién de sus alcances limitados. Este es el caso del Pro-
grama de Desarrollo Urbano de la delegacién Coyoacan como de los
programas parciales (Zedec). La zonificacion de usos, funciones y activi-
dades se lleva a cabo de acuerdo con tendencias homogéneas, a partir de
las cuales identifica y evalta las transformaciones y las probleméticas
mas relevantes en lo que se refiere a usos del suelo, densidades e inten-
sidades, problemas de vialidad y transporte, déficit en servicios y carac-
teristicas de la estructura urbana. Con base en estos aspectos el progra-
ma indica lineamientos, estrategias y acciones urbanisticas. Y, no
obstante que se trata de una delegacién con una oferta diversificada de
espacios publicos tradicionales y modernos, la calidad fisica y relacional
de estos lugares de reunién y de encuentro, calles, banquetas, plazas y
parques —entre otros—, queda fuera del contenido de los programas men-
cionados o se aborda desvinculado de la condicién social y de los usos
que los definen.

¢Qué elementos problematicos podemos distinguir a partir de estas
cuestiones? El programa considerado representa un esfuerzo de actuali-
zacion de la version 1987 y de disefo racional de politicas de reordena-
miento urbano, que toma en cuenta algunos de los principales cambios

7 Alvaro Obregén, Benito Juarez, Coyoacén, Cuajimalpa, Miguel Hidalgo, Tlalpan y Gustavo
A. Madero.
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y problemas urbanos ocurridos desde entonces hasta la primera mitad
de los afos noventa. No hay una evaluacién objetiva y particular de la
efectividad de estas politicas ni del cumplimiento de las acciones pro-
puestas, no obstante que de acuerdo con la Ley de Desarrollo Urbano
del Distrito Federal (articulo 25), debe realizarse una revisiéon de estos
programas cada tres afios. Sin embargo, mas alla de la racionalidad del
diagnostico, objetivos y de las estrategias planteadas, podemos senalar
que los alcances de este programa en Coyoacan son limitados, lo que se
expresa en la realidad urbana quizé sobre todo a través de la marcada
disociacién entre las politicas que traza y la dindmica del espacio local
donde pretenden instrumentarse para generar soluciones a la compleja
problemaética urbana de la delegacion.

Esta situacion revela tendencias que se contraponen a los propésitos
de las politicas urbanas especificas para Coyoacan, disefiadas para ins-
trumentarse en las tltimas década. La primera es el hecho de que el es-
pacio destinado al uso habitacional unifamiliar tiende a decrecer, pero
de manera paralela esta funcién se consolida a través del auge y expan-
sion de nuevos desarrollos inmobiliarios privados plurifamiliares, verti-
cales y horizontales; lo que contrasta con los programas publicos de
apoyo al mejoramiento de la calidad de la vivienda y de regulacién en el
cambio de uso del suelo. La segunda, es que de acuerdo con este progra-
ma las 4reas verdes y los espacios abiertos decrecieron 50% en una déca-
da (1987-1997), pasando de 1 700 a 864 has (Programa de Desarrollo Ur-
bano, PDU 1997: 326). Ante esto, la politica de preservacion planteada
enfrenta la persistencia del decremento ya que segin el diagnéstico mas
reciente, para el 2002 esta tiltima cifra disminuye a 642.47 has, equivalen-
te al 11.90% de la superficie.* Un tercer ejemplo es que el crecimiento y
expansion del comercio y servicios no ha ocurrido de manera equilibra-
da como pretende el programa. Estas actividades econémicas conducen
en buena medida el desarrollo urbano de la delegacion, atraen inversion
y generan empleo e ingresos. Sin embargo, el crecimiento desordenado,
en muchos casos irregular, fuera de la normatividad establecida en los
instrumentos de planeacioén e incluso incompatibles con los usos habi-
tacionales por generar saturacion vial y cambios indiscriminados en el

%Véase Usos del Suelo p. 11, en el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Coyoacan,
2006, en proceso de revisiéon y aprobacion por la Asamblea Legislativa, PUEC-UNAM.
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uso del suelo, afecta la calidad del entorno y del espacio puablico. Estas
tendencias revelan la disociacién entre lo social y lo espacial que distin-
gue a la politica urbana, lo que afecta el desarrollo de la vida publica,
limita la posibilidad de disefiar programas y acciones orientados a solu-
cionar problemas complejos atendiendo los procesos que los producen
y no solamente los efectos no deseados que se producen en los espacios
publicos.



Capftulo Ill

El Centro Histérico de Coyoacan.
Diferencia y fragmentacion

EL LUGAR HISTORICO EN LA CIUDAD

La ciudad vivida como espacio de lugares, de memorias e historias, de
afectos y pertenencias, es un producto social y cultural que condensa
tiempo y espacio, acciéon y discurso. Concebida como un patrimonio vi-
viente con identidad propia definida por el tejido social y urbano, la
ciudad es “por excelencia el lugar de aprendizaje de valores comparti-
dos” y por ello “habitar la ciudad es tanto un acto imaginario como un
acto politico” (Barré, 1999: 382). Pensar la ciudad como patrimonio urba-
no comun y compartido por agentes, clases y actores sociales diferentes
también la revela como arena de disputas y de conflictos por el recono-
cimiento de la diferencia, por la reivindicacion o ampliaciéon de derechos
y por el acceso a bienes publicos. Estas cuestiones se expresan, quiza
como en ningln otro lugar, en el espacio publico, donde la ciudad apa-
rece como escenario heterogéneo que exhibe formas diferentes de pen-
sar, de habitar y de interactuar que se espacializan en la calle, la plaza, el
café, el parque, el barrio, la colonia, en los lugares centrales y en los pe-
riféricos. Estos contextos conjugan en imagenes y précticas sociales la
diversidad de elementos materiales y simboélicos que definen a lo ptbli-
co urbano como el espacio donde la gente se apropia individual y colec-
tivamente de la ciudad. En este proceso se ponen en juego relaciones de
proximidad o lejania, asi como formas de comunicacion, de organizacion
y de accién que se inscriben en el entorno construido.

En esta linea de discusidn, el concepto de espacio social es ttil para
pensar la ciudad como patrimonio cultural, como espacio de la diferen-
cia y como espacio publico donde se construyen visiones, posiciones y
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disposiciones diferentes en el campo de las relaciones de poder. Recupe-
rando el enfoque sociolégico de Bourdieu el espacio social es un espacio
“de posiciones exteriores las unas de las otras, definidas las unas por rela-
cioén a las otras, por la proximidad, la vecindad, o por la distancia, y tam-
bién por la posicion relativa, por arriba o por abajo, o también, entre, en
medio” (Bourdieu, 1996: 129). Siguiendo a este autor —quien recupera a
Durkheim-, la realidad social es un conjunto de relaciones invisibles, que
producen el espacio social. En el pensamiento relacional de Bourdieu el
espacio social y el espacio geografico son comparables; sin embargo, ex-
plica que “las personas préximas en el espacio social tienden a encontrar-
se proximas —por eleccion o por fuerza— en el espacio geografico —-mien-
tras—, las personas muy alejadas en el espacio social pueden encontrarse,
entrar en interacciéon, por lo menos en forma breve e intermitente, en el
espacio fisico” (Bourdieu, 1996: 130).

Patrimonio histérico-cultural y urbano

En el espacio social se construyen distintos significados de patrimonio
cultural. Me interesa mencionar algunas cuestiones que considero rele-
vantes en la discusion sobre el patrimonio cultural y los cambios en la
manera de concebirlo, con relacién a la participacién de la sociedad y de
las instituciones en el disefio de politicas y de acciones de reconocimien-
to, de valoracion y de conservacion. El patrimonio cultural entendido
como proceso que se construye en circunstancias y contextos histéricos
especificos alude al conjunto de expresiones y relaciones de una socie-
dad consideradas simbdlicas y valiosas, pero su sentido no es estético y
estable, sino que representa un elemento activo de la vida social que
cambia en el curso del tiempo. Gilberto Giménez (2005) explica que lo
cultural se fortalece como un campo especializado y auténomo en el si-
glo xvi, en el contexto de la Revolucién Industrial; sin embargo, su
acepcion activa queda oculta en la concepcién de patrimonio cultural
como acervo de obras atribuidas a creadores excepcionales y valoradas
por sus atributos estéticos, cientificos o espirituales, adquiriendo una
significacién predominantemente histérica. Emerge asi la nocién de pa-
trimonio histérico formado “por obras del pasado aunque incesante-
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mente incrementado por obras del presente” (Ibid., 2005: 35). Durante los
siglos posteriores, senala este autor, la concepcion de cultura como patri-
monio transita por “fases” distintas, entre las que destacan esquematica-
mente las siguientes:

En el siglo xi1x, se desarrolla la fase de codificacion orientada a cons-
tituir un sistema ordenador de significados y valores culturales que a
partir del legado europeo impulsa el surgimiento de cédigos jerarqui-
zantes y dicotémicos de valoracién cultural del patrimonio. Estos codi-
gos se aplican para distinguir entre otras cuestiones, “el buen y el mal
gusto, lo bello y lo feo, lo civilizado y lo barbaro, lo nuevo y lo antiguo”;
lo que deriva en una comprension rigida y elitista del patrimonio cultu-
ral. En estos criterios, se privilegian los productos considerados de “alta
cultura legitima”, frente a la “cultura tolerada” representada por bienes
producidos por culturas no europeas o por subculturas occidentales (re-
ligiones, musicas, obras literarias, obras monumentales representativas
de civilizaciones antiguas); mientras se excluyen y relegan “los produc-
tos expresivos de las clases marginadas o subalternas”, como es el caso
de las expresiones artesanales (Ibid., 2005: 36).

En el siglo xx, en la comprensién y actuacion sobre el patrimonio
cultural, se distingue el despliegue y convergencia de la institucionali-
zacion y de la mercantilizacién de la cultura. La fase de institucionaliza-
cién local, regional, nacional o internacional representa, sobre todo du-
rante la primera mitad del mismo siglo, la ampliacion de la participacién
del Estado en la gestiéon y control politico-administrativo y burocratico
de los bienes culturales nacionales y globales. En este proceso el con-
cepto de politica cultural emerge asociado a la diseminacién de una
multiplicidad de instancias y organizaciones publicas o publico-priva-
das que abarcan embajadas, institutos, escuelas, museos, bibliotecas,
entre otras. Y por altimo, la fase de mercantilizacién inscrita en la 16gica
capitalista, subordina en forma masiva los bienes y expresiones cultura-
les convirtiéndolos en factores importantes de la economia y del consu-
mo, particularmente en las grandes metrépolis. Este proceso tiende
tanto a convertir a los creadores en “simples productores de bienes cul-
turales para el consumo”, como a estandarizar y a homogeneizar en el
nivel global las formas de acceso a estos bienes, por encima de las dife-
rencias locales y regionales (Ibid., 2005: 37-38).
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En la segunda mitad de siglo xx, los cambios en la manera de concebir
el patrimonio se expresan en el discurso, al incluir no sélo los productos
materiales y simbdlicos del pasado, sino también expresiones contempora-
neas —artesanales, lingiiisticas, tradicionales y de conocimientos—, denomi-
nadas “patrimonio vivo”, tangible e intangible. Con esto, es notable la
tendencia a la ampliacién de la politica patrimonial de conservacion del
pasado hacia los usos sociales que vinculan a la gente y sus necesidades
con estos bienes culturales. En sociedades como la nuestra en el contexto
latinoamericano, otro cambio se expresa en el reconocimiento de que el
patrimonio de una nacién no sélo estd compuesto por los “bienes cultu-
rales producidos por las clases hegemonicas [...] sino también por los
productos de la cultura popular”. Sin embargo, atin existen limitaciones
u omisiones en el marco legal para la proteccion de la diversidad de ex-
presiones culturales y para intervenir en la manera como éstas se usan,
lo que ha dado lugar a consecuencias no previstas o incluso conflictivas
derivadas de las practicas de actores ptblicos o privados (Garcia Cancli-
ni, 1987: 11).

Este enfoque abre desde los afios ochenta una vertiente importante
en el debate conceptual y metodoldgico, al destacar la necesidad atn
vigente de investigar y de elaborar tedrica y politicamente con mayor
profundidad cuestiones que tienen que ver con la relacién entre patri-
monio cultural y desigualdad social; entre usos simbolicos y usos mer-
cantiles; la actuacion de los usuarios en la valoracion y conservacion
patrimonial; los nuevos retos que la emergencia de las industrias cul-
turales plantean al patrimonio, y frente a nuevas realidades definir
criterios que orienten las politicas culturales y concilien los discursos
programaticos con las practicas especificas (Garcia Canclini, 1987). En
esta discusion, comprender el patrimonio cultural como construccién
social implica —como sefiala Ana Rosas Mantecén (2004: 65)—, no sélo el
reconocimiento de la existencia de “fracturas y conflictos tanto en su
proceso de definicién, en las politicas de conservacién, como en la re-
lacién de los habitantes de una nacion con €él”. También significa admi-
tir que se trata de un proceso activo de reconstruccién, de seleccion y
de interpretacion del pasado, arraigado y elaborado en el presente,
desde donde el sentido de continuidad social se reinventa atravesado
por la tradicién, y se plantean —antes como ahora—, desde las clases
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dominantes y las instituciones del Estado, elementos identitarios que
se difunden para cohesionar a la comunidad nacional (Ana Rosas
Mantecédn, 2004).8!

Al hablar del patrimonio cultural, Garcia Canclini explica que expre-
sa identificacion y unificacion a partir de bienes y practicas compartidas.
Pero en el mundo social, los grupos hegemonicos y subalternos que par-
ticipan en la formacion y apropiacion del espacio patrimonial lo hacen
de manera diferente y desigual, mostrando capacidades muy diversas
para relacionarse con éste. Por ello, propone estudiar el patrimonio no
s6lo como elemento cohesionador, sino también como “espacio de lucha
material y simbolica entre las clases, etnias y grupos” situado en el con-
texto de la complejidad social contemporanea. Siguiendo esta linea de
reflexion, el patrimonio es un proceso social dindmico de acumulacién,
renovacion y apropiacion de capital cultural, que actia como recurso
para la reproduccion de “las diferencias entre grupos sociales y de la
hegemonia de quienes logran un acceso preferente a la produccién
y distribucién de los bienes” (Garcia Canclini, 1987: 12). En este proceso de
disputa econdémica, politica y simbodlica, la intervencién e interacciéon
de actores privados, publicos y sociales es lo que imprime especificidad
a las contradicciones derivadas del uso del espacio patrimonial en con-
textos y circunstancias particulares. La trama de relaciones a través de las
cuales se ponen en juego percepciones, posiciones, intereses y necesida-
des diferentes en torno al patrimonio define el espacio social donde se
dirime “el valor intrinseco de los bienes, su interés mercantil, y su capaci-
dad simbdlica de legitimaciéon” (Garcia Canclini, 1987: 17). Al pensar la
ciudad como patrimonio cultural los centros y lugares histéricos aparecen
como espacios sociales representativos de las disputas por el uso y con-
trol del espacio urbano que revelan en la forma, en la estructura y en las
funciones, amplias trayectorias espacio-temporales que se distinguen
por la yuxtaposicion y oposiciéon de concepciones, relaciones y posicio-
nes diferentes.

81 Ana Rosas Mantecon (2004) reconoce la influencia de las obras de Pierre Bourdieu, Walter
Benjamin y Eric Hobsbawn en estos cambios conceptuales y en la apertura del debate sobre el pa-
trimonio en América Latina, lo que como sefala esta autora derivé en los anos ochenta en trabajos
precursores de antropdlogos brasilefios como Antonio Arantes y Eunice Ribeiro entre otros y en la
antropologia mexicana en las contribuciones de Néstor Garcia Canclini, Guillermo Bonfil y Enrique
Florescano.
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Arena de disputas y referente de identidad

El lugar histérico como patrimonio cultural de la ciudad y sus habitantes
condensa la conflictividad que distingue al espacio social urbano. En
décadas recientes y en distintas ciudades latinoamericanas los centros
histéricos se han convertido en objeto de debate frente a los efectos de
las transformaciones impulsadas por los procesos de modernizacién ur-
bana, pero también frente a las condiciones de degradacién que ponen
en riesgo su permanencia, lo que plantea la importancia de disefiar poli-
ticas urbanas orientadas a su preservaciéon como lugares patrimoniales
que se inscribe en el derecho a la ciudad democrética (Carrién, 2000). Sin
embargo, se ha sefialado que el contenido progresista de los discursos en
torno al tema de los centros histéricos como bien comtn para todos han
derivado en la puesta en préctica de politicas urbanas conservadoras de
preservacion del patrimonio arquitecténico, que reproducen o enfatizan
los problemas que distinguen a estos lugares (Monnet y Caproén, 2003).
En los centros historicos, estas politicas “constituyen un medio de acapa-
ramiento del suelo urbano” por actores ptublicos y privados con discur-
sos e intereses distintos. Los conflictos generados en el proceso de apro-
piacion del suelo en estos lugares socialmente constituidos como
“conservatorios de la memoria” expresan “las contradicciones entre el dis-
curso oficial y las politicas” patrimoniales implementadas “que no necesa-
riamente tienen relacion con la historia” (Monnet y Caprén, 2003: 107).
En distintas ciudades de América Latina y del mundo, los centros
histéricos se distinguen por hacer visible en su estructura, forma e ima-
gen testimonios urbanos significativos, espaciales y arquitectonicos de la
ciudad antigua, en la que se superponen distintos momentos de su his-
toria, elementos urbanos embleméticos y memorias que condensan per-
manencia y cambio (Merlin y Choay, 1998). Desde una perspectiva urba-
nistica la categoria de Centro Histérico se ha definido como “nodo de
una ciudad antigua con caracter evolutivo [...] en ciertos casos [...] redu-
cido a algunos monumentos simbdlicos, en otros puede coincidir con
casi la totalidad de la aglomeracién”. Detras de esta categoria existen
diferentes realidades socioculturales entrelazadas que dificultan la deli-
mitacion espacial, particularmente en las grandes ciudades que conju-
gan multiples periodos histéricos pero cuyos restos estan fragmentados,
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y en las que existen barrios del siglo Xix o incluso del xx que podrian ser
legitimamente considerados como histéricos (Monnet y Caprén, 1998).

Al ser resultado de conceptos y relaciones materializadas en formas
espaciales, un Centro Historico expresa a la ciudad que lo produce. En
los centros histdricos se espacializan formas y relaciones de poder y re-
presentaciones que expresan modelos y proyectos distintos de ciudad.
Por ello se afirma que no se trata de “un barrio entre otros, un fragmento
de espacio identificado por un paisaje, una poblacion [...] un elemento de
la ciudad; se reconoce en lo que toda la ciudad le otorga”, definiéndose
asi “por su relacion con toda la ciudad, sin la cual no existiria” (Monnet,
1995: 27).

Un Centro Histérico adquiere valor simbdlico, identitario y urbano
para la ciudad al ser reconocido y percibido por la ciudadania y por las
instituciones como un recurso patrimonial, histérico-cultural y socioeco-
némico digno de preservacion. En el proceso de reconocimiento del pa-
trimonio urbano, emergen distintos discursos, criterios de valoracién y
de comprension de los lugares histdricos y de sus componentes, que influ-
yen en las politicas de conservacion y en la manera como en ellos intervie-
ne la sociedad y las instituciones. Por ello, se ha considerado fundamental
entender que los criterios con los que intervenimos en la protecciéon de
los contextos historicos estan directamente relacionados con la manera
en que los comprendemos (Macchi, 1991). Asi, mientras en Europa la
forma de valoracion de estos contextos ha derivado en su inclusién como
recursos primordiales de la vida urbana, de la economia y de la imagen
de la ciudad, en América Latina su conservaciéon en entornos urbanos
singulares se ha percibido como limitacién para el desarrollo, lo que
muestra las tensiones entre las perspectivas socioeconémicas predomi-
nantes y la concepcién de lo histérico como recurso valorado por sus
atributos sociales y econémicos (Govela, 1998).

Hasta los afnos ochenta, en México y en la capital del pais la conser-
vacion patrimonial no se consideré una tarea prioritaria, al ser asumida
en buena medida como una cuestion del pasado, preocupacién de al-
gunas elites, disociada de la problematica social contemporanea y mar-
ginal a los “conflictos de clases y grupos sociales” (Rosas Mantecon,
2004: 63). Esta situacion comienza a cambiar a raiz de los sismos de 1985
que afectan particularmente al Centro Histdrico de la ciudad de México
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Calle Madero ntiim. 7, Centro Histérico de la ciudad de México, 2007.

y a sus habitantes, reabriéndose el debate asociado tanto a dar respues-
ta a formas participativas y organizativas vecinales como a impulsar
politicas y acciones orientadas entre otras cuestiones a reconstruir, des-
centralizar y refuncionalizar el espacio urbano patrimonial (Rosas
Mantecon, 2004). Esto altimo, desde una perspectiva modernizante y
en el contexto de cambios locales y globales atravesados por el nuevo
orden econdmico neoliberal. En este contexto, se amplian las formas de
participacion en la vida publica a través de organizaciones sociales que
demandan reivindicaciones de acceso a suelo, vivienda y servicios ur-
banos; sin embargo, en estas demandas, el tema del patrimonio cultural
y del espacio ptblico como patrimonio comn en la ciudad, en particular
en los lugares histdricos, queda fuera del debate politico, de las deman-
das de los movimientos sociales, asi como de las politicas y estrategias
urbanas.

Pensar el Centro Histérico como espacio publico tiene que ver al me-
nos con dos cuestiones relacionadas entre si, que se han incorporado en
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la altima década al debate académico.®? La primera cuestién es que el
lugar histérico como referente de identidad urbana adquiere sentido
sociocultural en el espacio publico que lo exhibe como el lugar privilegia-
do de encuentro, de relaciéon y de actividad. Al reunir un conjunto de
elementos emblematicos que trazan puentes entre el sentido de conti-
nuidad singular y social, acttia como referente de identidad local y en la
ciudad. La segunda cuestion es que el lugar histérico como espacio pu-
blico juega un papel activo en la vida social local y de la ciudad, por ser
el escenario urbano donde surgen formas organizativas, usos y apropia-
ciones sociales y simbdlicas, que revelan la tensidon entre expresiones
plurales, practicas socioculturales y formas diferenciadas de consumo,
impulsadas por distintos grupos sociales. Estas practicas no estan diso-
ciadas de luchas y disputas por el acceso a bienes ptuiblicos, por el uso y
control del espacio urbano y por el derecho a ocupar un lugar en la ciu-
dad. Expresan, ademas, formas diferentes e incluso opuestas de cons-
truccién de ciudadania a través de las cuales se ponen en juego intereses
y necesidades, se plantean demandas por la reivindicacién de derechos,
o por el reconocimiento de condiciones sociales, culturales, politicas y/o
ambientales. Estas formas de ciudadania que emergen problemaética-
mente con las nuevas realidades urbanas han logrado influir en la re-
formulacién del marco legal y de las politicas ptblicas.

La plaza y la calle

En el contexto de las grandes ciudades latinoamericanas, la ciudad de
Meéxico es representativa de los fendmenos que ocurren en los espacios
publicos urbanos. En esta ciudad capital las plazas publicas son lugares
publicos de especial singularidad, por ser producto del urbanismo colo-
nial y porque histéricamente se han constituido en sedes de interaccio-
nes y actividades sociales, econdmicas, politicas y culturales, en sitios de
entrada y salida de poblacién en donde confluyen calles y rutas que in-
terconectan al Centro Histérico con la ciudad. La plaza ptblica es un
espacio de visibilidad, abierto y amplio, rodeado de edificaciones monu-
mentales de caracter civico, politico y religioso que se imponen por su

82Véanse entre otros, Borja (2003) Ramirez Kuri (2003) Garcia Canclini (2004).
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forma, tamano y estilo, evo-
cando distintos conceptos ar-
quitectonicos antiguos repre-
sentativos de formas de poder
y gobierno, de funciones ri-
tuales, asi como de formas de
vida hegemonicas: templos,
iglesias, catedrales, palacios,
grandes casas. Con este tipo de
formaciones antiguas, repro-
ducidas més all4 de la plaza y
diseminadas en el entorno lo-
cal, alternan formas surgidas

o en distintos periodos de la mo-
La Aguilita, plaza ptblica. Barrio de la Merced, dernidad de los dos altimos
Centro Histoérico de la ciudad de México, 2007. .

siglos.

Antes como ahora, por sus caracteristicas las plazas publicas en los lu-
gares historicos de la ciudad de México han sido escenarios abiertos de
paseo y descanso, de expresion cultural y politica, de intercambios sociales
y de usos mercantiles, de biisqueda de empleo y de un lugar para vivir.

Centro Histdrico de la ciudad de México: la calle y la plaza pUblica

En la actualidad, en muchas calles y plazas se exhiben y comercializan
productos globales y bienes materiales y simbdlicos producidos por sec-
tores populares. En estos lugares transita y concurre cotidianamente una
gran afluencia de personas, pero sobre todo en ciertas fechas u ocasiones
significativas que convocan a grupos diferentes que se apropian colecti-
vamente del lugar y hacen piblicos temas de interés comtn que son
motivo de fiesta, de espectaculo, de celebraciones o de protestas y de
conflictos. En las plazas publicas se retinen habitantes, usuarios y consu-
midores de la ciudad. Diversos grupos organizados de la sociedad civil,
sectores populares y clases medias, se acercan y se hacen ver y escuchar,
legitimando, demandando o incluso desafiando espacial y simbolica-
mente a los poderes publicos locales, centrales o federales.

La diversidad y la diferencia atraviesan el entramado de relaciones
de sociabilidad, de conflicto y de poder que se dirimen en estos lugares,
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Calle 20 de Noviembre, 1o. de mayo de 2007.

exhibiendo ante la mirada de unos y otros multiples imagenes de la ciu-
dad de ciudades. Estas imagenes revelan secuencias discontinuas de in-
novaciones y de expresiones estéticas efimeras o permanentes, que

convergen no s6lo con lo ex-
perimental y espontaneo, sino
también con precariedades,
desigualdades y exclusiones
sociales que entre otras cues-
tiones aluden a formas defici-
tarias de ciudadania. En la
imagen urbana de la ciudad de
México, estos lugares comunes
a publicos distintos, contrastan
con las centralidades moder-
nas que muestran en sus dise-
fos la concepcién estadouni-
dense de plaza, surgida en la
segunda mitad del siglo xx en
la mayoria de las ciudades ca-
pitales de Latinoamérica. En

El Zécalo, 1o. de mayo de 2007
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este caso se trata de un espacio abierto frente a un edificio generalmente
corporativo o comercial privado, tratando de rescatar la calle, de darle
un espacio adicional y romper con el concepto de que sobre el alinea-
miento debe levantarse el muro de construccion (De la Colina, 1990). Los
grandes centros comerciales, son un ejemplo de estos conceptos que
también adquieren formas monumentales de importancia social, econo-
mica y simbdlica en la ciudad, inscritas en la modernidad contemporénea
y que incluso en algunos casos recuperan y adecuan a su disefio interior
algunos elementos de periodos histéricos distintos de la ciudad, como es
el caso de los pasajes peatonales del siglo xix y de los espacios abiertos
que recrean la plaza publica a escala microespacial.

En la actualidad en los centros histéricos como en los centros comer-
ciales se desarrollan interacciones, usos sociales y formas de vida publi-
ca vinculadas al comercio y al consumo de productos locales y globales.
Pero existen marcadas diferencias en las maneras de consumir, en el ti-
po de consumidor, en las formas de organizaciéon y en los mecanismos
de acceso al consumo de los productos. El centro comercial es un espa-
cio semiabierto al ptiblico durante el dia y parte de la noche, vigilado y
planificado para el consumo originalmente dirigido a los grupos socia-
les de ingresos altos y muy altos. Con el tiempo y debido a las crisis
comerciales de las empresas promotoras, la oferta se amplié a grupos
medios y sectores populares de la sociedad urbana, incluso construyen-
do nuevos centros comerciales en las fronteras de localidades de ingre-
sos medio-altos y medio-bajos y ampliando la oferta sociocultural. El
centro comercial como espacio semiptublico recrea en imégenes de
abundancia y desarrollo econémico un fragmento de ciudad desprovis-
ta de la complejidad y de la conflictividad que distingue al entorno ur-
bano exterior del que se encuentra separado por fronteras fisicas, socia-
les y simbdlicas. En contraste, el Centro Histérico como espacio ptublico
representado en la plaza, la calle y el parque condensa la complejidad
sociocultural y politica de la ciudad real vivida por grupos heterogéneos
que disputan el uso del espacio. Asi, mientras en el centro comercial la
politica es un elemento que permanece invisible, oculto o marginal en
la dindmica de interacciones sociales, en la plaza publica el contenido
politico de las actividades publicas y privadas adquiere centralidad y
visibilidad.
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LA MICROGEOGRAFIA DE PROCESOS Y RELACIONES URBANAS

En la ciudad de México, los lugares histéricos expresan concepciones
distintas de lo antiguo-patrimonial, de lo central y de lo ptblico urbano.
Estructurados en espacios sociales significativos, renen iméagenes y re-
presentaciones que aluden a la historia social y urbana de la capital del
pais. En Coyoacdn podemos mencionar en forma nada exhaustiva, des-
de la dltima etapa en que fue sede de comunidades prehispanicas en el
siglo xv1, para dar paso a la hegemonia y poder colonial representados
en su Centro Histérico de manera monumental con la creacién del pri-
mer ayuntamiento de la ciudad de México en 1524 y, unos afios mas
tarde, la creacion del marquesado de Hernén Cortés en 1529. Este proce-
so dej6 huella en el perfil arquitecténico a través de un conjunto de
edificaciones, unas destinadas a cultivar la religion catdlica y otras a al-
bergar a familias ricas espafiolas hasta la etapa posterior a la Indepen-
dencia. Posteriormente, hacia finales del xix y principios del xx estuvo
habitado por las elites ilustradas de la incipiente sociedad urbana de la
capital de la Republica y fue sede de acciones urbanas impulsadas por
la modernizacién porfiriana como la colonia Del Carmen.

En el periodo posrevolucionario el Centro Histérico de Coyoacén, el
segundo en importancia social y simbdlica en la ciudad de México, se
transformé en lugar de residencia de las nuevas clases medias y altas
urbanas, y de personajes destacados en la cultura y en la politica. Es so-
bre todo en el curso de la segunda mitad del siglo xx cuando se consolida
paulatinamente una sociedad local cada vez mas diversificada de la que
han formado parte obreros, artesanos, pequefios comerciantes, empresa-
rios, asi como artistas, intelectuales y profesionales vinculados a la vida
social, politica y cultural de la capital (Safa, 1998; Ramirez Kuri, 1998).
Estos grupos se han apropiado del espacio patrimonial de manera no
s6lo diferente, sino desigual. En la actualidad coexisten testimonios tan-
gibles e intangibles de estos procesos, con formas fisicas, actividades,
usos y practicas sociales contempordneas que vinculan a la gente con
este lugar e influyen en la construccion de nuevos significados e imagi-
narios. Estos significados en unos casos tienen poco que ver con la histo-
ria, la memoria y la tradicién; en otros expresan concepciones distintas
de la historia y del patrimonio cultural. Este contexto de interaccion so-
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ciocultural retine elementos urbanisticos que han contribuido a definirlo
como lugar patrimonial.

Estos elementos del paisaje urbano son testimonios significativos de
distintos periodos histdricos que en la actualidad abarcan, en fragmentos,
cinco siglos (XvI-xx) de cambios sociales y urbanos en Coyoacan y en la
capital del pais. La forma de crecimiento y de expansion urbana y metro-
politana de la ciudad de México ha disuelto las fronteras geogréficas del
lugar, modificando la estructura social urbana, la trama de relaciones e
identificaciones y los significados tradicionalmente asignados. De la in-
dustrializacion a la terciarizacion econdmica, los procesos sociales ocurri-
dos en el dltimo siglo han resignificado a este lugar histérico, impulsando
profundos cambios en la vida social, en los vinculos entre lo publico y
lo privado y en las practicas sociales que se desarrollan en plazas, calles,
parques, cafés, espacios y centros culturales.

Imagen, estructura y funciones urbanas

La produccion y reproduccion social del espacio en este Centro Histo-
rico se expresa en la estructura, la imagen y las funciones, categorias
interrelacionadas del orden social urbano que nos introducen a los di-
ferentes usos, apropiaciones y significados asignados a los lugares pt-
blicos y privados. Existen antecedentes de que Centro Histérico de
Coyoacan fue delimitado territorialmente en los afos treinta del siglo
XX por decreto presidencial en una superficie mayor a la que actual-
mente define sus limites formales.® La delimitacion oficial mas reciente
(1990) establece que la zona de monumentos histéricos ~donde se loca-
liza el acervo arquitecténico considerado de valor histérico, artistico y
patrimonial comprende 164 hectareas, que representan cerca de la mi-
tad (46.37%) del actual perimetro de este Centro Histérico.* Como se
puede observar en el mapa 5, en esta zona que abarca 86 manzanas,
ubicadas en las tres localidades mas antiguas, se distribuyen alrededor

8 Diario Oficial de la Federacién, 5 de octubre, 1934. Esta declaratoria se inscribe en los lineamien-
tos del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 que reconoce la necesidad de impulsar acciones
orientadas a la preservacién del patrimonio arqueolégico, histdrico y artistico del pais.

8 Delimitacién establecida en el Diario Oficial de la Federacion, miércoles 19 de diciembre de
1990.
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de 50 edificios construidos
entre los siglos xv1 y xix.# La
mayoria estdn catalogados
como monumentos histéricos
por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH)
e incluyen aquéllos destina-
dos al culto religioso y las
plazas ptublicas. A excepcion
de algunos edificios que son
de propiedad publica federal
o de la ciudad, la mayor parte
es de propiedad privada: ca-
sas particulares o edificios
pertenecientes a bancos.

La condicién patrimonial

del Centro Histérico de Co-  Calle Tres Cruces, Centro Histérico de Coyoacan,
marzo de 2008.

yoacén es una singularidad
inscrita en su forma y estructura urbana definida en gran medida por
su relacién con la ciudad. La superposicion de una mezcla de periodos
histéricos ha influido al dificultar la delimitacién del espacio patrimo-
nial y del acervo considerado histdrico. Estudios recientes han identifi-
cado que éste no incluye un conjunto de inmuebles representativos del
patrimonio arquitecténico del siglo xix y primeras décadas del xx que
podrian ser legitimamente considerados histdricos. Ante la inexistencia
de un inventario de este periodo, especialistas han propuesto la inclu-
sion y catalogacion de 112 edificaciones de valor artistico y de interés
para la imagen urbana, asi como la revisién de la delimitacién del area
protegida.® Estos elementos coexisten con multiples formas socioespa-

%La informacion oficial indica que son 46 edificios catalogados. Se trata en buena medida de edifi-
caciones de caracter civico y religioso. Entre los primeros se distinguen la casa de Cortés, el puente de
San Antonio Panzacola, el Kiosco en la Plaza Hidalgo, la casa de La Malinche. Los edificios de culto reli-
gioso son el Templo y ex Convento de San Juan Bautista, los templos de Santa Catarina y de la Purisima
Concepcion, y la Capilla de San Antonio Panzacola. Estos se localizan en torno a las plazas centrales:
Jardin Hidalgo y Centenario, el Parque Aurora, la plaza de La Concepcién y la plaza de Santa Catarina.

%Se presentan 112 inmuebles de valor artistico en el estudio realizado por el posgrado de la
Facultad de Arquitectura-PUEC-UNAM, para el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro
Histérico de Coyoacdn, documento final, julio de 2000.
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ciales introducidas por el urbanismo del siglo xx y con aquellas que en
las altimas dos décadas marcan el transito hacia el xx1. En torno a las
localidades en las que en la actualidad esté trazado el perimetro histo-
rico, se encuentran barrios y pueblos antiguos, entre los que destacan
San Lucas, San Francisco, el Nifio Jesus, Los Reyes y la Candelaria.

El Centro Histérico de Coyoacan se ha transformado en una mi-
crogeografia urbana de las relaciones sociales y de la vida ptblica en
la ciudad de México. En la actualidad es uno de los lugares centrales
en la estructura social y urbana de la delegaciéon y de la capital del
pais. La posicion geografica y las caracteristicas del paisaje urbano
asociadas al caracter histérico y cultural han sido factores de influen-
cia en su transformacién en espacio de comunicacién interdelegacio-
nal, atractivo para el desarrollo de funciones regionales y de activida-
des socioecondémicas que rebasan las fronteras geopoliticas.®” Las
caracteristicas fisico-sociales de las localidades que constituyen actual-
mente este Centro Histérico nos introducen a problemas compartidos
en lo que a estructura y usos urbanos se refiere, y a las formas de dife-
renciacién espacial que lo distinguen. Situado al noroeste de la delega-
cién concentra el 3% de la poblacion total distribuida de manera dife-
renciada en un territorio de pequena escala que representa el 6.6% de
la superficie delegacional y el 0.23% del Distrito Federal.® El espacio
interior esta integrado por la Villa Coyoacan, el Barrio de la Concep-
cién, el Barrio de Santa Catarina-Coyoacan y la colonia Del Carmen
(mapa 5).%

% Estas fronteras estdn trazadas por vialidades regionales tales como la avenida Rio Churu-
busco al norte, Miguel Angel de Quevedo y la calle Tepalcatitla al sur; al poniente la avenida
Universidad y, al oriente la avenida Divisién del Norte y las calles San Pedro, Vicente Garcia
Torres y Asia.

%La superficie territorial es de 437.80 has a las que corresponden diez areas geoestadisticas
basicas y se distribuyen de manera diferenciada 203 manzanas. E180% de esta superficie —equiva-
lente a 353.682 has (3.53 km?)-, corresponde al Centro Histérico de acuerdo con la delimitacion
mas reciente establecida formalmente. En ésta se reconoce la zona de monumentos histéricos es-
tablecida en 1990, que abarca 164 has (46.37%) (Diario Oficial de la Federacion, 19 de diciembre de
1990).

%La Villa Coyoacan ocupa 22.45% de la superficie (79.43 has). Santa Catarina-Coyoacan ocupa
el 21.32% de la superficie (75.43 has). La porcién considerada en el Barrio de la Concepcién ocupa
3.42% de la superficie (12.13 has). La colonia Del Carmen, ocupa 52.78% del total (186.67 has). Cifras
y datos obtenidos del documento Propuesta de Programa Parcial de Desarrollo Urbano, Centro
Histdrico de Coyoacan (PPDU), UNAM-Seduvi, version final, julio de 2000.
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Las tres localidades mas
antiguas estan estructuradas a
partir de espacios abiertos, en
torno a los que se extiende la
traza reticular e irregular de
calles estrechas que revelan la
existencia de elementos urba-
nisticos coloniales y de forma-
ciones de caracter histérico-pa-
trimonial.*® La Villa Coyoacan
representa el centro politico,
social y cultural de la delega-
cién y condensa los principa-
les fenédmenos socioterritoria-
les que influyen en la dindmica
urbana del conjunto del Cen-
tro Historico. Es la localidad
Plaza Hid.algo', Villa Coyoacé}n, mas problemética, porque
Centro Histérico de Coyoacan, 2008. . ,

ademas de ser el nticleo a par-
tir del cual se estructura en forma concéntrica el entorno urbano local, se
ha convertido en el curso del altimo cuarto de siglo en el lugar de mayor
concentracion de funciones, usos y actividades que tienden a diseminar-
se y que en la actualidad rebasan la capacidad de la estructura urbana
para sostener de manera equilibrada su desarrollo sin afectar la calidad
de vida de residentes y de usuarios.

En particular desde la década de los noventa se han intensificado los
cambios en el uso de suelo de manera desordenada e irregular, lo que ha
derivado en una mezcla de usos y funciones habitacionales, con usos co-
merciales —formales e informales—, sociales, turisticos, culturales y de servi-
cios. La elevada concentracion de poblacion flotante, de actividades publi-

“La estructura reticular se puede observar en el niicleo central y en la Colonia Del Carmen. En el
primero, en las manzanas localizadas entre las calles de Tres Cruces, Felipe Carrillo Puerto, Cuauhté-
moc y Miguel Angel de Quevedo, asi como en aquellas ubicadas entre Cuauhtémoc, Allende, Hidalgo
y San Pedro, entre otras. En la colonia Del Carmen, entre Rio Churubusco, Corina, San Pedro, Belisario
Dominguez y Melchor Ocampo. La de Plato Roto, en el Barrio de la Concepcién y entre las calles de
Tres Cruces, Presidente Carranza, Ayuntamiento, Aurora y Miguel Angel de Quevedo. Programa Par-
cial de Desarrollo Urbano, (pPDU), Centro Histérico de Coyoacan, 2000.
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cas y privadas y de comercio
informal se expresa en el uso
masificado de las plazas publi-
cas Hidalgo y Centenario ubi-
cadas en esta localidad.

El Barrio de la Concepcién
—en la porcion sur-oriente— es

oy S
la localidad de menor tamano | i
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y la iglesia de la Concepcion,
en torno a las que se extienden
usos predominantemente ha-
bitacionales, —unifamiliares y
plurifamiliares—, en viviendas
de tamafo medio y pequenio.
Se distingue por cambios in-
termedios; sin embargo tien-
de a imponerse la mezcla de
usos del suelo habitacionales,
comerciales y de servicios. El Calle Francisco Sosa, Centro Histérico de Coyoacan,
Barrio de Santa Catarina-Co- ~ ™ayo de 2008

yoacdn, localizado en la parte occidental, estd estructurado como en el
caso anterior en torno a la plaza y la iglesia que llevan el mismo nombre.
Se distingue entre otras cuestiones, por ser la entrada principal al Centro
Historico, a través de la calle de Francisco Sosa —que conecta a la Avenida
Universidad con el niicleo central—; por ser la localidad més cotizada en
términos financieros e inmobiliarios y por reunir los predios de uso ha-
bitacional de mayor tamano. Comparativamente, es la localidad que
menos ha cambiado en lo que se refiere a usos de suelo, estructura y
funciones, no obstante que esta presente la tendencia al cambio de uso
del suelo de habitacional unifamiliar a plurifamiliar, mediante el fraccio-
namiento o subdivisién de las grandes propiedades, asi como la combi-
nacion de usos habitacionales con comerciales y de servicios: oficinas,
restaurantes, cafés, galerias de arte, espacios culturales, tiendas de ali-
mentos, estéticas, entre otros.
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En contraste con las locali-
dades mas antiguas, la colonia
del Carmen (1890) es produc-
to del urbanismo moderno de
finales del siglo xix y princi-
pios del xx. Es la localidad de
mayor tamano al extenderse
en poco mas de la mitad de la
superficie del Centro Histori-
co.”* Por su localizacién en el
noroeste, colindando con Al-
varo Obregén y Benito Judrez,
es el espacio de interconexiéon
de Coyoacén con las delega-
ciones centrales del Distrito
Federal. Se distingue por su
estructura reticular, por ser la
menos heterogénea socioterri-
torialmente y, no obstante que
predomina el uso habitacional
—unifamiliar y plurifamiliar—

Plaza e iglesia de Santa Catarina, .. . .
Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008. con vivienda de tipo medio, se

observa una marcada tenden-

cia a la mezcla de usos destacando la rapida expansién de actividades
comerciales, particularmente en el mercado de abasto y en el entorno
que lo circunda.

¢{Cémo introducirnos a la imagen urbana del Centro Histérico de
Coyoacén y a lo que significa para habitantes y usuarios? Recuperando
la contribucién clasica de Kevin Lynch (1971), podemos plantear que la
imagen urbana es resultado de un proceso interactivo entre el observador,
quien selecciona, organiza y otorga significado a la realidad observada y el
entorno construido que retine un conjunto de distinciones y relaciones.
Un rasgo notable en la imagen urbana de este Centro Histérico es la he-
terogeneidad, la diversidad y en menor escala la polivalencia, lo que se
expresa no s6lo en las formas espaciales a través del disefo, tamano, es-

1 Actualmente incluye Ampliacion del Carmen y Viveros de Coyoacan.
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tilo, materiales, texturas y co-
lores, sino también en las fun-
ciones urbanas, en los usos
sociales de los lugares publi-
cos y privados, y en la manera
en que la gente percibe y se
relaciona con el espacio. La
mezcla de diferentes elemen-
tos geosimbolicos antiguos y
contemporaneos imprime es-
pecificidad a este lugar y exhi-
be un repertorio amplio de
formaciones fisico-sociales
que trazan pautas de distin-
cién con las centralidades pre-
dominantemente modernas,
y acttian en el interior como
referentes de legibilidad, de
percepcion e identificacion es-
pacial para habitantes y usua-
rios locales y de la ciudad.
Este repertorio esta consti-
tuido por la trama antigua de calles y sendas viales y peatonales que
delimitan hacia adentro los espacios ptblicos y privados,” y por lugares
de importancia histérica, sociocultural, politica y econdémica. Ademas del
indiscutible valor arquitecténico de algunos lugares, se distingue en és-
tos o en otros, su trascendencia y atractivo ya sea visual, ambiental, edu-
cativo y relacional. Entre éstos, destacan las plazas publicas, las iglesias y
residencias de escala monumental o incluso de pequena escala, museos,
centros culturales, educativos y deportivos, teatros, cines y mercados.”

Colonia Del Carmen, calle Aldama y Paris,
Centro Histérico de Coyoacéan, mayo de 2008.

2fstos no solo abarcan los corredores urbanos, vias primarias, los puntos de interseccion vial
y avenidas en los limites territoriales, también las calles que cruzan en distintas direcciones: Fran-
cisco Sosa, Melchor Ocampo, Avenida Hidalgo, Presidente Carranza, Higuera, Caballo Calco, Pino,
Aurora, Dulce Oliva, 5 de Febrero, Tres Cruces, Arco, Vallarta, entre otras. Ibid, 2000.

%Entre éstos destacan por una parte las sedes de practicas rituales-religiosas, como son las
iglesias de San Juan Bautista, de la Concepcidn, de Santa Catarina, de Panzacola y de Nuestra Sefo-
ra de Guadalupe. Por otra, las sedes de actividades civicas, politicas, culturales y recreativas: el
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Kiosco Plaza Hidalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008.
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El café como lugar de paso
abierto a la calle ha resurgido
en las altimas décadas como
un elemento de interaccién
entre la gente y el entorno lo-
cal, proliferando en afos re- ¢
cientes con una amplia convo- '
catoria y convirtiéndose en
lugar puablico de comunica-
cién y de relacién, accesible y
articulado a la experiencia co-
tidiana. El café se ha constitui-
do en un elemento activo y
significativo de la vida ptblica
local y de la ciudad adn esca-
samente estudiado, entre otras
cuestiones en términos de los
vinculos, interacciones y usos
sociales que impulsa, lo que
significa para los usuarios, las
formas y redes organizativas
que representa la expansion de este tipo de empresas medianas o peque-
nas, generadoras de empleo y en unos casos promotoras de lo que se ha
denominado “comercio justo” por las relaciones de intercambio econd-
mico y de cooperacién que establecen por ejemplo, con cooperativas de
productores de café.

La imagen urbana de este Centro Histérico se configura como un
proceso interactivo que estimula diversas relaciones entre la gente y el
entorno construido, mediado por formas de intercambio social, cultural,
econdmico o politico entre grupos sociales diferentes; sin embargo, este
proceso favorable al desarrollo de la vida publica estd cruzado por fend-
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Café el Jarocho, Calle Allende, Centro Histérico
de Coyoacan, mayo de 2008.

Palacio de Cortés, las plazas Hidalgo y Centenario, y de menor tamano e intensidad de uso, la Con-
cepcién y Santa Catarina; la Casa de la Cultura Jestis Reyes Heroles; los museos Frida Kahlo, Leén
Trotsky y de La Acuarela; y los Viveros de Coyoacan. A éstos se agregan la Escuela Nacional Prepa-
ratoria Antonio Caso, plantel 6, la Escuela Superior de Miisica, el mercado de abasto y dos de arte-
sanias, el Teatro-bar El Vicio, el Teatro de la Capilla, el Teatro Ramiro Jiménez y el Cine Coyoacan
con cuatro salas en su interior.
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Cafeteria Frida, Plaza Centenario, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008.

menos y practicas que se superponen alterando la legibilidad y la pauta
de significados, e imponen limitaciones a las formas de reconocimiento, de
comprension y de organizaciéon coherente de los componentes sociosim-
bélicos antiguos y contemporaneos que vinculan e identifican a la gente
con el lugar.”* Uno de estos factores es la sobrecarga de usos mercantiles
asociada a formas de uso indiscriminado del espacio urbano y del espa-
cio publico. Esto se expresa tanto en las recurrentes acciones privadas e
inmobiliarias fuera de norma o haciendo uso flexible de ésta —lo que in-
troduce cambios no previstos en los usos y en la forma urbana sin consi-
derar el impacto en la calidad del entorno construido— como en la eleva-
da concentracion de la oferta comercial y de servicios formales e
informales que convoca a numerosos grupos sociales, en particular los
fines de semana.”

%En el sentido en el que Kevin Lynch (1971) nos introduce al significado de la forma e imagen
de la ciudad para la gente que la usa y habita.

%Entre éstas se encuentran empresas grandes —bancos—, medianas, pequefas y micro, tales
como librerias, restaurantes, cafeterias, heladerias, taquerias, bares, papelerias, tiendas de alimentos,
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Esta situacion, ademas
de contribuir a generar usos
masificados de los lugares
publicos y publico-priva-
dos, acenttia el congestio-
namiento y la saturacién
vial, fendémeno asociado
tanto a los problemas con
las rutas de transporte que
cruzan la zona y al camulo
de automoviles de usuarios
y consumidores que transi-
tan o se estacionan ocupan-
do practicamente todas las
calles, como al déficit de es-
tacionamientos publicos
eficaces, accesibles en costo,
capacidad y calidad. A estos
fenémenos se agregan Ccon-  Jardin Centenario, plaza publica, Centro Histdrico de
diciones de deterioro fisico ~ Coyoacan, marzo de 2008.

y ambiental, particular-

mente en el entorno peatonal y vial que rodea a la zona de monumentos
histéricos —plazas, calles, camellones, banquetas, pavimentos, mobiliario
urbano, arboles y areas verdes—, lo que alude a limitaciones para la con-
servacion y para evitar la proliferaciéon de basura, desechos sélidos y
fauna nociva, y la contaminacion por humos téxicos producidos por sa-
turacion vial.

La abundante publicidad con fines comerciales, politicos o cultura-
les, en mantas o carteles pegados a las paredes, postes y pintada en las
bardas y muros, y el graffiti, forma parte de la imagen urbana de las cua-
tro localidades, debilita la calidad fisica y relacional de este Centro His-
térico como patrimonio comtin y como espacio publico, que a través de
la imagen urbana refleja concepciones, limitaciones y omisiones de la pla-

de ropa, de articulos decorativos, joyerias y oficinas ptiblicas y privadas. A éstos se suman tres mer-
cados, el de abasto y dos de artesanias, sin considerar las actividades del comercio informal y ambu-
lante que ocupan las plazas centrales.
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Foto de candidata del PrD, Plaza Hidalgo, 2007

neacion, de las politicas de conservacion y la falta de equilibrio entre acti-
vidades publicas y privadas. La tendencia a la degradacion como lugar
patrimonial y cultural emerge como expresion de la forma de desarrollo
urbano descontrolado en el contexto de la megaciudad.

Lo publico y lo privado en el espacio urbano

El redimensionamiento del Centro Histérico de Coyoacan se expresa a
través de las transformaciones en los usos y apropiaciones del espacio
privado y del espacio publico. Estas dimensiones fundamentales del or-
den urbano local estrechamente interconectadas experimentan procesos y
fendmenos urbanos que las debilitan y afectan en forma diferente —pero
quiza con igual intensidad—, revelando el marcado desequilibrio en la
relacién entre éstas y los efectos desintegradores en la vida urbana. El
debilitamiento se expresa en la tendencia tanto a la subordinacién de lo
publico a lo privado y a su disolucién en lo social como al predominio de
lo privado como interés comun, disociado de necesidades sociales reales
y en tension con la vida publica. En esta tendencia, el libre mercado tiene
un papel protagénico como promotor de actividades inmobiliarias y como
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impulsor de la expansién de usos mercantiles, lo que se expresa en la
manera como se desarrollan los cambios en los usos pablico-privados y
sociales en los espacios ptblicos y, en los usos ptublicos y sociales en los
espacios privados. Estos aspectos en apariencia desconectados, definen
en buena medida la problematica —social e institucional-, del orden ur-
bano local.

Interesa mencionar que a los distintos usos del suelo urbano corres-
ponden formas de propiedad privada a través de la ocupacion directa
por los propietarios o bien en renta; y de propiedad publica federal o del
gobierno de la ciudad, que comprende los destinados a equipamiento e
infraestructura urbana, y los lugares ptblicos como son plazas, parques,
jardines y calles. Podemos senalar, que el ambito de lo privado, en este
caso vinculado a la propiedad destinada al uso habitacional representa-
do en la vivienda, expresa necesidades sociales legitimas de ocupar un
lugar propio e influye en la manera como los habitantes se incorporan a
la vida publica. Este uso ha definido la vocacién del suelo asociada al
caracter histérico-patrimonial que distingue a este lugar y que en el cur-
so del tiempo lo constituye como referente simbdlico para las comunida-
des locales que lo habitan. El uso habitacional contintia predominando
en la organizacién social del espacio local, no obstante que en las tltimas
décadas se impone la tendencia acelerada a su modificaciéon y que, en
muchos casos, los usos establecidos como habitacionales en los instru-
mentos de planeacion, en la realidad se destinan a funciones diferentes. Si
bien se observa que el espacio habitacional tiende a disminuir, de acuerdo
con estudios realizados al finalizar los afios noventa, se estima que este
uso ocupa aproximadamente 80% de los predios y una superficie territo-
rial mayor a la que ocupan otros usos.” Estos estudios muestran que
ademas de la heterogeneidad —en tamano, género y funciones—, existen
problemas en la reglamentacién de los usos habitacionales ya que ésta

%Se registra en el periodo 1990-1995, una reducciéon de poco mas del 2% en el parque habita-
cional en el drea comprendida en el perimetro histérico. El levantamiento de campo en 3 947 pre-
dios que ocupan una superficie de 219.46 hectareas —aproximadamente 60% del territorio del Cen-
tro Historico—, mostré que 84.04% de los predios en promedio en las cuatro localidades cumplen
funciones habitacionales. La mayoria de éstos se destinan a vivienda unifamiliar (78.57%) y en me-
nor escala plurifamiliar (5.45%). Los usos mixtos ocupan 4.46% de los predios y combinan funciones
habitacionales con comercio, servicios y/o oficinas. Los usos destinados a equipamiento e infraes-
tructura urbana representan 4.33% de los predios y aquellos exclusivamente comerciales, de servi-
cios y oficinas ocupan 7.63%. Ibid., 2000.
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indica la existencia de un lote tipo mayor al predominante, lo que no
corresponde con la realidad urbana actual del espacio local. A esto se
agrega que en muchos casos el tamafo de los predios no responde a las
necesidades actuales de vivienda, ademés de que es frecuente la existen-
cia de vivienda en condiciones de precariedad y/o decaimiento como es
el caso de las vecindades.”

El espacio puablico entendido como el mundo urbano comtin a miem-
bros diferentes de la sociedad, condensa en la actualidad algunos de los
efectos mas relevantes de los procesos nuevos y prexistentes impulsados
por distintos actores e instituciones. En el caso del Centro Histérico de
Coyoacan, el sentido de lo publico, definido por las formas en que la
gente lo usa y se relaciona en y con el espacio, se ha modificado histéri-
camente de manera paralela a las transformaciones de la vida publica.
Esto es evidente sobre todo en el Gltimo cuarto de siglo cuando transita de
ser un lugar compartido por la microsociedad, a un espacio publico abier-
to a distintos grupos de la sociedad urbana de la ciudad, en particular
sectores populares y grupos medios, los cuales intervienen como usuarios,
consumidores, comerciantes y trabajadores de la cultura, entre otros.

Las préacticas, usos y apropiaciones del espacio ptblico generados
por estos grupos hacen visible el impacto del proceso de expansion ur-
bana de la capital del pais que, en el contexto del nuevo orden econémi-
co, ha contribuido a la reproduccién y desbordamiento de actividades
mercantiles de intercambio de bienes y de servicios que se desarrollan
de manera simultdnea a la oferta cultural promovida por las institucio-
nes, por empresas privadas o por grupos independientes. Podemos plan-
tear que estas actividades, debido a la irregularidad en su forma de
desarrollo al margen de mecanismos institucionales, claramente definidos
y socialmente acordados, generan inconformidad no sélo en la poblaciéon
residente, sino también entre los consumidores y entre los mismos actores
que las promueven, enfatizando las relaciones de conflicto entre unos y
otros, y frente a las institucionales.

“En contraste con el lote tipo de 500 m?, establecido en la reglamentacion, el estudio realizado
estima que en promedio poco més de la mitad (51.44%) tiene una superficie menor o igual a 300
metros, en las cuatro localidades contempladas. Otro 22.52% de los predios presenta superficies
entre los 301 y los 500 metros?. La cuarta parte restante (25.24%) corresponde a predios grandes en
su mayoria con superficies entre 501 y 1000 m? y el 9.07% corresponde a los predios con mas de 1 000
metros cuadrados. Véase Uso del Suelo, Programa Parcial de Desarrollo Urbano, Centro Histérico
de Coyoacan, 2000, Seduvi-PUEC-UNAM.
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Se observa, la reconfiguracion de los espacios ptblicos como contex-
tos de relacién, donde las practicas y actividades cotidianas funcionales
y rituales expresan formas de vida ptblica vinculadas al consumo y al
espectaculo masivo. Estas formas se escenifican en los lugares ptblicos y
muestran intereses y necesidades sociales asociados a la basqueda no
s6lo de experiencias individuales o colectivas de recreacion, consumo y
cultura, sino también de alternativas de trabajo y autoempleo, que apa-
recen explicitamente a través de la trama de relaciones y practicas que
ponen en juego diferentes actores. Esta situacion se expresa en las plazas
publicas del Centro Histérico de Coyoacédn y en las calles que las rodean,
donde la informalidad y el ambulantaje como forma alternativa de em-
pleo, ingreso y sobrevivencia, han proliferado de manera irregular. El
volumen més elevado de puestos se establece los fines de semana ocu-
pando los espacios peatonales y la mayor parte se ubica en la Plaza Cen-
tenario disemindndose hacia la Plaza Hidalgo. En estas plazas se estima
que se concentran alrededor de 500 comerciantes establecidos en pues-
tos semifijos o desdoblados a un costado de éstos. La existencia de esta
forma de comercio es un factor importante, pero no el tinico, de atrac-
cién de usuarios y consumidores que acceden a la mercancia a bajo cos-
to, diversa en tipo, calidad y procedencia, y que legitiman la oferta co-
mercial y cultural que brindan estas plazas.”

Las cuestiones expuestas ilustran algunos de los cambios mas rele-
vantes que se producen en el orden urbano del Centro Hist6rico de Co-
yoacan. El proceso de articulacién a la dindmica urbana de la ciudad de
Meéxico ha contribuido a su transformacién en un lugar estratégico por el
elevado potencial inmobiliario, de plusvalia y de rentabilidad para la
localizacién y el desarrollo de actividades econdmicas, sociales y cultura-
les muy diversas. Uno de los efectos de este proceso es el considerable
incremento en el valor del suelo y de la oferta y demanda de propieda-

%La mercancia que se ofrece abarca productos artesanales tradicionales y contemporaneos (cera-
mica, joyeria, piel, textiles, ropa nueva y usada, zapatos, juguetes, velas, alimentos y dulces, lamparas,
cuadros, carteles y fotografias, entre otros). A éstos se agregan articulos importados —de China y
Taiwan- de tipo popular: ropa y articulos decorativos de plastico, entre otros. Con éstos alterna la
oferta de articulos y servicios naturistas, esotéricos y de decoracién corporal: productos aromaticos,
amuletos, lectura de cartas, masajes relajantes, tatuajes y perforacion para colocar aretes en distintas
partes del cuerpo. Informacién hasta septiembre de 2009, previo a la reubicacion de los comerciantes
al tianguis artesanal en la calle de Carrillo Puerto, frente a la Plaza Hidalgo.
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Comerciantes y consumidores, Plaza Centenario, marzo de 2008.

des en venta o renta. Este fendmeno asociado a dindmicas especulati-
vas impulsa cambios no previstos en las formas de uso, debido, entre
otras cuestiones, a que hace incosteables las inversiones que se tienen
que realizar para conservar el uso habitacional. El juego del libre mer-
cado del suelo urbano, cuyo comportamiento funciona en buena medi-
da de manera auténoma, ha impulsado el auge de inversiones resultado
de acciones privadas directas en el territorio local. Estas acciones, ade-
mas de ser en muchos casos incompatibles con la normatividad existen-
te, generan tanto la sustitucion de usos habitacionales por comerciales y
de servicios, como cambios en la funcién habitacional misma a través de
la compra-venta y reconversion de viviendas unifamiliares a plurifami-
liares horizontales.

Otro efecto es que la ampliacién de la oferta inmobiliaria, comercial
y de servicios ha estimulado transformaciones sociodemograficas ex-
presadas en el cambio de lugar de residencia de poblacién que abando-
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nala zona, paralelo a la llegada de nuevos residentes y a la gran afluen-
cia de poblacién flotante de usuarios y consumidores del Distrito
Federal y de la zona metropolitana. La demanda de consumo de estos
grupos sociales contribuye a la expansién del comercio establecido en
predios que previamente estaban destinados a usos habitacionales,
como al desarrollo del comercio informal y del ambulante en los luga-
res publicos. Los fendmenos expuestos se han visto enfatizados por
formas irregulares, flexibles y/o discrecionales en el otorgamiento de
permisos de uso del suelo urbano —ptiblico como privado-, y por la
ausencia de lineamientos claros en las politicas urbanas existentes
orientados a conservar el patrimonio cultural comtn, a fortalecer los
usos habitacionales en los espacios privados y a mejorar la calidad de
los espacios publicos.

DIFERENCIACION SOCIOESPACIAL®®

En las transformaciones ocurridas en los usos publicos y privados del
Centro Histérico de Coyoacan evidentes en las tltimas décadas, se dis-
tingue de manera esquematica la convergencia de procesos urbanos que
se producen localmente y que expresan tendencias que influyen modifi-
cando las formas de diferenciacién espacial y las relaciones sociales aso-
ciadas a intereses y demandas diferentes e incluso contrapuestas. ¢Cémo
se manifiestan los procesos urbanos en el espacio local y en el espacio
publico?

Alteracién de la morfologia social

Una de las manifestaciones es el cambio en la estructura social, lo que tiene
que ver, entre otras cuestiones, con el decremento demogréfico y con la re-
composicién de la poblacién por niveles de ingreso, pero también con la
transformacion de la vida publica, social, econdmica, cultural y politica,
derivada de incorporacién de actores urbanos nuevos y heterogéneos.

*Los datos citados en este apartado se obtuvieron de los resultados definitivos de los Censos
de 1990, 2000 y 2005, considerando la informacién de las diez Ageb’s, INEGI, SCINCE 2000.
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Estos abarcan tanto a los residentes como a quienes sin ser habitantes inter-
vienen de manera directa y cotidiana en el &mbito local: agentes inmobilia-
rios y financieros; comerciantes formales e informales, usuarios y consumi-
dores. Una primera vertiente de las modificaciones en la estructura social

Cuadro 8
CENTRO HISTORICO DE COYOACAN, 1990 Y 2000
POBLACION POR AGEB

Poblacion por AGEB 1990 Poblacién por AGEB 2000

Estructura poblacional Estructura poblacional

. Poblacion ~ Poblacion ~ Poblacion — Poblacion ~ Poblacién ~ Poblacidn
Cédigo AGEB femenina  masculina total femenina  masculina total

Barrio de Santa Catarina-Coyoacin

011-1 1266 741 2007 1075 632 1707
012-6 1448 1108 2 556 1198 939 2137
Totales 2714 1849 4563 2273 1571 3 844
Villa Coyoacdn

013-0 1980 1529 3509 1673 1226 2899
014-5 2050 1504 3554 1597 1158 2755
Totales 4030 3033 7 063 3210 2384 5654
Plaza de la Concepcidn

015-A 3614 2748 6 362 3109 2427 5536
Totales 3614 2748 6362 3109 2427 5536
Colonia Del Carmen

001-8 1113 781 1894 992 770 1762
002-2 1173 868 2041 1060 783 1843
003-7 1084 745 1829 949 632 1581
004-1 2609 2105 4714 2157 1765 3922
005-6 2592 1996 4588 2262 1788 4050
Totales 8571 6 495 15 066 7 420 5738 13158
Total 18 929 14 125 33 054 16 077 12120 28 192
Total % 57.3 42.7 100 57.1 43 100

Fuente: INEGI, Distrito Federal, Resultados definitvos; datos por AGEB Urbana, 1990 y scINCE 2000.
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se refleja en la tendencia demografica decreciente acompanada del predo-
minio de poblacién adulta y de la disminucién de poblacion joven. En
esta situacion provocada por la salida de residentes, influyen las condicio-
nes socioecondmicas y de calidad de vida, ademas de las modificaciones
Cuadro 9

CENTRO HISTORICO DE COYOACAN 1990-2000
POBLACION NACIDA EN LA ENTIDAD POR AGEB

1990 2000*
Poblacion Poblacién Poblacién Poblacion
nacida en la nacida fuera  Poblacién nacida en la  nacida fuera de  Poblacion
Codigo AGEB  entidad de la entidad total entidad la entidad total

Barrio de Santa Catarina-Coyoacin

011-1 1195 799 2007 1030 655 1685
012-6 1761 777 2 556 1470 627 2137
Totales 2 956 1576 4563 2500 1282 3782
Villa Coyoacin

013-0 2421 1062 3509 2010 837 2899
014-5 2537 995 3554 1917 717 2755
Total 4958 2 057 7063 3927 1554 5481
Plaza de la Concepcidn

015-A 4 605 1718 6 362 4146 1328 5474
Totales 4 605 1718 6 362 4146 1328 5474
Colonia Del Carmen

001-8 1233 651 1894 1213 524 1737
002-2 1411 618 2041 1305 516 1821
003-7 1278 542 1829 1122 424 1546
004-1 3322 1363 4714 2784 1048 3832
005-6 3270 1292 4 588 2930 1017 3947
Total 10 514 4 466 15 066 9354 3529 12 883
Total 23033 9817 33054 19 927 7 693 27 620
Total % 70 30 100 72 28 100

* Las cifras oficiales muestran una diferencia en el total de la poblacion de 572 habitantes respecto al total de la
poblacién presentada en el cuadro 3, no se aclara la causa de esta diferencia. Suponemos que puede deberse a que
esta proporcion de poblacién no respondi6 o no especificé (véase SCINCE 2000).

Fuente: INEGI, Distrito Federal, Resultados definitivos; datos por AGEB Urbana, 1990, INEGI y SCINCE 2000.
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en la estructura familiar tanto en los grupos de mayor edad como en aque-
llos més jovenes que tienden a formar familias pequefas. De acuerdo con
los datos obtenidos de las dreas geograficas que abarcan una superficie
mayor al perimetro histérico, el decremento general de la poblacién resi-
dente fue de 15% en el periodo 1990-2000 (cuadro 8).

Observamos asi, por una parte, que mientras en 1990 la zona que
comprende estas dreas estaba habitada por 33054 personas, para el 2000
esta cifra disminuye a 28 192 habitantes, con una poblacién femenina de
57% .1 De otra parte y asociado a la tendencia anterior, numéricamente
la poblaciéon nacida en este Centro Histérico ha disminuido casi en la
misma proporcién en las cuatro localidades que lo integran; sin embar-
go, esta situacién no ha alterado el predominio de la poblaciéon nacida
localmente, que representa 72% del total y que en buena medida puede
explicar la fuerte identidad hacia este espacio local y el desarrollo de
formas participativas a favor de la preservacion de los rasgos histéricos
y de los usos tradicionales (cuadro 9).

En particular, el fendmeno demografico decreciente se presenta con
mayor intensidad en el espacio contenido en el perimetro histérico, don-
de se concentran aproximadamente las dos terceras partes de la pobla-
cién total y que en la misma década registr6 una reducciéon de aproxima-
damente 20%, con una tasa promedio de —2.07% en la primera mitad de
los noventa.!"!

En este caso, mientras en 1990 habitaban en este espacio 24 331 perso-
nas, para 1995 decrecen a 21 923.12 De acuerdo con las estimaciones reali-
zadas, para el 2000 esta cifra disminuye a 19 536 habitantes. De continuar
esta tendencia, se estima para el afio 2005 una poblacién de 17 997, que
para 2010 se habra reducido a 16 241 habitantes. La Villa Coyoacén, en el

10 Con base en el andlisis de las diez 4reas geoestadisticas basicas completas, Censo General de
Poblacién y Vivienda, INEGI, 2000.

1 Los datos referentes al perimetro del Centro Histérico se basan en el estudio realizado para
el Diagnostico del Programa Parcial de Desarrollo Urbano 1998-2000. En éste se considero, la infor-
macion del Censo de 1990, del Conteo de 1995 y se realizaron proyecciones para el 2000 y 2010. Se
calcul6 una densidad bruta de 62 hab/ha.

12En el periodo 1990-1995, 21% del decremento demografico correspondié al grupo de
edad menor a cinco afos mientras cerca de la mitad (49%) se ubicé en grupos entre los cinco y
los 17 anos de edad y, el 30% restante se manifest6 en los grupos de 18 afios y mas. La Tasa de
Crecimiento Medio Anual (TCMA) permiti6 estimar que de continuar la tendencia actual, la pobla-
cién del area de estudio disminuird en aproximadamente 349 habitantes en promedio por afo.
Ibid., 2000.
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Cuadro 10
CENTRO HISTORICO DE COYOACAN 1990-1995
LOCALIDADES, SUPERFICIE Y POBLACION*

Cédigo AGEB Superficie has. Poblacién 1990 Poblacion 1995

Barrio de Santa Catarina-Coyoacin

011-1 37.572 2007 1831
012-6 37.867 2556 2252
Totales 75.43 4563 4083
Villa Coyoacin

013-0 42,611 3509 3018
014-5* 35.824 3004 2507
Totales 78.43 6513 5525

Plaza de Ia Concepcidn

015-A* 12.130 1326 1225
Totales 12.130 1326 1225

Colonia Del Carmen

001-8 70.535 1894 1869
002-2 26.559 2041 1830
003-7 29.824 1829 1759
004-1* 37.266 3678 3349
005-6* 22.494 2172 2016
Subtotal 186.78 11 614 10 823
Total 353.68 24 336 21923

*El AGEB no esta totalmente comprendido en el drea de estudio.
Fuente: INEGI, Censo 1990 y 1995. Elaboracién propia con base en el procesamiento del Programa Parcial de Desarro-
llo Urbano del Centro Histérico de Coyoacan, delegacion, 2000.

mismo periodo absorbi6 43% del decremento total en la zona. Ademas, es
notable en la estructura poblacional la disminucién de la poblacién infan-
til y joven, frente al mayor predominio de poblacién adulta mayor de 30
anos, que representa poco mas de la mitad del total (cuadro 10). 1

1% Las cifras consideradas para 1995 indican que los grupos de edades entre 34 y 65 afios
tienden a predominar, concentrando 42% de los habitantes, lo que sumado a 12% correspondien-
te al grupo mayor a 65 anos, representa 54% de la poblacién total. En contraste, 23% corresponde
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Estas tendencias sociodemogréficas generales expresan cambios en
las necesidades de vivienda derivados de las transformaciones en la es-
tructura familiar, lo que influye tanto en la modificaciéon de los usos ha-
bitacionales como en la disminucion del acervo destinado a esta fun-
cién.!™ En esta tendencia intervienen distintos factores, entre los que
destacan por un lado los socioeconémicos que condicionan a los residen-
tes de viviendas de tipo medio y grande a vender o rentar la propiedad
en varios casos para usos no habitacionales que representan mayor ren-
tabilidad frente al costo de conservar la vivienda (Greene y Herndndez,
2003). Por otro, se encuentran los aspectos juridico-normativos que si
bien establecen lineamientos que privilegian el uso habitacional, al impo-
ner restricciones a la subdivisién de predios destinados a vivienda trazan
limitaciones para responder de manera regulada a las nuevas necesida-
des sin sustituir el uso habitacional por el comercial.'®> Los fenémenos
especulativos conducidos por el mercado urbano inmobiliario de suelo y
vivienda enfatizan esta tendencia que ha derivado en acciones fuera de la
norma, lo que se ha visto reforzado por formas discrecionales en el otor-
gamiento de permisos para usos no habitacionales (Ramirez, 2003).

A los aspectos mencionados se agregan problemas de calidad de vi-
da que en anos recientes han influido en las preferencias de grupos fa-
miliares para cambiar el lugar de residencia. Esto no obstante que el
Centro Histérico de Coyoacan se ha considerado un espacio privilegiado
por las condiciones satisfactorias en la cobertura de infraestructura, ser-
vicios y calidad de la vivienda, en comparaciéon con otras localidades
urbanas tanto en la delegacién como en el Distrito Federal. Sin embargo,
se estima que 6% del acervo habitacional est4 construido con materiales
perecederos —techo de asbesto, cartén o material metalico—, y cerca de la

a grupos de edad de 18 a 33 afios, mientras los adolescentes de 12 a 17 representan el 9%, y la po-
blacién infantil de 0 a 11 afos el 14%. Como parte de este proceso, destaca que la poblacion adulta
entre los 34 y 65 anos se increment6 11%, mientras los grupos de edad entre 18 y 33 afos disminu-
yeron el 8.5%.

104En la estructura de vivienda por drea geografica en el periodo 1990-2000, registra un decre-
mento de poco mas de cuatro a tres habitantes por vivienda; sin embargo, hubo un ligero incremen-
to en la proporcién de viviendas particulares propias (77%) paralelo a la disminucién de las vivien-
das particulares en renta (23%) (INEGL, 2000).

15En contraste con el drea comprendida dentro del perimetro histérico donde se registré un
decremento de 2% en el parque habitacional, si consideramos las 10 AGEB’s completas, las cifras in-
dican una disminucién de 0.6% en el periodo 1990-2000, lo que indica que en efecto este fenémeno
se presenta con mayor incidencia en el nticleo central (INEGL, 2000).
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cuarta parte del total atin conserva pisos de cemento. Si bien predomina
el tipo de vivienda media y media alta, existen casos de vivienda en con-
diciones de deterioro e incluso predios abandonados o bien ocupados en
renta, copropiedad o irregularmente por residentes con niveles bajos y
muy bajos de ingreso. La vivienda con mayor deterioro es aquella tipo
vecindad —al menos 32 predios- estructurada en torno a un patio cen-
tral, la mayoria con caracteristicas de hacinamiento y precariedad, en
donde existe un bafio, un lavadero y una toma de agua compartidos por
los habitantes. La eventual incorporacion de estos predios al mercado
del suelo urbano deriva en unos casos en nuevas construcciones y en
otros en la regeneracién y adecuacion para albergar a nuevos residentes
de grupos de ingresos medios.!%

Inequidad en el ingreso

Una segunda vertiente de los cambios en la estructura social se expresa
en la recomposicion del ingreso de la poblacion econémicamente activa,
que en el periodo 1990-2000 alcanz6 cerca del 60% del total de los habi-
tantes (cuadro 11).17

En esta década, observamos que ademas del incremento de la pobla-
cién ocupada en el sector terciario, que pasé de 70 a 83%, se registré una
disminucién de la poblacién desocupada asociado a la tendencia decre-
ciente de la tasa de desocupacion, que en promedio es de 1.6%, no obs-
tante que se incrementd en una parte de la colonia Del Carmen y en
Santa Catarina (cuadro 12)."% Este fendmeno, inscrito en las tendencias
socioecondmicas de la delegacion, se puede explicar por los cambios en
la morfologia social ocurridos en la tltima década y se relaciona particu-
larmente con la llegada de nuevos residentes incorporados al mercado
de trabajo en comercio y servicios, ubicados en niveles de ingresos me-
dios y medio-altos.

1%L as vecindades, renovadas y no renovadas, se ubican sobre todo en el Barrio de la Concep-
cién y Santa Catarina y, en menor escala, en la colonia Del Carmen.

107Distrito Federal, datos por AGEB Urbana, 1990, y sCINCE 2000, INEGL.

15En el perimetro del Centro Histérico, al iniciarse la década de los noventa la poblacién eco-
némicamente activa representaba 41% de los habitantes, en su mayoria (80%) dedicados a activida-
des terciarias —comercio y servicios— desarrolladas en localidades fuera de la delegacién.



|88 Patricia Ramirez Kuri

Cuadro ||
CENTRO HISTORICO DE COYOACAN, 2000
POBLACION OCUPADA POR AGEB Y SECTOR ECONOMICO

Poblacién ocupada  Poblacién ocupada  Poblacion ocupada  Poblacion
Cédigo AGEB Sector 11 Sector 111 no especificada ocupada

Barrio de Santa Catarina-Coyoacin

011-1 129 636 33 798
012-6 115 906 66 1087
Totales 244 1542 99 1885
Villa Coyoacin

013-0 147 1185 75 1407
014-5 128 1102 64 1294
Totales 2751 2287 139 2701
Plaza de la Concepcidn

015-A 366 2363 113 2 842
Totales 366 2363 113 2842

Colonia Del Carmen

001-8 114 785 42 941
002-2 94 772 52 918
003-7 84 623 40 747
004-1 197 1630 111 1938
005-6 244 1580 117 1941
Totales 733 5390 362 6485
Total 1618 11 582 713 13 913
Total % 11.8 83.2 5.1 100

Fuente: INEGI, sCINCE 2000.

Asociado a lo anterior, en la recomposicion del ingreso se distingue
una marcada disminucién en la proporcién de los grupos ubicados en
los niveles mas bajos y medio-bajos, paralelo al incremento de aquéllos
ubicados sobre todo en los niveles medios y medio-altos. Asi, 71.03
mientras en 1990, el 71.03% de la poblacién ocupada se ubicaba en ni-
veles menores a uno y hasta cinco salarios minimos, para el 2000 esta
proporciéon se reduce a 49%. En este cambio, los grupos de ingresos
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mas bajos -menos de uno y hasta dos salarios minimos—, presentaron
un decremento global de aproximadamente 21%, mientras aquellos
que se ubican en niveles de dos y hasta cinco registraron una reduc-
cién comparativamente menor de 4.2%. Por otra parte y en contraste

Cuadro 12
CENTRO HISTORICO DE COYOACAN, 2000
TASAS DE DESOCUPACION Y SUBOCUPACION POR AGEB

Poblacién
ocupada Tasa de
Tasa que trabajé  Poblacién poblacion
Codigo Poblacién de menos de  desocupaday  desocupada
AGEB PEA desocupada  desocupacion 32 horas  subocupada®  y subocupada
Barrio de Santa Catarina-Coyoacin
011-1 812 14 1.7 145 159 19.6
012-6 1102 15 1.4 206 221 20.1
Totales 1914 29 2 146 380 20
Villa Coyoacin
013-0 1422 15 1.1 313 328 23.1
014-5 1318 24 1.8 264 288 21.9
Totales 2740 39 14 577 616 22.6
Plaza de la Concepcién
015-A 2881 39 14 577 616 214
Totales 2881 39 14 577 616 214
Colonia Del Carmen
001-8 958 17 1.8 203 220 23.0
002-2 933 15 1.6 157 172 18.4
003-7 760 13 17 145 158 20.8
004-1 1974 36 1.8 404 440 22.3
005-6 1986 45 2.3 345 390 19.6
Totales 6611 126 2 1264 1380 21
Total 14 146 233 1.6 2663 2992 21.1

*La poblacion desocupada y subocupada es la sumatoria de la poblacién ocupada y la poblacién ocupada que trabajé
menos de 32 horas.
Fuente: INEGI, SCINCE 2000.
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con estos grupos, la proporciéon de la poblaciéon ocupada que percibe
ingresos mayores a cinco salarios minimos pas6 de 28.6% en 1990 a
40.3% en el 2000, lo que representa un incremento de 11.7% (cuadros
12y 13).

Cuadro 13
CENTRO HISTORICO DE COYOACAN, 1990
NIVELES DE INGRESO POR AGEB

Niveles de ingreso

Menos del ~ De uno hasta  De dos y hasta  Mds de cinco
salario dos salarios  cinco salarios salarios Poblacién
Cédigo AGEB minimo minimos minimos minimos ocupada

Barrio de Santa Catarina-Coyoacin

011-1 196 231 146 212 785
012-6 221 330 237 277 1065
Totales 417 561 383 489 1850
Villa Coyoacdn

013-0 286 391 339 355 1371
014-5 240 398 440 342 1420
Totales 526 789 779 697 2791

Plaza de la Concepcidn

015-A 407 706 752 730 2595
Totales 407 706 752 730 2595

Colonia Del Carmen

001-8 131 183 204 291 809
002-2 136 151 224 324 835
003-7 107 178 212 208 705
004-1 269 473 586 592 1920
005-6 335 445 536 479 1795
Totales 978 1430 1762 1894 6 064
Total 2328 3 486 3676 3810 13 300
Total % 17.5 26.21 27.6 28.6 100.0

Fuente: INEGI, Distrito Federal, Resultados definitivos. Datos por AGEB Urbana, 1990.
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La diferenciacién social a través de los niveles de ingreso de la pobla-
cién ocupada para el 2000 se expresa en particular en aquellos grupos
que podemos considerar medios, medio-altos y altos que perciben mas
de cinco salarios minimos y que representan menos de la mitad de la
poblacién total del Centro Histérico.

Cuadro 14
CENTRO HISTORICO DE COYOACAN, 2000
POBLACION OCUPADA POR AGER Y NIVELES DE INGRESO

Menos Mis de
deunoy  Dedos cinco Mdsde  Mds de
menosde  hasta hasta diez 20 hasta  Mds de
dos cinco diez hasta 20 30 30 Poblacion
Cédigo  salarios  salarios  salarios  salarios  salarios  salarios No ocupada
AGEB  minimos —minimos —minimos —minimos minimos minimos especificado total

Barrio de Santa Catarina-Coyoacdn

011-1 360 107 83 77 36 43 74 784
012-6 318 223 214 98 54 38 125 1072
Totales 678 330 297 175 90 81 199 1856
Villa Coyoacin

013-0 347 333 288 132 46 47 197 1392
014-5 293 306 287 147 36 34 116 1270
Totales 640 639 575 279 82 81 313 2662
Plaza de In Concepcion

015-A 746 725 669 329 132 111 901 2803
Totales 746 725 669 329 132 111 901 2803
Colonia Del Carmen

001-8 108 185 217 137 41 44 92 924
002-2 221 235 205 9 38 31 72 903
003-7 132 191 174 77 25 23 112 734
004-1 419 497 486 232 71 45 152 1902
005-6 459 456 443 185 68 57 228 1896
Totales 1339 1564 1525 730 243 200 656 6359
Total 3403 3258 3066 1513 547 473 1258 13 680
Total % 25 24 22 11 4 3 9 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de: INEGL XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000, Sistema de Consul-
ta para Analisis de la Informacion (SCar).
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En lo que se refiere a estos grupos, en el cuadro 14 se observa que
mientras 22% se ubica en niveles medios de mds de cinco y hasta diez
salarios minimos, 11% corresponde a los niveles medio-altos de més de
10 y hasta 20 salarios minimos. Por dltimo, 7% restante representa a los
grupos de ingresos mas altos superiores a 20 y 30 salarios minimos. La
polarizacion social se hace evidente en este microterritorio si considera-
mos que 25% de la poblacién ocupada representa a los grupos con ingre-
sos de menos de uno a menos de dos salarios minimos. Esta proporciéon
se amplia a 49% si agregamos aquellos grupos que perciben hasta cinco
salarios minimos y que consideramos en niveles medios-bajos de pobre-
za moderada. En contraste con estas cifras, 3% de la poblacién ocupada
percibe ingresos superiores a los 30 salarios minimos y representa a los
sectores de nivel socio-econémico mas alto.

Griéfica 3

CENTRO HISTORICO DE COYOACAN

POBLACION OCUPADA POR AGEB Y NIVELES DE INGRESO, 2000
(Porcentajes)

Alto

11 Nivel

Medio alto Nivel 49
Bajo

23

Menos de uno hasta cinco salarios minimos M Mas de cinco hasta 10 salarios minimos

Mas de 10 hasta 20 salarios minimos Mas de 20 salarios minimos y mas de 30

B No especificado salarios minimos
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Las diferencias e inequidades en el ingreso indican que este Centro
Histdrico es mas heterogéneo en el nivel social que la idea que ha preva-
lecido de ser un lugar donde habitan sectores predominantemente me-
dios, medio-altos y altos. De hecho, mientras estos Giltimos son minorita-
rios y aproximadamente la cuarta parte son grupos medios, cerca de la
mitad de la poblacién ocupada se sitta en niveles de ingreso medio-ba-
jos, bajos y muy bajos.

Si tomamos en cuenta las transformaciones en la morfologia social, la
recomposicion del ingreso permite plantear, por un lado, que la reduc-
cién de los grupos de niveles de ingreso mas bajos y medio-bajos se ex-
plica en buena medida por la salida de habitantes que buscan mejores
condiciones de empleo, vivienda y calidad de vida. Esta tendencia cruza
los distintos sectores sociales, pero podemos pensar que es impulsada
sobre todo por los més pobres y por aquéllos en condiciones desventajo-
sas, para los que es incosteable conservar el lugar que habitan en este
espacio local. Por otro lado, que el incremento de la poblacién activa
ubicada en los niveles de ingreso medios y altos es resultado de la llega-
da de nuevos residentes ubicados en estos grupos sociales, lo que esta
contribuyendo tanto al desplazamiento de la poblacién de menores in-
gresos y al incremento demogréfico —atin incipiente- registrado en los
grupos de edad mayores a los 34 anos, asi como al aumento de la pro-
porcién dedicada a actividades terciarias.

En esta tendencia —compartida con la delegacién y con el Distrito
Federal-, intervienen aspectos tales como la oferta de empleo, el incre-
mento del desempleo y subempleo que, como parte de un mismo proce-
so de recomposicién del mercado de trabajo, provocan la salida de gru-
possociales que experimentan condiciones de desventaja y vulnerabilidad
socioeconémica. De manera esquemética podemos senalar, como se ob-
serva en el mapa 6, que la territorialidad de los grupos por niveles de
ingreso en el Centro Histdrico expresa la heterogeneidad social de cada
una de las localidades que lo integran.

Comparativamente con la colonia Del Carmen, estas tres localidades
en conjunto muestran mayor heterogeneidad y concentran una propor-
cién mayor de grupos con ingresos superiores a 10 salarios minimos y de
aquellos con los més bajos que no superan los cinco salarios minimos
(mapa 6).
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La colonia Del Carmen, por ser la mas grande en tamafo y pobla-
cién, concentra la mayor proporciéon de grupos con menores ingresos,
pero también aquéllos con niveles medios, y los mds altos que superan
los diez salarios minimos. De las tres localidades mas antiguas el Barrio
de la Concepcion es la localidad de menor tamano, pero la que registra
el mayor ntimero de poblacién con niveles de ingreso bajos, medios y
altos, superiores a diez salarios minimos. Le sigue la Villa Coyoacén, la
mas poblada de las tres, que concentra la menor proporcién tanto de
los grupos con ingresos superiores a 20 salarios minimos, como de los
ubicados en los niveles més bajos, menores a dos salarios minimos. Por
altimo, el Barrio de Santa Catarina, de tamano casi equivalente a la an-
terior pero la menos poblada, concentra los predios de mayor tamano y
se distingue por tener la menor proporcion tanto de grupos de bajos
ingresos como de aquéllos ubicados en niveles medios, y medio-altos y
altos.

En la actualidad, en este Centro Histdrico convergen tendencias con-
trapuestas, en apariencia desconectadas, que lo revelan como un lugar
expulsor de poblacion residente, pero también como un lugar de atrac-
cién de nuevos actores y grupos sociales. A través de diversas practicas
sociales unos y otros reconfiguran el espacio ptublico y el privado, ya sea
como residentes, o inversionistas y comerciantes, o como promotores de
actividades de entretenimiento y cultura, usuarios y consumidores. Si
bien esta tendencia ha introducido mayor diversidad sociocultural a la
vida publica local, la manera como se ha desarrollado ha tenido efectos
fragmentadores en la sociedad local y ha contribuido al uso masificado
de los espacios publicos. Se ha estimado que la poblacién flotante que se
concentra y usa estos lugares, sobre todo los fines de semana, incluso
supera a la poblacion residente y llega a alcanzar aproximadamente
20 000 personas o muchas mas en ocasiones frecuentes de celebraciones
especiales.

Esta situaciéon expresa la necesidad de lugares publicos accesibles
de reunidén, encuentro y entretenimiento por parte de familias y de
jovenes que no habitan localmente. Pero, también, demandas por parte
de los residentes a favor de mejores condiciones de bienestar en los
lugares que habitan, que no se limitan sélo al &mbito de lo privado sino
que se generan mediante la relacion con lo ptblico. En unos y en otros
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se expresa la biisqueda legitima de mejor calidad de vida en los espa-
cios que usan y habitan. En esta dindmica, tiende a imponerse la 16gica
segmentadora del mercado, tanto del inmobiliario de suelo y vivienda,
que responde principalmente a la demanda de grupos medio-altos y
altos, ya sea nuevos residentes o empresarios como del comercio orga-
nizado de manera formal e informal orientado a estimular y a satisfa-
cer la demanda de consumo de publicos masivos. En cada caso, esta
l6gica incluye a unos y excluye a otros, enfatizando los efectos frag-
mentadores de los nuevos procesos urbanos.

Por altimo, con las tendencias consideradas surgen en la imagen ur-
bana y en la vida ptblica las limitaciones de las politicas urbanas y de las
acciones institucionales frente a fenémenos que en la actualidad rebasan
los instrumentos y mecanismos formales de planeacién local. Estos feno-
menos tienden no sélo a desplazar a poblaciones que previamente ocu-
paron un lugar en calidad de habitantes, sino que debilitan el espacio
publico al provocar cambios en el orden social urbano que no han deri-
vado en mejores condiciones de bienestar para todos.

La politica urbana y los programas parciales. Aciertos y omisiones

El valor simbdlico, identitario y urbano del Centro Histérico de Co-
yoacdn para la ciudad y sus habitantes generé el reconocimiento institu-
cional como recurso histérico-cultural y socioeconémico digno de pre-
servaciéon. De acuerdo con lo establecido en el Programa General de
Desarrollo Urbano, forma parte de las areas de conservacién patrimonial
que se integran por “zonas histéricas” declaradas por el INAH, asi como
por “zonas de valor patrimonial que el Gobierno de la Ciudad [...] con-
sidera representativas de épocas y tradiciones sociales sin que ninguna
de ellas entre en las consideraciones que la Ley Federal establece. Al res-
pecto, indica que “deberdn realizarse estudios a detalle para determinar
los inmuebles a catalogarse, asi como aquellas normas que deban apli-
carse a futuras construcciones”. Y, con el propésito de proteger el patri-
monio cultural, se incorporan instrumentos juridicos de planeacién en-
tre los que destacan la zonificacién, las dreas de actuacién, los usos de
suelo, las densidades y las licencias de autorizaciones (PDU, Coyoacén,
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1997: 320).1® Se indica, ademas, que la delimitacién para zonas patrimo-
niales se establece por los Programas Parciales de Desarrollo Urbano ac-
tualizados mediante inspecciones en campo y como resultado de la
consulta puablica” (DU, Coyoacédn, 1997: 320).

En la ciudad de México, este Centro Histdrico se inscribe en la franja
histérica que define el area de actuacion correspondiente al sector Co-
yoacan-San Angel que comprende las colonias Villa Coyoacan y Del Car-
men en esta delegacion, asi como Chimalistac, San Angel, Tlacopac, San
Angel Inn, San Jacinto y Villa Obregén, en Alvaro Obregén (ppu, Co-
yoacan, 1997: 294). No obstante, no se hace referencia al Barrio de Santa
Catarina y al Barrio de la Concepciéon que forman parte de esta franja
histdrica; estas localidades se incorporan a la delimitacién de Poligonos
de Conservacion Patrimonial en el interior de la delegacion. En contraste,
los pueblos y barrios que se extienden hacia el centro y sur de ésta han
quedado formalmente fuera de la franja histérica y no se han establecido
para éstos politicas de conservacion del patrimonio cultural.

Para la delegacion Coyoacén y su Centro Histdrico, este programa
establece que la politica de conservacion patrimonial es accion priorita-
ria y reconoce que este Centro Hist6rico, asi como los pueblos y barrios
tradicionales existentes en la delegacion, han sido objeto de acciones
urbanisticas que afectan negativamente su preservacion, la calidad de
vida y del entorno. Frente a esta situacion, el objetivo de conservacién y
delimitacién de zonas y monumentos histérico-patrimoniales destaca la
necesidad de crear organismos locales capaces de poner en préctica ac-
ciones de rescate y revaloracion histérico-patrimonial, arquitecténica y
cultural de estos espacios (PDU, Coyoacdn, 1997: 311-314). Para esto se
reconoce el papel relevante de los instrumentos normativos locales espe-
cificos como son los programas parciales, destacando la necesidad de su
evaluacion con relacion a su funcionamiento, en particular en temas
problematicos como son el comercio y servicios (1997: 379-380). Asimis-
mo, considera acciones a corto plazo de mejoramiento de la estructura
vial y de rutas de transporte publico que tomen en cuenta usos de suelo

1Con base en la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, se reconoce la existencia en la
Delegacion de zonas patrimoniales y de elementos arquitecténicos que sin estar formalmente cata-
logados, merecen conservarse y requieren delimitarse con el objeto de preservar y consolidar la fi-
sonomia urbana que los define como patrimonio cultural y urbano. Con fundamento en los articu-
los 20., Fracciéon X; 3o0., Fraccion V; 11 fracciones XIX y XXIII y 31 fraccién 1, inciso d.
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y funciones urbanas, asi como construccién de estacionamientos. En
cuestiones ambientales, plantea para los lugares patrimoniales, a media-
no y largo plazo, la reforestacion y recuperacion de areas verdes, regene-
raciéon y restauracion del paisaje y consolidacion de la vegetacion exis-
tente. La elaboracion de programas parciales de rescate se propone a
partir de la realizacién de un reglamento de imagen urbana, de mejora-
miento vial y del medio ambiente con especial atenciéon a zonas que su-
fren de cambios acelerados que se expresan en problemas especificos.

Los acuerdos para las Zonas especiales de desarrollo controlado
(Zedec) se incorporan en el programa delegacional (1997), en calidad de
programas parciales con el propésito de que actlien como instrumentos
de planeacion participativa en el espacio local. Algunos aspectos centra-
les de la normatividad relativa a la incorporaciéon de estos programas
estan contenidos en la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal,
“Los acuerdos que regulan las Zedec se incorporardn como programas
parciales a los proyectos de los programas delegacionales que elabore la
Secretaria, se someterdn a consulta publica prevista en el procedimiento
de tramitacion de los programas confirmandose, modificindose o cance-
landose, segtin sea el resultado de la referida consulta” (articulo Sexto
Transitorio, 1997).110

En la misma Ley se establecen lineamientos relativos a los dere-
chos adquiridos por propietarios o poseedores en términos de edifica-
cién, superficie y uso de predios.!'! De acuerdo con este instrumento
juridico-normativo los programas parciales territorialmente compren-
didos dentro de una sola delegacién deberdn subordinarse a los pro-
gramas delegacionales. Se indica que para la interpretacion y aplica-
cion de los programas, se atenderd el orden jerdrquico —articulo 17—, y
que el Programa General serd congruente con el Plan Nacional de Desa-
rrollo, el Programa Nacional de Desarrollo Urbano y con el Programa de

M Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 371-1V, julio
11, de 1997).

1 E] articulo 22 de la Ley de Desarrollo Urbano establece en sus fracciones V y VI lo siguiente:

Fraccion V. En caso de que una construccién o instalacién se destruya o requiera demolicion, el pro-
pietario o poseedor, en los términos del Cédigo Civil, de conformidad con sus derechos adquiridos, la
podré volver a edificar hasta una superficie igual a la destruida o demolida conservando el mismo uso.

Fraccién VI. Establece que en los términos del Cédigo Civil, los propietarios o poseedores con-
servaran los derechos adquiridos, pero no podran realizar obras de ampliacién, aumento de volu-
men o modificacién de los fines, salvo que se ajusten a los programas.
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Desarrollo del Distrito Federal.!? Esto supone —en teoria— la creacion de
formas eficaces de coordinacion entre instituciones locales y del gobierno
del Distrito Federal, asi como vinculos directos y relaciones de coopera-
cién entre la ciudadania organizada y las instancias locales de gobierno
en la toma de decisiones publicas, respecto a temas de interés general, a
la revisién y aplicacion de los programas y a la realizacién de acciones de
ordenamiento urbano y conservacién patrimonial que consideren priori-
tario el bien comtn. En la experiencia cotidiana esta condicién no se
cumple o se cumple en forma incipiente, y lo mismo ocurre con la nor-
matividad que en muchos casos se transgrede, como practica recurrente
asociada a formas de corrupcion, en otros se aplica en forma selectiva,
parcial o excluyente y, en otros mas se omite, se ignora o se teme. Esta
situacion debilita las relaciones de comunicacion y de confianza entre la
sociedad, las instituciones y los representantes locales, lo que afecta
la vida ptblica, degradandola.

Las modificaciones introducidas en 1999 a la Ley de Desarrollo Urbano
del Distrito Federal enfatizan la obligatoriedad de actores ptblicos y priva-
dos en el cumplimiento de la normatividad establecida en los programas
en lo que se refiere a la planeacién y ejecucién de obras, asi como de los
usos a los que éstas se destinan. Especifica ademas, los términos de recono-
cimiento a los derechos adquiridos previa la aprobacion de los programas
vigentes.!'> Una de las modificaciones centrales de la nueva versién es so-
bre la revision integral de los programas parciales. En 1997 se establece que
la revision deberé realizarse cada tres afios y podra anticiparse cuando se

2Decreto que Adiciona, Reforma y Deroga Diversas Disposiciones de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal (Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 25, febrero 23 de 1999).
3E] Decreto que Adiciona, Reforma y Deroga Diversas Disposiciones de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal (Gaceta Oficial del Distrito Federal nam. 25, febrero 23 de 1999) establece
para el Articulo 22 lo siguiente:
Fraccion 1. Las personas fisicas o morales, ptblicas o privadas, estan obligadas a la exacta obser-
vancia de los programas en cuanto a la planeacion y ejecucion de obras ptblicas o privadas y al uso y
aprovechamiento de los bienes inmuebles ubicados en el Distrito Federal.
Fraccién 1V. El reconocimiento de los derechos adquiridos por los propietarios, poseedores, o sus
causahabientes que de manera legitima y continua han tenido respecto de un bien inmueble en su
totalidad o unidad identificable de éste, de acuerdo a alguno de los siguientes supuestos:
* Para usos que se hayan aprovechado con anterioridad a la entrada en vigor de los planes
parciales de desarrollo urbano aprobados y publicados en el afio de 1982.

* Para usos que se hayan determinado como permitidos en los planes o programas parciales
de desarrollo urbano que hayan estado vigentes desde el afio de 1982 y hasta antes de la
entrada en vigor de los Programas vigentes.
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presente una causa de fuerza mayor (articulo 25). En la version de 1999 se
incorpora a este lineamiento la cldusula de excepcion en el caso de aquellos
programas parciales cuya vigencia sea mayor, correspondientes a suelo
urbano. Se indica que la revisién de los programas se hara en funcién de las
determinaciones de los sistemas de informacién y de evaluacion a que se
refiere esta Ley. Con esto se ratifica la vigencia del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Urbano, pero también de los programas general, delegacionales
y parciales, en los términos de aprobacién, promulgacién y publicacion
correspondiente en las gacetas oficiales del Distrito Federal.!*

Con esta medida, la evaluacion y actualizaciéon de los programas
parciales existentes queda condicionada a los tiempos de vigencia esta-
blecidos previamente en los acuerdos, por encima de las necesidades
trazadas por la realidad urbana. Destaca por un lado que en el Centro
Histérico de Coyoacan la realidad urbana rebasa, casi desde su crea-
cidn, la capacidad de estos instrumentos de planeacion para responder
a los retos y dilemas que plantea la organizacién socioespacial en lo
que se refiere a reordenamiento urbano y de preservacion patrimonial.
Por otro, no obstante que el Programa de Desarrollo Urbano (1997) para
la delegacion enfatiza la importancia de introducir transformaciones
reguladas de manera institucional en los mecanismos, usos y agentes
encargados de poner en practica las estrategias de rescate patrimonial,
las transformaciones y acciones propuestas realmente no se han aplica-
do no sélo en el Centro Histérico, tampoco en otros lugares histérico-
patrimoniales dispersos en Coyoacén. Es notable que en ninguno de
los dos programas se especifican claramente las competencias, atribu-
ciones y formas de coordinacién de los organismos locales responsa-
bles de llevar a cabo estas transformaciones, las formas de cooperacion
entre instituciones y ciudadanos organizados, la definicién de proyec-
tos especificos que en forma efectiva y eficaz vinculen acciones de
conservacion con proyectos, estrategias de desarrollo y ordenamiento
urbano.

114Se refiere al nimero 371 tomo IV de fecha once de julio de 1997 que contiene el decreto por
el que se aprueban los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, y na-
mero 24, tomo I, de fecha 10 de abril de 1997, que contiene el Programa Delegacional de Desarrollo
Urbano para Coyoacan. En Decreto que Adiciona, Reforma y Deroga Diversas Disposiciones de la
Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, Articulo Segundo Transitorio (Gaceta Oficial del Dis-
trito Federal, ntim. 25, 23 de febrero, 1999. p. 26.
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De Zedec a programas parciales

En el contexto institucional de impulso al desarrollo de formas de pla-
neacion participativa en el &mbito local y frente a los problemas urba-
nos y de calidad de vida, en 1994 diversas organizaciones de residentes
participaron activamente en la formulacién de Acuerdos para Zonas
Especiales de Desarrollo Controlado para el Centro Histérico y la colo-
nia Del Carmen Coyoacén, respectivamente. Estos acuerdos fueron
aprobados como Programas Parciales en 1997 por la Asamblea Legisla-
tiva. El primero corresponde al Centro Histdrico y abarca las localidades
Villa Coyoacan, La Concepcion y Santa Catarina, mientras el segundo
corresponde a la colonia Del Carmen —no considerada parte del Centro
Histdrico—, localizada al norte de la anterior e incluye la Ampliacion
del Carmen y Viveros de Coyoacan. Con el propodsito de aproximarse
a la relacion de tension entre politica urbana y la problematica socio-
espacial local, se exponen de manera esquematica algunos de los as-
pectos centrales de la normatividad vigente, en particular los programas
parciales.

El contenido del Programa Parcial del Centro Histérico de Coyoacan
es el que establece el Acuerdo Zedec en enero de 1995, con una vigencia
de 15 afos, a partir del dia siguiente de su inscripcion en el Registro del
Plan Director. Se afirma que durante este tiempo “no se autorizaran mo-
dificaciones ni inconformidades a dicho programa” (1995: 61). En el Pro-
grama Parcial de la colonia Del Carmen, aprobado en enero de 1994, se
establece lo mismo, con la diferencia de que la vigencia es de diez afnos.
En estos programas se indica que no son aplicables las normas comple-
mentarias generales para el Distrito Federal, autorizadas en el Programa
de Desarrollo Urbano de la Delegaciéon Coyoacan (1995: 58), que se ac-
tualiz6 en la version 1997, reconociendo e incorporando en su contenido
los programas parciales en cuestion.

En el contexto de la ampliaciéon de espacios de participacién local
impulsados desde finales de los afios ochenta, la creacion de estos acuer-
dos representd alternativas innovadoras de canalizar la participaciéon
social en asuntos publicos relacionados con el uso y la calidad del espa-
cio urbano local. En calidad de instrumentos normativos y de planea-
cién, respondieron principalmente a las demandas legitimas de grupos
medios y medio-altos de habitantes inconformes ante los efectos negati-
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vos que las formas de desarrollo urbano descontrolado y la fuerte expan-
sién del mercado inmobiliario, comercial y de servicios introdujeron en
los espacios locales, en detrimento de la calidad de vida. Por ello, se
incorporan con el propésito de limitar y contrarrestar estos efectos, asi
como de buscar un equilibrio entre demandas de la sociedad local y con-
flictos de intereses publicos y privados. En el acuerdo Zedec aprobado
en 1995, se reconoce que las localidades comprendidas dentro del peri-
metro del Centro Histérico de Coyoacédn constituyen una de “las zonas
histéricas més importantes de la ciudad de México”, por lo que destaca
la necesidad de su conservacién. Reconoce este documento que

la interpretacion y aplicacion de las disposiciones derivadas de la normati-
vidad del programa de mejoramiento y rescate de la Zedec Centro Histori-
co, sera una facultad exclusiva de la Direccion General de Reordenaciéon
Urbana y Proteccién Ecoldgica (hoy Seduvi), en el &mbito de su competen-
cia, tomando en consideracion la opinién de las instancias de gobierno de la
Delegacién, de asociaciones de residentes de los barrios que conforman el
Centro Historico y de las asociaciones civiles (1995: 55).

La preservacion del valor histérico como patrimonio social se plan-
te6 en el Acuerdo a partir de la realizaciéon de acciones concertadas
entre diferentes grupos sociales y las instituciones. Esto con el objeto
de mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon, distribuir equitati-
vamente los beneficios y las cargas del proceso de desarrollo urbano,
evitando que se edifiquen o amplien construcciones sin garantia de
seguridad para los usuarios, asi como de cumplir con las normas espe-
cificas que aseguren una adecuada distribucién de los usos del suelo.
Con este discurso, la Zedec se incorpora como instrumento de regula-
cién que se propone proteger la zona comprendida dentro del perimetro
del Centro Histdrico, estableciendo lineamientos normativos que limi-
ten la expansion de actividades y proyectos urbanos que se contrapo-
nen con la funcién habitacional y que afectan la calidad de vida de los
residentes.

Sin pretender restar valor al logro participativo que representaron
en su momento, se distinguen en estos programas parciales inconsisten-
cias y omisiones que tienen que ver con la concepcién de organizacion
social del espacio que los sustenta y con el diagndstico de la realidad
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urbana de las localidades en las que pretenden aplicarse, como instru-
mentos de planeacién del entorno microlocal. Existen no sélo contradic-
ciones con los instrumentos normativos y de planeacion en los que se
inscriben y a los que de acuerdo con la ley deben ajustarse, sino también,
con los lineamientos mismos establecidos en su contenido. Esto ha res-
tringido su pleno ejercicio y ha impuesto condicionamientos a las insti-
tuciones locales para responder de manera integral a los problemas de la
estructura social urbana.

Temas centrales y problematicos: el uso de suelo

El Programa Parcial del Centro Histdrico y el de la colonia Del Carmen
presentan un esquema normativo similar que traza normas para la zoni-
ficacién de uso de suelo, privilegiando la funcién habitacional unifami-
liar y estableciendo lineamientos restrictivos especificos para el uso habi-
tacional plurifamiliar. Una primera cuestion es que para la construccion
de vivienda se basan en la existencia del “lote tipo”, sefialando excepcio-
nes para usos distintos al habitacional; esto es, que los dos programas se
sustentan en el criterio de que en la zona predominan predios de 1 000
y 500 m? y, en menor escala de 300 m? en el caso del Centro Histérico, y
de 500 m? en la colonia Del Carmen. Este aspecto es central en el conte-
nido normativo de los programas como instrumentos de planeacion local
(apartado tercero, 1995: 57).115

El estudio empirico realizado para la actualizaciéon de este programa
demostr6 que se impone la heterogeneidad en el tamafo de los predios
y que no existe el lote tipo que autorizan estos documentos, predomi-
nando en la realidad urbana predios menores a 500 m2.!"® Este aspecto
cobra especial relevancia precisamente porque hace evidente la disocia-
cién entre los instrumentos de planeacién local y las condiciones reales
del espacio local, restringiendo las posibilidades de su efectividad y efi-
cacia en el cumplimiento de los propdsitos de acuerdo con la normativi-
dad que traza.!’” La situacion refleja, ademads, la ausencia de mecanismos

15Los proyectos, se indica, deben cumplir con el Reglamento de Construcciones para el Distri-
to Federal (articulo 80), los reglamentos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y
del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).

16 Diagnodstico en documento final de actualizaciéon del Programa Parcial del Centro Histérico
de Coyoacan, PUEC-UNAM-Seduvi, julio de 2000.

117Véase normas complementarias particulares (Zedec, 1995).
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de control efectivos y en forma no intencionada contribuye indirecta-
mente al desarrollo de acciones y cambios no regulados que afectan de
manera negativa a este espacio local.

La segunda cuestion se refiere al uso habitacional plurifamiliar. Los
programas no contemplan que es una tendencia que requiere atencién, ya
que se inscribe en los cambios ocurridos en la morfologia social y en las
nuevas necesidades econémicas y de vivienda de los habitantes, en casos
en que requieren subdividir su propiedad conservando el uso habitacio-
nal. El programa parcial establece que s6lo “se podra construir més
de una vivienda en predios con una superficie mayor al lote tipo” y de
acuerdo con el plano de usos de suelo que forma parte del documento
(Zedec, 1995: 60). La superficie minima autorizada para estos desarrollos
plurifamiliares es de 120 m? por vivienda y en el caso de nuevas cons-
trucciones de uso plurifamiliar podran tener accesos y salidas por calles
secundarias (Zedec, 1995: 76).

La tercera cuestion es que los dos programas se deslindan de los ins-
trumentos de planeacion vigentes en el nivel de la delegacién y del Dis-
trito Federal al establecer la no aplicacién de éstos en el modelo de orga-
nizaciéon que proponen para el espacio local del Centro Histérico y de la
colonia Del Carmen. De aqui que se enfatice que en el perimetro corres-
pondiente no tienen efecto las normas complementarias generales para
el Distrito Federal, autorizadas en el Programa de Desarrollo Urbano de
la delegacion Coyoacan, 1987, o las de caracter general que se publiquen
posteriormente. Esto significa que no se reconocen los lineamientos nor-
mativos, las estrategias y la zonificacién establecidos en el Programa
Delegacional 1997. Este aspecto puede considerarse un acierto en el sen-
tido de que restringe y pretende controlar la aplicacion de normas gene-
rales que han sustentado a las nuevas politicas y estrategias urbanas en
la ciudad, que sin duda han tenido efectos negativos en la calidad de
vida de las comunidades que habitan los espacios locales de la ciudad.
Sin embargo, en la realidad local estos cambios que los programas pre-
tenden restringir o impedir han ocurrido en forma indiscriminada, no
regulada e ilegal. Esta situacion avanza mientras los programas se con-
centran s6lo en la zonificacion habitacional.

La cuarta cuestion, que apoya a la anterior, es que se introducen nor-
mas complementarias generales y clausulas de excepcion a la normativi-
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dad vigente.!”® Entre éstas se distinguen las que tienen que ver con los
permisos de uso de suelo, que deberan tramitarse en forma previa a la
licencia de construccién y la requerirdn inicamente las edificaciones y/o
aprovechamientos de predios sefialados en el articulo 53 del Reglamento
de Construcciones para el Distrito Federal, para los usos autorizados en
el Programa Centro Histérico de Coyoacan.!" Se establece, ademas, que el
articulo 28 del Reglamento de Zonificacién para el Distrito Federal no
es aplicable a los inmuebles localizados en el Zedec. De la misma manera,
queda sin efecto el Sistema de Transferencia de Potencialidad (0028-29/ju-
nio/1988). A lo anterior se agrega que no se autoriza en la superficie com-
prendida en el perimetro del Centro Histérico el sistema de incremento
al nimero de viviendas e intensidades de interés social, tipo medio y re-
sidencial (junio 1987 y diciembre 1989). A diferencia de lo establecido por
la Ley de Desarrollo Urbano, el Apartado Tercero del Acuerdo Zedec del
Centro Histérico de Coyoacédn referente a remodelaciones establece que
cualquier obra que implique la demolicién de la construccién existente en
mas de un 30% se considerard obra nueva y debera apegarse a los reque-
rimientos de dicho Acuerdo (1995: 60).

La quinta y tltima cuestion es que para los propdsitos de aplicacion
de los programas mencionados los documentos normativos dividen a
la zona en poligonos de actuacion, lo cual funcionalmente puede ser
acertado, pero impone limitaciones a los mismos residentes al estable-
cer tipos de lotes que pueden no corresponder a las necesidades reales
de la vivienda. En el caso del Centro Historico se establecen seis poli-
gonos. Para el primer poligono, que comprende el drea que se extiende
hacia el centro y sur de la Plaza de Santa Catarina, se establece el lote-

U8E] primer acuerdo transitorio establece que las modificaciones al Programa Parcial de Desarro-
llo Urbano correspondientes a la delegacion Coyoacén, el incremento en niimero de viviendas, las
licencias de usos de suelo y en la construccion, asi como las constancias y certificados de zonifica-
ci6én de usos del suelo, todas ellas materias del presente Acuerdo, se resolverdn conforme a la nor-
matividad vigente en la fecha en que fueron solicitadas.

¥La constancia de zonificacién el Acuerdo Zedec 1995 sefala que en el caso de adquirir o
vender un inmueble o iniciar un tramite de permiso o licencia, se debera obtener la informacién
oficial que condicione el aprovechamiento de un predio o inmueble (1995: 60-61).

120En el caso de la superficie libre de construccion, ésta serd para todos los predios proporcional
a la superficie del terreno y de acuerdo con el Reglamento de Construccién del Distrito Federal vi-
gente, mas el incremento acordado.- Se establece en este punto como excepcién, la existencia federal
una norma complementaria particular, la cual tendré prioridad y en este caso la superficie podra ser
utilizada como estacionamiento con material permeable (Zedec, 1995: 57).
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tipo de 1 000 m?, por cada vivienda permitida.'* En el caso del 4rea que
se extiende hacia el norte de la Plaza de Santa Catarina; del drea que se
extiende en torno a la plaza de La Concepcion, en la porcion sur y este,
y del area que se extiende en torno a la porcién suroeste del Jardin
Centenario, correspondientes a tres poligonos respectivamente, se es-
tablece que se permitird la construcciéon de una vivienda por cada 500
m? que es el lote tipo.'?2 Para los dos poligonos restantes, la zona que se
extiende en torno a las plazas centrales Jardin Hidalgo y Jardin Cente-
nario, y aquella en torno a la Plaza de la Concepcién en su porcion
oeste, se establece un lote tipo de 300 m?, para cada vivienda autoriza-
da de acuerdo con la norma.'*

El programa senal6 los siguientes predios con normatividad especifica:

* La antigua Fabrica de Papel Coyoacan, (Ferndndez Leal nams. 62y
82), predio con una extension de 27 000 m2. Se especifica que podra
tener un uso habitacional unifamiliar o plurifamiliar, con autoriza-
cién para construir un maximo de hasta 50 viviendas.'*

* Los predios ubicados en la zona que se extiende a lo largo de la
calle Francisco Sosa. El programa indica que el proyecto sera moti-
vo de una evaluacion estratégica.

* El predio donde se ubica la Casa del Teatro, Vallarta 31-A, indica
que “se respetara en su funcionamiento lo acordado en el conve-
nio de fecha 28-junio-1994, suscrito por el Delegado del Departa-
mento del Distrito Federal en Coyoacan, la Asociacién Pro-Conser-
vacion y defensa del Barrio de la Conchita A. C. y la Presidencia de
la Junta de Vecinos de la Delegacién Coyoacan”.

121Se establece que se debe mantener una superficie libre de 40% como minimo de la cual un
minimo de 50 por ciento deberd permanecer como area jardinada y el 50% restante podra ser utili-
zada como estacionamiento con material permeable y su altura maxima serd de hasta 7.50 metros,
sobre el nivel de la banqueta (Zedec, 1995).

12Ge debe mantener una superficie libre del 35% minimo, de la cual un minimo de 50% debera
permanecer como area jardinada y 50 % restante podra ser utilizada como estacionamiento con mate-
rial permeable y su altura méxima sera de 7.50 metros (Zedec, 1995).

123En ésta se debe mantener una superficie libre de 30% minimo de la cual un minimo de 50%
debera permanecer como area jardinada y 50% restante podra ser utilizado como estacionamiento
con material permeable y altura méxima de 7.50 metros (Zedec, 1995).

2¢Este predio en la actualidad se encuentra en promocién y venta de lotes de aproximadamen-
te 1 000 metros con un valor de 1 000 délares el metro cuadrado. La fachada ha sido reconstruida,
conservando algunos rasgos originales.
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En lo que se refiere a los usos destinados a equipamiento y servicios,
el mismo Programa establece que pueden continuar los predios de uso
no habitacional sefialados en el plano, sin ampliar sus instalaciones, au-
torizdndose modificaciones para mejora en funcionamiento o capacidad
de estacionamiento sin incremento de la superficie construida. Estos in-
cluyen, indistintamente, edificaciones publicas y privadas destinadas a
equipamiento de servicios, administracién, educacion y salud, museos,
casas de cultura e instalaciones religiosas. En este caso, escuelas, labora-
torios, clinicas, farmacias, oficinas delegacionales gubernamentales, con-
ventos, asilos, restaurantes. El programa especifica que en el caso de
predios con zonificacién “ES”, que pretendan modificar el uso o que éste
suspenda por mas de diez meses el uso actual, s6lo podra optar por el
uso habitacional unifamiliar, sujetindose a las normas que marca la Ze-
dec Centro Histérico de Coyoacan (1995: 60).

Es notable como en la normatividad contenida en estos documentos
predominan maés las restricciones para la construccién practicamente de
cualquier tipo de inmueble y menos las formas de regulacion de las es-
trategias para evitar el desarrollo de construcciones que alteren la fisono-
mia urbana y el cardcter patrimonial de esta zona. Sin duda un propésito
legitimo de estos programas fue fortalecer el uso habitacional, pero la
normatividad que indica para éste restringe la posibilidad de introducir
politicas reguladas que preserven esta funciéon. Lo que ocurre en la rea-
lidad es que los residentes que ocupan predios de tipo medio y grande,
frente a la imposibilidad de subdividirlos de manera legal y de acuerdo
con la norma, conservando asi el uso habitacional, se ven obligados por
razones econdmicas a vender o bien a rentar la propiedad —completa o
una parte de ésta—, en muchos casos para usos no habitacionales. En este
sentido, los habitantes acttian también como agentes del cambio en el
uso de suelo, resolviendo sus necesidades de manera irregular ante la
ausencia de politicas que reconozcan sus derechos a modificar de forma
legal su propiedad, manteniendo su vocacién original.

Los espacios pUblicos y los lugares patrimoniales

La primera cuestién problematica es que la poligonal definida en el Pro-
grama Parcial del Centro Histérico de Coyoacén (1995), no corresponde
a la delimitacion que establece el Decreto de 1990 relativa a la zona de
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monumentos histéricos.’? De hecho, el documento omite incorporar
esta zona que en gran medida define no sé6lo el nombre de este lugar,
sino el cardcter patrimonial y que representa el nticleo central en la que
se ubican las mds importantes edificaciones como el templo y el ex
convento de San Juan Bautista y los principales espacios publicos como
son el Jardin Centenario y la Plaza Hidalgo, localizados en la Villa
Coyoacan. Las razones de esta omisién considerada una “inconsisten-
cia de cardcter legislativo” no se mencionan en el documento.?* Ade-
mas, las plazas publicas centrales y la zona de monumentos estan incor-
poradas al Programa Parcial de la colonia Del Carmen, lo que carece
de explicacién y permite suponer que esta se incorpora de manera
arbitraria.

La segunda es que el tema y los problemas de los espacios ptblicos
no existen en los programas mas alla de mencionar el nombre de calles
o la asignacién de parques y plazas a uno u otro instrumento de pla-
neacién. No se especifica ningtin tipo de regulaciéon en lo que se refie-
re a usos y formas de apropiacién de los espacios publicos ni se habla
de politica, proyecto o estrategia de mejoramiento de su calidad. Esta
situacion, que impone limitaciones para la aplicaciéon de la normativi-
dad y zonificacién establecida en el programa vigente, precisamente
en una de las zonas més probleméticas del Centro Historico, expresa
una de las principales contradicciones en el propdsito de conserva-
cion histérico-patrimonial en las que desde su origen se sustenta el
Acuerdo Zedec.

La tercera cuestion, asociada a la anterior, es que no obstante que los
dos programas se introducen con un discurso de conservacion y rescate
del Centro Histérico, realmente en el contenido de estos documentos no
se especifican propuestas de caracter integral que aborden problematicas
ambientales, sociales y urbanas. Esto debido a que los actores organiza-
dos, asi como miembros de la sociedad local que no pertenecen a asocia-
ciones, demandan acciones de mejoramiento y conservacion patrimonial,

125 Publicado en el Diario Oficial de ln Federacién el 19 y 20 de diciembre de 1990 (1995: 55).

120Véase Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Historico de Coyoacén, versién final
julio de 2000. En este documento se especifica la zona que excluye el Acuerdo Zedec, y que se extiende
desde las calles de Melchor Ocampo, Encantada, Ayuntamiento, hasta Tres Cruces, las manzanas
donde se ubican el Jardin Centenario y Plaza Hidalgo, hasta Caballo Calco. En éstas, existen predios
con frente a las calles de Belisario Dominguez, Allende, Abasolo, Gémez Farias, San Pedro y Moctezu-
ma. Entre éstos destacan la Casa de Hernan Cortés y el atrio del Convento de San Juan Bautista.
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que no son recuperadas en estos programas parciales. Por otra parte, en
los programas parciales en cuestion se establece que las areas verdes (AV)
y espacios abiertos no podran tener cambios de uso de suelo; sin embar-
go, destaca la ausencia de mecanismos de regulacion, ordenamiento y
mejoramiento de la calidad de los espacios ptiblicos como es el caso de
las plazas publicas y espacios abiertos Centenario, Hidalgo, Santa Cata-
rina, La Concepcién, Parque Frida Khalo, Viveros, Parque Ecoldgico,
Campo Fragata y Jardin del Carmen.

La vialidad

La vialidad en las tltimas dos décadas ha crecido como problema que
afecta la calidad de vida y del entorno local, contribuyendo a la degrada-
ciéon de este lugar histérico-patrimonial. Los dos programas parciales
considerados no establecen mecanismos de regulacion y ordenamiento
vial en lo que se refiere a la creacion de estacionamientos publicos, a las
formas indiscriminadas de estacionamiento en via publica, al transito de
vehiculos de transporte publico asi como de carga y descarga. De hecho
no se considera la peatonalizacion de algunas calles y no se contempla la
necesidad de estacionamientos con capacidad y estratégicamente locali-
zados fuera del ntcleo central, que den alternativas al problema de satu-
racién vial ocasionado por la ocupacion de la via ptblica por todo tipo de
vehiculos. Lo que sucede, por una parte, es que usuarios y visitantes ocu-
pan las vias publicas para estacionarse practicamente en toda la zona y en
las dos aceras y, por otra, que se han multiplicado los estacionamientos
privados de menor tamano, localizados en torno a las plazas y en predios
normados para uso habitacional. Esta situaciéon no resuelve el problema de
saturacion vial, y afecta la imagen y la calidad del entorno urbano local.

Actividades comerciales, sociales y culturales

La tendencia a la mercantilizacion del Centro Histérico de Coyoacén es
a predominar en forma desordenada y desbordada. En este tema, quiza
el mas problemaético y conflictivo, ademas de que tiende en efecto a des-
plazar al uso habitacional, es que los programas parciales no plantean la
necesidad de reordenar, regular y normar las actividades comerciales
formales, informales y comercio ambulante. Este es uno de los proble-
mas centrales que se expresan en los espacios publicos y que preocupan
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a la ciudadania local.'¥” Una limitaciéon asociada es que no se reconocen
los usos y actividades contemporaneos que se expresan en funciones
comerciales, culturales, turisticas y de servicios. Estas funciones y activi-
dades son una realidad urbana de importancia en la vida local, delega-
cional y de la ciudad, por lo que requieren regulacion, estrategias y me-
canismos de planeacién orientados a mejorar la calidad del espacio
publico y del espacio privado.

La participacion ciudadana

Los dos programas parciales reconocen la importancia de la coordina-
cién institucional y de la participacion social al establecer que es atributo
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi), la aplica-
cion de la normatividad contenida en los acuerdos, con la participacion
tanto de la Delegacion Coyoacan como de las asociaciones civiles invo-
lucradas en estos procesos. En el Programa Parcial Centro Histérico de
Coyoacan y en el Programa Parcial de la colonia Del Carmen, se indica
que “se creard un grupo de trabajo con la participacién de la Delegacion
del Departamento del Distrito Federal en Coyoacan, la Contraloria Inter-
na de la delegaciéon Coyoacén, la entonces Direccién General de Reorde-
nacién Urbana y Proteccién Ecolégica, —-hoy Seduvi-, las asociaciones de
residentes y las asociaciones civiles [...] para regularizar todos aquellos
giros que acrediten tener derechos legitimamente adquiridos, cuyos re-
quisitos se fijaran al establecerse el grupo de trabajo” (1995: 61). Estas
formas de coordinacién institucional realmente no se han llevado a cabo
y en las formas de comunicacion predominan tensiones entre las organi-
zaciones de residentes comprometidas con estos programas, las autori-
dades de la delegacion y las instancias del gobierno central. Ademas, no
obstante que la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal reconoce
todas las formas de participacién social y privada en el proceso de planea-
cién, mejoramiento y conservacién, han surgido problemas cuando las
autoridades de la delegacion han intentado reunir a miembros de organi-
zaciones de residentes, quienes rechazan establecer comunicaciéon con

127En el caso de las nuevas construcciones de uso comercial, de oficina y/o servicios permitidas
(s6lo se especifica la Avenida Miguel Angel de Quevedo), deberan contar con accesos y salidas ex-
clusivamente por el frente que da a sus vialidades y disponer de espacio interior para maniobras
vehiculares sin alterar u obstruir la via publica.

128 Apartado quinto y sexto, respectivamente.
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otros actores que participan en la vida social, como en el caso de los comer-
ciantes, artistas establecidos y particularmente los informales.'®

Destaca que los usos existentes, regularizados o por regularizar, ade-
mas de que se establece que podran continuar con el uso actual, el pro-
grama propone revisar si los usos existentes actuales fueron o no permi-
tidos conforme a algan plan anterior, a través del mecanismo de
modificaciéon e inconformidad, o si se justifican por derechos legalmente
adquiridos.' Para ello, establece un mecanismo de participacién ciudada-
na en la delegacion, donde en forma conjunta se determina junto con las
autoridades del Distrito Federal, comités vecinales, asociaciones de resi-
dentes, asociaciones civiles y la Asociaciéon de Amigos y Residentes del
Centro Histérico de Coyoacén, comprendidas dentro del perimetro, los
procedimientos para dictaminar las acciones correspondientes (1995: 60-
61). Esta situacion ha generado tensiones entre los mismos residentes.

Finalmente, dos cuestiones relevantes que tienen que ver con el fun-
cionamiento de los programas parciales y con las politicas institucionales
en las que se inscriben. Una es que la Gltima version actualizada del Pro-
grama Delegacional 1997 otorga legitimidad institucional a los programas
parciales como instrumentos normativos capaces de orientar estrategias
de reordenamiento urbano y de conservacion patrimonial. Enfatiza la
necesidad de evaluar periddicamente el funcionamiento de estos instru-
mentos, en particular con relaciéon a problemas que se pretende atender a
través de acciones coordinadas entre sociedad e instituciones. Sin embar-
go, formuladas originalmente como acuerdos tres afios previos, las ver-
siones textuales con énfasis en la zonificacion de usos de suelo habitacio-
nal se incorporan como programas parciales sin haber sido evaluadas y
en su caso actualizadas para lograr una articulaciéon coherente y efectiva
con los lineamientos programaticos en los que se inscriben.

129Establecida en los siguientes articulos: articulo 10. Se establece como atribucién del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal promover y facilitar la participaciéon social en la elaboracion, ejecu-
cién, seguimiento, evaluacién y modificacién de los programas, y, articulo 12. Se establece como
atribucién de los Delegados del Distrito Federal el promover la participacién social en la elabora-
cién, ejecucion, evaluacién y modificacién de los programas delegacionales.

130E] sexto apartado establece que el Registro del Plan Director, la delegacion Coyoacan y las
oficinas de licencias en los colegios de arquitectos e ingenieros, comunicardn mensualmente a la
Direccion General de Reordenacién Urbana y Proteccion Ecolégica ~hoy Seduvi- y a las asociacio-
nes civiles, la expedicién de licencias de uso de suelo, de construccion y de funcionamiento expedi-
das para las zonas correspondientes al Acuerdo.
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Los programas considerados parten del propésito legitimo de pre-
servar el entorno patrimonial e impedir mayores alteraciones a la fisono-
mia urbana local ocasionadas por el impacto negativo de procesos urba-
nos, de estrategias y de acciones publicas y privadas. Sin embargo, al no
plantear alternativas de reordenamiento urbano que contemplen los
distintos fendémenos que influyen en los problemas del espacio local,
los usos sociales contemporaneos y las problematicas urbanas derivadas,
imponen limitaciones a las formas de coordinacién y de comunicacién
necesarias entre las distintas instituciones, instancias y organismos que
intervienen en la gestiéon y organizacién socioterritorial. Desde su ori-
gen, estos instrumentos de planeacién microlocal ponen en cuestion el
papel relevante que pueden jugar las instituciones ptublicas responsables
de la gestién urbana, asociado a la desconfianza que priva en las relacio-
nes entre ciudadanos organizados e instituciones, aun cuando éstas tie-
nen iniciativas que pueden derivar en acciones de mejoramiento del
entorno. Los programas reconocen las atribuciones de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda en la aplicacion de los lineamientos y de la
delegacion en coordinacion con las organizaciones ciudadanas que in-
tervienen en los procesos de decisién respecto a la gestiéon urbana local.
No se han desarrollado mecanismos coordinados de comunicacién y
cooperacion en torno a las politicas y acciones relativas a este tema de
interés publico local y para la ciudad. En esta 16gica tiende a predominar
el interés privado y particular por encima del interés general.



Capftulo IV

El espacio publico.
Entre la ciudadania y las instituciones

CIUDADANIA Y ESPACIO PUBLICO.
DISPUTAS, DIFERENCIAS Y DEMANDAS

La relacion de tensién entre lo local y lo metropolitano se condensa en el
contexto urbano de Coyoacén y de su Centro Histdrico, donde se produ-
cen procesos sociales que impulsan nuevas formas espaciales, el surgi-
miento de nuevos actores, formas organizativas y practicas sociales que
coexisten y se superponen a las que previamente definieron el significado
de los lugares y la vida ptblica local. Los profundos cambios ocurridos en
el altimo cuarto de siglo imponen realidades urbanas que convergen en el
Centro Histdrico de Coyoacan, revelando relaciones de conflicto y de so-
ciabilidad, de cooperacién y de hostilidad entre unos y otros. Los usos y
apropiaciones individuales y colectivas del espacio urbano y en particular
los usos sociales en las plazas publicas y calles expresan fendmenos pro-
bleméticos y plantean dilemas no sélo a la organizacién y disefio urbano,
y ala construccion de formas democraticas de gobierno y de gestion, sino
a la relacién de tension entre la ciudadania y las instituciones.

En el Centro Histérico de Coyoacén, la disputa por el espacio atra-
viesa la trama de relaciones sociales asociada al acceso diferenciado y
desigual a los recursos materiales y simbdlicos que circulan en este lu-
gar patrimonial. Esta disputa revela relaciones de poder y de falta de
poder, que se espacializan mediante practicas, usos y apropiaciones. El
uso del suelo es un elemento central que articula la problematica social,
urbana, politica, econémica, juridica y ambiental. En este sentido el es-
pacio urbano —privado y puablico- juega un papel activo en la vida so-
cial, por ser un recurso para habitar y para realizar actividades econdmi-
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cas de distinto tipo: lucrativas, especulativas, generadoras de ingresos,
précticas socioculturales, asi como formas de trabajo y de sobrevivencia.
Las distintas formas organizativas y participativas reflejan posiciones y
condiciones distintas frente a estas cuestiones, y por ello se recuperan
en este capitulo algunas de las percepciones y opiniones de distintos
actores que participan en la vida ptblica local.

Las organizaciones sociales

En el Distrito Federal y en la delegaciéon Coyoacan, los agudos proble-
mas urbanos y la creciente demanda de bienes y servicios han genera-
do inconformidad y malestar social, impulsando a distintos actores a
formar grupos organizados que acttian en favor de la reivindicacion y
ampliacién de derechos ciudadanos.’®® Esto ocurre en el Centro Histo-
rico de Coyoacan, donde los efectos de los procesos transformadores
en el entorno urbano y en los lugares pablicos han generado diversas
criticas de la sociedad local hacia autoridades e instancias locales y cen-
trales de gobierno en lo que se refiere al cumplimiento de las responsa-
bilidades puablicas. El desarrollo de distintas formas de asociacién, de
organizacion social y de participaciéon ciudadana se produce y se expre-
sa localmente, pero no sélo se circunscribe al &mbito local. Los temas de
interés y debate publico que cohesionan en su interior a las distintas
organizaciones abarcan desde la defensa y preservacion de las caracte-
risticas patrimoniales del lugar, la proteccion del medio ambiente, la
demanda del respeto al uso habitacional y de la normatividad vigente
y del mejoramiento de la calidad de vida y del entorno local, hasta la
demanda de respeto al derecho al trabajo y al uso del espacio publico
para el desarrollo de actividades sociales, culturales, recreativas y co-
merciales.

En la actualidad, existen aproximadamente 53 asociaciones que parti-
cipan en la vida publica, lo que refleja el interés y la necesidad de la socie-
dad local de incidir en decisiones publicas tendientes a solucionar los
problemas urbanos. Cada una de estas organizaciones se agrupa de

1B0Véanse Ziccardi (1998); Safa (2002); Alvarez (2003) y Ramirez (2003).
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La Plaza Centenario cerrada, mayo de 2008.
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acuerdo con intereses y demandas compartidas, y con el lugar que ocu-
pan en la estructura social los distintos actores que participan, expresan-
do perspectivas y posiciones diferentes e incluso opuestas respecto al es-
pacio local, a los lugares publicos y a los problemas urbanos. En las
organizaciones que se presentan a continuacion, observamos que numé-
ricamente predominan tanto las de residentes como las de comerciantes
informales, artesanos y ambulantes en las plazas ptblicas'® y en menor
escala formales, establecidos en locales propios o rentados. A éstas se
agregan organizaciones de grupos artisticos, de profesionales, de promo-
cién al desarrollo comunitario, de mujeres, de derechos humanos y un
Consejo Ciudadano de la delegacion. En la tltima década (1998-2008) al-
gunas de las organizaciones han desaparecido y han surgido otras con
denominaciones diferentes, en particular en el caso de las asociaciones
del comercio informal; sin embargo, los temas, las reivindicaciones y las
disputas prevalecen y en cada administracion se agudizan. Un ejemplo es
el caso del intento de reubicacion del comercio informal en el periodo de la
delegada Maria Rojo (2002-2003), del rechazo a la nueva versién del Pro-
grama de Desarrollo Urbano de la delegacion durante la gestion del de-
legado Miguel Bortolini y el conflicto més reciente derivado del desalojo
de comerciantes informales, artesanos y ambulantes en las plazas puabli-
cas Hidalgo y Centenario que se cierran con motivo de los trabajos de
renovacién de infraestructura urbana y servicios que puso en marcha el
gobierno del delegado Heberto Castillo (2007-2009).

En el repertorio de organizaciones interesa poner atencion en dos
vertientes organizativas que tienen un papel protagénico en la vida
publica y entre las cuales, no obstante que se distinguen problemas
compartidos, existen vinculos escasos o nulos de comunicacién, con-
fianza y de cooperacioén. Por una parte, las de los residentes muestran la
presencia mayoritaria de organizaciones independientes y, paralela-
mente, formas institucionalizadas de participacién, representadas en
tres comités vecinales a los que se han incorporado miembros de las
primeras y que mantienen formas de comunicacién y de cooperaciéon
con éstas. Es notable que en la Villa Coyoacdn no existié comité vecinal,

131 En el padréon levantado en 1998 se registraron 18 organizaciones. En el nuevo padrén levan-
tado en 2002 se observan agrupaciones nuevas, registrindose las 21 presentadas en este cuadro.
Entre éstas desaparecié o cambi6 de nombre la Asociacién de Desarrollo Artesanal, A.C.
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ya que su formacion se vio limitada, entre otras cuestiones y de acuerdo
con opiniones de miembros de los comités existentes, a que frente a la
conflictividad local los residentes eligieron participar de manera indi-
recta a través de las otras organizaciones (cuadro 15).

Por otra parte, las organizaciones de comerciantes y artesanos mues-
tran dos vertientes paralelas delimitadas quiza sobre todo por la forma de
ocupacion de los lugares donde desarrollan sus actividades. En el caso
del comercio informal (cuadro 15) observamos que son las més numero-
sas y heterogéneas, agrupadas en diversas asociaciones gremiales inde-
pendientes situadas en las plazas publicas. Si bien algunas estan acotadas
fundamentalmente al Centro Histdrico, muchas mas estan vinculadas a
redes sociales ya sea en la delegacion, en el Distrito Federal o a nivel na-
cional, con organizaciones populares de comerciantes de alimentos o
productos manufacturados, de artesanos indigenas o de artesanos urba-
nos, o bien para la distribucion de articulos de circulacion global.

En contraste, una parte de las organizaciones de los comerciantes esta-
blecidos presentan una modalidad de escala nacional a la que pertenecen
fundamentalmente los restauranteros, mientras las otras estan acotadas al
ambito local del Centro Histdrico. Estas organizaciones han sido impulsa-
das por “antiguos comerciantes” quienes iniciaron sus actividades antes
de la expansion ocurrida desde la segunda mitad de la década de los
ochenta hasta la actualidad; tienden a incorporar, en menor escala, a aque-
llos comerciantes establecidos en el altimo periodo (cuadro 16) .

El repertorio considerado alude no sélo a la sobre-representacion
que distingue a la participacion social que se despliega en esta microgeo-
grafia, sino a las tensiones existentes entre una y otra. En las formas
participativas de estas organizaciones emergen concepciones y posicio-
nes no soélo diferentes, sino incluso irreconciliables en torno al espacio
local y particularmente a los lugares publicos —usos, funciones, précticas
y derechos—, y también en lo que se refiere a la conservacion del patri-
monio histérico-cultural. Interesa a continuacién aproximarse a diferen-
tes posiciones que ponen en juego los actores en el espacio puablico
frente a los fenémenos y problemas urbanos, asi como al papel de las
instituciones en la vida ptublica. Para esto se seleccionaron testimonios
obtenidos en entrevistas cualitativas y algunos resultados de los sondeos
de opinién.
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LOS HABITANTES EN EL ESPACIO LOCAL Y EN EL ESPACIO PUBLICO

La condicién de habitar el lugar involucra a los vecinos como actores en
la experiencia de vida cotidiana privada y ptublica del espacio local, lo
que influye en las posiciones y compromisos que asumen frente a los
fenémenos y cambios urbanos. Se observa que en la experiencia indivi-
dual y colectiva de los habitantes, la alteracion del orden social urbano
local, expresada en la reorganizacion de los espacios publicos y privados,
es un elemento central de malestar e inconformidad. Con base en el ana-
lisis de las entrevistas realizadas a residentes miembros y no miembros
de organizaciones, un primer aspecto que se distingue es la percepcion
de una realidad urbana en la que se imponen fenémenos y problemas
que generan el deterioro del Centro Histérico y el decaimiento del lugar
como entorno habitable,
Un testimonio senala lo siguiente:

yo naciaqui en 1954, fui a la escuela aqui, entonces puedo darme cuenta del
deterioro del centro, se cerraron varias partes del parque, se extendid, cosa
que no estuvo tan mal porque se quité el paso a los coches, tiraron una can-
tidad de arboles y esos jardines “de Versalles” que pusieron ahi son total-
mente falsos al caracter original de Coyoacan, ademas, estda muy sucio. (Re-
sidente, colonia Del Carmen, 2001).

Frente esta situacion, los habitantes reflejan incertidumbre y temor
ante la pérdida de los referentes socioespaciales que le han dado sentido
a este espacio local en el curso del tiempo, lo que ha generado malestar,
expresiones de inconformidad e incluso hostilidad hacia los denomina-
dos nuevos residentes y sus estilos de vida. Esto esta relacionado con la
influencia que los cambios impulsados en el entorno construido han te-
nido en el paisaje urbano, en la vida social, en las relaciones vecinales y
en los vinculos con el lugar,

vivo en la calle de Bruselas desde hace 23 afos, y en ese transcurso he visto
como se han tirado pequenas vecindades que le dan vida de barrio, que es-
tan los chavos jugando afuera, las sefioras platicando en la puerta y de ésos
se hacen casas grandes, las tienditas de la esquina se cierran, se hace una
oficina, todo esto debilita la personalidad de barrio. Mi colonia es ahora
una zona exclusiva, sale uno a la calle y no hay esta vida de barrio que habia
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y esa exclusividad la promueven los nuevos coyoacanenses porque les costd
carisimo vivir aqui. (Residente colonia Del Carmen, 2001).

Al hablar de problemas que repercuten en la calidad de vida y del
paisaje urbano, aluden tanto a “la destruccién fisica permanente por parte
de los delegados que han pasado por aqui. Cada delegado cambia la fiso-
nomia del Centro de Coyoacan: adoquines, prados, bancas, etcetera”, asi
como a poda inadecuada y arboles plagados, ademas de la acumulacién
de basura en las esquinas de las vias publicas depositada por los mismos
vecinos para que las colecte el camién. Con esto se distingue ademads el
desperdicio de agua pluvial, asi como los desbordamientos del Rio Mag-
dalena que corre a cielo abierto a la altura de la avenida Universidad.

Los testimonios destacan que la manera como se llevan a cabo las
construcciones contribuyen al deterioro del paisaje urbano y del medio
ambiente.

Donde vivo ha cambiado mucho porque cortan y cortan &rboles, he ido
personalmente a la delegacién hice cartas —pero— no hay manera que la
legislacion los proteja, tiran y tiran arboles para construir. No he querido
denunciar la construccién, éstas son clandestinas porque las hacen los fi-
nes de semana, porque también no me voy a volver policia, [...] yo puedo
tirar este arbol que estd adentro y nadie me dice nada, estan abriendo los
arboles para los cables. No hay una cultura de (bueno vamos a talar
los arboles correctamente). (Residente colonia Del Carmen s.1. 2001).

Pero, también, se hace referencia a las transformaciones del entorno
local que han introducido modificaciones en la vida puablica. En lo que se
refiere a las relaciones vecinales, hay quienes afirman que éstas ya no
manifiestan vinculos muy estrechos, destacando la tendencia al retrai-
miento al espacio del hogar y del trabajo. Entre los principales proble-
mas que denuncian los residentes destacan las “violaciones” al uso de
suelo, la inseguridad y el fendmeno de la informalidad, al que denomi-
nan “ambulantaje”, en los lugares publicos.

El problema es el cambio de zona habitacional a zona turistico-comercial sin
planeacién. La inseguridad —venta de drogas y robo de autos—, el deterioro
del entorno por el exceso de comercio y oficinas. (Residente miembro de la
Asociacién de Vecinos del Barrio de Santa Catarina, 1998).
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Al hablar del “cambio ilegal, anti-reglamentario del uso de suelo”
un miembro del Comité Vecinal considera que éste es el problema
principal,

el cambio de uso de suelo de habitacional a uso de oficinas o comercial que
trae como resultado el cambio general del todo uso dominante de la colo-
nia... y por tanto afecta... las caracteristicas que hacen que a uno le guste
vivir en esta colonia...y la inseguridad. (Residente miembro del Comité
Vecinal de la Colonia Del Carmen, A.C., 1999).

Esta situacion tiene que ver con las limitaciones impuestas a residen-
tes por los instrumentos normativos para subdividir o modificar su pre-
dio, conservando el uso habitacional y, asociado a esto, la elevada pro-
porcién de casas-habitaciéon que han incorporado el uso de oficinas de
manera no regulada,

la gente que ha vivido toda la vida aqui en la colonia, lo digo porque hay
que hablar con honestidad, que por ejemplo tienen casas muy grandes, no
les permite la normatividad subdividir. Hay algunas otras que estan catalo-
gadas por el INAH que ni siquiera se pueden demoler o hacerles alguna otra
cosa. Son personas que quisieran poner no sé, un café o quisieran poner
algtin negocillo para ayudarse, pues no lo pueden poner no, esto si tu si-
gues los trdmites como gente decente, entonces hay algunas personas a las
que también les afecta econémicamente. (Residente miembro de organiza-
cion vecinal de la colonia Del Carmen, 1999).

Se distingue el establecimiento de acuerdos privados para resolver
problemas publicos. Por una parte, en lo que se refiere a la seguridad
publica frente a problemas que se expresan en el robo de autos y robo a
casas habitacion, si bien no se autorizan casetas de vigilancia éstas se han
incorporado como alternativas ante la inseguridad y las condiciones
consideradas insuficientes en la vigilancia puablica, y son producto de
acuerdos entre vecinos y companias privadas.

Lo que pasa es la ley de la selva... las casetas son las que han resultado el
método mas vulnerable a la delincuencia, que es tal, que los vecinos se
organizan y dicen vamos a contratar cueste lo que nos cueste... pero es ya
por la saturacion que hay de problemas. (Ibid., 2000).
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De otra parte, se ha mencionado al respecto que un problema central
del Centro Historico es la “falta de limpieza y el descuido”, que se hacen
evidentes en el camulo de basura en las plazas y calles:!3

me he quejado mucho de que no barren la calle y bueno no pasaba el camién

de la basura desde que yo llegué aqui. Como en una colonia de ricos sacan
su basura y se la dan al basurero del carrito y cuesta veinte pesos cada vez
que hay que darle basura, yo no puedo hacer eso, entonces estuve promo-
viendo y ahora el camién de la basura pasa puntualmente y cuando no pasa
soy la primera en hablarle. (Residente, colonia Del Carmen, 2001).

El servicio formal de limpia y recoleccion de basura se ha vuelto insufi-
ciente, por lo que se complementa con la incorporacién de personas que
trabajan como recolectores, a quienes los vecinos pagan cuotas extras de
manera informal. Si bien se ha tra-
tado de incorporar el sistema de
separacion de basura, atin es inci-
piente, lo que impide su reciclaje.

Los habitantes y el espacio publico

En distintos habitantes predo-
mina la visién compartida de
que los cambios ocurridos, sobre
todo en la altima década, han
enfatizado la situacién proble-
maética que, asociada al incre-
mento de la inseguridad y a las
condiciones de insalubridad,
afectan la calidad de vida y de
los lugares de uso publico de
convivencia cotidiana, —el mer-
cado, las plazas, los viveros, las
calles—, cuya imagen muestra
“descuido y saturacién”. A los

12En entrevista a Julio Faesler, residente y representante, 1998.
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residentes les preocupa que estos cambios se orienten méas a responder a
la demanda de visitantes que a las necesidades de las comunidades loca-
les que lo habitan. En el caso particular del mercado de Coyoacan, se
destaca que:

el mercado es un aparato llamativo. No le veia la necesidad de construir unas
cosas que lo afearon muchisimo, pero el hecho de que se permitan tantos
restaurantes adentro y se pierda el caracter, no es un servicio que los coyoaca-
nenses necesitemos ir a comer al restaurante al mercado, no creo que esté
lleno de coyoacanenses, sobre todo el fin de semana, es como para los de
afuera, se hacen muchas obras para los que vienen, es un centro turistico y
como tal los habitantes de Coyoacdn no tenemos participacion. (Ibid., 2001).

En contraste, en las plazas centrales Hidalgo y Centenario, parques y
calles, destaca el problema del comercio informal —artesanos y ambulan-
tes— y la expansion del comercio establecido formalmente.

Yo creo que el principal problema es el comercio informal, desde mi punto
de vista es excesivo... la invasién de las calles y plazas por ambulantes y la-
vacoches, de las casas por oficinas y comercios, por ejemplo hay vecinos,
que ya no tienen vecinos son oficinas. Todo el conjunto de problemas, si te
fijas, casi todo esta vinculado con el uso de suelo... la calle no debe ser utili-
zada por nadie. (Residente miembro de asociacién vecinal, colonia Del
Carmen, 2000).

En particular, la proliferacion de bares genera problemas de malestar
e inseguridad a residentes y visitantes.

En Coyoacén, concretamente, no es posible ir al Centro Histdrico a las once
de la noche. Ademds hay bares a todo lo que da la misica al lado de una
casa habitacion, esa falta de reglamentacién que si hay, pero que no se lleva
a cabo y no por falta de inspectores; imagino que hay corrupciéon también
como en todas las administraciones, pero méas que nada por falta de con-
ciencia. (Residente colonia Del Carmen, 2001).

Respecto a las actividades que se realizan en los lugares publicos se
enfatiza que son fundamentalmente comerciales, lo que de acuerdo con
esta perspectiva se contrapone a la imagen del Centro Histérico como
espacio cultural.



226 Patricia Ramirez Kuri

El Centro de Coyoacén... no es un centro cultural, todo es comida y venta, no
es cultural, eso es una falsedad. Las ciudades tienen que crecer, tienen que tener
servicios, comercios, pero reglamentados, no es posible que en el Centro de
Coyoacan funcionen restaurantes con sonidos altos y la venta informal, yo es-
toy de acuerdo que haya tianguis un sdbado, pero no sabado y domingo y que
ademas que todo sea comida... (Residente, 2001).

En los residentes entrevistados se observa que el cuestionamiento
hacia los usos publicos de los lugares comunes que convocan y retinen a
grupos sociales muy diversos, tiene que ver con la manera descontrola-
da en que estos usos se llevan a cabo, con los cambios en la morfologia
social y con el fendmeno de masificacion.

El uso cotidiano para los coyoacanenses no esta muy relacionado con lo que el
gobierno piensa de Coyoacan, por ejemplo... se critic6 mucho la creaciéon de
Sanborns, pero quien lo criticaba, los intelectuales que tienen cinco o diez anos
viviendo en Coyoacan que no saben que... no tenemos un lugar a donde va-
yas a tomar una cena no tan costosa y que es una construccion bonita y que eso
era un basurero y todo mundo protestd porque no, un Sanborns no... no se
dan cuenta de las necesidades de los coyoacanenses, que es tomar un cafesito
en un lugar abierto hasta tarde que pudieras cenar sentado. (Residente, 2001).

Destaca, por una parte, la inconformidad ante el predominio de fun-
ciones comerciales que atraen a numerosos visitantes y tienden a despla-
zar el desarrollo equilibrado de actividades y practicas socioculturales de
convivencia asociadas, por ejemplo, al uso peatonal de los espacios pu-
blicos, pero también los usos que tradicionalmente han vinculado a los
residentes con lugares donde habitan.

El museo de Frida Kahlo lo visitan puros extranjeros. En cambio, Los Vive-
ros, somos muchos coyoacanenses los que lo usamos, vienen también de la
colonia del Valle, 16gico. No se trata de exclusividad tampoco de espacios,
sino de respeto a los espacios... Cuando somos turistas no respetamos los
lugares porque no son nuestros... porque no los queremos... Y eso ocurre
aqui, los lunes amanece el Centro Historico sucio. Los espacios que hay son
visitados por coyoacanenses pero mas que nada por los que vienen a visitar
Coyoacan. Usted pregunta a la gente de donde quiera si conoce Coyoacan,
le dicen que si por los helados, los elotes y el café, no por el caminar por
Francisco Sosa o por los callejoncitos. (Residente, 2001).
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Por otra, la existencia de
expectativas y necesidades di-
ferentes entre los miembros
de la sociedad local en torno a
los usos del espacio y particu-
larmente a los lugares publi-
cos. Entre éstos se encuentran
aquéllos que con un sentido
de pertenencia al lugar, por
ser originarios o bien habitar
en éste por décadas, se dife-
rencian de los nuevos residen-
tes y de los usuarios prove-
nientes de otras localidades y
a quienes reclaman la manera
como se incorporan a la vida
social. De hecho, los que se
conciben habitantes de siem-
pre se refieren a los “nuevos

” . Consulta vecinal sobre el uso de piedra bola o de
coyoacanenses” para aludir a  adocreto en la repavimentacién de unas calles del

los que lle garon después de  Barrio de La Concepcién, Plaza Hidalgo, 2003.
ellos a este lugar.

Los que yo llamo los nuevos coyoacanenses... son intolerantes... son gente
que viene a vivir a Coyoacéan con la idea de que este es un barrio especial, un
barrio esnob... un lugar de escenografia, estatico, donde no se moleste y no
se perturbe, donde si se pone una tiendita, donde se venden refrescos es ma-
lo, porque eso afea la idea del Coyoacan glamoroso. Lejos del centro, me es-
toy refiriendo a Francisco Sosa, la colonia Del Carmen, Santa Catarina. (Resi-
dente, 2001).

En esta perspectiva se distingue el desencanto y la nostalgia por una

vida social, barrial, que se ha transformado y que se anhela conservar,

los que hemos vivido aqui no pensamos asi de Coyoacan. Pensamos que
es un barrio... con caracteristicas muy especiales pero debe haber vida de
barrio, tiendita en la esquina, panaderia en la esquina. (Residente barrio
Santa Catarina, 2001).
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La inconformidad frente a la forma de crecimiento urbano descon-
trolado y sus efectos en la fisonomia urbana y en la calidad de vida se
canaliza hacia el cambio de uso de suelo y en particular con el fenéme-
no del ambulantaje, al que asocian con la inseguridad, con la insalubri-
dad, la venta de droga y con la situacién de deterioro y masificacion.

El principal problema es la inseguridad, la proliferacion de ambulantaje que
trae como consecuencia suciedad, saturacion de puestos que obstruyen las
calles. (Residente miembro de Asociacion Vecinal del Barrio de La Concep-

cién, 1998).

Esta inconformidad se manifiesta a través de la denuncia de los cam-
bios irregulares en el uso de suelo, sobre todo en lo que se refiere al comer-
cio, servicios y bares, que se perciben como tendencias predominantes

Calle Francisco Sosa, apoyo a desalojo de comer-
ciantes en plazas publicas, mayo de 2008.

que se llevan a cabo a través
de falsos permisos, “El proble-
ma con el uso del suelo es que
no se respeta no obstante que
existe el Zedec del Centro His-
torico”. (Residente miembro
de asociacion vecinal, Barrio de
La Concepcion, 1998).

Por medio de este discurso
los habitantes demandan a las
instituciones y autoridades lo-
cales el cumplimiento de sus
responsabilidades publicas
pero también ponen en cues-
tién la capacidad de las ins-
tancias locales para dar solu-
cion de manera legal y legitima
a los problemas comunes del
orden social urbano. Esta si-
tuacion refleja el debilitamien-
to de la confianza en las insti-
tuciones y autoridades locales
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de la delegacién y de la ciudad, especificamente la Seduvi, a las que con-
sideran en buena medida responsables de los problemas mencionados,
poniendo también en cuestiéon su eficacia para responder a los retos y
dilemas que plantea el orden social del espacio local.

Percepciones sobre los programas parciales

Un asunto que ha cobrado importancia en el debate ptblico reciente con
relacién a los cambios en el uso de suelo, fuera de la normatividad vigen-
te, tiene que ver con la viabilidad de los programas parciales (1997). Al
respecto, las organizaciones participantes se manifiestan en defensa de
su cumplimiento; sin embargo, en éstas existen quienes exigen se ejerza
sin replantear su adecuacion a la realidad y quienes consideran que los
mismos cambios irregulares ocurridos, indican la necesidad de revisar su
contenido y funcionamiento.

Mira, yo me cuestiono hasta donde de veras ha funcionado este Programa...
el tener racionado el uso de suelo y finalmente si tu tocas casa por casa, vas
a ver que alrededor de un 80% de las casas ya son oficinas ¢si? Entonces, la
gente que lo hace, al margen de toda normatividad, es la que finalmente
obtiene el beneficio de hacerlo. Entonces, yo no se si realmente pues... lo
mejor serfa liberarles, que cada quien haga de su predio lo que se le pegue
la gana, con ciertos lineamientos, digamos. (Residente miembro de Asocia-
cidén Vecinal, colonia Del Carmen, 2000).

Destaca el hecho de que los mismos residentes contribuyen a los
cambios en el uso de suelo,

... ahi frente al cine una residente que incluso participé en el movimiento
para la Zedec nos ayudo muchisimo, entonces ve que abren el cine y se le
ocurre que puede poner en la cochera de su casa una tiendita para la gente
que va al cine, lo hace en contra de toda la normatividad. Ademas, llega a
tal punto que hasta pide un cambio de uso de suelo a la Asamblea Legisla-
tiva y... hace como cuatro meses le negaron el cambio de uso de suelo y sin
embargo sigue funcionando ¢éme entiendes? (Residente, 2000).

Los cambios recurrentes, al llevarse a cabo de manera irregular, en
efecto se conciben asociados generalmente a précticas de corrupcién no
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erradicadas, lo que contribuye a enfatizar las dudas de la ciudadania
hacia las instancias y funcionarios con algtn nivel de responsabilidad en
la aplicacién de la norma,

eso habla de que hay una lana ahi de por medio, o por qué no le clausu-
ran?, {Por qué no le obligan a tener uso de suelo habitacional? Entonces, yo
creo que en mucho se ha dado pie de alguna manera a que aumenten los
movimientos de lana por abajo del agua para poner las cosas. (Residente,
2000).

En esta perspectiva se distingue el cuestionamiento hacia las instan-
cias locales y al papel que juegan en la aplicacion de los lineamientos
establecidos en los instrumentos de regulacion de los usos de suelo. Y se
pone en duda la firmeza de la autoridad para el desempefio efectivo de
los compromisos con la ciudadania.

Pienso que el programa tiene vigencia si finalmente hubiera voluntad po-
litica de la autoridad para aplicarla, pero no hay, ya que a pesar del Zedec,
ha crecido enormemente el uso comercial y de oficina. Tendria que haber
sanciones y esas sanciones pues realmente hacerlas cumplir, ¢éno? (Resi-
dente, 2001).

Este cuestionamiento se aplica también a las relaciones entre las ins-
tituciones de la delegacion y del gobierno de la ciudad en términos de
las formas de coordinacién, de participaciéon en la gestion del espacio
local —ptiblico y privado-, asi como en la puesta en practica de reglas
inscritas en politicas, estrategias y acciones.

Yo creo que tendria que haber algtin mecanismo que hiciera participes a la
delegacién y a Seduvi, de las responsabilidades, cumplir con la norma, por-
que la delegacion le echa la pelota a Seduvi, Seduvi se la echa a la delega-
cién y asi se la pasan en un pin pon. Entonces, finalmente ya no sabes
realmente si es Seduvi, si es la delegacién o si son los dos los que estan bus-
cando la alteracion de la norma, pero hay caminos, hay huecos que permi-
ten que la gente le dé la vuelta a toda la normatividad cuando la conoces, y
esta ahi entre la Seduvi y la delegacion. (Residente, 2000).

Ademas de problemas de comunicacion y confianza entre la ciudada-
nia y las instituciones, otro aspecto problematico que refleja esta situacion
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son las limitaciones existentes en los mecanismos de coordinacién institu-
cional, asociadas a la existencia de criterios y concepciones diferentes
entre las instancias que intervienen en la organizacién social del espacio:

Seduvi toma unos criterios, la delegacion toma otros criterios, pero ninguno
de los dos son apegados a la norma, cada quien hace su propia norma. Pues
yo creo que habria que buscar la manera de fincarles responsabilidades a las
personas que estén encargadas de ello, que no cumplan con la norma, que
la hagan a su libre albedrio, la norma es muy precisa. (Residente, 2000).

Esto se traduce en précticas y acciones tanto de las instituciones como
de la sociedad que se muestran inconsistentes tanto legalmente como en
la capacidad de respuesta y solucién de los problemas que enfrentan de
manera directa las autoridades locales en el &mbito delegacional:

El gobierno de la ciudad no se mete, ésa es la realidad, porque nosotros
hemos acudido varias veces a la instancia del gobierno de la ciudad para
tratar de frenar las irregularidades y no hemos obtenido respuesta, se te
rebotan otra vez a la delegacién y finalmente no. Hemos agotado realmente
todas la instancias. (Residente, 2000).

De otra parte existen entre los residentes que no forman parte de
organizaciones sociales, posiciones criticas hacia los programas Zedec,
como instrumentos restrictivos que por la manera como estan plantea-
dos no responden a las necesidades y problemas del espacio local.

La Zedec prohibe cualquier giro comercial, cualquiera. Es absurdo porque
lo que pasa es que hay corrupcién, se compran los permisos y eso lo sabe
todo el mundo... es una prohibicién... es un no arbitrario, en lugar de decir,
bueno, una guarderia, qué fachada, qué molestias vas a dar, otra porque
este estudio dice esto. La Zedec es arbitraria y no podemos paralizar... nin-
guna parte de la ciudad... se tienen que permitir todos los servicios de una
manera reglamentada coherentemente, puedes abrir un bar, pero tiene que
tener condiciones, que no exista corrupcion. (Residente colonia Del Car-
men, 2001).

Destaca que, asociado al debilitamiento de la confianza hacia las ins-
tituciones, se distingue también en algunos testimonios el escepticismo
hacia la participacién social organizada:
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No me espero nada de la delegacién, hay cosas que uno no puede hacer, que
para eso estd el gobierno para esos servicios y los servicios hay que demandar-
los y la educacién es que las personas participemos a nivel individual, no a
través de organizaciones, porque estds se deterioran, yo no conozco aqui una
organizacion que funcione ni vecinal, ni de trabajadores, ni de nada... no creo
mucho en organizaciones establecidas. Estoy de acuerdo en que te organices
para un momento concreto, en eso si creo, en la solidaridad de un momento,
pero una organizacion establecida por afios se degenera... mi cultura civica no
es como de pedir, yo creo que nosotros tenemos que dar... (Residente, 2001).

En la critica hacia el comportamiento de las instituciones locales en el
cumplimiento de sus responsabilidades de gestién, interviene la manera
como se relacionan con los ciudadanos organizados y los criterios de
gobierno para la puesta en practica de acciones.

La administraciéon anterior de Laura Itzel Castillo trabaj6 bastante bien por
Coyoacan... Siento que se ha descuidado mucho en esta administracién,
desde por las razones de Lopez Obrador, que no le interesa la cultura, que
no le interesa la estética... La delegacion le tiene pavor a las organizaciones,
dice: “es que yo no puedo hacer esto, porque vienen los colonos de Co-
yoacan”... Siento que en particular en vialidad no se ha hecho nada para
mejorarla y que no hay cambios para bien... yo estaba contenta con el go-
bierno anterior sentia que estdbamos saliendo, participando y ahora va para
atrés. (Residente, 2001).

En las diferentes perspectivas se observa que existen entre distintos
residentes —organizados y no organizados—cuestionamientos conver-
gentes, particularmente en lo que se refiere a la opinién acerca de las
instituciones, a la demanda de reglas claras que respondan a las tenden-
cias que marcan los cambios, a la erradicacion de formas de corrupcion
asociadas a éstos, asi como a los problemas del entorno. De aqui que se
enfatice la necesidad de “una reglamentacion l6gica que permita tener
todos los servicios, pero que convivan arménicamente no que destruyan
el entorno”.

no nada mas se trata de prohibir, hay que sensibilizar a los comerciantes,
a los empresarios que tienes que ceder algo, para pertenecer... a mi me
gustaria que fuera de los ciudadanos, de una cultura ciudadana que no
tenemos, pero la delegacion deberia dar las normas, mas que impuestas...
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trabajadas, platicadas. Quieres poner un negocio, mira una guarderia no
necesita tener enanitos en la pared, no necesita tener altavoces, vamos a
respetar tu espacio y respetar el espacio de los otros. Es lo que no se ha
hecho en México en general, y en Coyoacan tampoco. (Residente, 2001).

Es importante destacar aqui que en los testimonios de residentes se
observa la preocupacion por los espacios publicos e inconformidad fren-
te a los problemas sociourbanisticos que los distinguen. Sin embargo, el
tema de los lugares publicos representados por las plazas centrales que-
dé excluido de los lineamientos de los Programas Parciales. En el caso de
los comerciantes organizados destacan elementos que tienen que ver
con el uso de suelo, con la actualizacién y regularizacién de los permisos
para uso comercial, asi como con la autorizaciéon para remodelaciones
y/o ampliaciones. Al respecto, hay cuestionamientos al Programa Parcial
y también a la respuesta de las instancias locales.

El uso de suelo es otro problema que hace practicamente imposible poner
un negocio de manera legal. El Programa Zedec es limitado... es un 6rgano
normativo donde no hay reglas claras... En Seduvi se requieren papeles
que no existen... certificacion, planos estructurales, permisos de termina-
cién de obra... se meten papeles hasta siete veces y, se rechaza... por tanto
se recurre al “coyotaje”... Hay un juego desleal de la Zedec y la autoridad
se presta... (Restaurantero, 1998).

La representatividad de las organizaciones sociales participantes ha
sido cuestionada por residentes que no pertenecen a éstas y también por
antiguos comerciantes. Los Programas Parciales Centro Hist6rico de Co-
yoacan y colonia Del Carmen representan un esfuerzo relevante orien-
tado a la conservacion de esta zona histérica y patrimonial; sin embargo,
la realidad social y urbana del Centro Histdrico plantea la necesidad de
actualizar su contenido. Con base en la problemética que presenta ac-
tualmente este lugar, es importante reconocer omisiones centrales que
limitan no sélo su funcionamiento, sino la instrumentacién de una pla-
neacion integral, estratégica y participativa.

Sondeo de opinion y entrevistas en cifras

En las tres localidades més antiguas como son Villa Coyoacan, Santa Ca-
tarina y el Barrio de La Concepcién, las encuestas aplicadas a los residen-



234 Patricia Ramirez Kuri

Gréfica 4
PRINCIPAL PROBLEMA
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tes mostraron que el comercio informal es el problema principal para
poco mas del 80% de la poblacién considerada. En contraste, en la colo-
nia Del Carmen el cambio en el uso de suelo se destacé como el problema
mas importante, abarcando cerca del 62% de las respuestas, mientras
menos del 18% asigno a la informalidad importancia central. Adicionalmen-
te, las entrevistas cualitativas a residentes y miembros de organizaciones
vecinales muestran la asociaciéon de estos fenémenos con otros proble-
mas. Destaca que la primera percepcién de los problemas alude directa-
mente a fendmenos que ocurren en los lugares publicos.

Los resultados indican que 85.8% considera que los tres problemas
principales son: el ambulantaje, la inseguridad y la basura. Se observa
que las respuestas asocian estos problemas asignando la misma impor-
tancia a los dos primeros, 29.7% respectivamente, mientras el 26.4%
prioriza el tema de la basura (grafica 4). Al tratar especificamente el tema
del uso del suelo, se observa que 86% de los entrevistados alude a irre-
gularidades, falta de control y de planeacion (grafica 4).'*

Pero al hablar del uso de suelo, los problemas se perciben directamen-
te relacionados con el incumplimiento de la normatividad (gréafica 5).

De aqui que los tres problemas principales que mencionan sean la
falta de respeto al programa Zedec (54%), el otorgamiento de permisos

133La mayor parte de las entrevistas se realizaron en las tres localidades de mayor proximidad
al Centro Histérico. De la poblacién considerada en la colonia Del Carmen, poco mas del 60% esta-
bleci6 que el problema principal es el cambio de uso de suelo, al que le siguen ambulantaje, insegu-
ridad, contaminacion y exceso de actividades comerciales.
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Gréfica 5
PROBLEMAS DE USO DE SUELO
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fuera de norma (13%) y lo que denominan “invasién comercial” (11%) y
descontrol (8%). En lo que se refiere a los problemas de seguridad y pro-
teccion ciudadana, el robo de automoviles y los asaltos a mano armada
se destacaron como los fendmenos principales que preocupan a 44% y a
37% de la poblacion respectivamente (gréfica 6).

El tema del espacio ptublico se abordé con relacion a cuestiones espe-
cificas, destacando condiciones de deterioro, insalubridad y usos des-
controlados en las cuatro plazas consideradas, pero concentrandose en
el Jardin Hidalgo y Centenario (grafica 7).

En la percepcion de la mayoria de los residentes entrevistados se
observa el reconocimiento de que la atencién de las autoridades locales
hacia la ciudadania ha mejorado respecto a las administraciones previas
a 1998; sin embargo, la opinion se mostro critica al abordar la efectividad
y eficacia del comportamiento institucional. Destaca que 39% de las res-
puestas manifestaron que no obstante que existen mejores canales de

Gréfica 6
PROBLEMAS DE SEGURIDAD Y DE PROTECCION CIUDADANA
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Gréfica 7
PROBLEMAS DE ESPACIO PUBLICO
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comunicacién, las autoridades no resuelven los problemas, mientras cer-
ca del 10% defini6 la atencién como buena (gréfica 8).

Las vertientes probleméticas expuestas asociadas a los efectos nega-
tivos de las transformaciones ocurridas, el deterioro urbano, patrimo-
nial, ambiental y de la calidad de vida, convergen y generan preocupa-
cién en la sociedad local ante la pérdida de los referentes identitarios
inscritos en el lugar donde habitan: el barrio, la calle, la plaza. Frente a
esta situacion, y de acuerdo con los testimonios recabados, la mayoria de
los residentes entrevistados manifestaron estar dispuestos a participar
en un programa de mejoramiento urbano del Centro Historico.

Al referirse a los aspectos prioritarios que deberia considerar este
programa, destacaron la regulaciéon del comercio formal e informal
(35%), la seguridad (27%) y el respeto al uso habitacional (22%). En

Gréfica 8
ATENCION DE LA DELEGACION A LA CIUDADANIA
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Gréfica 9
DISPOSICION A PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO URBANO
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una proporcién menor (6%), se destacaron como temas prioritarios
aquellos que tienen que ver con vialidad, tréfico, estacionamiento y
control general de uso del suelo (grafica 9).

Es importante mencionar que en el debate publico desarrollado en
torno a las cuestiones problemaéticas urbanas e institucionales se presen-
taron limitaciones para lograr articular intereses comunes entre ciudada-
nia y gobierno. Estas se hicieron visibles en las reuniones realizadas en la
Sala de Cabildo (1998-1999), en las que participaron residentes no orga-
nizados, vecinos miembros de organizaciones sociales y autoridades de
la delegacion. Si bien las opiniones se encuentran divididas, destacaron
las posiciones de residentes organizados, que rechazaron las iniciativas
institucionales y de las autoridades locales, asignandoles responsabili-
dad por las irregularidades existentes asociadas a los cambios en el uso
de suelo. El rechazo de la mayoria de estos actores sociales a la revision
y actualizacién de los programas parciales vigentes (Zedec) ha sido con-
tundente durante el periodo 1998-2008, bajo el argumento de que “pri-
mero se cumplen y luego se modifican”. La demanda de estos grupos de
interés es la aplicacion efectiva de estos instrumentos normativos, previa
al cuestionamiento de sus limitaciones y eficacia.

A esta situacion se agregan por una parte, las limitaciones en las for-
mas de coordinacién y cooperacién entre instancias de la delegacién y
del gobierno central. Esto altimo asociado a las restricciones propias de
las estructuras centralizadas de gobierno en las que se inscriben proble-
mas de ineficiencia y corrupcién que afectan las formas de gestiéon y la
relacion ciudadania-gobierno. Por otra parte, la clara oposicién de los resi-
dentes organizados a la inclusion en el debate ptiblico en torno a los pro-
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blemas urbanos locales de actores y miembros de organizaciones que no
son residentes del Centro Historico, pero que participan en la vida ptblica
cotidiana debido a que desarrollan diversas actividades sociales, cultura-
les, comerciales y de servicios (comerciantes, artesanos, artistas).

Los mltiples problemas de calidad de vida no resueltos, reproduce
la tensién en las relaciones entre habitantes organizados y representan-
tes de las instituciones locales con momentos de mayor conflictividad. El
rechazo a la aprobacién del Programa de Desarrollo Urbano de Co-
yoacan derivé en un enfrentamiento verbal de los vecinos hacia las au-
toridades locales. En el planteamiento de las demandas legitimas de los
residentes ante las omisiones y errores de las instituciones, como en este
caso, se impuso la confrontacion por encima de formas de concertacion
en las que la fuerza del argumento fortaleciera el didlogo publico en lu-
gar de debilitarlo y fracturarlo como ocurrié. En la administraciéon del
delegado Heberto Castillo las relaciones de comunicacién si bien conti-
ndan atravesadas por tensiones, han experimentado un periodo de con-
ciliacion a raiz del apoyo de las organizaciones de residentes al Progra-
ma de Rehabilitacién de Infraestructura de Agua y Drenaje que implico
el desalojo del comercio informal, artesanos y ambulantes de las plazas
publicas Hidalgo y Centenario, cerradas en marzo de 2008. El cierre y la
reapertura a finales del mismo afno derivé en el resurgimiento del con-
flicto entre los actores del comercio informal y las autoridades de la de-
legacién que se prolongé hasta septiembre de 2009.

LOS QUE NO HABITAN EL ESPACIO LOCAL
Y USAN EL ESPACIO PUBLICO

Comerciantes en espacios privados

Los comerciantes se incorporan a la vida local como actores privados
—propietarios o arrendatarios—, quienes en su mayoria no habitan el lu-
gar, pero desarrollan actividades de intercambio de bienes y servicios al
publico en locales de distinto tamano y giro comercial que se extienden
en torno a las plazas publicas centrales y en las calles aledanas al Centro
Histérico de Coyoacan. El desarrollo del comercio local puede ubicarse a
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partir de los afios cincuenta cuando comienzan a surgir maltiples esta-
blecimientos principalmente de pequena escala, algunos de los cuales
aun existen y muchos mas han desaparecido, cambiado de giro y de
propietario. Esto ocurre desde los afios ochenta, pero sobre todo en el
curso de la década de los noventa, paralelo a la reproduccién acelerada
de actividades comerciales de distinto tipo que sustituyen o desplazan a
las anteriores e introducen una oferta de consumo diversificada para
ptiblicos més amplios y diferenciados. Este es el caso de la proliferacién
de nuevos negocios pequenos, de algunas sucursales o franquicias de
empresas medianas y grandes ya sea de venta de alimentos, productos
manufacturados, restaurantes y cafeterias, bares, entre otras. Con éstas
surgen también, en menor escala, establecimientos que promueven activi-
dades culturales vinculadas a la venta de libros, productos musicales y
visuales, y a la difusién de espectaculos de musica y teatro.'

Una proporcion importante de los predios que ocupan actualmente
las empresas comerciales y de servicios tienen como antecedentes usos
habitacionales que, con el paso del tiempo fueron adquiriendo uso co-
mercial, en unos casos de manera regular y autorizada y en otros a tra-
vés de mecanismos fuera de norma. En la década de los noventa el
desbordamiento del comercio y servicios hace evidente las formas irre-
gulares del crecimiento e incorporacién de estas funciones a la vida so-
cial, generando inconformidad entre los mismos comerciantes. Ante
esta situacion algunos de estos actores sociales expresaron poca con-
fianza al inicio de la alternancia en el gobierno hacia la capacidad de las
instancias y autoridades locales para generar soluciones y acciones de
mejoramiento urbano. Las distintas afirmaciones reflejan esta situacion,
en la que se reconoce que hay “mayor accesibilidad de autoridades aso-
ciada a la presion de la gente”, pero en la préactica “se hace realmente
poco”. (Asociacion de Comerciantes del Centro Hist6rico de Coyoacan,
1998). “El gobierno de la delegacion esta més abierto pero poco prepa-
rado. Le falta liderazgo a la delegacién para conducir acciones y proyec-
tos”. (Canirac, 1998).

13 Algunos ejemplos son, en la segunda mitad de los ochenta, la libreria y cafeteria El Parnaso,
Sanborns y la franquicia del Taco Inn, el bar El Hijo del Cuervo y el teatro-bar El Habito —hoy El
Vicio-, y El Museo de las Culturas Populares; en los noventa, la panaderia El Globo, la empresa pa-
pelera Dabo, S.A., y multiples negocios predominantemente de comida y cafés, entre estos tltimos,
las distintas sucursales de El Jarocho —previamente existente— y las de E1 Mundo del Café.
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La expansion de actividades comerciales asociada a los efectos de los
cambios sociales y urbanos ocurridos en el Centro Histérico en afnos re-
cientes, ha generado posiciones criticas por parte de los comerciantes
organizados que se establecieron previo a estos cambios y que afirman
tener mayor reconocimiento entre ellos y ante los residentes, “yo con los
residentes nunca he tenido problemas, siempre hemos tenido el apoyo
de los residentes, llevo quince afos, pero la tienda esta desde hace 25
anos y jamas se ha tenido problemas con los vecinos, al menos nosotros”.
(Entrevista con comerciante miembro de ACCH, E.S., 2001).

Existen ademas entre estos actores y los habitantes vinculos de coope-
racién en lo que se refiere a problemas comunes,

Los vecinos han venido a recoger firmas conmigo para precisamente evitar
este tipo de cosas, como el comercio informal, que se abran mas estableci-
mientos y yo se las he dado, yo realmente no he tenido necesidad de pedir
apoyo de ellos, sé que si la tuviera me la darian porque tengo buena rela-
cién con todos ellos. (Ibid., 2001).

A los nuevos comerciantes, quienes han llegado sobre todo en la tlti-
ma década, se les identifica con los problemas asociados a los cambios
acelerados en el uso de suelo y con la introduccién de nuevos giros que
ademas de mostrarse incompatibles con los ya existentes no son aceptados
por distintos miembros de la sociedad local.

A los residentes no les gusta... sé que se han ido a quejar de que han estado
abriendo muchos establecimientos comerciales de donde antes eran casas...les
afectan los bares que estan abiertos a altas horas de la noche, pues légico que
les afecte a los que viven aqui, a mi no me afecta en lo méas minimo, porque yo
cierro mi tienda a las siete de la noche y no me entero de nada después. Si ellos
tienen problema con los bares pues tienen razén... (Comerciante, 2001).

El relato de una comerciante propietaria de un negocio destinado a
la venta de articulos y material fotografico y de revelado e impresion
alude a condiciones en las que inicia su negocio y el tipo de usuarios que
atiende.

La tienda lleva aqui 25 afos, desde entonces ya tenia permiso de uso de
suelo y se fue actualizando... Aqui... viene de todo: el hipioso, viene el rico
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de Coyoacan, la gente comiin y corriente, turistas, hay gente que viene con-
migo desde el 87 que estoy aqui, gente que vive en Coyoacan, politicos y
artistas. También gente que viene a pasear, pero la mayoria es la gente que
trabaja por aqui. ({bid., 2001).

La mayoria de estos actores no habitan en el Centro Histdrico, no
obstante que cerca de la mitad reside en la delegacion; sin embargo, una
parte de su vida cotidiana transcurre en el lugar donde trabajan y usan
la oferta de servicios locales.

Me gusta ir diario a El Mundo del Café, muy buen café, voy a comer a un
restaurante que estd a lado de ellos, se llama “El Colmo”, muy bueno tam-
bién, y basicamente son los servicios que utilizo de Coyoacan, porque yo me
la paso encerrada trabajando. El Museo de Culturas Populares esta muy
bien, lo tienen muy bien, hay bastantes actividades y exposiciones muy bue-
nas, magnificas, de hecho mi mama asiste. Ella vive en la colonia Napoles,
pero se viene hasta acd a su museo, pero se queja de que no puede venir los
fines de semana (Ibid., 2001).

En la critica frente a los fendmenos y problemas existentes destacan,
por una parte, la tendencia al deterioro del entorno local de este Centro
Historico asociada a los cambios en el uso de suelo.

Hay deterioro, en general en Coyoacan, son las calles, hay hoyos, no hay man-
tenimiento. Supuestamente dicen que las casas habitaciéon no se pueden con-
vertir en comercios y lo hemos visto por todos lados que lo han hecho, hay
neverias que antes eran casas y ahora son neverias. {Donde est4 eso de que no
van abrir més comercios? “iTodo esta saturado!” (Comerciante, 2001).

Por otra, afirman que la inseguridad es una de las preocupaciones
centrales que, si bien ha disminuido, contintia en particular en los comer-
cios establecidos en torno a las plazas publicas, donde se ha incrementado
la vigilancia.

El principal problema, que ahora se ha resuelto un poco, es la inseguridad.
Ahorita nosotros estamos completos porque tenemos un policia en cada
esquina aqui, en este cuadro ha bajado muchisimo ese problema, los poli-
cias son muy serviciales incluso con nosotros... (Ibid., 2001) Sin embargo, los
testimonios destacan que los problemas de saturacion vial y de ambulantaje
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se han incrementado, la vialidad y el ambulantaje... ha crecido y, no todos
son artesanos, nunca se han resuelto y probablemente no se resuelvan... las
calles se ocupan como estacionamiento y hay robo de autopartes e incluso
robo a mano armada... en el centro, en las plazas, hay basura, esta descui-
dado y mal iluminado. (Entrevista a comerciante, 2001).

Entre estos actores, hay quienes destacan que los problemas del Cen-
tro Histérico tienen que ver con “la desorganizaciéon del comercio formal
e informal, asociado a la falta de consenso e ideas comunes”.’*> Y ponen
énfasis en cuestiones que tienen que ver directamente con la inseguridad,
la falta de estacionamientos y la saturacion vial.

El problema basico ahora es el estacionamiento, la gente ya no se puede
estacionar, estd prohibido en casi la mayoria de las calles aledanas... Los
estacionamientos son insuficientes... y cobran lo que se les da la gana, y
realmente ese es un problema para el comerciante, creo que es la mayor
queja que vas a recoger en el Centro de Coyoacan. (Entrevista a comercian-
te, Plaza Centenario, 2000).

Las acciones periddicas que introduce la delegacion para evitar el
estacionamiento en las calles centrales generan inconformidad en los
comerciantes, porque afectan directamente la economia de sus negocios
al disminuir la clientela. Este problema esta asociado no sélo a la insufi-
ciencia de estacionamientos, la ineficacia —en capacidad y ubicacion-y
costo de los ya existentes, sino también a la costumbre arraigada en
usuarios de automovil de estacionarse frente o lo méas cerca posible a los
lugares donde realizan actividades de compras y uso de servicios, evi-
tando el uso peatonal. Este es un factor relevante que contribuye a las
condiciones de saturacion vial que afectan la calidad del entorno local e
impone elementos restrictivos para su solucién. Los usuarios, a falta de
opciones funcionales y econdmicas, ocupan la calle en las dos aceras e
incluso en doble fila. Pero, al no poder hacerlo, se trasladan a otros luga-
res para comprar,

incluso la gente me ha comentado pues “ya no voy a poder ir contigo porque
no tengo dénde estacionarme”. Esto es cuando llegd Maria Rojo, cantidad de
clientes mios me han dicho que ya no vienen porque no tienen dénde estacio-

1% Citado en entrevista a duefio de restaurante en el Centro Histérico y miembro de la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados, Canirac, 1998.
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narse, que mejor se van a un Centro Comercial. (Entrevista a comerciante,

E.S., 2000).

En la demanda de apertura de estacionamientos ptiblicos se ha insistido en
la regulacion de las tarifas, que haya mas estacionamientos publicos... y que
las tarifas no sean tan altas, porque son unos auténticos rateros, por una
hora te cobran 20 pesos ... (Entrevista a comerciante, 2000).

La falta de estacionamientos publicos que respondan efectivamente
en lo que se refiere a tarifas, cupo, ubicacién, se ha convertido en un
problema compartido que afecta a residentes, comerciantes y usuarios.
Pero también es un problema representativo de las limitaciones existen-
tes tanto en las formas de comunicacién entre autoridades y ciudadanos,
y de la posibilidad de llegar a acuerdos para instrumentar programas y
acciones que le den solucién. Un ejemplo de esta situaciéon es que en
anos recientes —en el periodo de gestion 2001-2003—, las autoridades lo-

cales han pretendido avanzar
en la solucién del problema
prohibiendo el estacionamien-
to en las calles, lo que generd
inconformidad en comercian-
tes y también en residentes,
sobre todo de vivienda depar-
tamental, que requieren dejar
sus automoviles en la calle.
Este tipo de acciones, ademaés
de que se han tomado sin co-
municacion previa y sin consi-
derar y proponer alternativas
posibles, inciden directamen-
te en el desarrollo de las acti-
vidades cotidianas de los afec-
tados y, ante las protestas, se
revierten sin tener eficacia en
la organizacion urbana local.

No se avisé nada, amanecie-
ron los circulos de que estaba

»

Calle Carrillo Puerto, Villa Coyoacén, Centro
Histoérico, marzo de 2008
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prohibido estacionarse... me enteré que muchos vecinos -residentes—, los
quitaron, porque no tenian dénde estacionarse. Hay gente que vive en edi-
ficios y que no tienen estacionamientos, entonces decian yo no voy a pagar
800 pesos de pensién para poner mi carro... se unieron establecimientos
comerciales y residentes... hubo muchas quejas cuando empez6 esta cues-
tion de que no te podias estacionar, las grtias estaban al acecho no para
avisarte, para extorsionarte, eso si lo vivimos. (Comerciante, 2001).1%

Los vecinos residentes y comerciantes se quejaron ante las autorida-
des de la delegacion, quienes autorizaron el uso de un lado de la acera
para estacionamiento.

Cuando entr¢6 la delegada Maria Rojo... fueron para evitar que quitara los
estacionamientos de las calles y nunca los recibid, jamas, muy amable el
secretario particular los atendid, pasé su queja y bueno si logran estacio-
narse de un solo lado, nada mas en un espacio de la calle... por ejemplo,
aqui en Francisco Sosa no te puedes estacionar del lado derecho, sélo de
un lado, yo estoy de acuerdo donde la calle es angosta... hubo muchas
quejas... (Ibid., 2001).

Se observa, por otra parte, que los nuevos fenémenos urbanos en los
que se inscribe la llegada de nuevos comerciantes formales e informales,
con una oferta més diversificada que atrae a ptblicos distintos, con intere-
ses y necesidades diferentes, ha colocado a los “antiguos” comerciantes en
una situacién de vulnerabilidad. En la opinién de algunos comerciantes
organizados se distingue la percepcion de que hay limitaciones para los
pequenos negocios que han existido previamente, que generan fuentes
de trabajo y que tienden a retirarse por falta de incentivos.

En Coyoacdn no han dejado que crezca arménicamente el comercio, la cali-
dad de gente ha bajado, circula mucha fayuca, lo que ataca al comercio es-
tablecido, nadie fomenta a la pequena empresa, hay limitaciones fiscales...
es un sistema fiscal disenado para la evasion. Los viejos negocios son los
mads atacados... se estan retirando. (Entrevista a comerciante-restaurantero,
ACCH y Canirac, 1998).

13 En la calle que sigue, Carrillo Puerto, ahi si un grupo de personas fueron a quejarse a la dele-
gacion y les permitieron estacionarse de un solo lado, porque no querian que se estacionaran de
ningan lado.
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En los problemas planteados por estos comerciantes se distingue el
cuestionamiento a las limitaciones impuestas al desarrollo de sus activi-
dades tanto por las politicas orientadas a la regulacion y organizacion de
estas funciones como por a la expansion y crecimiento desbordado, en
muchos casos de manera no regulada. Consideran que esta situacién se
ha enfatizado en la altima década.

A partir de unos cinco afos para aca es impresionante, sobre todo lo que
son cafeterias y comida rapida. En comercio informal... también, te venden
zapatos, tatuajes, etc. Se sabe, yo no tengo la prueba, de que circula droga,
que todo mundo puede conseguir ahi, lo cual no he averiguado porque no
me interesa... (Entrevista a comerciante, 2001).

Al referirse particularmente al fenémeno de la informalidad en las
plazas publicas, se hace la distincién entre los artesanos y los comercian-
tes que venden productos no artesanales y de todo tipo.

Supuestamente el area de la “placita” de aqui del centro de Coyoacan era
para artesanos, pero desafortunadamente no nada mas son artesanos,
hay otro tipo de negocios y la verdad es una cosa horrible venir el sébado
y domingo y no poder caminar en Coyoacan...Yo no tendria problema por-
que estuvieran en la plaza los reales artesanos como era antes, porque es
bonito ver la artesania, pero yo insisto no es posible que eso haya crecido
tanto. Es demasiado, tti no puedes convivir bien con alguien, si est4 esto de
una forma que no puedes caminar, yo de plano, {sabes lo que hice? Antes
abria sabado y domingo, ya no abro mas que el sdbado hasta las cuatro de
la tarde. (Ibid., 2001).

Por parte de los comerciantes organizados se afirma, ademas, que la
informalidad genera problemas tanto urbanos de saturacién y circula-
cién peatonal, sobre todo los fines de semana, asi como de competencia
“desleal” para el comercio establecido, por tener posibilidades de ofrecer
articulos “maés baratos”, sin los costos y condicionamientos fiscales a los
que deben responder los primeros. “Afecta los fines de semana porque
no se puede circular... la gente en lugar de venir al comercio establecido
se van alld por la novedad de que ahi estdn y pueden encontrar cosas
mas baratas porque no pagan impuestos...” (Ibid., 2001).
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La inconformidad de los comerciantes establecidos frente a la com-
petencia de los informales es mds enfética en aquellos que no son pro-
pietarios y el pago de renta se suma al de impuestos y de empleados.

En mi caso no pago renta, yo soy duefia, la demds gente se queja mucho
porque ellos pagan renta, pagan impuestos, pagan empleados y no se vale
que éstos vengan y se instalen sin pagar nada y lo que venden ellos en un
fin de semana es lo que practicamente venden entre semana los comercian-
tes formales, y me lo han comentado. (Comerciante, 2001).

El fenémeno de la informalidad no afecta a todos los comerciantes
establecidos de la misma manera, y esto depende de la situacion de es-
tos altimos en términos de los giros comerciales que promueven y de la
condicién en la que accedieron al local, como propietarios o como
arrendatarios.

Yo tengo competencia con los comerciantes establecidos, pero no con el
comercio informal, porque no venden rollos ni cdmaras, no revelan, no
tienen maquinas alla afuera. Los otros comerciantes si, venden zapatos, hay
arreglos para el pelo, inclusive portarretratos, yo no tengo problema, —en la
plaza—, te puedes encontrar lo que quieras, hasta perfumes, dulces impor-
tados y las dulcerias se quejan mucho. (Ibid., 2001).

En la perspectiva de los comerciantes establecidos tiende a predomi-
nar la posicién de que se retire de manera definitiva a los comerciantes
informales. La critica no s6lo se dirige hacia a manera como usan el espa-
cio, sino también a las condiciones mismas de informalidad que los exi-
me del pago de impuestos y de servicios, “Por supuesto, no es justo que
haya gente que no pague impuestos, que no pague luz, que inclusive
estdn tomando luz de la plaza y son impuestos que algunos estamos
pagando, yo definitivamente quiero que se quiten, siempre apoyaré
eso...” (Ibid., 2001).

Ante las opciones de reubicacion del comercio informal, muestran es-
cepticismo al respecto, asi como inconformidad frente a lo que entienden
como presiones impuestas al desarrollo de sus actividades privadas que
derivan en el incremento de costos frente a los beneficios que obtienen.

51 hay la posibilidad, en el estacionamiento de Sanborns estan reubicados
algunos, de hecho Sanborns habia puesto su estacionamiento... pero lo
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obligaron... a que cediera ese espacio para que pusieran ahi ciertas arte-
sanias, y ademds Sanborns tiene la obligaciéon de pagar un estacionamiento
en otro lado para que sus clientes vayan... No es justo, porque estd ponien-
do su espacio para el estacionamiento, y se lo estan quitando para que
pongan artesanias, eso no se vale. (Entrevista a comerciante, 2001).

Desde esta perspectiva la posicion es clara y muestra la demanda de
desalojo del comercio informal.

¢Qué solucién le puedo dar? Simple y sencillamente que no estén ahi, asi de
facil, para poder convivir bien y que todos los que vengan estén a gusto. Un
domingo vine con unos familiares que a fuerzas querian venir a Coyoacan,
no podias caminar, es un verdadera locura, porque ademés se ponen en los
pasillos y ademaés deterioran las jardineras. (Ibid., 2001).

Los comerciantes establecidos comenzaron a participar de manera
organizada desde los primeros afios de la década de los ochenta, y no
fue hasta 1993 cuando constituyeron legalmente la organizacién que los
representa y que agrupa aproximadamente a 160 comerciantes. Afirman
que el propésito de la organizacion “es arreglar problemas comunes del
Centro Histérico” que afectan a todos. Uno de los integrantes sefiala que
se plantearon como objetivo, “Tener bien el primer cuadro del Centro
Histérico de Coyoacan, seguridad, tratar de que no hubiera basura, otro
era tratar de quitar a todos los comerciantes que no estan legalmente
establecidos, los que no pagan impuestos” (entrevista comerciante-res-
taurantero, 1998).

En esta organizacion participan aquellos que se establecieron en dé-
cadas anteriores a los noventa, con negocios que en muchos casos han
funcionado entre 10 y hasta 40 o 50 afios.’¥” Algunos de éstos han tenido
problemas con la certificacion de los permisos para continuar de manera
legal con sus negocios. Entre las demandas y propuestas que ha plantea-
do, desde un inicio, la organizacién de comerciantes establecidos a las
autoridades de la delegacién destaca la de respetar a los comercios ya
existentes y limitar la introducciéon de nuevos establecimientos comer-
ciales: “que no se permitan mas establecimientos comerciales méds que
los que ya hay, porque es una exageraciéon que abran por todos lados”.

137Entrevista al entonces presidente de la Asociacién de Comerciantes Establecidos del Centro
Histérico de Coyoacan. 1998.
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Que -la autoridad—, deje de atacar al comercio establecido, que las leyes y
normas no deben ser retroactivas ni usarse en contra de los negocios que
tienen 40 o 50 afnos. Que las apliquen a los nuevos... Los comerciantes esta-
blecidos estamos dispuestos a pagar mejoras en el entorno, cooperamos
mientras no nos ataquen... en nuestra organizacién hay acuerdos, todo se
decide en pleno, no se toman decisiones unilaterales, se consensan... (En-
trevista a comerciante-restaurantero, 1999).

Frente a los fenémenos y problemas considerados que afectan a los
comerciantes organizados, éstos perciben escasos cambios tendientes al
mejoramiento urbano del Centro Histérico y que ademas los beneficien
como proveedores de bienes y servicios en el espacio local. Se distingue
el escaso reconocimiento de acciones de mejoramiento emprendidas por
la delegacién, como la ampliacién de la iluminacién local que puede
contribuir a la disminucién de la inseguridad.

yo nada més veo que hacen obras, por ejemplo la que esta aqui es ilogica
que estan poniendo faros por todos lados, es que no se vale, los faroles que
ya estaban los pudieron haber adecuado para que hubiera mas luz, no te-
nian que poner un farol cada medio metro, es un gasto totalmente inade-
cuado. (Comerciante, 2001).

Sin embargo, por una parte se reconocen algunas mejoras en las
cuestiones mas apremiantes como la seguridad y el servicio de recolec-
cién de basura.

Estuvo bien, nos dieron la cuestion de la seguridad a mi me gusté mucho,
porque se planted lo del cédigo dguila que se llamaba én ese entonces, te-
niamos un ntimero para poder avisar a la policia y en menos de dos minu-
tos estaba y eso silo cumplieron, de eso te estoy hablando del 99. La limpie-
za ha mejorado porque si pasan, antes no pasaba el camién, nos pasaron un
aviso que a tal hora iba estar el camién en tal lado, para que uno hiciera el
favor de llevarla. (Ibid., 2001).

Por otra, respecto al tema de la corrupcion expresada en la extorsion
de inspectores hacia comerciantes establecidos, se ha sefialado que existen
cambios favorables que reconocen a los nuevos gobiernos perredistas.

Y lo que si ha cambiado mucho: en el 94 habia mucho problema en cuanto
a los inspectores de la delegacion, que eran una aberracion tremenda, por-
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que aunque tuvieras bien tus papeles venian y te querian sacar dinero, eso
se termind desde que lleg6 el PRD, eso si se lo tengo que aplaudir, que desde
que llegaron ellos se acabd esa bola de seudo inspectores. (Comerciante, 2001).

Un aspecto que se distingue aqui es que la relacién de comunicacién
orientada a generar formas de cooperaciéon entre comerciantes formales
organizados y autoridades locales ha tendido a disminuir y a debilitarse.
En la percepcion de los comerciantes destaca que los vinculos con las
instancias locales actualmente son escasos,

me atafie el gobierno local, siento que no tiene contacto con los comercian-
tes, no ha dado sefias de contacto con nosotros y que se nos tome mas en
cuenta. Es necesaria la comunicaciéon con la delegada Maria Rojo, con las
autoridades, pero periddica y constante para ver qué esta sucediendo, que
problemas hay... (Ibid., 2001).

De acuerdo con algunos de los miembros de esta asociacion, a partir
del 2000 la comunicacién con las autoridades para la resolucién de pro-
blemas es mas en el nivel individual o grupal y menos a través de la
asociacién, que cumplié un papel importante como intermediaria direc-
ta entre comerciantes y autoridades.

Nos juntamos bédsicamente para la seguridad y para los establecimientos
que ya teniamos permisos y si queriamos hacer por ejemplo algin tramite
y si habia alguna traba, pues esta organizacion ayudaba a tener el contacto
con la delegacion porque ellos tenian contacto directo. Desafortunadamen-
te ahora ya no pasa eso, entonces si alguien tiene un problema tiene que ir
directamente con la delegacién, no esta ya la asociacién, bueno al menos yo
no estoy enterada de que siga la asociacién. (Comerciante, 2001).

Sondeo de opinidn y entrevistas en cifras

Las entrevistas cualitativas realizadas a miembros de la organizacién de
comerciantes amplian la informacion sobre la percepcién de la proble-
matica. Se llevaron a cabo en establecimientos localizados en torno a las
plazas centrales del Centro Histérico en la Villa Coyoacén. Por ello, el
contenido y los resultados obtenidos reflejan problemas que tienen que
ver directamente con los fendémenos que ocurren en el espacio ptblico y
con la manera como estos actores se relacionan con el entorno local.
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COMERCIANTES FORMALES

Observamos que al referirse al principal problema de este lugar 44% de
los entrevistados sefialaron el ambulantaje, mientras otro 42% asigné
importancia prioritaria a problemas de funcionalidad en la estructura
urbana, como falta de estacionamientos (21%) y vialidad (21%). La pro-
porcién restante (14%), destac6 como problema principal la desorgani-
zacion del comercio formal e informal (7%) y la falta de bafios publicos
(7%), (gréfica 10). En las entrevistas destacan dos temas especificos: el uso
de suelo, espacios publicos y seguridad, frente a los cuales todos los testimo-
nios coinciden en la existencia de problemas que consideran no resueltos o
que incluso se han incrementado. Como se observa en la grafica 11, en el
tema del uso del suelo destacan como problemas principales la obsolescen-
cia y rezago en la normatividad (42.9%), la existencia de irregularidades que
consideran son permitidas por la delegaciéon (28.6%), las limitaciones en el
programa Zedec (14.3%) y el ambulantaje (14.3%). Asimismo, los resulta-
dos permiten observar que en la problematica de los lugares publicos
percibida por estos actores predominan condiciones de deterioro, asocia-
das a la proliferacién de basura, del ambulantaje y al mal uso de los luga-
res, en las plazas publicas Hidalgo y Centenario; mientras en las plazas de
Santa Catarina y La Concepcién el tema de la basura y la falta de luz fue-
ron priorizados (grafica 12).

Respecto al tema de la seguridad, en 62% de las respuestas el robo es
una cuestion central (autos y autopartes, a transetntes, a negocios y a
casas habitacion). Destaca junto a esto el fendmeno de la venta de droga
(25%), y la falta de policias (13%) (gréfica 13).

Gréfica 10
PRINCIPAL PROBLEMA DEL CENTRO HISTORICO
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Gréfica | |
PROBLEMAS DE USO DE SUELO
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las entrevistas realizadas a comerciantes formales.

Gréfica 12
PROBLEMAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
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Griéfica 13
PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA
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Por altimo, en lo que se refiere a la relaciéon entre los comerciantes
y la delegacién, en términos de atencion a las demandas que plantean,
una proporciéon importante de los entrevistados (37%) afirma que, en
contraste con las administraciones previas a 1998, la mejora en la aten-
cién es notable, en términos de trato amable, pero que sin embargo
esto no se traduce en acciones que resuelvan los problemas. Otro 26%,
considera que la relacion es buena y que existen relaciones de coopera-
cién, mientras 24% define la atencion como “mala” y el 13% restante
expreso no tener contacto con las autoridades. E1 80% de los comer-
ciantes establecidos considerados manifestaron su disposicién a parti-
cipar en programas de mejoramiento urbano orientados a resolver los
problemas mencionados (gréaficas 14 y 15).

De otra parte, las encuestas echas a comerciantes formales se aplica-
ron en las cuatro localidades del Centro Historico, como instrumento
para ampliar la informacion atil para el analisis de la problematica. En
general mostraron que poco menos del 50% de los comerciantes encues-
tados son residentes de la delegacion Coyoacén, mientras la proporcién
restante procede de otras delegaciones del Distrito Federal —principal-
mente Iztapalapa y Alvaro Obregén— y en menor escala del Estado de
México. Con el objeto de contrastar la informacion obtenida, los resulta-
dos de la encuesta se agruparon en dos bloques. El primero corresponde
a las tres localidades que integran el perimetro del Centro Histérico: la
Villa Coyoacan, el Barrio de Santa Catarina y el Barrio de La Concepcién.
Los resultados en estas localidades muestran que los tres problemas cen-
trales para los comerciantes formales son la saturacién vial por transporte
publico y privado (27%), la falta de estacionamientos (23%) y la inseguri-
dad (20%). La proporcién restante, destaca problemas de insuficiencia
de servicios (10%), insalubridad (10%) y s6lo cerca del 7% asigné impor-
tancia prioritaria al incumplimiento de la normatividad.

El segundo bloque corresponde a la colonia Del Carmen, en donde
en contraste con el anterior la inseguridad ocup9 el primer lugar (27%),
seguida por la saturacion vial (25.5%) y la insalubridad en calles y plazas
(14%). A diferencia de las tres primeras localidades, en este caso el proble-
ma de falta de estacionamientos ocupa el cuarto lugar, con una propor-
cién de cerca del 10% que lo consideran tema prioritario. A éste, le sigue
el exceso de comercio (8%) y por altimo la insuficiencia de servicios,
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Gréfica 14
ATENCION DE LA DELEGACION A LA CIUDADANIA

13% 37%

O Amable pero no resuelven
@ Mala

O No hay contacto

O Buena

@ Apoyo mutuo

13%

24%
13%

Griéfica 15
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las entrevistas realizadas a comerciantes formales.

comparativamente menor al abarcar una proporciéon de 3.5% de las res-
puestas. El tema de la normatividad no esta considerado por los comer-
ciantes encuestados en esta localidad.

La informacion obtenida en las entrevistas a los comerciantes forma-
les coincide con la proporcionada por la encuesta en lo que se refiere a la
deteccion de problemas puntuales especificamente urbanisticos y am-
bientales —vialidad, estacionamientos, insalubridad, servicios— y sociales
como la informalidad y la inseguridad. Los testimonios de los entrevista-
dos hacen alusién a todos los problemas que toca la encuesta; sin embar-
go, las entrevistas permitieron recuperar la perspectiva de estos actores
en términos de los vinculos que tienen con el lugar, la relaciéon con las
instituciones y su posicion frente a los problemas urbanos que afectan el
espacio publico. Es claro, por una parte, que las demandas de estos acto-
res a las autoridades locales tienen que ver con la atencion a temas espe-
cificos cuya solucién abre en favor del fortalecimiento de las actividades
comerciales que desarrollan. Por otra, que la relacién con los espacios
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publicos de las plazas centrales se encuentra focalizada hacia la erradica-
cién o en su caso reordenamiento y disminucién del comercio informal-
ambulante, posicion que coincide con la de los residentes.

LOS COMERCIANTES Y ARTESANOS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

El uso y apropiacion de los espacios puablicos —calles y plazas—, para
actividades de intercambio de bienes y servicios ha estado presente
en las distintas etapas de la historia urbana de la ciudad. Pero en el
altimo cuarto de siglo estas actividades y practicas comerciales se dis-
tinguen no sé6lo por su desarrollo irregular y fuera de los marcos lega-
les en sociedades como es el caso de México, cada vez mas institucio-
nalizadas, sino que se distinguen por mostrar algunos de los efectos
de las formas de flexibilidad laboral que impulsa el nuevo orden eco-
ndémico asociado tanto a la tendencia al predominio de actividades
terciarias como a politicas de ajuste estructural. Estas précticas res-
ponden fundamentalmente a
la basqueda de formas alter-
nativas de trabajo e ingreso
impulsadas por actores socia-
les que frente a una situaciéon
de desventaja, vulnerabilidad
o exclusion del mercado de
trabajo y empleo formal —pro-
fesional, técnico, operativo,
artesanal, comercial o de ser-
vicios—, han optado por in-
corporarse al mercado infor-
mal.

En este estudio, el tipo de
trabajadores en condiciones
de informalidad considerado
es aquél representado por dis-
tintos grupos organizados y
actores independientes, que

Plaza Centenario, marzo de 2008.
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desarrollan en forma irregular diversas actividades mercantiles y ex-
presiones artisticas por cuenta propia en distintos lugares ptublicos de
la ciudad: calles, avenidas, parques, plazas, centros histéricos. Estos gru-
pos son heterogéneos y estdn integrados fundamentalmente por po-
blacién proveniente de sectores populares y, en menor escala, por secto-
res medio-bajos y medios.

En el proceso de ocupacién del espacio ptiblico urbano establecen rela-
ciones de negociacion, de cooperacion y de conflicto entre ellos y con
autoridades e instituciones con el propésito de obtener, a través de meca-
nismos legales e ilegales, autorizacidn, tolerancia y/o permisos para el de-
sarrollo de sus actividades. En la delegacién Coyoacan se estima que existen
aproximadamente 3 400 personas que desarrollan actividades comerciales
en el espacio publico y que se encuentran registradas en el Programa de
Reordenamiento del Comercio Informal; sin embargo, también se estima
que al menos otra proporcion equivalente no ha sido registrada. En el
Centro Histérico de Coyoacan, el fenémeno de la informalidad como pro-
blema social y urbano en los lugares ptblicos es evidente desde los afios
ochenta, intensificindose y diversificindose en los noventa y en esta pri-
mera década del siglo xxi, aso-
ciado a su tendencia expansi-
va, asi como a la manera no
regulada en que se lleva a ca-
bo. Los actores de la informa-
lidad en las plazas publicas
Hidalgo y Centenario son he-
teogéneos en oficio y activi-
dad. Estan representados por
artesanos y comerciantes de ar-
tesanias; por vendedores de
productos no artesanales; por
vendedores ambulantes de co-
mida, flores, globos, algodo-
nes; toreros y cuida-coches en
las calles que se extienden en
torno a estas plazas, entre

.. Plaza Centenario, Centro Histérico de Coyoacdn,
otros. También, por grupos ..o de 2008.
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que ocupan estos lugares para exhibir ante el pablico expresiones y prac-
ticas artisticas de distinto tipo y calidad: mimos, danzantes, concheros,
miusicos y pintores. Interesa poner atencion tanto en actores directamen-
te involucrados con el comercio informal en las plazas ptublicas —artesa-
nos, vendedores de artesanias y de objetos prefabricados— como en
aquéllos con una trayectoria en el desarrollo de actividades artisticas. De
acuerdo con cifras oficiales, sélo los comerciantes y artesanos estableci-
dos de manera semipermanente los fines de semana ascienden al menos
a 517 personas que viven y obtienen recursos basicos o adicionales de las
actividades que realizan en estos lugares. Estos representan alrededor
del 15% del total en la delegacion y se concentran principalmente en la
Plaza Centenario, aunque en los Gltimos afos se observa proliferacion
en la Plaza Hidalgo. Distribuidos en puestos semifijos, atendidos por
una o mas personas —duefos, familiares y/o empleados—, estos actores en
su mayoria se encuentran agrupados en las organizaciones civiles men-
cionadas. De acuerdo con las entrevistas realizadas, cada una tiene un
promedio de 20 a 30 agremiados, aunque existen otras que retinen hasta
45 miembros activos que aportan cuotas a la organizacion a la que perte-
necen.

La heterogeneidad de estos actores se expresa ademas en la edad,
género, escolaridad, localidad de residencia dentro y fuera de la dele-
gacion, tiempo de ocupacion de los lugares, tipo de giros y origen de
los productos que promueven. También en lo que se refiere a las condi-
ciones socioeconémicas, asi como a las demandas e intereses respecto al
uso del espacio publico y a las posiciones politicas e inclinaciones parti-
distas de los grupos y de las organizaciones a las que pertenecen.

Entre ellos existen diferencias, competencias y disputas por la apro-
piacion de los espacios, pero un elemento comtn que los distingue y
genera cohesion es la defensa al derecho al trabajo vinculada a la forma
de apropiacion colectiva e irregular de los lugares ptublicos. A continua-
cién se destacan de manera esquematica tres posiciones diferentes que
revelan los diversos puntos de vista de estos actores, con relacion al uso
de los espacios publicos, a las formas de organizacién y a los vinculos
que establecen entre ellos y con las instituciones locales.
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Comerciantes que producen o venden objetos artesanales

La primera posicion
Somos gente que ha optado por
esta forma de vida y de trabajo.
(UNAI, 1998)

Estos actores se constituyeron formalmente en organizaciones civiles
entre 1990 y 1995, pero argumentan haber iniciado actividades hacia fi-
nales de los ochenta, principalmente en la Plaza Centenario y en varios
casos manifiestan inclinaciones o filiacién partidista. Si bien algunos
de los lideres y miembros de estas organizaciones dijeron ser habitantes de
Coyoacan desde la década de los setenta, en colonias populares o unida-
des habitacionales como es el caso de Santo Domingo y Culhuacan c1w™,
tienden a predominar aquellos que habitan fuera de la delegacion. Nos
aproximamos a miembros de cuatro de estas organizaciones por consi-
derarlas representativas de las trayectorias de los actores de la informali-
dad en los espacios publicos y porque mostraron abierta disposicion a
exponer su perspectiva y a establecer vinculos de comunicacién con
otros actores —habitantes y comerciantes formales, asi como con autori-
dades locales— orientados a la biisqueda de soluciones a la problemética
de los espacios publicos.

Un primer aspecto que se distingue en las actividades de estos co-
merciantes tiene que ver con las diferencias entre los que son producto-
res directos de objetos artesanales, en el menor de los casos tradicionales
—ceramica, juguetes, textiles, joyeria—, y aquellos que en la mayoria de los
casos producen o comercializan lo que denominan “artesanias urbanas”,
que abarcan diversos productos de disefios contemporaneos, entre
otros, los decorativos, de vestir y joyeria confeccionada con materiales
que incluyen desde alambre, hilo, piel, plastico, caucho, madera hasta
aluminio, plata y piedras de distinto tipo y procedencia. Se observa con
estas actividades, la intermediacién, venta y reventa de objetos manu-
facturados de importaciéon o producidos en otras localidades de la me-
trépoli o del pais que, como las artesanias, son accesibles en costo, sobre
todo en comparaciéon con productos equivalentes en establecimientos
formales.
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Un segundo aspecto tiene que ver con el punto de vista de estos ac-
tores, en el que se distingue la vinculacién de las actividades mercantiles
que realizan con la reivindicacion de derechos sociales y con la promo-
cién de la cultura, lo que contribuye a construir un discurso cohesiona-
dor entre unos y otros, y frente a las instituciones. Asi, al referirse a
propdsitos que promueven las organizaciones consideradas senalan que
éstos son socioculturales y econdémicos, “Luchar por la elevacion del ni-
vel social, cultural y econémico del artesano, asi como por promover la
union de todos los artesanos”. (Miembro de la UNAL, 1998).

Algunos miembros de estas organizaciones destacan también que la
forma de asociacién cumple el papel de “defender el comercio en via
publica como nuestra fuente de trabajo” (A0s, 1998), mientras otros sefa-
lan que entre las funciones de la Asociacién Civil destaca la de impulsar
la comunicacién con las instancias locales en beneficio tanto del lugar
como de las actividades que desarrollan, “Mantener el didlogo perma-
nente con las autoridades con el fin de mejorar la plaza de Coyoacén y la
exposicion y venta de artesanias los fines de semana y dias festivos”.
(Miembro de la EA y ATC, 1998).

Por otra parte, en los testimonios recabados se observa que estos ac-
tores conciben su presencia en el espacio ptiblico como una eleccién de
modo de vida alternativo vinculada a la forma de trabajo que desarro-
llan, “Somos gente que ha optado por esta forma de vida y de trabajo...
que combina la venta de productos artesanales y productos de apoyo, es
decir, de reventa”. (Miembro de UNAI, 1998 y 2002).

En la percepcion de los principales problemas en el espacio ptublico de
las plazas, miembros de estas organizaciones destacan la invasion sistema-
tica de “nuevos comerciantes informales”, ademds de la corrupcién de
inspectores en via publica y la elevada afluencia de visitantes, lo que aso-
cian con el deterioro de las plazas y con la “penetracién de giros ajenos a
lo artesanal”. Y, en el caso de la Plaza Hidalgo, la constante “instalacién de
ferias y romerias”. Estos actores argumentan que la proliferaciéon del co-
mercio formal es un problema que afecta a vecinos y usuarios, particular-
mente en la Plaza Centenario al ocupar el espacio ptiblico como extension
de sus negocios, a través de terrazas. Destacan que los comerciantes esta-
blecidos en torno a las plazas —restaurantes, bares, cafés, entre otros—,
ademas de restringir el uso peatonal “pagan muy poco” por el espacio que
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ocupan (UNAL 1998 y 2002). A estos problemas agregan aquéllos de seguri-
dad ptblica, que se expresan en el incremento de la violencia, la insufi-
ciente vigilancia, deficiente alumbrado ptblico, robo de autos y drogadic-
cién. Y, respecto a la vialidad, sefialan el exceso de vehiculos y la falta de
estacionamientos publicos y el costo elevado de los existentes.

La poca capacidad del espacio... contrasta con la gran demanda de cajones
para estacionamiento —en la via ptiblica—, suméndose a la falta de interés para
reglamentar el trabajo que realizan los acomodadores de autos —se refiere a
cuida-coches— que estan esparcidos por toda la zona. Algunos de éstos tienen
permiso para laborar, pero no en su totalidad, lo cual afecta en la vialidad y
muchas veces en la seguridad. (Miembro de la ANA coyoacén, A.C., 1998).

Si bien entre estos actores hay quienes conciben las plazas como “lu-
gares recreativos donde la gente tiene acceso sin costo alguno”, conside-
ran positiva la transformacién de este lugar en centro turistico y en lo
que definen como espacio “de esparcimiento y atraccién para miles de
familias nacionales y extranjeras”, afirman que durante los afios que lle-
van trabajando en la Plaza Centenario han ocurrido cambios negativos.
Paraddjicamente, sefialan que éstos tienen que ver con “el crecimiento
anarquico de ambulantes” y con la expansion del comercio formal fo-
mentada por “autoridades irresponsables” a través de la introduccién de
bares “disfrazados de restaurantes” con fines lucrativos. Esto lo asocian
con los problemas de drogadiccion y alcoholismo en los jévenes que
asisten a las plazas los fines de semana. (Expositores de Artesanias y Ali-
mentos Tradicionales de Coyoacdn A.C., 1998; Alianza de Organizacio-
nes Sociales; UNAI, 1998).

Creo que un cambio positivo realmente no se ha dado, pero pudiera ser que
el cambio al nuevo gobierno electo democraticamente fuera un buen ini-
cio... el cambio negativo ha sido paulatino pero lo bastante para conflictuar
la vida del Centro Histérico de Coyoacan, éste es el crecimiento indiscrimi-
nado y discrecional del comercio establecido y ambulante asi como la delin-
cuencia”. (UNAI, 1998).

En el discurso de estos actores en torno a los problemas del Centro
Historico, se distingue la construccion de una perspectiva sustentada en
la critica hacia los intereses y acciones de los gobiernos previos, a quie-
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nes reclaman la ausencia de proyectos socialmente incluyentes. Un testi-
monio senala lo siguiente:

el interés parcial con intenciones particulares y comercialistas que los go-
biernos anteriores le dieron al Centro Histérico de Coyoacan se dio por la
falta de un proyecto funcional de desarrollo urbano, cultural, social y eco-
némico, en el que estuvieran involucrados todos los sectores sociales que
pudieran influir en el perfeccionamiento del proyecto. (UNAIL 1998).

Aluden con esto al contexto de administraciones priistas en la ciudad
y en la delegacion cuando se reinician, en la segunda mitad de los afios
ochenta, los usos y las actividades comerciales que de manera irregular
llevan a cabo estos actores en las plazas, asi como la creacién, en los
noventa y previo al cambio de gobierno, de las asociaciones civiles de las
que son miembros. Fue en estas circunstancias en las que los comercian-
tes en cuestion establecieron relaciones de negociacion y de conflicto con
las autoridades, orientadas a garantizar y legitimar las actividades que
realizan en estos lugares puablicos. Y, también, tuvo lugar un primer an-
tecedente de reubicacion que derivé en el traslado de una parte de los
artesanos al predio ubicado en un costado de Sanborns de la Plaza Cen-
tenario —sobre la calle Carrillo Puerto—, que sabado y domingo funciona
como bazar de artesanias y durante la semana como estacionamiento
para funcionarios de la delegacion. De acuerdo con la informacién obte-
nida el inicio del pago de cuotas a la Tesoreria del Distrito Federal, si bien
ocurre en la misma década, se inscribe en la politica y estrategia aplicada
frente a este fendmeno en 1998 por el gobierno perredista de la ciudad y
aplicada en las distintas delegaciones.

Un aspecto que se considera central en la argumentacion de estos
actores y que se expresa en su discurso, es que al asumirse como artesa-
nos y promotores de artesanias no se identifican como comerciantes
ambulantes y expresan una sensaciéon de agravio ante esta denomina-
cién que entienden despectiva hacia ellos y las actividades que reali-
zan. Tampoco se consideran parte de los problemas derivados del fené-
meno de la informalidad que se expresa en los lugares publicos. Con
estos argumentos de diferenciacion frente a los otros, asumen una po-
sicién critica frente a las instituciones. Ante las circunstancias sociopo-
liticas trazadas por el cambio de gobierno manifiestan apertura y asig-
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nan responsabilidades directas de los problemas a las autoridades
priistas que antecedieron a la administracién perredista que inicia en
1998. Asi delegan a las nuevas autoridades la responsabilidad de res-
ponder a sus demandas, lo que tiene que ver tanto con el necesario
reordenamiento de las formas irregulares e indiscriminadas de apro-
piacién y uso del espacio publico como con la disposicion de estos ac-
tores para incorporarse a formas reguladas e institucionales que tracen
reglas claras para el desarrollo de sus actividades.

Al hablar de la Plaza Centenario como el lugar mas afectado, un
miembro de una de las organizaciones consideradas, sefiala que el dete-
rioro se debe a,

la instalaciéon de vendedores ambulantes no autorizados y a la autorizacién
discrecional de comercios que expenden bebidas alcohdlicas, lo que deterio-
ra el inmueble y la imagen que hasta hace mas de tres afos tenia, cuando
los artesanos que expandian sus productos éramos menos y los vendedores
ambulantes, asi como los bares disfrazados de restaurantes practicamente
no existian. Esto se ha dado especialmente por causa de las administracio-
nes pasadas, ya que el deterioro no es nuevo. (UNAL, 1998).

Ademas de responsabilizar a las autoridades del crecimiento descon-
trolado del comercio informal y formal ocurrido sobre todo en la década
de los noventa, coinciden en la existencia de formas de corrupcion, afir-
mando que atn persiste “la falta de honestidad” en elementos de segu-
ridad e inspectores, lo que se expresa en el desinterés de éstos para resol-
ver problemas cuando no hay dinero de por medio. Este es un aspecto
importante en la defensa que hacen estas organizaciones para legitimar
su presencia y desarrollo de actividades de trabajo en el espacio publico,
asociada al argumento de que llegaron primero, antes del crecimiento
desbordado del “ambulantaje” y de la expansiéon del comercio formal, lo
que en varios casos es cierto.

Pero realmente no es claro si los comerciantes que integran en la ac-
tualidad las organizaciones civiles sean predominantemente los mismos
que se establecieron originalmente en las plazas hace dos décadas. De
acuerdo con observaciones y en testimonios de distintos actores locales
tanto de autoridades, residentes, como de otros comerciantes informales
que no forman parte de estas organizaciones han ocurrido cambios en
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los comerciantes y en los giros que se promueven. Al respecto se argu-
menta que los lugares se han traspasado o incluso se han heredado los
negocios a otros comerciantes. Este fendmeno se encuentra asociado al
cobro de cuotas de membresia o bien de pagos discrecionales por el uso
de los lugares a lideres de algunas organizaciones, a cambio de protec-
cién frente a inspectores y autoridades. Ademads, estos actores de la in-
formalidad en la defensa por ocupar un lugar en las plazas también
“pagan” a inspectores y policias por tolerar su permanencia.

Frente a esto se pueden plantear dos conjeturas preliminares. Una es
que una parte importante de estos comerciantes contintia siendo la mis-
ma que se estableci6 hace 10 o 15 afios en la plaza. Entre éstos hay quie-
nes en efecto se han desdoblado, incorporando socios, empleados, ami-
gos o familiares al negocio. Otra es que el proceso real de reproducciéon
del comercio informal ocurrido en el curso de la Giltima década e inscrito
en el proceso de expansion de la informalidad en la ciudad de México no
ocurre sin la participacion de al menos algunos de los actores organiza-
dos que han adquirido una posicién hegemonica en el control de los lu-
gares. Es dificil pensar que este proceso se desarrolla sin el conocimiento
y tolerancia de las instituciones y de las autoridades competentes. Esta
situacién expresa la existencia de vinculos y acuerdos de corte clientelar
con la autoridad, como la construcciéon de relaciones de poder entre
unos y otros grupos, asociadas a la defensa de intereses que tienen que
ver, entre otras cuestiones, con los recursos econémicos que obtienen
por las actividades que realizan en los espacios ptblicos.

Surge aqui el tema complejo de la relacién entre estas organizaciones
y las autoridades e instancias de gobierno central y de la delegacion.
Podemos sefalar que esta relacion asociada a formas de apropiacion
irregular del espacio ptublico para desarrollo de actividades comerciales
se constituye a través de mecanismos legalmente inconsistentes, donde
predominan redes, negociaciones y acuerdos informales de tolerancia a
estos usos y actividades, cruzados por formas de corrupciéon no erradica-
das. Sin pretender ser exhaustiva, una primera aproximacién esquemati-
ca respecto a los vinculos entre estas organizaciones civiles y las institu-
ciones, muestra el cardcter politico-social que las distingue.

Al definirse en 1998 como organizaciones con “perfil perredista”, los
actores considerados aqui reconocen también que existen organizacio-
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nes de filiacion priista a las que asocian con formas de corrupcién y ven-
ta de lugares en las plazas. De acuerdo con los testimonios de algunos
lideres, desde los anos ochenta han tenido relacién con las autoridades
para establecer convenios y obtener permisos que garanticen el uso au-
torizado de la plaza; sin embargo, establecen que no siempre se han lo-
grado acuerdos y que en su caso éstos son producto de las formas de
lucha y movilizacién que ellos mismos han impulsado, afirmando que
“se han ganado con golpes y con muchas acciones de resistencia su lu-
gar”. Afirman al respecto que desde principios de la dltima década del
siglo xx (los noventa), el gobierno “comenzé a dar privilegios y a vender
lugares”. De acuerdo con esta vision, la situacién ha derivado en lo que
denominan la “invasién sistematica de nuevos comerciantes y la venta
de puestos por parte de los priistas”. (UNAI, 1998).

Si bien consideran que a partir de 1998 con la administracion perre-
dista ha mejorado la atenciéon a demandas sociales, destacan la necesi-
dad de que las autoridades profundicen en el conocimiento de los pro-
blemas, “Tomando como base la atenciéon y resolucién de peticiones que
daban las anteriores administraciones es mejor. Pero si se entiende como
una necesidad mayor resolver los problemas, atin se necesita que los
funcionarios conozcan mas a fondo la problemética de cada zona para
que asi no tengan el pretexto de ser nuevo gobierno”. (ANAC, 1998).

Respecto a los efectos negativos del comercio ambulante y las alter-
nativas frente a este fenémeno, manifiestan que éstos se resolveran a
través del reordenamiento adecuado, para lo cual consideran impor-
tante la comunicacion y el logro de acuerdos “con la participacion de
todos los actores involucrados” (EAATCOY, 98). Cabe subrayar aqui que
en la defensa del derecho de llevar a cabo actividades de trabajo en los
espacios publicos, en estas organizaciones se distinguen dos tipos de
argumentos que tienen que ver con las movilizaciones que han impul-
sado en anos recientes, asociadas a las formas de uso y de apropiacion
de los lugares ptublicos. Por una parte, al definirse como productores,
expositores y comerciantes de artesanias, cuyas actividades los vincu-
lan a la promocién de la cultura, se distinguen de los “otros” comer-
ciantes informales y ambulantes, asi como de los problemas derivados
de las actividades y formas de uso del espacio publico que desarrollan
estos altimos.
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Es indiscutible que el comercio informal, como se le ha llamado, afecta cual-
quier zona en la que se asiente, pero en particular Coyoacan se ha visto
desfavorecido por el creciente e indiscriminado nimero de comerciantes
ambulantes, quienes han llegado a instalarse bajo la proteccién de funcio-
narios de las administraciones anteriores e inspectores de via publica en la
mayoria de los casos... esto acrecienta las posibilidades de mayor corrup-
cion dentro de la administraciéon ptiblica, danando el entorno urbano y la
imagen cultural de Coyoacan. (Ibid., 1998).

Por otra parte, argumentan la existencia de antecedentes y docu-
mentos que los autorizan para el desarrollo de las actividades que pro-
mueven. Afirman que esto ocurrié sobre todo en el curso de la Gltima
década a través de negociaciones entre los liderazgos de las organizacio-
nes, con instancias del gobierno central y delegacional, estableciéndose
el pago de cuotas a la Tesorerfa del Distrito Federal. A esto se agrega el
levantamiento del padrén de comerciantes que ocupan las plazas cen-
trales, llevado a cabo en 1998 por las nuevas autoridades delegacionales,
el cual represent6 el reconocimiento de buena parte de los grupos pre-
existentes a través del registro de organizaciones civiles, lo que a su vez
derivé en el otorgamiento de “gafetes” que empezaron a funcionar como
autorizaciones temporales; sin embargo, la trayectoria desde entonces
hasta estos altimos afos, ha estado atravesada por negociaciones y frac-
turas en las formas de comunicacién y de accién entre los actores de
la informalidad y las instituciones locales, lo que no sélo ha limitado la
creacion de politicas y soluciones socialmente innovadoras, sino también
ha enfatizado la conflictividad que distingue a los espacios puablicos y a
la problemética de este Centro Histérico.

Nuevos comerciantes informales. La segunda posicion
Si venimos aqui no es por berrinche
ni por gusto, es por necesidad...
Miembro de la Cutch Cuil, 2001-2002.

La segunda posicion esta representada por un grupo no registrado en el
padron levantado por la delegacion y, en efecto, se establecieron sobre
todo en el curso de la segunda mitad de los noventa. Estos actores no se
definen como artesanos y afirman no pertenecer a organizaciones de
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perfil partidista, sino a agrupaciones independientes. Entre estos gru-
pos, que no son residentes de la delegacién Coyoacan, destaca la pers-
pectiva de aquéllos més jovenes que pertenecen a grupos de edad entre
20 y 29 anos. El grupo entrevistado dedicado al comercio de ropa argu-
menta que no son artesanos ni pretenden serlo, ya que en las plazas se
venden y revenden diversos articulos, no sélo aquellos de producciéon
artesanal,

es que nosotros no somos ni queremos ser artesanos, o sea, es una genera-
cion aparte, con problemas aparte y la nuestra es otra cosa, o sea, ...casi to-
dos o ya compran las cosas o venden cualquier cosa ...y ya mas de uno
también vende ropa” (Entrevista a miembros de la Sociedad Cooperativa de
Comercio y Cultura Independiente, 2001).

Estos grupos se ubican principalmente en lugares periféricos de la
Plaza Centenario, frente al Hijo del Cuervo y de ahi hacia los Arcos. La
forma de venta al ptblico no es necesariamente en puestos semifijos,
sino exponiendo como los denominados “toreros” las mercancias en el
suelo sobre una base de tela. Estas actividades las han llevado a cabo en
la noche entre 21:30 y 12:00 p.m. Mientras en un principio ocupaban
lugares los fines de semana, despues los comenzaron a realizar practi-
camente todos los dias, en lo que ellos mismos denominan comercio de
“tercer turno”.

A diferencia de este tipo de comerciantes informales, los grupos
organizados pre-establecidos en las plazas han adquirido una posiciéon
dominante en el espacio publico, sustentados en distintos anteceden-
tes de acuerdos formales e informales con autoridades e instancias lo-
cales —recibos de pago de cuotas a Tesoreria, documentos que los ava-
lan y/o autorizan para la venta de artesanias—. Esto no obstante que, en
muchos casos, ya no son necesariamente los que llegaron originalmen-
te ni predomina en sus actividades la promocién de la tradicién artesa-
nal como productores directos. Estos elementos, por supuesto son re-
cuperados como argumentos por los grupos de comerciantes que
llegaron posteriormente en anos recientes a ocupar lugares, y quienes
se asumen y estdn en condiciones desventajosas frente a los primeros
y de mayor vulnerabilidad frente a las instituciones. De aqui que, en
defensa de su posicion, destaquen que los lugares centrales en la plaza
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estdn ocupados por los grupos de comerciantes organizados que man-
tienen vinculos con partidos politicos y relaciones de negociacién con
las autoridades locales.

La diferencia que hay con las personas... que tienen su lugar en las plazas,
es que ya tienen muchisimo tiempo trabajando aqui en Coyoacén, con or-
ganizaciones que pertenecen a diferentes partidos... la Plaza Centenario
estd dividida en los tres partidos mas fuertes que son PRI, PRD y PAN que se
reparten los espacios... nosotros que somos una organizaciéon independien-
te pues, a la goma... (Entrevista grupal a jévenes dedicados al comercio
informal, Sociedad Cooperativa de Comercio y Cultura Independiente
“Cutch Cuil”, 2001).

Los testimonios de estos actores reflejan la existencia de relaciones
de hostilidad y conflicto en las relaciones con los otros grupos organiza-
dos que ocupan los lugares ptblicos y declaran que la relacion con éstos
es nula,

estamos unos contra otros y no se ha dado la situacién de sentarnos a plati-
car y bueno ahora que ha habido tantos problemas, el altimo operativo que
fue lo mas recio, ...ya empieza haber un poco de didlogo...de cémo ponerte
de acuerdo, tt1 sabes que cuando ya hay cosas detras y ya te pusieron en mal,
es muy dificil que la gente crea... (Miembro de Cutch Cuil, 2001).

Este grupo forma parte de una de las cuatro organizaciones de carac-
ter independiente en su mayoria de jovenes comerciantes que también
se definen como estudiantes y padres de familia. Algunos de ellos expre-
saron tener empleos formales de medio tiempo en actividades de servi-
cios. En el caso de la organizacién a la que pertenecen estos actores,
mantiene redes de apoyo y cooperacion con asociaciones como la Casa
de Cultura Independiente Benito Juarez en Iztapalapa y el Frente Popu-
lar Francisco Villa. No obstante que la organizacién a la que pertenecen
se constituye en 1999, algunos de sus miembros declaran que comenza-
ron a vender en la plaza desde los primeros afios de los noventa. En una
primera etapa de entrevistas (2001) estos actores reconocieron que los
propdsitos de la organizacion ain no estaban realmente definidos, sena-
lando que tienen que ver con formas de participacion en cuestiones so-
ciales y culturales, particularmente en educacién en beneficio de ellos
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mismos y de grupos marginales como nifios de la calle, indigenas y arte-
sanos que tienen presencia en el Centro Histérico. Un poco mas de un
ano posterior a este primer encuentro, afirmaron que la funcién de la
organizacion es “la apertura de talleres de produccion y generar fuentes
de empleo”. La incipiente relacion de estos grupos con las instancias lo-
cales se inicia a través de la organizacion a la que pertenecen, lo que ha
derivado en un margen de tolerancia relativa y temporal para el desarro-
llo de sus actividades comerciales en la plaza. Esto no ha significado el
compromiso o acuerdo por parte de las autoridades orientado a recono-
cer algun tipo derecho para el uso de los lugares ptblicos para activida-
des de trabajo.

No, con la delegacién no tenemos ningtin acuerdo, bueno no nos coordina-
mos con ellos porque si hemos tenido acuerdos a los que hemos llegado
para que nos den algunas tolerancias, pero llega el momento en que las
autoridades ven que ya estd mds cabrén nuestra situacién y que ya estamos
exigiendo nuestros tramites para trabajar, pues rompen los acuerdos que
tenemos y por eso es que no hemos trabajado con la delegacién. (Miembro
de Cutch Cuil, 2001).

Por el contrario por una parte, al no estar incorporados al padrén
levantado por las nuevas autoridades de 1998, la condicion social de in-
formalidad dentro de la informalidad de estos nuevos comerciantes
queda deslegitimida no sélo frente a otros comerciantes informales con
quienes se disputan el uso del espacio ptiblico, uno tambien frente a las
instituciones locales, para quienes representan, entre otras cosas, actores
que contribuyen a enfatizar los problemas ya existentes asociados a las
formas de uso y de apropiacion en estos lugares,

no hay permiso para los vendedores que atin no estdn registrados en la
delegacién porque los vecinos dicen que no los dejamos dormir, pero si tu
observas todo el Jardin Centenario y el Hidalgo no vez més de una o dos
casas, ¢no? O sea, no entendemos por qué no dejamos dormir a los vecinos
si solamente vendemos dos horas los fines de semana, si nos dieran permiso
a lo mejor, como los que ya estan establecidos, trabajarfamos de diez de la
manana a diez de la noche, que es horario que ellos tienen y a lo mejor a las
diez de la noche ya les diste permiso a todos, pues a esa hora se van todos
los comerciantes. (Ibid., 2001).
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Por otra parte, la creciente inconformidad en residentes y miembros
de organizaciones vecinales frente al fendmeno generalizado de la infor-
malidad en los espacios publicos locales ha influido en las autoridades,
que han establecido compromisos de reordenamiento del comercio am-
bulante. Esto ha implicado por parte de la autoridad local la biasqueda
de estrategias alternativas, en términos de propuestas de reordenamien-
to, reubicacién e incluso de desalojo,

hemos entregado documentos a toda esta gente y hemos tenido acuerdo,
nos han dado tolerancia, todo ha sido felicidad, pero de pronto a los senores
del Comité Vecinal les dio la orden de que ya no quieren comerciantes y
entonces hacen operativos donde hay granaderos, en donde golpean igual
a hombres y mujeres, no les importa quién sea, te quitan tu ropa y después
tienes que ir a pagar 250 pesos y te entregan la cuarta parte de lo que te
quitaron o no te entregan nada... (Ibid., 2001).

Esta situacion, al ser tema de conocimiento ptiblico, ha generado preocu-
pacion y reacciones defensivas en todos los comerciantes informales, pero
sobre todo en aquellos que, como en este caso, ademds de no disponer del
recurso de ser promotores de artesanias y de la cultura se dedican a la venta y
reventa de articulos prefabricados los cuales se componen principalmente de
ropa producida en talleres localizados regionalmente y de importacién. En los
argumentos de estos actores destaca la defensa del uso del espacio para acti-
vidades de compra-venta, como un derecho no reconocido,

dice la delegacion, que los vecinos de Coyoacén y visitantes no nos quieren
aqui porque alteramos el orden... pero la gente viene a Coyoacan a comprar...
entonces como que es asi como un pretexto y una mentira... porque la bur-
guesia de Coyoacan cree que el Jardin Centenario es para su esparcimiento
particular, {no? O sea, ellos no estan enterados de que es una plaza publica...
al principio nos decian que porque no éramos artesanos, que porque nosotros
no creabamos, y nos la hacian asi cansada... (Miembro de Cutch Cuil, 2001).

En esta perspectiva, que enfatiza las diferencias y desigualdades so-
cio-econdémicas existentes entre los residentes y los comerciantes jove-
nes, se distingue una actitud de hostilidad hacia los primeros por consi-
derar que juegan un papel relevante en las decisiones publicas, y de
reclamo hacia las autoridades, por no atender sus demandas.
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Lo que pasa es que es una zona muy rica, la junta de vecinos es gente muy
poderosa, ...nosotros para ellos no somos nada, no se toman esa molestia, les
interesa otras cosas... son muy elitistas, aqui parece ser que estamos en el siglo
pasado, donde nada mas los duefios de la tierra son los que tienen derecho a
opinar en su espacio, o sea, esto es un Centro Histérico que pertenece a todos
los mexicanos, no nada mas a los que viven en Coyoacan y el problema aqui
€s que nosotros nos preguntamos, {para qué hay elecciones? Cabron, si aqui los
que deciden es el Comité Vecinal... y la delegacién no puede tomar una deci-
siébn como autoridad elegida por los mexicanos. (Ibid., 2001).

Al respecto destacan que la posicién manifiesta de las instancias loca-
les es de apoyo a los derechos de los residentes, mientras que desconocen
los que les corresponden a ellos y que estdn asociados a la busqueda de
formas alternativas de trabajo en los lugares publicos,

aqui la delegacién dice: es que t aqui tendras 10 afios pero los vecinos pagan
predio y pagan luz y pagan agua y tienen su casa antes de que ta llegaras. Y,
eso es un pendejismo porque todos tenemos derecho a trabajar y a ocupar los
espacios de nuestro pais no estamos afectando a nadie. (Ibid., 2001).

La reaccién de las autoridades frente a estos grupos, si bien en un prin-
cipio fue de relativa tolerancia, a partir de 1999 fue de desconocimiento a las
actividades que desarrollan, definiendo en consecuencia, una posiciéon que
demanda el retiro y el desalojo de los lugares que ocupan. Esta situacién
también tiene que ver con el hecho de que estos grupos han sido asociados
con algunas formas de sociabilidad que se llevan acabo en la Plaza Centena-
rio, que en efecto han generado inconformidad en residentes y la ciudada-
nia por manifestarse asociadas al consumo de bebidas alcohdlicas, asi como
al consumo y venta de drogas. Este altimo problema dio lugar a que las
autoridades comenzaran a incrementar la vigilancia e incluso a realizar ope-
rativos en las plazas, “asi es esto de los operativos, es como el zapato que
viene a matar a las cucarachas y que todas tienen que correr y asi es como
nos ve la gente adinerada de Coyoacén... no tienen problemas econémicos...
nosotros somos los que padecemos...” (Ibid., 2001).

Las acciones llevadas a cabo por la delegaciéon —entre 1999 y 2002—,
orientadas a atacar el problema de la inseguridad y venta de droga, fue-
ron entendidas por estos grupos como “represivas” en contra de jévenes
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que, como ellos, han encontrado en el comercio informal alternativas de
trabajo como forma de sobrevivencia.

Desgraciadamente somos jovenes, a lo mejor por eso hay tanta delincuen-
cia en México, porque no hay oportunidades, porque te quieres ir a trabajar,
a vender honradamente unas chacharitas ahi y la sociedad no te lo permi-
te... hay que aclarar que a nadie le gusta que lo humillen y lo corran y que
te traigan a la policia para que te quiten de aqui, o sea, si venimos aqui no
es por berrinche ni por gusto, es por necesidad... (Ibid., 2001).

En el discurso defensivo de estos actores se observa el énfasis en su
condicién social desventajosa y modo de vida, lo que —argumentan-—,
asociado al hecho de “ser jévenes” los hace sospechosos de estar vincu-
lados a actividades ilegales de las cuales se deslindan, negando cualquier
tipo de asociacién con la venta de droga, no obstante que reconocen que
este es un fenémeno presente en la Plaza Centenario; afirman que se les
trata como delincuentes y no lo son,

dicen que aqui es donde se distribuye droga, donde se consume y que no-
sotros somos los que incitamos a los visitantes a que lo hagan, en los espa-
cios que ocupamos, pero ... los vendedores de droga vienen y se sientan en
las bancas y andan distribuyendo por todas partes... todo es sobre los co-
merciantes, porque ellos son los jévenes, ellos son los que andan vestidos
raros, los que traen el pelo pintado, los que se visten de extrafia manera,
entonces ellos son los que venden y distribuyen... (Ibid., 2001).

Ya para 2002 la presencia de este tipo de comerciantes en la plaza
disminuye y tiende a su erradicacion y a ser desplazados a otros lugares
de la ciudad. De los grupos iniciales queda sélo uno integrado por 22
jovenes que ademads de vender en esta plaza, reconocen tener activida-
des comerciales eventuales en el Chopo, en la Lagunilla y en el Mercado
de la Bola en la colonia Ajusco, Coyoacdn. Algunos de estos jovenes son
habitantes de esta delegaciéon —Santo Domingo, y Culhuacan—, mientras
otros residen en Iztapalapa. Entre éstos hay quienes dicen vivir solos,
otros tener responsabilidades de apoyo familiar con ex parejas o parejas
y con al menos un hijo. El nivel de escolaridad que presentan es medio
—preparatoria—, en varios casos incompleta. Otros iniciaron el primer afo
de educacion superior y lo suspendieron.
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El andlisis de las entrevistas muestra que estos actores forman parte de
redes sociales informales con las que mantienen relaciones de identifica-
cién, de pertenencia y de apoyo, asi como formas distintas de cooperacion
que les permiten resolver de manera cotidiana u ocasional algunos de
los problemas de sobrevivencia que enfrentan. Es probable también
que, inscritos en estas redes, existan factores que contribuyen a la repro-
duccién social de su condicién marginal, ante la cual las alternativas de
salida son escasas o aun inexistentes. De aqui que declaren no tener apo-
yo de nadie, por lo que demandan comunicacion con las instituciones,
opciones de trabajo y, ya en las condiciones actuales tendientes a su reti-
ro, su inclusién en el proceso actual de reordenamiento del comercio
informal. Afirman al respecto estar dispuestos a capacitarse e incluso a
trasladarse a otros lugares donde puedan llevar a cabo sus actividades,
como es el caso de la Alameda del Sur.

De acuerdo con las autoridades que impulsan actualmente la regula-
rizacién y el reordenamiento del comercio informal, estos grupos de co-
merciantes, por las caracteristicas que presentan, no responden a las
condiciones minimas para inscribirse al programa de reubicacion de ar-
tesanos y vendedores de artesanias. Tampoco por los giros que promue-
ven como comerciantes ambulantes estd contemplada la continuidad de
sus actividades en las plazas ya que, en efecto, esto se contrapondria al
propoésito mismo del reordenamiento de estos lugares ptublicos. A lo an-
terior, que en los operativos llevados a cabo se afirma que se han encon-
trado en miembros de estos grupos evidencias de que son portadores de
algin tipo de droga, lo que ha influido en la percepcion de las autorida-
des locales de que estos actores propician el uso y consumo, y también la
posibilidad de que estén vinculados a este tipo de comercio ilegal.

Lo que se ha hecho evidente y ha cobrado en diversas ocasiones
visibilidad en el escenario ptblico de la Plaza Centenario es la existen-
cia de problemas de alcoholismo y de adicciones en no sélo miembros
de estos grupos, sino también a aquellos comerciantes informales y
artesanos organizados con quienes coexisten en este lugar comun. Es-
tos problemas, que desde luego no incluyen a todos los actores de la
informalidad y quiza tampoco a la mayoria, afectan sin embargo las
formas de relaciéon y de sociabilidad entre éstos, ya que con frecuencia
han derivado en relaciones de conflicto y violencia entre estos grupos.



272 Patricia Ramirez Kuri

Quiz, sobre todo, expresan formas de fragmentacion social que tienen
su origen en contextos sociales y locales distintos al del Centro Histérico,
dentro y fuera de la delegacién Coyoacéan. Pero, al aparecer y reprodu-
cirse en estos espacios publicos centrales hacen visibles algunos de los
fenémenos y problemas derivados de las condiciones de segregacion
social que caracterizan a la sociedad urbana en la ciudad de México.

Las condiciones socioculturales y econémicas de estos grupos de jo-
venes comerciantes informales, expresan la exclusiéon aun dentro del fe-
némeno de la informalidad en el que se inscriben. Esta situacion, los
aleja de otros actores con los que coexisten y los hace proclives a vincu-
larse a actividades ilegales y a formas de delincuencia. Una cuestién que
surge aqui a manera de aproximacion a la problematica que representan
es la falta de alternativas presentes y futuras, lo cual tienden a enfatizar
los rasgos que definen las trayectorias de vida de estos actores como his-
torias sin salida. Esta experiencia que no es exclusiva de este Centro
Historico ni de la delegacion, sino de los fenémenos urbanos de la ciu-
dad, plantea a la investigacién la necesidad de profundizar en la com-
prension de lo que ocurre en los lugares y a las instituciones, desafios
asociados a la necesidad de politicas y programas sociales orientados a la
creaciéon de espacios de inclusion que abran oportunidades de trabajo,
pero también de canalizacion de inquietudes, demandas y necesidades
de estos grupos sociales.

Artistas a cielo abierto

La tercera posicion

Pero yo nunca he dado un centavo para poder
trabajar; {por qué?

Porque ahi te estds basando en el articulo sexto
constitucional, que es la libertad de expresion.
Entonces, ya con ése (Mimo, 2002).

Entre las expresiones artisticas que se exhiben en este Centro Historico,
la pantomima representa una oferta cultural y de entretenimiento que
desde finales de la década de los setenta se exhibe en la Plaza Hidalgo.
Los testimonios de algunos de los actores que impulsan originalmente
estas practicas muestran que la calle y la plaza representaron una opcién



de trabajo, en un contexto de cri-
sis sindical y laboral en el gremio
al que pertenecian y de cambios
en la vida publica urbana de la
ciudad, “Empecé a trabajar en es-
ta plaza desde 1978, esto es a raiz
de un movimiento sindical que
hubo entre la ANDA y el sa1, algu-
nos actores nos salimos de la AN-
DA para dignificar a los actores,
pues. Entonces nos dirigia Enri-
que Lizalde y éramos como 400
personas que estabamos en disi-
dencia...” (Gogo, 2002).
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Mimos, Plaza Hidalgo, Centro Histérico de
Coyoacén, mayo de 2003.

Estos cambios se desarrollaron asociados a la reproduccion de activi-
dades que se iniciaron en el nacleo central de la capital —la zona Rosa o
la Alameda-, hacia lugares que, como Coyoacdn, se transformaban rapi-
damente en nuevas centralidades urbanas,

entonces, como una mera necesidad de crear fuentes de trabajo, a mi se me
ocurri6é que la calle podria funcionar, yo soy un actor profesional, y pues me
fui a hacer pantomima... resulté todo un éxito... estuve en la Zona Rosa
casi ocho afos y aqui llevo més de 20... (Ibid., 2002).

Durante los afios ochenta se fueron incorporando al escenario de la
Plaza Hidalgo otros mimos que empezaron a compartir el lugar, a parti-
cipar en la vida publica y a ser testigos de algunas de las principales
transformaciones en las plazas centrales.

En Coyoacén llevo cerca de 14 afios, 13 y medio, 14 afos... Bueno, todo eso
me tocd verlo, como se ha volcado la masa aqui en Coyoacan... Es que yo
ya venia de antes. Yo llevo en esto como 16 afos —yo tenia como 16 cuando

empecé en esto... (Ramoén, 2001).

De acuerdo con estos actores, eligieron la plaza publica como lugar
alternativo de trabajo en este Centro Histdrico cuando habia menos
gente, los publicos eran distintos, mas exigentes y receptivos a su es-

pectaculo.



274 Patricia Ramirez Kuri

Me tocé todavia...sdbados que no venian a trabajar mis companeros, por-
que no habia gente, y la gente que veias pasear eran los vecinos de Co-
yoacén. Por lo tanto veias a gente famosa aqui... El Parnaso con su tendencia
intelectual; veias a los intelectuales de café haciendo la revolucion desde el
café, como dicen. S{ me tocé la imagen de una plaza tipica de domingo, a la
que venia gente de los barrios de alrededor a placear... (Ibid., 2001).

La Plaza Hidalgo, entonces, representé también un desafio para
aquellos interesados en desarrollar y difundir un espectdculo artistico
frente a un publico selectivo, en contraste con otros espacios, como en
el caso de La Alameda.

Yo trabajaba en La Alameda, y ahi era un caos tremendo, porque la gente no
es la misma, {no?, es gente tan pasiva, porque van del trabajo al metro, del
metro a su trabajo. Junto a Bellas Artes. Y en domingo pues va todo tipo de
gente, menos la de Coyoacan, exactamente... ([bid., 2001).

Ademas, no habia competencia ni disputa por el espacio.

Yo ya sabfa de Coyoacan: que estaban los mejores y que no sé qué, gente
experimentada. Hasta que un dia tuve un pleito en La Alameda —ya traia yo
pleitos, porque habia un gremio que realmente le valia madres, no le intere-
saba la profesiéon. Me meto a estudiar danza en ese tiempo —el prejuicio del
adolescente machin: “te vas a volver gay... por estudiar danza”. Y, pues,
creo que me pudo maés aprender sobre el cuerpo, a que me dijeran todo ese
tipo de cosas. (Ibid., 2001).

Ocupar un lugar signific6 no sélo el incremento en los ingresos, sino
una salida de las relaciones de hostilidad y violencia que se establecian
por el uso del espacio,

un dia tuve un pleito muy fuerte —era cuestién de esperar—, eran turnos de
12 mimos, haciendo lo mismo todos; haciamos una funcién al dia y a lo
mejor ni era redituable, éno?... Hasta que por una bronca, un pleito de gol-
pes, pues uno de mis companeros de aqui de la plaza -Moisés— me dice
“vamonos a Coyoacan” y le digo “6rale”. La primera vez que llego me gano
un stper billete; yo asi, fascinado, llego a mi casa y digo “no, pues ya tengo
otra plaza”, y desde ahi, ya jamas regresé a trabajar a La Alameda, jamas

regresé a La Alameda... (Ibid., 2001).
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Hasta principios de los noventa actuaban en esta plaza publica alre-
dedor de cuatro mimos, “trabajando sélo habia otras dos personas, otras
tres, pero uno era asi como el loquito de la colonia. Es de aqui atrés, de
Caballo Calco, y se le ocurri6, porque veia a Gogé que fue uno de los
mejores mimos de la Zona Rosa, en la calle, y ahorita est4 otra vez con
nosotros, pero ya estd grande”. (Ramon, 2001).

En la actualidad y frente a publicos mucho méds numerosos, estos
mimos comparten la Plaza Hidalgo con otros semejantes, pero también
con otros diferentes. Actian dependiendo de la densidad de visitantes y
se presentan en turnos frente a un circulo amplio y maltiple de especta-
dores, o se dividen y convocan a dos grupos simultdneamente entre el
quiosco y la iglesia de San Juan Bautista. Estos circulos humanos forman
de tres a cinco lineas concéntricas de espectadores que retinen alrededor
de 200 personas o mds en cada una de las cuatro funciones, en prome-
dio, que llevan a cabo del mediodia al comenzar las primeras horas de la
tarde, durante sdbados y domingos. El ptblico cambia en cada presenta-
cién, muchos contribuyen de manera voluntaria lo que pueden al finali-

Mimo, Plaza Hldalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2003.
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zar el espectaculo, mientras otros lo observan y contintian su trayectoria
en las plazas.

En la percepcion del lugar y de los cambios ocurridos se distingue,
por un lado, el cuestionamiento tanto a la “masividad” como al creci-
miento excesivo del comercio informal, refiriéndose a este fenémeno
como “violencia visual”, “No violento, pero... violento de manera vi-
sual: de repente ves tanta gente, tantos puestos. O sea, (qué tiene que
hacer en una plaza un puesto de ropa para perros?” (Ibid., 2001).

Destacan algunas cuestiones que tienen que ver con la condicién
sociocultural de estos actores y con la forma en que trazan distinciones
frente a otros, los de adentro y los de afuera. Esto se expresa tanto a tra-
vés de los vinculos con el puablico y con el apego al lugar como en la
manera coémo lo perciben y defienden, asumiendo posiciones criticas
frente a la problematica de las plazas ptublicas. Las transformaciones en
la fisonomia urbana de las plazas han ocurrido de manera simultanea a
los cambios de usuarios y espectadores. Frente a esto, destacan que si
bien basicamente la relacién con el espectador contintia siendo acci-

Mimo, Plaza Hidalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2003.
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dental, espontdnea e interactiva, “el ptublico ya no es tan exigente,
tampoco muy culto. Por otro lado, defienden el lugar donde presen-
tan su espectdculo como el lugar propio, al que se refirieren como “el
espacio que hemos conquistado, que hemos ganado”. Esto los mimos
lo aplican frente a la policia, a quienes consideran intimidatorios.

Ha habido veces en que no te dejan trabajar, te intimidan: una vez nos pu-
sieron una patrulla, y no la quitaban, no la quitaban, hasta que la gente co-
menz6 a mover la patrulla. Si, fue la masa. Y de repente llega el poli y dice:
“no la muevan porque me la van a descomponer”. “Pues quitela, o sea, to-
davia que nos niegan... el poder tener para comer, nos niegan una diver-
sién que no les cuesta a ustedes, que les hace un favor a ustedes. Y se fue la
patrulla...” (Ibid., 2001).

Y frente a la presencia de los medios masivos de comunicacién, las

televisoras, a quienes reclaman el uso de esta plaza publica a cambio del
pago de un permiso que les asigna el derecho a imponer el poder de su
presencia que convoca a publicos masivos.

Eso fue justo cuando empez6 todo el rollo de masividad aqui en Coyoacan,
como por el ochenta y nueve, noventa... llegé uno de estos programas de
Televisa que se llaman “Mi barrio”; avisaron en los programas de televisién
que iba a haber el programa... en vivo y en una plaza, y se puso... La capa-
cidad de convocatoria que tiene la television pues es tremenda. Entonces
un dia llegamos y nuestro lugar de trabajo era el estacionamiento de los
camiones de Televisa. Y TV Azteca hace lo mismo. Llegan y les vale madres,
porque pagan un permiso, pagaron un precio para poder utilizar la plaza...
La tltima vez yo me aventé un tiro con un tipo, al que le digo: “oye, ésabes
qué? (Por qué no te haces un poquito para adelante esta camioneta?, traba-
jamos todos felices y contentos...” (Ramén, 2001).

Reclaman la apropiacion intrusiva de las companias televisivas y sus

agentes en el territorio de otros, de aquellos que no participan ni acce-
den al uso formal del espacio, pero que se manifiestan en favor de la
reivindicacién del derecho al uso publico de la ciudad, legitimado social-
mente por los espectadores.

Le digo: “oye, en buena onda, aqui la gente nada mas esta esperando a que
le digan que no quieren —quitarse—- y se les va a venir encima”. Me dice: ¢éme
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estds amenazando? Le digo: “no, no te la vas a acabar, giiey, haz tu camio-
neta para alld”. Yo llegué y estaba desmaquillado, pero cada vez que esta
invadido mi lugar llego, y con argumentos siempre llego... éste se veia un
chavo tipico de la Condesa que era productor, o manager de TV Azteca, de
los que juegan en el Ajusco... (Ibid., 2001).

La distincion frente a las préacticas hegemonicas de estas companias
deriva incluso en reacciones violentas por ambas partes, a través de las
cuales y poniendo el cuerpo por delante, trazan limites entre unos y
otros en torno al uso social y simbdlico del espacio,

hasta que se dio cuenta con quién se habia metido el tiro. Yo me empecé a
magquillar y llega el productor y pregunta “iquién fue, quién fue?” y me le-
vanto y digo: fui yo y se me queda viendo y voltea con el otro y dice: te dije
que con éstos no te metieras, no te metas con ellos porque sales perdiendo.
Y movieron la camioneta... (Ibid., 2001).

También defienden el lugar frente a otros grupos de mimos que, de
acuerdo con los que ocupan este espacio, pueden provocar la “alame-
dizacion” del Centro Histérico de Coyoacan.

Estaba Pactti, Gabriel, Moisés y yo, nada mas... hasta el 91, no, hasta el 93, y
como pues te habian hecho el paro en otras plazas, estas obligado a hacerles
el paro. Por eso no pido paros, para que no se metan aqui. O sea, lo que me-
nos queremos es que se “alamedice” Coyoacdn... O sea, que llegue toda la
banda de mimos que quieren trabajar en Coyoacén, pero estdn chupandose,
ahi en su mochila, estdin metiéndose cosas... se queman, ¢no?” (Ibid., 2001).

Otra cuestion tiene que ver con la posicion que asumen frente a las
autoridades locales, a quienes las conciben responsables tanto de la pro-
liferacién de usos mercantiles que obstruyen el uso peatonal como de la
masificacion del Centro Histoérico en las altimas décadas, particularmen-
te reclamando la corrupcién de inspectores,

quieren regular, pero el mal que le han hecho a Coyoacan... todas las auto-
ridades que han pasado desde que yo estoy, es meter mas puestos y mas
puestos y mas puestos, y ahorita es un muladar Coyoacén. Te venden de
todo... porque llega gente a vender, y la obligacién de un inspector de la via
publica —y digo, no son declaraciones que me dé miedo decir, siempre se los
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hemos dicho- es de decir: “orden, aqui no hay nada, es pasillo”. Entonces
llega el corrupto, le da una lana, y el corrupto la acepta. Es el juego y es
irreversible... Si: “ahorita le caigo con una lana...” (Ibid., 2001).

Frente a los problemas en la relaciéon con las instancias locales, se
observa hostilidad y escepticismo ante los cambios en las nuevas admi-
nistraciones perredistas.

Con las delegaciones siempre hemos tenido problemas. Mira, la ventaja que
hay aqui es que las administraciones van cambiando: el pueblo no cambia.
Lo tinico que cambia es quién manda. Entonces aqui es lo mismo, siempre
llegan con el rollo de “ay, ya descubrimos el hilo negro”. Pues yo tengo
carretes y carretes de hilo negro en mi casa, yo prendo la estufa y obtengo
el agua tibia también... (Ibid., 2001).

En afos recientes, algunos de estos actores han comenzado a buscar
formas de comunicacién y de negociacién con las autoridades. Para esto
primero se asociaron de manera informal como “artistas a cielo abierto” y
posteriormente se constituyeron como organizacion civil en agosto de
2002, integrada por actores, musicos y mimos. Esta organizacién inicia con
un caracter predominantemente defensivo y contestatario, y cuestiona,
ademads, la baja calidad de los espectaculos que se ofrecen al publico,

ya creamos una coordinadora —que se llama Artistas a Cielo Abierto— para
defendernos mas; a pesar que nos digan que somos unos caciques, que esto,
que el otro... pero la verdad es que en Coyoacan... bueno, el 50% de los es-
pectaculos son de buena calidad. El otro 50%, mas o menos... bueno, un
70% mas o menos. Hay cosas que se dan bien aca... Hay gente que quiere
volver a trabajar aca, que yo no hablo con ellos porque son una mala ima-
gen del mimo en México, pero quién soy yo para decirlo. (Ibid., 2001).

En el curso del daltimo afio, hubo una escisién en la organizacion,
quedando fuera de ésta grupos que presentan espectaculos musicales,
particularmente en la Plaza Centenario, y que generan formas de socia-
bilidad con las que los primeros no estan de acuerdo, “Hubo escision...
no estamos de acuerdo en que haya rock, a mi me gusta, pero genera
mucha banda, drogadiccion...—ademas-las emborrachadurias provocan
que se escuchen los tambores al fragor del alcohol... ” (Gogo, 2002).
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En el caso de estos actores, los vinculos estrechos que tienen con este
lugar se han construido a partir del uso puablico de la plaza como recurso
para el desarrollo de formas de trabajo y de expresion asociadas a estra-
tegias de sobrevivencia y a trayectorias de vida en la ciudad.

Porque es la linea base de mi vida. Me encanta ser mimo. Y, sobre todo, por-
que, vaya, porque ganas dinero, porque alimentas el ego... Me encant6 cémo
empecé, y cada que vengo a trabajar siempre me acuerdo de cémo empecé.
Es muy curioso, pero siempre me acuerdo de eso, del primer dia, que fue en
la Plaza de la Banca Nacionalizada, asi se llamaba, estd en Uruguay e Isabel
la Catolica. Con un viaje horrible, dando pena, pero yo dije “yo voy a ser
mimo”. Y llegué a La Alameda y, después a Coyoacén... (Ramoén, 2001).

Las formas de apropiacion del espacio impulsadas por los actores que
presentan espectaculos, libres, espontaneos e informales en las plazas pa-
blicas se conjugan en proyectos singulares de vida, respuestas a condicio-
namientos y situaciones de crisis social y econémica los cuales se inscriben
en procesos transformadores que han provocado en el curso de las alti-
mas dos décadas la reorganizacién de los usos y significados de los lugares
comunes y de las formas de vida publica que en éstos se llevan a cabo,
esta el caso de los mimos, si bien sus publicos han cambiado de acuerdo
con las transformaciones de estos lugares comunes, se observa que los es-
pectaculos que presentan, a diferencia de otras opciones en las plazas, son
quizé de los que retinen mayor diversidad de espectadores.

Por altimo, en estos actores se distingue la percepcién de que su traba-
jo no ha sido reconocido ni reivindicado por las instituciones. Consideran
que la delegacién ha tolerado sus actividades en la Plaza Hidalgo; sin em-
bargo, mencionaron que desde el inicio de la administracién 2000-2003
solicitaron audiencia con la delegada Maria Rojo, pero —afirman-, no los
recibié ni tuvo contacto con ellos. No obstante que tuvieron platicas con
otras autoridades, quienes les han solicitado un padrén de los integrantes
“para evitar que se sature el lugar”, estos actores demandaron primero
hablar con la delegada y establecer una relacién directa. Uno de los pro-
positos de solicitar un didlogo cara a cara con la representante del gobier-
no local fue plantearle la posibilidad de llevar a otros espacios de Co-
yoacén este tipo de actividades artisticas, asi como de demandar respeto
al desarrollo de sus actividades en este Centro Histérico. Y una demanda
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especifica fue que las autoridades consideraran el pago de una de las
funciones que realizan en el espacio ptblico como parte del impulso y
promocion de actividades culturales en la delegacion. La iniciativa
participativa de estos actores quedé en espera, quiza para la atencion
de gobiernos posteriores. En el curso de la siguiente administracion,
2003-2006, se incrementaron notablemente no sélo los puestos de co-
merciantes en la Plaza Hidalgo -ropa y comida—, también los grupos
artisticos —de musica, de mimica, de pintura— con una oferta de calidad
distinta y desigual. En la gestion del delegado Heberto Castillo se sus-
penden en marzo de 2008 los espectaculos y las actividades comerciales
a raiz del desalojo y cierre temporal para trabajos de infraestructura
urbana, los mimos desaparecen.

Usuarios y consumidores

Las practicas socioculturales asociadas al consumo definen en buena me-
dida las formas de sociabilidad y de uso de los espacios ptiblicos y semipt-
blicos de reunién y de encuentro entre los grupos sociales que se retinen
en el Centro Histérico de Coyoacan. Estas précticas son recurrentes para
unos y esporadicas para otros, pero expresan la basqueda de lugares de
entretenimiento accesibles por combinar opciones visuales y sonoras gra-
tuitas, con la oferta de bebidas, comida y objetos a bajo costo. Esto ocurre
en las plazas publicas y calles donde se mezclan usos sociales con usos
mercantiles. Estos lugares coexisten con espacios privados de uso social
diurno y nocturno: cafés, restaurantes y bares que se despliegan en torno
al escenario de las plazas, ampliando la oferta de opciones de sociabilidad
y respondiendo a la demanda de consumo de grupos diferentes, muchos
de ellos con mayor capacidad de consumo que los que se retinen en las
plazas publicas.

Los usuarios y consumidores que asisten a estas plazas y a los luga-
res de reunién que en éstas se ubican no son homogéneos ni en edad,
escolaridad, ingresos, intereses ni en gustos y preferencias. Si bien
todos consumen —social y culturalmente— y compran algtan tipo de
producto, no todos lo hacen de la misma manera, ademas de que las
formas de consumo tienen que ver con las précticas rutinarias de los



282 Patricia Ramirez Kuri

actores sociales que asisten a estos lugares. Esto se observa sobre todo
los fines de semana, cuando predominan grupos familiares y juveniles
que pertenecen a sectores sociales medios, medio-bajos y populares.
Estos grupos usan el espacio ptiblico de manera diferenciada, en tiem-
pos que se distribuyen en el curso de un dia, de la mafana a la noche.
A través de este ciclo, cambia el escenario, los usos y los usuarios quie-
nes, de acuerdo con sus caracteristicas socioeconémicas y culturales, se
encuentran y pasean con grupos afines en los lugares con los que mas
se identifican.

Asi, los lugares privados de uso semiptblico funcionan toda la semana
y retinen cotidianamente a grupos de sectores medios y medio-altos:
profesionales, trabajadores en servicios —oficinas, bancos e inmobilia-
rios—, estudiantes de instituciones publicas y privadas, funcionarios pt-
blicos, duefios de establecimientos comerciales ubicados en la zona y
turistas, entre otros. Cada lugar tiene entre sus publicos alguna combina-
cién de este tipo de usuarios que asisten durante el dia, solos o acompa-
nados, y que habitan, estudian y/o trabajan dentro y fuera de Coyoacan.
Los fines de semana la actividad se incrementa notablemente en estos
lugares, predominando usuarios que provienen de distintos sitios del
Distrito Federal. El uso intensivo se inicia desde el jueves y se prolonga
hasta el domingo en la noche, sobre todo en restaurantes, cafés y bares
que tienen una amplia convocatoria, en particular entre grupos juveni-
les de sectores medios de la ciudad.

Las plazas Hidalgo y Centenario, al ser lugares ptblicos abiertos, hacen
evidente el fenémeno de cambio de usos y de usuarios en el curso de la
semana, a través del cual el escenario semidespejado que distingue a estos
lugares en los primeros dias se empieza a densificar, transitando hacia usos
masivos los fines de semana y los dias festivos. La Plaza Centenario presen-
ta durante el fin de semana mayor concentracion de usuarios y de activida-
des a raiz de la poblacién que se retine dentro y fuera de los establecimien-
tos formales y en torno a los puestos de venta informal que se despliegan
frente a los primeros. Y, paralelamente, en ésta se llevan a cabo exhibiciones
artisticas, como son las de los concheros y grupos de musica afro-antillana
que animan la participaciéon de los espectadores, quienes se incorporan
bailando al ritmo de los tambores. Las actividades que se llevan a cabo en
esta plaza estdn asociadas a formas de consumo y de entretenimiento diur-
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no, vespertino y nocturno que tienen una amplia convocatoria en grupos
de jévenes y adultos jovenes. Esta plaza ha sido la receptora de las mayores
transformaciones en su imagen, funciones y significados, sobre todo en la
década de los noventa, cuando se hace mas evidente la disminucién de
residentes y de usos habitacionales que han cedido espacio a usos comer-
ciales, de servicios y de oficinas, lo que ha introducido, a su vez, funciones
diferentes que convocan a publicos distintos.

La Plaza Hidalgo es sede de los poderes locales, lo que genera activi-
dades de caracter civico, politico y social, y le imprime importancia sim-
bélica para la ciudadania, lo que tiene que ver con la proximidad de la
autoridad local que representa la posibilidad de establecer relaciones
directas por medio de las cuales se plantean asuntos, demandas y pro-
blemas de interés publico. En esta plaza publica se llevan a cabo simulta-
neamente diversos espectdculos artisticos al aire libre y de manera para-
lela al desarrollo de la actividad comercial informal y de actividades de
entretenimiento organizadas o autorizadas por la delegacion, ademas
de festivales frecuentes, asi como exposiciones y venta de alimentos.
Se distingue la puesta en escena de eventos y espectaculos que, en escala
distinta, constituyen una oferta sociocultural diversa y heterogénea, de
calidad muy variable, pero que convoca y atrae a publicos masivos. En
ésta han intervenido desde corporaciones televisivas (Televisa y TV Azte-
ca), instancias del gobierno central y delegacional, partidos politicos, orga-
nizaciones no gubernamentales, hasta grupos independientes que usan el
espacio para presentaciones artisticas de las que obtienen ingresos pro-
ducto de las aportaciones voluntarias de los espectadores. La oferta so-
cio-cultural en algunos casos rebasa la capacidad de organizacion y de
control por parte tanto de los promotores como de las instancias locales
responsables de garantizar la seguridad, la conservacién y el manteni-
miento del lugar como de proveer condiciones de bienestar a usuarios y
residentes. En su conjunto, estas practicas y actividades que retinen ex-
periencias singulares, grupales y colectivas, ocurren de manera yuxta-
puesta y en ocasiones derivan en consecuencias no previstas que afectan
las formas de relacion y de comunicacion entre ciudadanos e institucio-
nes. La elevada concentracion de estas actividades ha provocado la ex-
pansién de las formas de ocupacién del lugar, restringiendo el espacio
para uso peatonal.
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Las actividades se han multiplicado notablemente en las dos plazas
en la Gltima década, mostrando algunas cuestiones generales asociadas
a formas distintas de uso, consumo y sociabilidad. La primera cuestion
es que estas formas expresan diferentes niveles socioeconémicos de los
actores, como intereses y hébitos inscritos en diferentes estilos de vida
que se representan en las précticas del espacio ptblico. Entre éstas, se
encuentran por ejemplo aquellas vinculadas a actividades artisticas,
politicas, asi como a subculturas musicales, teatrales y literarias o bien
de grupos de graffiti. Estos altimos actian después de la media noche y de
forma imperceptible, dejando la huella efimera de su presencia margi-
nal en bardas y muros de calles aledafias, que aparecen sorpresiva y
recurrentemente en la imagen de estos lugares. Se observan también,
grupos que usan el espacio piiblico para promocién y expresiéon de cau-
sas politicas y denuncia de problemas sociales. Los fines de semana se
hace visible, a un costado exterior del quiosco ubicado en la Plaza Hi-
dalgo frente a la sede del gobierno de la delegacion, la manta del EZLN y
la mesa de informacién con articulos de difusién, que incluyen textos,
asi como discos, playeras de venta al ptblico y donde se escucha un
aparato de sonido con musica de protesta.

En esta misma Plaza tienen presencia otros actores que promueven
elementos simbolico-culturales de etnias prehispénicas, a través de la
combinaciéon de musica, danza y representaciones rituales. Estan inte-
grados por jévenes y adultos, algunos de origen indigena, mientras
otros provienen de sectores populares no indigenas, que se han incor-
porado o incursionan en estos grupos en busca de referentes simboli-
cos, de espacios de expresion y de identificacién, pero también de for-
mas de sobrevivencia. Entre éstos se observan jovenes de imagen punk
que junto con los otros practican la danza de los concheros. Estos gru-
pos basicamente itinerantes, que se comunican en espafiol y se saludan
y despiden en lengua néhuatl, se retinen en las noches a ensayar, y al-
gunos de éstos se presentan en fines de semana y dias festivos; estable-
cen formas de sociabilidad, de cooperacién y de ayuda, entre ellos y
hacia otros grupos afines y en condiciones semejantes. Los cohesionan
las précticas que realizan vinculadas a la organizacién de actividades y
a redes informales mas amplias. Por ejemplo, cooperativas que promue-
ven la venta directa de café en grano de campesinos de la Huasteca. La
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Quiosco Plaza Hidalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2003.

segunda es que los actores que usan los espacios ptblicos y semipubli-
cos de las plazas centrales entre semana tienden a ser grupos distintos a
los usuarios de fin de semana. Entre estos tiltimos, escasamente se en-
cuentra gente que habita localmente. Se distingue, ademas, que los
usuarios de los lugares semipublicos estdn compuestos por grupos so-
cial y culturalmente diferentes de aquellos que usan y se concentran en
las plazas. En el primer caso los usuarios tienen como propdsito llegar
directamente a tomar un café, bebida, o a comer, no obstante que en el
trayecto caminan por alguna de las plazas e incluso pueden verse atrai-
dos por algtin evento que descubren de manera accidental o por el im-
pulso espontdneo de ver y comprar algin objeto que encuentran a su
paso; sin embargo, éstos muestran patrones de consumo orientados
mas hacia el comercio formalmente establecido y menos hacia el infor-
mal, del que son compradores ocasionales. Otros grupos de usuarios se
mueven en los dos &mbitos, que pasean y recorren varias veces las rutas
trazadas por el comercio y los sitios donde ocurren espectaculos, en las
dos plazas y que en algiin momento se introducen en alguno de los lu-
gares establecidos, principalmente de comida y bebida. Los que se mue-
ven en los dos &mbitos asisten y buscan opciones de entretenimiento en
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las plazas y de consumo en algunos de los lugares semiptblicos en tor-
no a éstas o en las calles aledanas. Se observa que en estos grupos pre-
dominan jovenes y adultos principalmente de sectores medios, quienes
se retinen en bares mientras escuchan musica. Los grupos mas jévenes de
sectores medios y populares que se congregan en distintos momen-
tos, de la tarde hacia la noche en la Plaza Centenario alrededor de la
Fuente de los Coyotes y en las rutas donde se extienden los puestos del
comercio informal y transitan vendedores ambulantes, promoviendo
mercancias de distinto tipo.

La tercera cuestion tiene que ver con los actores que en su mayoria
usan, consumen y se concentran en las plazas Hidalgo y Centenario con
trayectorias en las calles que las circundan. En este caso tienden a predo-
minar los sectores populares y medio-bajos, familias nucleares o exten-
sas, como jovenes y adultos solos, en pareja o en grupo. Las formas y
capacidad de consumo de estos actores sociales responden menos a las
alternativas de los establecimientos formales y mds a la oferta del comer-
cio informal y ambulante. Si bien muchos consumen bebidas y alimentos
en locales establecidos —café, elotes, paletas, aguas frescas—, una propor-
cién importante lo hace en carritos méviles de refrescos, dulces, hot dogs,
hamburguesas, chicharrones, algodones, entre otros, ubicados en la Pla-
za Hidalgo y que consumen mientras pasean o sentados en las bancas o
en los descansos de las jardineras. Estos grupos buscan y se incorporan
como espectadores, eligiendo entre las opciones que brinda la oferta de
entretenimiento, transitando de una a otra, o bien asistiendo a la que
responde mads a sus preferencias.

La aproximacién a grupos de usuarios y consumidores en estos espa-
cios publicos fue a través de observacion directa y del sondeo de opinién.
Con base en esto, podemos sefalar que estos actores legitiman con sus
practicas de uso y consumo la oferta de actividades que concentra este
Centro Histdrico, pero reconocen la existencia de problemas que afectan la
calidad del entorno donde se retinen. En las opiniones recuperadas de
usuarios y consumidores se distingue, en el caso del espacio publico del
Centro Historico, el énfasis en dos problemas que en una proporcién casi
equivalente consideraron principales: el comercio informal en via ptblica
que concentrd cerca del 40% de las respuestas y la situacién de insalubri-
dad y deterioro del entorno local, problema que considerd prioritario
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36.5% de los encuestados. En contraste, en la muestra aplicada en la colo-
nia Del Carmen, poco més del 60% de la opinién se dividi6 entre la falta
de estacionamientos (33%) y la saturacion vial (28.7%), mientras 21% con-
siderd que el exceso de visitantes es el principal problema.

Interesa destacar que al enfocarnos en las actividades que realizan
estos actores sociales por grupo de edad, los resultados confirmaron el
predominio del consumo y recreacién en los espacios publicos. Los gru-
pos mas jovenes (17-25 afnos) mencionan en primer lugar el consumo
(47%), en segundo la recreacién (34%) y en tercero el trabajo (29%). En
el siguiente grupo de edad (25-33 afios) las compras y el consumo ocupa-
ron la misma proporcién en las respuestas (60%), mientras las activida-
des recreativas se colocaron en segundo lugar (15%) y las de trabajo en
tercero (10%). En contraste, observamos que los grupos de edad de 33 a
45 anos, colocaron en primer lugar las actividades de trabajo (40%), las
compras en segundo (30%) y las recreativas en tercero (23%). De la pro-
porcién de poblacién encuestada que respondi6 en los grupos de mayor
edad, se distingue que en aquéllos entre 45 y 55 afos, el consumo ocupd
el primer lugar (17%), el segundo las compras (10%) y trabajo otro 10%
de las respuestas mientras las actividades recreativas quedaron en tercer
lugar (5%). Y, por altimo, en los grupos mayores a 55 afios las actividades

Gréfica 16
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principales son recreativas (17%), ocupando el 10% respectivamente las
compras y el trabajo (grafica 16).1%

Plaza Centenario, Centro Histérico de Coyoacan, 3 de marzo de 2008.

La manana del 24 de marzo de 2008 las plazas Hidalgo y Centenario
amanecieron cerradas con una malla ciclénica que rodea casi toda la super-
ficie, dejando libre s6lo areas estrechas de circulacién peatonal que
permiten a la gente caminar de un extremo a otro y tener acceso a los
comercios, oficinas de la delegacién y a la iglesia de San Juan Bautista.

13E] procedimiento de la encuesta aplicada considero las respuestas de los informes de manera
jerarquizada. En esta exposiciéon no se tomaron en cuenta las respuestas correspondientes a otras
actividades no especificadas por los encuestadores



Capftulo V

La politica del espacio publico

Recuperar el sentido de lo puablico fue un propésito central del primer
gobierno de la capital electo por la ciudadania. En el contexto de la
elecciéon de Cuauhtémoc Cardenas como jefe de gobierno del Distrito
Federal en julio de 1997, inicia en diciembre del mismo ano el primer
gobierno de oposicién en la delegacién Coyoacdn, representado por
Arnoldo Martinez Verdugo, quien no concluye el periodo de tres afios
de gestién y renuncia con una parte de su equipo en los primeros me-
ses de 1999. En ese ano, Cardenas se retira de sus funciones e inicia su
campana politica para la eleccion presidencial por el PRD. Laura Itzel
Castillo fue designada responsable de la gestion local de la delegacion
Coyoacan hasta septiembre del 2000 y Rosario Robles del gobierno de
la Ciudad. En julio del mismo afo los habitantes de Coyoacén eligieron
por primera vez a la representacion politica de gobierno en la delega-
cién, obteniendo la mayoria de los votos Maria Rojo, candidata del
mismo partido y Delegada hasta 2003. En este contexto se inicia el deba-
te sobre el sentido de lo ptblico poniendo énfasis en el contenido poli-
tico y menos en lo ptblico como lugar de relacion social, cultural, eco-
némica y juridica.

Las elecciones del 7 de julio del 2000 representaron un hecho sin
precedentes al confirmarse la alternancia en la presidencia de la Rept-
blica con la eleccién a favor de Vicente Fox, candidato de oposicién del
Partido Accién Nacional. En el Distrito Federal los resultados electora-
les favorecieron por segunda ocasién al Partido de la Revoluciéon De-
mocratica, obteniendo el voto mayoritario Andrés Manuel Lopez Obra-
dor, jefe de gobierno hasta diciembre de 2005, cuando se retira para
emprender su campana por la presidencia en la eleccion de julio de

289
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Cuadro |7
VOTACION POLITICA PARA JEFE DE GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, 7 DE JULIO DE 2000

Partidos  Niimero de votos  Porcentajes

PAN 1460 932 34
PRI 998 109 23
PRD 1506 324 35
PT 77 683 2
CDPPN 12 084 0
PCD 33572 1
PSN 5424 0
PARM 15936 0
PAS 6 857 0
DSPPN 146 660 3
Total 4 263 581 100

Fuente: Elaboracién propia con datos del iedf.org.mx. Estadisticas de las elecciones locales 2000. Base de datos
JEDEL_00.DBF

Gréfica 17
VOTACION POLITICA PARA JEFE DE GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, 7 DE JULIO DE 2000
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Fuente: Elaboracion propia con datos del iedf.org.mx. Base de datos JEDEL_00.DBF
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2006. Fue designado Alejandro Encinas para concluir el periodo en el
mismo cargo. De los 10 partidos contendientes en el 2000 para la elec-
cién de jefe de gobierno en la capital, cerca del 80% de los electores
votaron de manera diferenciada por partidos distintos al PRI, que obtu-
vo 23% de los votos. Destaca el predominio del PRD, que obtuvo el
triunfo electoral con 35% de la votacion, y del PAN, que ocup¢ el segun-
do lugar con el 34% de los votos. De los siete partidos restantes el mas
representativo fue Democracia Social, que obtuvo 3.25% de los votos
(cuadro 17 y grafica 16).

En este mismo afo, 2000, los habitantes de las delegaciones del Dis-
trito Federal eligieron por primera vez a sus representantes politicos mas
cercanos, en un proceso inédito de participacion que favoreci6 a los dos
partidos de oposiciéon predominantes.

De las 16 delegaciones, seis quedaron representadas por delegados
pertenecientes al PAN, mientras que las 10 restantes, donde habita poco
mas del 70% de la poblacion del Distrito Federal, la gestion local quedé
a cargo de delegados pertenecientes al PRD. Entre éstas se encuentra la
delegaciéon Coyoacédn, donde este partido obtuvo una proporcion supe-
rior a la del Distrito Federal, con 38% de los votos para Maria Rojo,
frente a 30% para el PAN y 24% para el PRI. El 8% restante correspondi6
a otros partidos (cuadro 18 y gréafica 17).1° En 2003 los resultados gene-
rales de la segunda eleccion de delegados en el Distrito Federal mues-
tran cambios a favor del PRD, ya que este partido aument6 su represen-
tacion politica a 13 delegaciones, mientras se reducen a dos las
representadas por el PAN, y en esta ocasion el PRI triunfé en la delega-
cién Milpa Alta. En Coyoacan, cerca de la mitad del electorado voté por
Miguel Bortolini del PRD, reduciéndose notablemente la proporciéon de
votos para el PRI y para el PAN, mientras casi se duplicé para otros parti-
dos (Mapa 8) .

La experiencia de gestion del primer gobierno electo en la ciudad de
Meéxico enfrent6 el desafio de responder a las expectativas ciudadanas
de cambio y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Co-
mienzan diversas experiencias de gestion local en las delegaciones poli-
ticas, las que se desarrollan articuladas a los objetivos del Programa

3En la votacién a favor del PrD, Coyoacan ocupé el quinto lugar, después de Milpa Alta, Xo-
chimilco, Iztapalapa y Tldhuac (IEDF, 2000).
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Cuadro 18

VOTACION POLITICA PARA JEFE DELEGACIONAL
DEL DISTRITO FEDERAL, 7 DE JULIO DE 2000

Partidos  Niimero de votos ~ Porcentajes
PAN 105 030 30
PRI 85798 24
PRD 132215 38
PT 8715 2
CDPPN 1592 0
PCD 4493 1
PSN 619 0
PARM 1722 0
PAS 811 0
DSPPN 10734 3
Total 351729 100

Fuente: Elaboracion propia con datos del iedf.org.mx. Estadisticas de las elecciones locales, 2000.

Gréfica 17

VOTACION POLITICA PARA JEFE DELEGACIONAL
DEL DISTRITO FEDERAL, 7 DE JULIO DE 2000
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Mapa 8
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General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal (1998-2000). Este
programa present6 como lineamiento principal la “recuperacion del sen-
tido de lo publico privilegiando las necesidades colectivas frente a las
privadas, con respeto irrestricto de la norma”. Entre los objetivos centra-
les destaca la construccion de una ciudad segura y con justicia; una so-
ciedad democrética y participativa, incluyente y solidaria; un desarrollo
sustentable; una infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de
calidad; un gobierno responsable y eficiente.!%

EL GOBIERNO LOCAL EN COYOACAN

Con estos propdsitos generales, el programa de gestion de la delega-
ciéon Coyoacan (1998-2000) entre otras cuestiones se propone reducir
los indices de violencia y delincuencia; liberar la via ptblica de obs-
taculos al libre transito de personas y vehiculos; acercar la gestion de
gobierno a los ciudadanos; impulsar la participaciéon ciudadana y go-
bernar para todos sin distincion de ideologias. A esto se agrega la in-
tencion de beneficiar a familias de escasos recursos a través del Progra-
ma de Mejoramiento y Construccién de Vivienda; mejorar la calidad
de vida de la poblacién por medio de politicas de desarrollo social, en
salud, educacién, cultura, medio ambiente, recreacion y economia; ins-
trumentar politicas ptblicas para las mujeres; conservar las tradiciones
de pueblos y barrios; conservar y rehabilitar areas verdes publicas; fomen-
tar la actividad econémica y contribuir a la disminucién de los indices de
desempleo; mejorar la infraestructura y los servicios publicos; eficientar
los procesos administrativos; romper con las relaciones de intermediaris-
mo y corrupcion, y desincentivar las actuaciones fuera de norma de los
giros mercantiles.'!

140Véase Programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal, 1998-2000.

4La nueva gestién comienza en condiciones en las que imperaba el desorden administrativo;
en desarrollo social predominaban criterios asistenciales articulados a aspectos politico-clientelares
frente a la inexistencia de proyectos de atencién, servicio y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién. En el caso de programas de conservacién del medio ambiente, no estaban contempladas
acciones de educacién ambiental ni la capacitacién del personal técnico. En lo que se refiere a recur-
sos humanos, existian problemas en la ubicacion y funciones del personal, asi como deficiencias en
la preparacion y actualizacion técnica y/o profesional de empleados y trabajadores. Informe de
Gestion, 1997-2000, delegacién Coyoacan.
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Diversas acciones requerian atencion: predios irregulares o invadidos
ilegalmente; obstaculos en via publica e irregularidades en usos de suelo
asociadas al rezago de verificaciones en las formas de uso y de apropia-
cién del espacio, y proliferacion de obras privadas que no cumplian con
los lineamientos establecidos en el Programa de Desarrollo Urbano de
Coyoacan. Por otra parte, la existencia de practicas de corrupcion detec-
tadas en el cumplimiento de funciones en areas distintas hicieron evi-
dente la falta de controles sociales. Entre otros, existian desajustes en
Ventanilla Unica expresados mediante el lucro con los tramites adminis-
trativos; falta de atencién en los juzgados civicos, lo que da lugar a actos
de corrupcion planteados en quejas de la ciudadania ante la Comisién de
Derechos Humanos; incremento del comercio informal en via ptblica
asociado a practicas corporativas, a irregularidades en los “permisos”
otorgados, asi como a la falta de coordinacion entre las instancias locales
responsables del reordenamiento de las actividades comerciales. En estas
condiciones poco favorables se desarrolla la gestién en el espacio urbano
de la delegacion, orientada a impulsar un estilo diferente de gobierno, a
la construccién de relaciones democréticas entre la ciudadania y las ins-
tituciones, y a introducir politicas tendientes a solucionar problemas so-
ciales y urbanos. Una aproximacién a la estructura de gobierno y a la
forma de asignacion de recursos permite observar algunas de las limita-
ciones enfrentadas desde el interior del gobierno local.

Estructura y funciones de gobierno

La delegacion Coyoacén, como organismo desconcentrado del gobierno
central del Distrito Federal, es responsable de amplias funciones de ges-
tién del territorio local, de acciones orientadas a dar respuesta a las de-
mandas de la poblacién y de impulsar la participacién ciudadana en
asuntos publicos (Ziccardi, 1998). Estas funciones tienen que ver con el
suministro de servicios; con el desarrollo urbano y obras ptblicas; con
servicios juridicos; con el desarrollo social y con la seguridad publica.'*

1“2 Entre otras atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Administracion Ptblica desta-
can: la promocién, fomento y ejecucion de proyectos que protejan e incentiven el empleo. Para esto
debe realizar acciones para la modernizacién de las micro y pequenas empresas de la localidad, y
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En el cumplimiento de estas responsabilidades de gestiéon del espacio
local influye la capacidad de las instituciones locales para solucionar
problemas sociales y urbanos, como la relaciéon que establecen con la
ciudadania, con el gobierno central y con las distintas instancias que
forman parte de su estructura.® Los recursos para responder a las res-
ponsabilidades mencionadas derivan fundamentalmente de aquéllos
asignados por la federacion a la capital, y aprobados por la Asamblea
Legislativa. Pero las delegaciones politicas no son gobiernos locales, son
instancias que dependen del gobierno central de la ciudad (Ziccardi,
1998). El cimulo de funciones que deben asumir, por lo general, enfren-
ta la existencia de “grandes carencias en términos de disponibilidad de
recursos humanos y financieros”, que limitan su constitucién en “autén-
ticos gobiernos locales”. Esta situacién, asociada al predominio de una
estructura vertical y burocrética en el gobierno de la ciudad, restringe la
capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas y la construccién de
formas de gobernabilidad democrética (Ziccardi, 1998: 81).

La forma de gestion y de organizacion del espacio urbano local, en
este caso para la delegacion Coyoacén, estd definida en el programa de
gobierno que traza objetivos sociales, econdmicos y culturales. Este pro-
grama se apoya en el marco juridico establecido tanto en la Constituciéon
Politica del pais como en los instrumentos normativos especificos para el
Distrito Federal, a los que las instancias locales deben responder y ajus-
tarse.'* Para el cumplimiento de las funciones de gestion urbana la dele-
gacion depende del funcionamiento eficiente de la estructura de gobier-
no, que contempla numerosas actividades burocréticas, lo que se expresa
en la proporcion de personal dedicado a estas funciones.'* Para el aho

coordinar a los comités de Desarrollo Econémico, considerados instrumentos basicos para apoyar
iniciativas de inversién en los sectores productivos de su zona de influencia (PDU, 1997: 301).

143 Alicia Ziccardi (1998) explica la forma de gobierno en el Distrito Federal y de las delegaciones
a partir del caso de Benito Juarez e Iztapalapa. Destaca especialmente la importancia de institucio-
nes del gobierno central, tales como las secretarfas de Desarrollo Urbano y Vivienda; de Desarrollo
Econdémico; de Obras y Servicios; de Educacién, Salud y Desarrollo Social; de Finanzas; Medio Am-
biente y Transporte, asi como de la Oficialia Mayor y la Contraloria.

4 Destacan entre éstos la Ley Organica del Gobierno de la Ciudad, el Programa General de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, y un conjunto de leyes, c6digos, reglamentos, estatutos,
decretos, acuerdos, bandos, circulares y oficios,

45En 1997 la delegacién contaba con 5 998 trabajadores de base, de los cuales 2.26% (136) ocu-
paban mandos medios y superiores, 69% (4 159) personal técnico operativo, 26.6% (1 658) trabajado-
res eventuales y 0.84% (45) de honorarios. Para el 2000 se habian llevado a cabo ajustes menores en
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2000 el personal ascendia a un total de 5 859 trabajadores de base y lista
de raya, 70% de éstos era personal sindicalizado.!

La estructura de gobierno, representada por la figura del delegado(a)
de cuya jefatura depende directamente un conjunto de instancias con
responsabilidades especificas, hasta finales del 2000 prevalece sin modi-
ficaciones. Las instancias articuladas a este primer nivel badsicamente
eran, por una parte, cinco coordinaciones: Ventanilla Unica, Planeaciéon
y Modernizacién Administrativa, Comunicacién Social, Asesores y el
Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana. Y, por otra, siete subdelega-
ciones, Juridica y de Gobierno, Desarrollo Social, Obras, Servicios Urba-
nos y Participaciéon Ciudadana, Administrativa, ademas de una subdele-
gacion para Culhuacdn y otra para Los Pedregales. A estas instancias se
agregan la Contraloria Interna, la Unidad de Fomento Econdmico y la
Direccion de Fomento Cultural.

La participacion ciudadana ya estaba incorporada institucionalmen-
te como parte de las politicas y estrategias centrales de gobierno para el
logro de una gestiéon democratica y eficiente. En la delegacion, la promo-
cién y la coordinacién de la participacion ciudadana hasta el 2000, formal-
mente, fue competencia de la Subdelegacién de Servicios Urbanos y Par-
ticipaciéon Ciudadana, lo que implicaba una sobrecarga de funciones en
esta instancia. Ademas, distintas competencias y acciones de las instan-
cias locales tienen que ver con las demandas de la ciudadania, lo que
plante¢ la necesidad de una estrategia coordinada de organizacion de la
participacion ciudadana. Para esto, la nueva normatividad en esta mate-
ria (Ley de Participacién Ciudadana, 1999) establecié nuevos mecanismos
para fomentar esta actividad y para hacerla extensiva tanto a distintos
grupos sociales como a las areas del gobierno y de la gestion urbana.

Considerando estos aspectos y con el propésito de lograr mayor coor-
dinacion entre las instancias internas, en el 2000 se propone una nueva
estructura de gobierno, que conserva su articulacion directa a la jefatura
de la delegacion. Vigente a partir de 2001, en esta estructura se distin-
guen las siguientes modificaciones: las subdelegaciones se transforman
en seis direcciones generales, cinco de las cuales conservan las funciones

el personal, expresados en una reduccion equivalente al 2.3% (139), en su mayoria trabajadores
eventuales.
140 Véase Informe de Gestiéon 1997-2000, Subdelegacion Administrativa, delegacién Coyoacan.
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previamente asignadas,'¥” creaindose una sexta, la Direccién General de
Desarrollo Delegacional. Desaparecen las subdelegaciones de Los Pedre-
gales y Culhuacanes, transformandose respectivamente en dos de las
cinco subdirecciones dependientes de la nueva Coordinacion de Partici-
pacién Ciudadana y Gestién Social.'*® Se crea, ademas, la Subdireccién de
Verificaciéon y Reglamentos y la Coordinacién de Seguridad Puablica. To-
das estas instancias, junto con la Contraloria Interna, disponen de una
estructura propia compuesta de subdirecciones, lideres, coordinadores,
asesores, enlaces y personal de apoyo técnico y/o social.

En la estructura general se conserva la Unidad de Atencién Ciudada-
na, constituida por dos éreas articuladas, la Coordinacion de Ventanilla
Unica y el Centro de Servicios de Atencién Ciudadana. La primera es

4 Estas direcciones generales son las siguientes: 1. Juridica y de Gobierno; cumple funciones
politicas y representa legalmente al gobierno del Distrito Federal en Coyoacan y administra el or-
den publico. Es responsable de la provision de asesoria juridica gratuita a la ciudadania, de la apli-
caciéon del Estado de derecho en la delegacién, lo que tiene que ver con el ejercicio democrético de
gobierno, con la aplicacién de la ley y de la normatividad vigente con relacion a las formas legitimas
de organizacion y de participacion social y politica. Atiende problemas especificos, como es el caso de
la ocupacion y recuperacion de la via publica, informalidad, ambulantaje, ordenamiento de merca-
dos, saneamiento de espacios judiciales, entre otros. Tiene contacto directo con organizaciones po-
liticas y sociales. 2. Servicios Urbanos es responsable de todo lo que tiene que ver con servicios de
limpia, barrido de vialidades secundarias, recoleccion de basura, transporte para todos los desechos
s6lidos, alumbrado ptblico y parques y jardines. De acuerdo con el nuevo Reglamento de la Admi-
nistracion Publica, a partir de enero del 2000 se incorporaron ademas las siguientes atribuciones:
desasolve, bacheo, beneficios ptblicos, obra hidrdulica y obra vial. A esto se agrega todo lo que tiene
que ver con mantenimiento delegacional, con rehabilitacion y obra negra. 3. Obras y Desarrollo Urba-
no es responsable de la ejecucién de la obra publica asignada a la delegacién, de la aplicacién y
operacion de las estrategias de desarrollo urbano y de verificar y regular la actividad de construccion
dentro del territorio delegacional. Estas funciones incluyen mantenimiento y rehabilitacion, pero
también asuntos que tienen que ver con cambios y permisos de uso de suelo y con el otorgamiento
de licencias de construccion de acuerdo con lo que autoriza la normatividad vigente. 4. Desarrollo
Social administra toda la infraestructura social que tiene la delegacion: centros de desarrollo comu-
nitario, deportivos, gimnasios, estancias infantiles, centros de trabajo, servicios médicos. Esta ins-
tancia se encarga de instrumentar todos los programas del gobierno del Distrito Federal en lo que
se refiere a la atencion a grupos prioritarios, como son los grupos vulnerables y emergentes: infan-
cia, jévenes, mujeres, promocion deportiva, educacion, salud, capacitacién para el trabajo, entre
otros. 5. Administrativa es responsable de la administracion de los recursos humanos y materiales
para la gestiéon urbana y politico-social de la delegacién. En el nivel interno tiene relacién con todas
las instancias de gobierno. Se encarga de elaborar el Programa Anual de Adquisiciones que se cons-
tituye a partir de las necesidades presentadas por cada instancia y de aqui se define el Programa
Operativo Anual (POA).

148Esta instancia se encarga de asuntos que tienen que ver con la participacion ciudadana y con
la relacién con la ciudadania. Trata problemas especificos planteados por los comités vecinales, las
organizaciones de partidos politicos y organizaciones sociales locales.
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responsable del ingreso y gestiéon de tramites como permisos de uso de
suelo, de construccién, de establecimientos mercantiles, asi como trami-
tes juridicos y copias certificadas. El Centro de Servicios de Atencién
Ciudadana (Cesac) se encarga del ingreso y procesamiento de demandas
ciudadanas de servicios ptblicos.'” La Unidad de Atencién Ciudadana
se relaciona con todas las instancias delegacionales y se encarga del pro-
cesamiento de las demandas ciudadanas a través de mecanismos direc-
tos —personales o via telefénica—, de captacion, canalizacién, seguimien-
to y respuesta, salvo aquellos que tienen que ver con verificaciones e
irregularidades en los usos de suelo o en construcciones. Se requieren
tramites por escrito e implican la identificacién del responsable de la de-
manda y en la resolucién y atencién de los conflictos derivados intervie-
ne, ademas de la Direccién de Obras, la Juridica e incluso el delegado.

Los recursos y su forma de asignacion

El tema de los recursos financieros es un aspecto fundamental en las dele-
gaciones del Distrito Federal; sin embargo, la disponibilidad de recursos
ha sido limitada frente a las responsabilidades para la realizacién de accio-
nes de gobierno y para el desarrollo de programas de atenciéon a deman-
das ciudadanas (Ziccardi, 1998: 87). Los criterios para la distribucién del
presupuesto por delegacion consideran el tamafo, la concentracion de
poblacién y la problemética social y urbana.

Como podemos observar en el cuadro 19, Iztapalapa ocupa el primer
lugar, con un territorio de aproximadamente 8% del total del Distrito
Federal, al ser la delegacién mds poblada que concentra, 20.61% de los
habitantes de la capital, caracterizados por bajos niveles de ingresos,
pobreza y agudos problemas de calidad de vida. El presupuesto para
esta delegacion en el 2000 representaba cerca del 16% del total para el
Distrito Federal. En el mismo afo, los recursos asignados a Coyoacan,
que concentra 7.4% de la poblacién de la capital, represent6 alrededor
del 6.5% del presupuesto total, lo que colocé a esta delegacion en el sép-

#Las funciones del Cesac quedaron establecidas en el Diario Oficial, 27 de noviembre, 1997.
Atiende demandas de seguridad ptiblica, rehabilitacién de luminarias, reposiciéon de coladeras,
operacién hidraulica, agua potable, tomas y fugas de agua, pavimentacion, bacheo, limpia, instala-
cién de topes, limpieza de drenaje. Esta area tiene un catalogo de 210 servicios.
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timo lugar, después de Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc,
Venustiano Carranza, Miguel Hidalgo y Alvaro Obregén (cuadro 19).
En contraste con las limitadas condiciones presupuestales que distin-
guen al periodo 1998-2000, en los dos afios subsiguientes se registra un
incremento significativo para todas las delegaciones del Distrito Federal.
No obstante que los recursos anuales se elevan a partir de entonces, esta
situacién no logra mantenerse al menos durante un periodo de gestion
y mas bien muestra una tendencia decreciente. En Coyoacan se observa,
respecto al afno 2000, que el presupuesto asignado en 2002 represent6 un
incremento notable de poco mas del 70%; sin embargo, para 2004 el

Cuadro 19

POBLACION TOTAL, PRESUPUESTO, PARTIDO POLITICO Y SUPERFICIE

POR DELEGACION, 2000

Delegaciones Poblacion 1/a Presupuesto 2000 1/b  Superficie km? Partido
1. Alvaro Obregén 685 377 629 163 097.10 96.84 PAN
2. Azcapotzalco 440 558 482 018 654.37 32.78 PAN
3. Benito Juérez 359 334 485 624 078.54 26.82 PAN
4. Cuajimalpa de 151 127 271 416 639.77 70.02 PAN
Morelos

5. Miguel Hidalgo 351 846 647 268 409.01 46.19 PAN
6. Venustiano Carranza 462 089 672 984 162.84 32.78 PAN
Total 2450 331 3188 475 041.63 305.43 PAN
7. Coyoacan 639 021 588 689 467.08 53.63 PRD
8. Cuauhtémoc 515132 993 198.946.04 32.78 PRD
9. Gustavo A. Madero 1233 922 1246 738 494.19 87.90 PRD
10. Iztacalco 410717 495 797 387.07 22.35 PRD
11. Iztapalapa 1771 637 1377 604 585.16 113.23 PRD
12. Magdalena Contreras 221762 290 163 520.25 62.57 PRD
13. Milpa Alta 96 744 308 944 748.67 286.05 PRD
14. Tlahuac 302 483 391 508 063.14 99.82 PRD
15. Tlalpan 580776 575316 601.83 308.40 PRD
16. Xochimilco 368 798 450 513 524.18 117.70 PRD
Total 6 140 992 5725276 391.57 898.38 PRD
Total del D.F. 8591 323 8913 751 433.20 1203.81
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crecimiento es del 9% y respecto a este mismo afo, para 2006 se reduce
a 1% (cuadro 20). Esta situacion limita la capacidad de respuesta de la
delegacion frente a la demanda de bienes y servicios urbanos, sobre todo
si consideramos que cerca del 60% del presupuesto se destina a pago de
salarios y servicios personales; el 40% restante se destina a funciones de
gestion orientadas al impulso de programas y al desarrollo de acciones
de gobierno en el espacio urbano local.

Por otra parte, los mecanismos de obtencién del presupuesto y de
aplicacion de los recursos en la delegacion Coyoacan ilustran uno de los
vértices de la compleja estructura burocratica que atin prevalece y que
genera formas administrativas ineficientes en la gestion local. Estos me-
canismos se llevan a cabo en el nivel interno a través de dos programas
cuya responsabilidad estd a cargo de la Direcciéon Administrativa que
funciona a partir de una relacion estrecha con dos instancias del gobier-
no de la ciudad: la Secretaria de Finanzas'® para tratar todo lo relaciona-
do con el presupuesto, y la Oficialia Mayor, para resolver los procesos de
adquisiciones y el manejo de recursos humanos. El primero es el Progra-

Gréfica 18
DISTRITO FEDERAL: PRESUPUESTO POR DELEGACION, 1999-2006
(Tasa de crecimiento)
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9. Iztapalapa 10. Magdalena Contreras 11. Miguel Hidalgo 12. Milpa Alta
13. Tldhuac 14. Tlalpan 15. Venustiano Carranza 16. Xochimilco

150 Las atribuciones de la Secretarfa de Finanzas responsable de vigilar el ejercicio de los recur-
s0s estan establecidas en la Ley de Ingresos que le otorga la capacidad de congelar o solicitar el reti-
ro de recursos.
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ma Operativo Anual (POA), que establece los recursos minimos de opera-
cién y representa un instrumento importante en rendimiento de cuentas
de la delegacion ante la Asamblea Legislativa, permitiendo mayor trans-
parencia en la administracién local del gasto ptublico. El POA se elabora
con la participacién de todas las instancias que constituyen la estructura
de gobierno de la delegacion, ya que diagnostica la situaciéon presupues-
tal, define las lineas de accion, las metas a seguir, el destino del gasto, las
politicas y estrategias con el propdsito de asignar recursos desagregados
a través de partidas presupuestales para la atencion de necesidades y
para la realizacion de acciones especificas. De aqui se generan las pro-
puestas y demandas para “proyectos de acciones adicionales” presenta-
dos por cada direccién general, estableciendo el presupuesto minimo
necesario para atenderlos. El segundo es el Programa Anual de Adquisi-
ciones, que se realiza con base en lo que plantea el primero, y presenta
los bienes de inversion y los bienes de consumo requeridos para el si-
guiente ejercicio fiscal.

Los dos programas mencionados, junto con la solicitud de recursos
para acciones adicionales, son enviados a la Secretaria de Finanzas del Dis-
trito Federal encargada de evaluarlos con el criterio de que éstos deben
corresponder con las politicas, estrategias y objetivos planteados por la
delegacion; sin embargo, en la préctica existe una desvinculacion entre el
cumplimiento de las metas en términos cuantitativos y los aspectos cualita-
tivos del diagnéstico y de las politicas propuestas con base en las demandas
ciudadanas. La capacidad de las instancias locales para instrumentar accio-
nes necesarias que requieren insumos adicionales se ve limitada debido a
que estas acciones deben ajustarse a la capacidad presupuestal minima.

La concepcién de planeacion y programacion del gasto publico se
orienta por la capacidad de gasto definida en el presupuesto asignado y
no por la necesidad social expresada a través de las demandas de la po-
blacién que habita el territorio. En otras palabras, las metas trazadas se
cumplen porque el gasto se ejerce, no obstante que no responda a las
demandas y necesidades reales. Se han destacado como ejemplos de
esta situacion, por una parte, las campanas de salud que para ampliar la
cobertura requieren recursos adicionales —tales como vehiculos y contra-
tacion de personal- que rebasan el presupuesto asignado para cubrir la
meta. Por otra, en cuestiones ambientales se encuentra el caso del man-
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tenimiento del arbolado urbano, ya sea poda o tala. Sila delegacion tiene
capacidad presupuestal para atender por ejemplo 500 arboles al afo,
pero la demanda ciudadana indica atender 10 000 o 15 000, entonces son
necesarios mayores recursos humanos y materiales, como lo muestra el
siguiente testimonio:!*!

Se requeriria mayor capacitaciéon de personal, capacitar a los ciudadanos
para que con autorizacién de la autoridad puedan llevar a cabo podas o ta-
las, arrendamiento de vehiculos, contrataciéon de personal y/o empresas.
Como estas acciones se deben instrumentar ajustindose al presupuesto
minimo, entonces yo cubro mi meta que es mi capacidad para 500 arboles.
Puedo plantear atender el siguiente afio cinco mil més, con recursos adicio-
nales pero debemos ajustarnos a la metodologia de planeacién y programa-
cién que debemos presentar a la Secretaria de Finanzas.!*

Mientras las demandas ciudadanas rebasan la capacidad de respues-
ta de las instituciones locales, las autoridades locales enfrentan limitacio-
nes reales para actuar como instancias que movilicen recursos humanos
y materiales que les permitan impulsar acciones tendientes a responder
de manera integral a la organizacién social del espacio local. La asigna-
cién de los “techos presupuestales” esta en funcién de los recursos que
obtiene el gobierno del Distrito Federal, el cual puede otorgar en princi-
pio el minimo de operacién y, de aqui, de acuerdo con las prioridades
que éste establece para la ciudad en su conjunto, puede asignar recursos
para proyectos adicionales en la delegacién. La decision tomada por el
Distrito Federal es presentada ante la Asamblea Legislativa que, a través
de las comisiones, establece prioridades, aprueba el presupuesto y su
distribucién por programa con base en la propuesta de la Secretaria de
Finanzas. Al respecto, se explica lo siguiente:

La delegacién Coyoacan es una unidad ejecutora de gastos, como todas las
instancias de gobierno del Distrito Federal. Con base en esto, se va asignan-
do el presupuesto de acuerdo a prioridades establecidas por el Distrito Fe-
deral, obviamente nosotros podemos tener una necesidad de mejorar el

51Con base en testimonios de la entrevista realizada al licenciado Juan Manuel Hermida Esco-
bedo, subdelegado administrativo de la delegacién Coyoacén, 5 de septiembre de 2000.
152 [dem.
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entorno del Centro Histérico de Coyoacén, pero existe aqui la necesidad de
meter agua en Iztapalapa, pero el proyecto, vamos a poner el caso, vale dos
millones en los dos lugares, y quedan dos millones para acciones, entonces
el gobierno de la ciudad decide a quién se le va a dar ese recurso”.!*

Otro aspecto relevante es que aprobado el presupuesto, su manejo
es predominantemente centralizado, lo que hace evidente la cultura
burocratica de las instituciones de gobierno. La delegacion tiene una
autonomia muy limitada tanto para el manejo de recursos humanos
como para el ejercicio del presupuesto, que debe ajustarse para su uso a
los lineamientos de la Secretaria de Hacienda y su modificacion exige
una serie de trdmites y tiempo para su autorizacién por parte de las
instancias del gobierno de la ciudad. Esta situacion se expresa desde el
pago a proveedores de servicios, que se tramita a través de las institu-
ciones centrales, hasta en el hecho de que la asignacién original de los
recursos no se puede mover —incluso dentro de un mismo programa-,
de una partida presupuestal a otra, sin previa solicitud y justificaciéon
por parte de la delegacion, aceptacién de la Secretaria de Finanzas y
autorizacion expresa de la Asamblea Legislativa. A esto se agrega el pro-
blema de los tiempos marcados por la forma de calendarizar la asigna-
cién de los recursos, entregandose 40% el primer trimestre del afo fiscal
y 70% el segundo trimestre, debido en buena medida al proceso de cap-
tacion de ingresos en el gobierno del Distrito Federal. Esta condicionan-
te tiene un impacto directo en la eficiencia de las funciones de gestion
de la delegacion.

Destaca, por otra parte, que los recursos generados dentro del terri-
torio de la delegacion, como son pago de predial, agua, derechos de piso,
pago de licencias, entre otros —de habitantes, de comerciantes formales e
informales—, son fuentes de ingreso que se cobran de manera local pero
que se dirigen directamente a la Tesoreria del Distrito Federal. Si bien
existen los denominados recursos autogenerados de aplicacién automa-
tica, éstos son poco representativos y producto de determinados servi-
cios que cobra la delegacion dentro de sus instalaciones, tales como cur-
sos y actividades socioculturales en centros culturales, deportivos,
sociales y estancias infantiles. La delegacion estima que los ingresos pro-

153 [dem.
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pios equivalen aproximadamente al 1% respecto al presupuesto total
anual asignado por el gobierno de la ciudad, los paga el usuario en el
banco y se aplican directamente a mantenimiento de estas instalaciones
y a pago de salarios.!>

Por altimo, del presupuesto global asignado a la delegacion la pro-
porcion destinada al desarrollo social y urbano representa menos del
25% del total.!’* Este se destina a acciones denominadas de impacto, in-
cluyendo obra publica, y abarca operacion, gastos en materiales y equi-
po, mantenimiento de instalaciones deportivas, servicios médicos, sumi-
nistro de infraestructura social y cultural, apoyo a la infraestructura en
unidades habitacionales; también a programas de atencién a la comuni-
dad, estancias infantiles, escuelas y programas de reordenamiento del comer-
cio ambulante. Se inscriben en el conjunto de estas tareas los programas
establecidos por el gobierno del Distrito Federal de atenciéon a grupos
emergentes o prioritarios: grupos de género, jovenes, nifios y nifas, mi-
nusvalidos, indigenas y grupos de la tercera edad. Las localidades de
atencion prioritaria se localizan fundamentalmente en la zona de Los
Pedregales y en Culhuacan, donde se concentra la poblacién de mas
bajos niveles de ingresos y en condiciones de pobreza.

Podemos sefalar que se incluyeron en la agenda publica cuestiones
sociales —salud, desarrollo social y vivienda, entre otras—, a través de
programas innovadores de atencion a grupos vulnerables que habitan la
ciudad en condiciones socialmente desventajosas y de exclusion. Este es
el caso de los adultos mayores, las mujeres, los jévenes, las comunidades
indigenas y del inicio de acciones especificas de mejoramiento de vivien-
da para sectores populares en algunas de las localidades depauperadas
en el Distrito Federal. Estas experiencias si bien en unos casos introdu-
cen elementos novedosos en la relacién gobierno-sociedad en particular
en el ambito de la participacién de las organizaciones civiles, en otros
tienden a la reproduccién de la cultura autoritaria, de préacticas corpora-
tivas y clientelares en los vinculos que establecen con las instituciones y
con el sistema de partidos (Alvarez, 2004). El contenido politico inheren-
te a las actividades ptublicas emerge en estas experiencias, mostrando

154 [dem.
5 Equivalente aproximadamente a 140 millones del presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal del 2000.
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algunos de los problemas que limitan la construccién de ciudadania en
el proceso de ampliaciéon de derechos sociales, politicos, culturales y
urbanos.

En la delegacién Coyoacan los avances y los cambios son atn inci-
pientes, lo que expresa entre otras cuestiones la fragilidad de las institu-
ciones locales para lograr un equilibrio entre actividades e intereses pt-
blicos y privados, y entre demandas legitimas y acciones de gobierno
integrales y eficaces en la solucién de problemas y conflictos urbanos.
Existen diversos obstaculos para el desarrollo de una gestion urbana
democratica, entre los que destacan la estructura burocratica y centra-
lizada en el gobierno de la ciudad; la insuficiencia de recursos materia-
les frente a la magnitud de problemas urbanos, de necesidades sociales
y de demandas ciudadanas; las limitaciones en la disponibilidad de
recursos humanos asociadas a la falta de capacitaciéon del personal para
las funciones que realiza, asi como al predominio de una cultura corpo-
rativa en la mayoria de los trabajadores de base y sindicalizados. Por
otra parte, ain son restringidos e ineficaces los mecanismos institucio-
nales para evitar las transgresiones recurrentes a la normatividad vi-
gente y para erradicar pricticas de corrupcion. A esto se agrega que la
conflictividad en las formas participativas en muchos casos no deriva en
soluciones que contribuyan a profundizar las relaciones democraticas
entre la ciudadania y las instituciones. Esta situacién esta asociada en
unos casos a la existencia de intereses irreconciliables entre actores socia-
les, en otros, a la falta de confianza en las instituciones y, en otros maés, a
la incompatibilidad o superposicién entre formas nuevas y tradicionales,
como entre formas auténomas e institucionalizadas de participacién en
la vida ptblica.

Prevalece la tension, existente desde el inicio del cambio de gobier-
no, entre expectativas ciudadanas y capacidad de respuesta de las insti-
tuciones locales, y entre la permanencia de inercias heredadas y la trans-
formacién de practicas sociales e institucionales necesaria para fortalecer
el proceso de democratizacién en la capital del pais, la construcciéon de
ciudadania y el impulso a formas innovadoras e integradoras de desarro-
llo urbano. Esta situaciéon expresa quizd, sobre todo, la necesidad de in-
troducir cambios en las formas de gestién y gobierno, asi como en las
politicas y estrategias urbanas con el propdsito de generar formas de
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integracion social y urbana, de contrarrestar las formas segregadas y
desiguales de acceso a bienes publicos, asi como de mejorar la calidad de
vida y del espacio local.

PERCEPCIONES Y ACCIONES EN EL ESPACIO PUBLICO

En el contexto de la experiencia del primer gobierno electo en el Distrito
Federal, las instituciones locales en la delegaciéon Coyoacan enfrentaron
en el caso del Centro Histdrico una serie de dificultades para lograr una
relacion equilibrada entre las demandas ciudadanas y las politicas y accio-
nes de gobierno que dieran respuesta a los problemas sociourbanisticos
locales. En este proceso influyeron cuestiones tales como las inercias en
forma de gobierno de la ciudad —central y delegacional-, las limitaciones
de los instrumentos juridico-normativos de planeaciéon y de gestion, asi
como la manera como la sociedad local y la ciudadania concibe y participa
en el desarrollo de la vida publica. Inscritas en esta situacion, destacan las
limitaciones trazadas por las estructuras centralizadas de gobierno en la
ciudad, de las que derivan problemas de burocracia, ineficiencia y corrup-
cioén (Ziccardi, 1998). Esta condicionante se encuentra asociada a proble-
mas que tienen que ver tanto con las relaciones de comunicacién y de
coordinacién entre las instancias locales y centrales como con los meca-
nismos de asignacién, disponibilidad y distribucion de los recursos des-
tinados a la instrumentacién de politicas y acciones en el espacio local.
Estas cuestiones influyen y afectan la calidad y eficacia en la gestion y
gobierno, asi como las relaciones de confianza y cooperacién entre ciu-
dadania e instituciones en el &mbito local.

Un primer aspecto es la manera como las instancias de gobierno
central y delegacional conciben lo ptublico urbano y la planeacién de-
mocrética y participativa en el espacio local. Esto se refleja particular-
mente en las politicas, estrategias y acciones puestas en practica en los
lugares publicos en el Centro Histérico de Coyoacan. Un segundo aspec-
to tiene que ver con la manera como participa la sociedad en la creacion
del espacio publico, ejerciendo derechos y obligaciones ciudadanas. Esto
se expresa tanto en los usos y en las practicas sociales que ocurren en los
lugares comunes de reunion y de relacién como en las demandas y en
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las propuestas que plantean los distintos actores sociales; asimismo, en la
manera como éstos participan en el disefio de politicas, en las decisiones
respecto a la organizacion, reordenamiento y mejoramiento de la cali-
dad del espacio publico. En la percepcion que tienen los representantes
de las distintas instancias de gobierno de la delegacion, se observa el re-
conocimiento de que este lugar central de caracter patrimonial tiene es-
pecial importancia en la vida ptblica —politica, social y cultural-, de Co-
yoacdn y de la ciudad en su conjunto,

el Centro Histérico es muy importante para la delegacién politica de Co-
yoacdn [es] su rostro y finalmente es la imagen que se da hacia la ciudad.
Una de las cosas importantes es que por sus caracteristicas histéricas y por
la belleza arquitecténica que tiene es una de las zonas privilegiadas donde
habitan una gran cantidad de personalidades del ambito de la politica...
(Laura Itzel Castillo, 2000).

A esto se agrega que la tradicion participativa que ha caracterizado a la
delegacion, se manifiesta de manera particular en este microterritorio que se
distingue por una sociedad local demandante y por reunir una diversidad
de actores, formas de expresion y de participacion, “hay una gran participa-
cioén de la gente, hay asociaciones que se nutren de los mismos habitantes de
acuerdo a sus propios intereses y tenemos diferentes organizaciones no gu-
bernamentales que trabajan aqui, el movimiento ecologista...”

Como lugar de residencia y de atraccion turistica el Centro Histérico
se considera un espacio privilegiado por las caracteristicas socioecono-
micas de sus habitantes y por las condiciones satisfactorias en la provi-
sién de servicios basicos, asi como por la atencién que concentra, lo que
—de acuerdo con las autoridades— ha provocado malestar en habitantes
de otras localidades de la delegacion.

Yo creo que tiene todo, incluso tiene de mas, si la comparamos con cualquier
otra colonia de Coyoacan, esto obviamente ha generado que el resto de las
colonias o varias colonias por no decir que todas, pues se han quejado de que
todos los servicios y toda la atencion se le da [a este lugar]... [Ademas], los
vecinos tienen un nivel socioeconémico en general, medio-alto y alto, mien-
tras que hay colonias con mayor necesidad... y no tiene la dotacién de servi-
cios que se les da aqui. Hemos tratado de mediar un poco esta situaciéon ”
(Subdelegada de Servicios Urbanos, 1999).
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Pero, al ser un lugar turistico que atrae y concentra una gran afluen-
cia de visitantes, genera multiples necesidades relacionadas con servi-
cios publicos, que demandan atencién permanente de la autoridad, “la
gente, los visitantes no s6lo del Distrito Federal sino del interior, incluso
del extranjero visitan con frecuencia, es un punto digamos de atraccién
turistica el Centro de Coyoacan, entonces tiene una poblacién bastante
grande” (Ibid., 1999).

En efecto, en el contexto de la delegacion este espacio local presenta
caracteristicas favorables de atencidn, sobre todo en contraste con el res-
to del territorio de la delegacion y particularmente con aquellas localida-
des que se distinguen por condiciones deficitarias en infraestructura y
socialmente desventajosas. De aqui que se aluda al Centro Histérico de
Coyoacan como “la colonia mejor dotada”, en la que ademas hay de-
mandas constantes de vecinos, relativas a los desajustes cotidianos que
se presentan en los servicios,

no tiene problemas de alumbrado ptiblico, basicamente no hay problemas
de recoleccién de desechos sélidos, es la tinica colonia de toda la delegacion
que se recoge la basura por ejemplo diario, la tnica, y que tiene servicios
por los jardines Centenario e Hidalgo, tiene servicios de recoleccién séba-
dos y domingos desde la madrugada, estd iluminada y permanentemente
vigilada. Hay muchos vecinos que estin de manera permanente reportan-
do las fallas en el perimetro, que si el arbol se le va a romper un rama, que
si la luminaria esta apagada (Ibid., 1999).

En este sentido la autoridad argumenta que este lugar requiere mante-
nimiento y atencion constante tanto para usuarios como para residentes:

No podemos dejar sin servicios porque es un centro que llega mucho visi-
tante, que hay que intentar mantenerlo como parte del patrimonio y por-
que, ademas, bueno, yo estoy convencida que los vecinos también tienen
razén, al decir que también quieren sus espacios dentro de la colonia que
puedan ellos recuperar e igual que ellos puedan apropiarse... (Ibid., 1999).

Un segundo aspecto tiene que ver con la manera como conciben la
problemética sociourbana local. Por una parte, a ésta se le ubica en el
contexto de “las presiones urbanas” —econémicas, sociales y culturales—
que afectan a los centros histéricos en distintas ciudades, “Los principa-
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les problemas son los que estan sufriendo actualmente todos los centros
histéricos, [...] desde todos los puntos de vista...”

Al reconocer la necesidad de buscar alternativas para sitios patrimo-
niales se destaca la importancia de equilibrar actividades y usos contem-
poraneos con acciones de conservacion patrimonial,

es obligacién de las autoridades como de los estudios que se presenten...
estar preparados para recibir las presiones de la ciudad lldmese ambulanta-
je, cambio de uso de suelo, el uso intensivo, vialidades... que haya un equi-
librio entre su uso y su conservacién son tantas presiones que ya estan a
punto del colapso estos centros patrimoniales pero seria absurdo aislarlos y
preservarlos, hay muchos ejemplos en el mundo que conviven la tradicién
y la modernidad... (Subdelegaciéon de Obras, 1999).

Por otra parte los conflictos se entienden asociados a las demandas
y preocupaciones de los habitantes locales. Al respecto se ha destacado
que, frente a las condiciones satisfactorias en la provision de bienes y
servicios basicos, algunos de los principales problemas del espacio local
que preocupan a los vecinos de las localidades que integran este Centro
Histoérico son la inseguridad y los cambios en el uso de suelo,

es una zona de afluencia, es una zona turistica, es una zona de servicios,
todos los servicios estan en operacion, luz, agua, drenaje, todo esta electri-
ficado bien. Y, entonces, bueno, sin duda la preocupacién bésica de los ve-
cinos, por un lado, es la inseguridad y, por otro, lado es el uso de suelo
(Subdelegado Juridico, 1999).

Pero la inseguridad no sé6lo afecta a residentes, sino que esta dirigida
también a los usuarios y visitantes,

hay efectivamente problemas en el Centro Histérico y en la colonia Del Car-
men, sobre todo problemas de robo de autorpartes por ejemplo, ha habido
robo de vehiculos esto yo estoy convencida que se da primero por gente que
no es de la colonia y después buscando lastimar el patrimonio de los visitan-
tes de la delegacién Coyoacan (Subdelegada de Servicios urbanos, 1999).

Los problemas recurrentes de seguridad ptublica, entre los que desta-
ca el robo de vehiculos, se conciben como “problemas de la ciudad”,
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frente a los cuales la autoridad local tiene responsabilidad directa, pero
competencias y capacidad limitada de decision en lo que respecta al con-
trol de la policia, ya que ésta depende del gobierno de la ciudad de
acuerdo con la Ley de Seguridad Puablica. En este sentido, la delegacion
trabaja en coordinacién con el gobierno central para los servicios de se-
guridad y depende de las instancias centrales en lo relativo a tramites,
atencion especializada de personal y equipo. Lo que ha hecho la Secreta-
ria de Seguridad Publica en la delegacion es, de acuerdo con los indices
delictivos, establecer programas de prevencion y de vigilancia. Entre
éstos, en esta administracion se encuentran especificamente tres, Dia-
mante, Alamo y el Cédigo Aguila.s

Dos lineas problematicas especificas de especial interés en esta inves-
tigacion son los cambios irregulares en el uso de suelo y el comercio in-
formal en los lugares ptblicos. Estas convergen en el Centro Historico,
expresando algunas de las principales limitaciones de la autoridad para
la aplicacion de formas legales y legitimas de geston urbana. A continua-
cién se aborda la perspectiva de los actores institucionales con relacién a
estos temas.

Uso del suelo y normatividad.
Transgresiones recurrentes

En el caso de los problemas relacionados con el cambio de uso del suelo,
la delegacién, por una parte, reconoce que este fenémeno, que ocurre de
manera irregular y transgrediendo la normatividad existente, no es es-
pecifico del Centro Historico, sino de la ciudad en su conjunto, “Yo creo
que hay una violacion sistematica del uso de suelo que es parte del des-
orden que hay en todo el Distrito Federal, no podria decirte que es un
caso concreto del Centro Histérico y de la colonia Del Carmen” (Subde-
legada de Servicios Urbanos, 1999).

Pero, por otra parte, destaca en esta perspectiva que un factor que in-
fluye en las irregularidades que se llevan a cabo es la costumbre y practica
arraigada en la ciudadania de resolver de manera informal, con dinero de

1% Con base en entrevista realizada a Jefe de Seguridad Publica, delegacién Coyoacan, 2000.
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por medio, a través de “mordidas”, trdmites relacionados con permisos de
cambios de uso, de construcciéon, ampliacién o remodelacion,

especificamente, yo creo que hay todavia una falta de claridad o de entendi-
miento ciudadano en cuanto a que si las cosas en el gobierno han cambiado,
que ya no es como se hacia en las administraciones pasadas en donde con
una mordida resolvias tu problema del uso de suelo, de permisos para cons-
truir o para remodelar, ampliar y demaés. [...Jmucha gente sigue creyendo
que puede resolver las cosas simplemente como un arreglo econémico y
bueno se avienta a violar de manera flagrante la ley y a tratar de cambiar y
modificar los usos (Ibid., 1999).

Esta situacion, en el contexto de cambio de gobierno que pretende
modificar estos mecanismos informales, impone elementos restrictivos a
la autoridad local en términos de deteccioén, control y penalizacion de
manera legal de las violaciones a la ley.

Lo cierto es que la autoridad estd muy entrampada o sea hay cualquier
cantidad de problemas, es muy facil violar la ley y es muy dificil para la
autoridad demostrar que se esta violando la ley, es una contradiccién horri-
ble pero no lo podemos decir, muy seguido ni muy alto, pues porque se
violarfa mucho més... (Ibid., 1999).

Esta condicionante se encuentra asociada, entre otras cosas, a las for-
mas de coordinacion y tramites que deben realizarse, por ejemplo para
llevar a cabo una clausura local, con instituciones del gobierno central
que intervienen en la resolucién de este tipo de problemas (Seduvi), pero
también con los recursos de amparo a los que recurren los actores involu-
crados, asi como con limitaciones en los mecanismos locales de inspec-
cién a través del personal de la delegacion asignado para esa tarea,

para hacer una clausura, tenemos que seguir un tramite bastante largo en
donde esta involucrada la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, no
depende oficialmente de la delegacién. Una vez que logras clausurar, pues los
propietarios también con mucha facilidad logran conseguir amparos y asi se
la van. Obviamente hay un problema también de falta de personal... es mas,
en toda la delegacion hay mas violaciones que personal para poder detectar
que estan violando el uso del suelo. Pero aqui, como es una colonia pues muy
publica todo mundo se da cuenta de una construcciéon nueva (Ibid., 1999).
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Frente a la situaciéon de cambios de uso de suelo fuera de la normati-
vidad, las acciones de la autoridad local consistieron, por un lado, en
iniciar un proceso de revision de permisos y licencias con relacién a los
lineamientos normativos contenidos en los programas parciales, que a
su vez fueron sujetos a revisién; sin embargo, este mismo proceso de
revision hace patentes dos problemas inscritos en los cambios de uso. El
primero tiene que ver con los derechos adquiridos y la emergencia de
demandas legitimas de respeto y de reconocimiento legal de estos cam-
bios realizados en afios o décadas previas.

como autoridad las acciones han sido de auscultamiento del permiso y del
otorgamiento de licencia de lo que autoriza la normatividad que esta en revi-
sion, que es la zona del Programa Parcial que actualmente se ha incrementa-
do mucho, es el cambio de uso de suelo por derechos adquiridos y ahi hemos
puesto mayor énfasis siendo escrupulosamente preventivos y vigilantes de
que se respeten precisamente los usos que ya estaban establecidos a los que
tienen derecho a su reconocimiento de uso (Subdelegado de Obras, 1999).

El segundo se expresa en la existencia de falsos permisos de cambio
de uso ocurridos en afnos recientes, particularmente en la segunda mi-
tad de la década de los noventa.

Pero hay una ventana o una puerta abierta que se ha dado para la falsifica-
cién y el contubernio para abrir usos que no estan autorizados ni que ha-
bian existido antes. Se estdin dando casos muy especificos de este cambio de
uso a partir de documentos falsificados y es donde estamos poniendo prin-
cipalmente interés...” (Ibid., 1999).

La politica de la delegacion fue respetar los derechos adquiridos, la
distincion entre los auténticos y los falsos plante6 problemas en térmi-
nos de comprobacién. Uno de ellos, derivado del propésito de regulari-
zacion, fue precisamente que en muchos casos los actores demandantes
o sujetos de revisiéon no disponian de la documentacién completa reque-
rida por las autoridades. En otros probablemente la obtencién del permi-
so existente se habia llevado a cabo a través de practicas informales —co-
yotaje y pagos por tramitacion fuera de la ley—, asociadas a formas de
corrupcion ejercidas en niveles medios y bajos de instancias centrales y
delegacionales. En otros mas, en efecto abundaban falsos permisos sin
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antecedentes reales de usos distintos al habitacional, algunos de los cua-
les se fueron detectando a partir de denuncias ciudadanas y de monito-
reo de la autoridad.

En lo que se refiere especificamente al cambio de usos habitacionales
a comerciales existe la perspectiva de que el comercio establecido real-
mente no afecta al entorno local, sino que es mds bien la falta de equili-
bro en la introduccién de estas actividades que responden a tendencias
urbanas de la ciudad, “El comercio formal no hay problema... hay nego-
cios a nivel de barrios que pueden convivir. Se pudiera incentivarlos si
buscamos el equilibrio frente a la presion del cambio de uso, a todo mun-
do le gusta ver un entorno de un paisaje bien arreglado, un cafesito al
aire libre...” (Obras, 1999).

Al respecto, destaca que en el ambito local los residentes acttian co-
mo agentes del cambio, el cual ocurre de manera no reglamentada, por
lo que la autoridad considera necesario poner atencion tanto en la nor-
matividad como en la relacién con los propietarios en términos de los
efectos de sus précticas y decisiones en el entorno,

las presiones urbanas yo insisto, son de los propios habitantes, hay que crear
la conciencia en quien vende. Venden los propios duefios poseedores actua-
les de la tierra, nadie viene a despojarlos por el beneficio econémico, ellos
mismos promueven el cambio al ver mas gente, estas pequefas presiones a
los cambios de uso que es lo que tenemos que reglamentar” (Ibid., 1999).

Sin embargo, respecto al comercio establecido se han detectado pro-
blemas de irregularidad en el uso del espacio publico y de los servicios,
los cuales se expresan tanto en la ampliacion de sus instalaciones a través
de terrazas en las plazas centrales como en la instalacién de tomas de luz
a la energia publica cuyo costo lo paga la delegacion,

en servicios urbanos hemos detectado violaciones. Lo hemos corregido so-
bre todo en cuanto a tomas de alumbrado ptblico, es decir, se pone un res-
taurante finalmente tiene su permiso etcétera y se le ocurre poner afuera de
su comercio farolitos, nada mas que los farolitos son de 30 watts o de un ti-
po que no estd permitido, no tienen permiso, no le preguntan a nadie y se
instala como si fuera duefio de la via puablica, obviamente no instalando la
toma a su comercio, sino tomando la energia de la via ptblica... (Subdele-
gada de Servicios Urbanos, 1999).
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Se observa, a partir de las entrevistas a funcionarios locales, que un
dilema central de esta administracién —atin no resuelto—, con relacién a
las formas de organizacion y gestiéon del espacio urbano en el Centro
Histérico es el logro de equilibrios entre conservacion y desarrollo, lo
que tiene que ver tanto con el respeto a los derechos ciudadanos de ve-
cinos -residentes y comerciantes establecidos—, como con la adopcién de
politicas y acciones institucionales que impulsen formas planificadas de
desarrollo econémico y social,

...hay distintos puntos de vista... uno siempre tiene el derecho y el deber de
preservar y cuidar el patrimonio histérico pero también creo que uno no
puede cerrarse al desarrollo... Todos reivindicamos la ciudad como nuestra,
pero la verdad es que lastimamos terriblemente a la ciudad tenemos que
encontrar la media para finalmente no agredir los derechos de los vecinos y
tampoco impedir el desarrollo planificado de la ciudad (Ibid., 1999).

Una de las estrategias fue tratar de limitar o de frenar los cambios de uso
habitacional a comercial, y en su caso aplicar la normatividad existente,
clausurando ya sea nuevas construcciones o remodelaciones o bien aquellos
usos comerciales o de servicios que no dispusieran de permiso o licencia,

lo mas importante es que haya un respeto a la normatividad vigente y que
nosotros como autoridades, y yo directamente soy la que la tengo que apli-
car. Hemos tratado de corregir muchas cuestiones que se vinieron desarro-
llando durante todo este tiempo, pero si ti puedes observar hay clausuras
de espacios que no contaban con licencia... lo hacemos con un estricto ape-
go a la ley, ha sido una politica abierta para escuchar a la gente, de tener
audiencias permanentes con la poblacién y de atender las quejas que se
plantean (Delegada politica, junio de 2000).

En el impulso a esta politica la autoridad dio atencién prioritaria a las
demandas y denuncias de vecinos organizados, quienes con su partici-
pacion y apoyo legitimaron las acciones de clausura y algunos de los
intentos efectivos para impedir el cambio descontrolado de usos de sue-
lo; sin embargo, los alcances de esta politica, aplicada sobre todo en la
segunda mitad del periodo de la gestion (1998-2000), fueron limitados en
términos de lograr reordenar e incluso revertir las tendencias atn pre-
sentes en las transformaciones urbanas.
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LA INSTITUCION LOCAL, EL ESPACIO PUBLICO Y EL COMERCIO INFORMAL

Se ha senalado en este capitulo que las plazas centrales Hidalgo y Cente-
nario son los principales espacios publicos en el Centro Histérico de
Coyoacan en los que convergen algunos de los problemas mas impor-
tantes del orden urbano local, entre los que destaca el de la informali-
dad; sin embargo, estos lugares ubicados en la Villa Coyoacan, ademas
de que no han sido incorporados al Programa Zedec para esta zona, sino
en el de la colonia Del Carmen, carecen de politicas y de lineamientos
normativos orientados al reordenamiento y regulacion de las formas de
uso y de apropiacion que los distinguen.

...los vecinos de la colonia Del Carmen dicen que los jardines Centenario e
Hidalgo no son de ellos, bueno si nos vamos especificamente a la cartografia
ni siquiera son de la colonia Del Carmen. Estos jardines estdn dentro de la
Villa Coyoacén. La gente de la colonia Del Carmen... no reconoce esos jar-
dines como espacio propios de la colonia porque estdn permanentemente
visitados o llenos de gente que no es de la colonia (Subdelegada de Servi-
cios Urbanos, 1999).

Al referirse a la gestion del espacio puablico con relacién al problema
de la informalidad en las plazas centrales, la estrategia inicial de la admi-
nistracion (1998-2000) fue la realizacién de un padrén de comerciantes
ambulantes, “...en el marco de restitucion del Estado de derecho tenemos
que recuperar la via pablica y lo primero fue ver quiénes eran los ambu-
lantes, a qué organizaciones respondian” (Subdelegado Juridico, 1999).

La estrategia de accion se desarroll6 a partir de una relacion directa
con los comerciantes informales orientada, por una parte, a la deteccién,
respeto y fortalecimiento a los “liderazgos legitimos” de las organizacio-
nes existentes. Por otra parte, a la desarticulacion de aquéllos en los que
se presentardn formas y redes de “extorsién y de corrupcién”,

te puedo decir que a los liderazgos legitimos no sélo los hemos respetado, sino
que los hemos fortalecido, pero hemos atacado con dureza a los liderazgos con
grado de extorsion y ahi hemos capturado a la gente sin llegar a cortarlo. Pero
hemos hecho la gestién directa con los comerciantes para desarticular esa red.
Se les brinda la opcién de tener un trato con el gobierno vias un agente legi-
timo, si ellos lo requieren o bien de manera directa (Ibid., 1999).
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La autoridad local pretendié desarticular las formas tradicionales de
liderazgos de corte corporativo, entre otras cosas a través del estableci-
miento de pagos que realizan los comerciantes registrados directamente
a la Tesoreria por la ocupacién del espacio publico.

Estamos tratando de dislocar todo ese liderazgo tradicional que ha dispues-
to de la via ptublica para un afan de enriquecimiento personal... hacemos
una recaudacién simbolica para que la gente tenga un documento que la
avale, pero de ninguna manera permitimos que alguien de la via ptblica se
aproveche, eso lo hemos atacado con mucha firmeza...(Ibid., 1999).

Sin embargo, no obstante la realizacién del padrén la distinciéon ha
mostrado ser mas compleja. Un primer problema que ha enfrentado la
autoridad con los liderazgos existentes tuvo que ver con la defensa de
intereses y beneficios derivados del cobro de cuotas a los comerciantes
informales que representan y protegen frente al posible desalojo,

en ese renglén de los vendedores ambulantes uno de los problemas
principales es que las organizaciones se manejan a través de liderazgos:
son tres, cuatro o a veces dos personas o a veces una persona, entonces
los representantes de los ambulantes lo que hacen es cobrarles a sus re-
presentados cuotas, de cinco pesos, 10 pesos, 50 pesos, 0 mds, no sé. No
sabria decirle exactamente de cudnto son sus cuotas por representarlos y
defenderlos ante la autoridad para que la autoridad no llegue y arrase
con todos los puestos que hay de ambulantes (Subdelegada Juridica,
2000).157

Un segundo problema, asociado al anterior, es el fenémeno de “des-
doblamiento” provocado por los mismos lideres de las organizaciones,
“estos lideres y las gentes muy apegadas a ellos —aunque a ellos nos les
gusta que les llamen lideres— dicen que son representantes, yo les sigo
llamando lideres. Estos sefiores lo que hacen es, tienen un espacio en la
via publica en este espacio tienen cuatro puestos” (Ibid., 2000).

Al ser los lideres quienes ocupan espacios ptiblicos en donde colocan
varios puestos donde ubican a sus agremiados, también colocan entre
éstos a mas comerciantes informales, provocando asi la continua repro-

57En el tltimo afo de esta administracion se llev6 a cabo cambio de delegado y de subdelega-
do juridico.
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duccién del ambulantaje, pero también la expansién de los lugares de
los que se apropian y controlan los lideres,

entonces, aqui hacen ellos para ganarse adeptos y para que vean que ellos
son muy fregones y que dominan a la autoridad o que extorsionan a la au-
toridad?...Mira, tengo estos cinco lugares, pero td métete aqui o tti métete
aqui entre éste y éste, y en lugar de tener dos espacios aqui, ya tengo cinco
vendedores ambulantes ya establecidos esto es lo que los propios ambulan-
tes llaman desdoblamiento, se van desdoblando y van extendiendo el nt-
mero de ambulantes que hay (Subdelegada Juridica, 2000).

El propésito de impulsar un proceso de reordenamiento del comer-
cio informal en el espacio publico de las plazas centrales, mds que con-
templar la reubicacion, se planted reducir el namero, impedir la expan-
sion y debilitar aquellos liderazgos acostumbrados a presionar a las
autoridades, “Y lo que nosotros hacemos [es] no hablar con los lideres,
empezamos a meternos y hablar con los propios ambulantes individual-
mente...” (Ibid., 2000).

La introduccién de mecanismos de control institucional a través del
pago de cuotas de los comerciantes inscritos en el padrén se apoy? en el
trato directo y personal con los comerciantes informales con la intencién
de convencerlos de que en lugar de pagar cuotas a los lideres e incluso a
los inspectores de via publica, realizaran pagos a la tesoreria que de he-
cho depende del gobierno central,

les decimos: mire, lo que usted requiere es inscribirse en un programa de reor-
denamiento, si usted retine los requisitos ya no le va a pagar su cuota a su lider
o si quiere seguir pagando su cuota a su lider para que lo represente adelante.
Sino, usted va a pagar con un recibo de tesoreria, va usted a pagarle al gobier-
no y con esto cualquier inspector que venga le dice, mire por un lado yo tengo
mi gafete que dice que soy vendedor ambulante, que vendo artesanias y que
puedo estar aqui en Jardin Hidalgo y por otro lado estoy tan vigente que aqui
esta mi pago, mi pago es trimestral (Subdelegada Juridica, 2000).

En el 2000 las cifras oficiales indicaban alrededor de 3 500 trabajadores
informales en la delegacion, mientras en el Centro Histérico dentro del
padroén realizado se encontraban inscritos en el programa de reordena-
miento cerca de 480, distribuidos en las dos plazas y autorizados para
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realizar actividades comerciales en estos lugares ptublicos. Estos comer-
ciantes pagan alrededor de 420 pesos trimestrales por el uso del espacio;
el monto total recaudado en la Tesoreria de la delegacién se deriva direc-
tamente al gobierno central. Ademas, la cantidad no la determina la de-
legacion, sino el cédigo financiero de la Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos aprobado anualmente en la Asamblea Legislativa, “En la Asam-
blea Legislativa, se establece cuanto se paga por la utilizacién de la via
puablica y nosotros aplicamos lo que dice el cédigo financiero” (Ibid.,
2000); sin embargo, ademés de los comerciantes registrados en el padrén
se calcula que hay mas, que no estan dentro del programa de reordena-
miento y que son producto del proceso de desdoblamiento,

hay mas son parte de los que yo le platicaba que se desdoblaron si usted
pasa frente al quiosco hay una gran manta que dice que solamente los au-
torizados, aquellos que no estén dentro del programa de reordenamiento se
les va a pedir que se retiren o bien vamos a pedir el apoyo de la fuerza pu-
blica para remitirlos a los juzgados civicos para que les den la multa corres-
pondiente y a quitarles sus cosas...” (Ibid., 2000).

Frente a esta situacion, lo que hace la autoridad es solicitar el retiro de
estos comerciantes que no estan dentro del padrén, incluso recurre a la fuer-
za publica que los remite a los juzgados, donde se deposita la mercancia que
se recupera después de pagar la multa asignada por el uso no autorizado
del espacio. Pero lo que ocurre es que posterior a este trdmite y a la recupe-
racion de sus cosas, estos vendedores regresan nuevamente al espacio pu-
blico de las plazas, “.. .se les quitan sus cosas, se les da una relacion, se les da
un recibo de enseres al otro dia van pagan su multa y recuperan sus cosas,
por eso al otro dia pueden estar tendidos otra vez” (Ibid., 2000).

El fenémeno de la informalidad en los espacios ptublicos, particu-
larmente en la Plaza Centenario, ha presentado en este caso ante la
autoridad otras vertientes problematicas inscritas en patrones de irre-
gularidad, de trasgresion e ilegalidad que han provocado formas de
disolucién social y de inconformidad en la ciudadania. Entre éstas des-
tacan aquéllas asociadas a fendémenos de venta y consumo de droga,
asi como al uso y “manipulacién de la energia eléctrica” de las instala-
ciones de la via publica, incrementando el costo que la delegacion paga
a la compania de luz,
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Como tt sabes, hay un problema de drogadiccién muy fuerte en todo el
Jardin Centenario. Se robaba el comercio ambulante la luz, no sélo se la
robaba, sino ademads creaba cada fin de semana cortos y apagones. No
sé si los ambulantes o los que vendian la droga, o todos en su conjunto,
manipulaban la energia eléctrica para tener lugares con mayor ilumina-
cién y otros oscuros. Lo cierto es que era un solo circuito para cada uno
de los jardines, y entonces nos apagaban toda la plaza, alas 7 u 8 de la
noche en sabado cuando ni siquiera teniamos personal, un ejemplo
muy recurrente y muy permanente (Subdelegada de Servicios Urbanos,
1999).

Esta situacion derivé incluso en practicas agresivas y acciones de van-
dalismo que ocasionaron dafos patrimoniales, cuando la autoridad local
comenz0 a introducir acciones tendientes a controlar e impedir las for-
mas ilegales de uso y abuso del espacio publico,

nos han roto los registros de las fuentes para sacar de ahi energia eléctrica,
con todo el riesgo que conlleva que ahi hay agua. Deben confiar mucho
en las instalaciones que tienen cualquier cantidad de anos... Bueno, les
echan jaboén a las fuentes, se descompone el motor cuando trabaja con
jabdn, en fin, obviamente sacan agua, bueno, es una cuento de nunca
acabar... (Ibid., 1999).

Alo anterior se agrega el fendmeno del grafitti, inscrito en la plurali-
dad de expresiones urbanas y de protesta juvenil legitima, pero que su
manifestacion indiscriminada en el entorno local ha generado proble-
mas a la autoridad, “la fuente esta grafiteada, nosotros la pintamos, la
vuelven a grafitear, y obviamente nosotros no tenemos los recursos, aun-
que pareciera que la autoridad tiene todos los recursos y los ciudadanos
tienen menos...” (Ibid., 1999).

El caso del graffitti es representativo de algunas de las limitaciones
que enfrentan las instancias de la delegacion para actuar con eficacia
en el cumplimiento de sus responsabilidades ptblicas locales —en este
caso reparacién, mantenimiento y pintura de inmuebles—, en condicio-
nes de dependencia juridico-administrativa y de tiempos definidos por
instancias del gobierno central para llevar a cabo tramites relativos al
presupuesto.
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La realidad es que si alguien grafitea, pues nosotros vamos a pasar tres o
cuatro meses antes de volver a pintar, porque no tenemos la pintura, por-
que hay deficiencia presupuestal, porque la tienen que autorizar. Digo, es
un trdmite engorroso, pesado y absurdo. Y finalmente la vuelven a grafitear,
no hay mucho que hacer, es un problema permanente hemos pedido a los
vecinos, a los comités vecinales y demas que reporten cuando vean el gra-
tfiti, pero nadie ve, nadie sabe y hay graffiti (Ibid., 1999)

En el Centro Histdrico el grafitti es actualmente un componente de la
imagen urbana que tiene una amplia visibilidad, diseminada en multi-
ples lugares publicos y privados: bardas, puertas y mobiliario urbano en
general. Esto no obstante que la politica de la delegacion al respecto ha
sido tratar de promover desde el drea de atencion a jovenes la vincula-
cién de los grupos de grafiteros para que participen en la creacion de
murales en bardas de edificios e instalaciones ptublicas destinadas para
esos propositos y localizadas en lugares especificos, como en el caso de la
denominada “barda del milenio”,

para la creacion de murales en Av. Iman donde esta Dalias, donde est4 el metro
c. u., contintias y esta la planta de asfalto, hicimos lo que es la barda del milenio.
Ahi mismo hubo un encuentro de grafiteros de Nueva York con grafiteros de
la ciudad de México que plasmaron todas sus propuestas en esta barda que
existe en ese lugar y creo que ésas son las alternativas que tenemos que ir dan-
do, pero se requiere de organizacion y de proyecto... (Delegada, 2000).

Frente a los problemas esbozados arriba y que convergen en los espa-
cios publicos, algunas estrategias de accion por parte de las autoridades
fueron ampliar la iluminacién en las plazas, cortar los cables conectados a
la energia publica e instalar nuevas tomas de luz que no pudieran mani-
pular, “Metimos reflectores en todos los jardines, el Jardin Centenario lo
iluminamos impresionantemente para que no siguiera habiendo tréafico y
nos fastidiaran la luz, pusimos otra toma distinta, para que aunque nos
fundieran una parte no se quedara sin iluminacién...” (Ibid., 1999).

Pero ante la persistencia de esta situacion, la delegacién establecié
acuerdos tanto con el comercio informal para que pagara el consumo
de energia como con la compania de luz, para la instalacién de tomas de
servicio a estos actores,
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la gente es muy ingeniosa, hemos encontrado hoyos, porque escarban para
buscar el cable més abajo, en fin hicimos un acuerdo con el comercio ambu-
lante... y con la compania de luz para que les pusiera sus propios medidores
y les cobrara el servicio, y la delegacién no cargara con el gasto de la luz que
consumian en estas plazas. Les pusimos una toma, donde no nos crearan
problemas” (Ibid., 1999).

En el caso especifico del reordenamiento del comercio informal en
los espacios ptublicos, el programa impulsado por la delegacion al inicio
de la gestion enfrento en el periodo 1998-2000 distintos problemas. Entre
éstos, destacan las inercias y resistencias por parte de los trabajadores
informales, ya que no todos estaban dispuestos a participar a través de
mecanismos institucionales, lo que a su vez se vio enfatizado por la exis-
tencia de permisos y formas de tolerancia para el uso irregular de estos
lugares ptblicos, a lo cual se agrega que si bien el propésito era reorde-
nar el comercio informal, la autoridad realmente no habia definido de
manera clara las propuestas alternativas en términos ya sea de la reubi-
cacién de los comerciantes registrados a un lugar especifico o de autorizar
la permanencia en las plazas de algunos o de todos los incorporados al
padron, estableciendo ademds de reglas claras de uso, giros, dias, horarios,
el redisefio de puestos, nimero, tamano, entre otros aspectos.

La realizacion del padrén representd, sin embargo, un primer paso
importante para la autoridad local en el conocimiento de los actores in-
volucrados y en el establecimiento de una relacién directa de acuerdo y
negociacién con éstos, sin la mediacion del lider. Este proceso hizo evi-
dentes los factores restrictivos que intervienen en la problemaética aso-
ciados a los intereses en juego. La estrategia inicial de fortalecimiento
de los “liderazgos legitimos” y de debilitamiento de aquéllos de extor-
sion y corrupcion entre otras cosas mostré la complejidad de la proble-
matica, y quiza sobre todo las dificultades para distinguir entre unos y
otros y transformar elementos negativos inscritos a una cultura politica
permeada en buena parte de los actores intervinientes y expresada en
las practicas del espacio, en las relaciones entre ellos y frente a las ins-
tituciones. El problema realmente no se acercé a una solucién; sin em-
bargo, desde la perspectiva de la autoridad local, en los tres afios que
abarcaron de 1998 al 2000 el nimero de informales se “redujo considera-
blemente”, aunque se reconocio al concluir la administracién que “es
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una lucha que se tiene que estar dando constantemente”, paralela a una
propuesta alternativa para su reubicacion,

una de las cuestiones muy conflictivas relacionada con el Centro Histérico,
con estas dos plazas, es la gran cantidad de permisos que se han dado du-
rante muchos anos para los vendedores ambulantes. Y bueno yo tenia un
proyecto que dificilmente se va poder aterrizar, pero se puede quedar como
propuesta para la futura administracion en relacién a la reubicacién de es-
tos vendedores ambulantes en dos terrenos o en dos casas que se encuen-
tran dentro de la misma plaza del Jardin Centenario (Delegada, 2000).

Al finalizar el periodo de gestion, la propuesta de la autoridad frente
a este problema consisti6 en la recuperacion del espacio puablico de las
plazas centrales, particularmente del Jardin Centenario a partir de la
reubicaciéon de los comerciantes ambulantes —artesanos—, en una o dos
casas ubicadas en esta plaza, con el propdsito de crear en éstas un bazar
que funcionara los fines de semana,

podria ser una especie de bazar del sdbado en otros lugares, creo que ésta es
una propuesta importante que se podria desarrollar para ir recuperando la
plaza, estamos planteando, con el apoyo de los empresarios, ir modificando
las condiciones que tiene actualmente la plaza por el deterioro, requiere un
gran mantenimiento constante de estos espacios pero con apoyo de la gente
y con sanciones directas hacia los ambulantes que provocan conflictos en el
lugar... (Ibid., 2000)

Esta alternativa se plante6 a partir del establecimiento de acuerdos
publico-privados entre el gobierno de la delegacion y los empresarios
locales interesados en contribuir en el reordenamiento de los lugares
publicos. En este sentido y frente a las limitaciones presupuestales de las
instituciones locales se propuso también la creacion de un Fideicomiso
del Centro Historico,

Tenemos muchas limitaciones, pero lo que si es que la propuesta se podria
[impulsar] mediante la creacion de un fideicomiso del presupuesto, de lo que
tendria que ser la rehabilitacion de este Centro Histérico, ya que existe una
gran participacion de los empresarios que estarian dispuestos a apoyar un
programa que tienda a resolver las causas del conflicto actual... (bid., 2000).
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Es importante mencionar aqui que en la administracion 1998-2000 se
llevaron a cabo una serie de cambios en el equipo de funcionarios locales
que iniciaron la gestiéon. Ante la renuncia en 1999 del delegado Arnoldo
Martinez Verdugo, el gobierno central designé como delegada a Laura
Itzel Castillo, quien concluye el periodo en septiembre de 2000. Entre
otros funcionarios cambia también la representacion de la Subdelega-
cién Juridica y de Gobierno, instancia clave en la gestién politica y en la
relacién que establece el gobierno de la delegacién con la ciudadania.

En este ultimo periodo, que duré aproximadamente un ano, la auto-
ridad local se concentrd, por un lado, en el fortalecimiento de espacios
de participacién a partir de una relacién directa con la ciudadania y prio-
rizando las demandas legitimas de los vecinos residentes, por medio de
audiencias puablicas y de reuniones periddicas con los comités vecinales
constituidos en el 2000; sin embargo, la convergencia de intereses muy
distintos —sociales, politicos, econémicos, especulativos, conservacionistas,
localistas—, ha planteado problemas para el logro, equilibrios y consensos,

para poder participar y trabajar con la gente especificamente en el Centro
Historico se requiere de una gran elaboracién de consensos, de un respeto
a la ley. Desgraciadamente por estas mismas situaciones a veces [existe]
una visién de que no exista ningiin cambio, ningtin desarrollo en la zona.
Entonces hay que conciliar ese tipo de intereses en cuanto a que tiene que
ser una zona mixta en donde tiene que haber inversién para la ciudad,
pero también seguir conservando su caracter histérico y habitacional (De-
legada, 2000).

Ante los elementos restrictivos que plantea la emergencia de deman-
das distintas e intereses contrapuestos la autoridad local constituy6 la
Fundacién por Coyoacan, orientada a tratar cuestiones relacionadas con
proyectos de desarrollo en el Centro Historico y en la delegacion. Por
otro, en resolver asuntos concretos de atencion a demandas ciudadanas
de caracter inmediato que provocaban inconformidad y relaciones de
conflicto, “nosotros creemos que en esta zona de Coyoacan lo que se re-
quiere es que haya servicios eficientes y es lo que hemos tratado de refor-
zar...” (Ibid., 2000).

Desde esta perspectiva, la administracion saliente consideré que la
gestion realizada se distinguia por la eficiencia y eficacia en las decisio-
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nes y en el cumplimiento de sus responsabilidades publicas, “hemos te-
nido un gobierno eficiente, eficaz en la toma de decisiones a diferencia
de cuando yo asumi esta responsabilidad, [que] habia toda una serie de
problemas que se manifestaban muy frecuentemente en esta zona y que
se ha regularizado...”(Ibid., 2000).

De aqui que al concluir la gestion se estableciera que la acciones de
gobierno mas exitosas en el Centro Histérico fueron aquéllas relaciona-
das con irregularidades en el uso de suelo, con mejorar la eficiencia en la
provision de servicios y con la suspension de eventos masivos, particu-
larmente los conciertos de rock que con frecuencia se llevaban a cabo en las
plazas centrales,

los servicios relacionados con la basura, con la atencién a los parques y jardines,
y con relacién a las cuestiones de caracter juridico del suelo y la limitacién que
hemos tenido para la realizacién de la gran cantidad de eventos que se hacian
en el Centro, habia conciertos de rock cada rato y cosas por el estilo y nosotros
suspendimos esa situacién por lo conflictiva que es... (Delegada, 2000).

Sin embargo, se reconoce que los problemas principales atin no resuel-
tos son el reordenamiento de las plazas centrales, la modernizacién del
mercado y, asociado a esto, la apertura de estacionamientos publicos.

El problema principal es la Plaza Jardin Centenario, el Jardin Hidalgo y el
Mercado de Coyoacan...Se necesita que haya una modernizacién de ese
mercado, atencion hacia lo que es el drea de estacionamiento de la cual ca-
rece y... una adaptacion de las condiciones histdricas a la situacion impe-
rante me parece que dentro de los retos que habria seria la adaptacion de
este Programa Parcial para la regulacién y planeacién a mediano y largo
plazo de lo que es el Centro Histérico (Ibid., 2000).

En el contexto de esta administracion la Seduvi convoca en 1998 a la
realizacion del Programa Parcial para el Centro Histdrico. El documento fi-
nal presentado en el 2000 fue considerado por la autoridad local como una
propuesta alternativa que “tendria que someterse a consulta ciudadana”.

Existe la propuesta del plan parcial que tendria que someterse a consulta,
es una propuesta alternativa para la modificacion de lo que es la situacién
actual y una normatividad que efectivamente contemple lo que es la movi-
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lidad y el desarrollo regional Hay toda una serie de proyectos que se pue-
den impulsar, yo tengo un ano de estar aqui apenas, quiza si hubiera estado
desde el principio en tres anos se hubieran hecho mucho mas cosas...”
(Ibid., 2000)

Pero, efectivamente, el programa, la consulta correspondiente y la
posible recuperacién de las propuestas derivadas del anélisis y diagnos-
tico realizado fueron asumidas por esta administracion como tareas del
siguiente gobierno de la delegacién,

eso seria tarea del préximo gobierno, no da tiempo en este periodo y mas
ahora en el periodo electoral para introducir la discusion... yo creo que en
la siguiente administracién si se van a poder realizar muchas cosas, ellos se
van a quedar con las ideas, o sea, las ideas que hemos aportado nosotros
que creemos que tienen una viabilidad (Ibid., 2000).

Algunas propuestas para repensar

La actualizaciéon del Programa Parcial (1998-2001)'* propuso responder
en forma incluyente a los problemas centrales que plantea la compleja
estructura social urbana del Centro Histérico de Coyoacén, reconocien-
do la tendencia al debilitamiento de la vocacién habitacional y la condi-
ciéon de degradacion del espacio publico y del patrimonio histérico. El
proceso hizo evidente, por una parte, la necesidad de fortalecer a las
instituciones locales por el papel central que juegan tanto en el logro de
una gestion urbana eficiente y legitima como en el equilibrio real de las
relaciones de conflicto existentes entre miembros distintos de la sociedad
urbana que intervienen en la vida ptblica. Por otra parte, abri6 la posibi-
lidad, desde la perspectiva sociourbanistica, de contribuir de manera
propositiva en los dilemas que plantea esta microgeografia urbana, me-
diante la creacion de un instrumento de planeacién estratégica y partici-
pativa que incorpore a los distintos actores econdémicos, sociales y politi-
cos que acttian en el espacio local.

1% Estudio realizado por investigadores del Instituto de Investigaciones Sociales y el Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM en el marco del convenio
PUEC-UNAM-Seduvi-delegaciéon Coyoacan.
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Entre los aspectos centrales que definen el contenido de las estrate-
gias propuestas, se planted el disefio de un programa de recuperacion,
reordenamiento y conservacién del Centro Historico. Diferenciando las
caracteristicas histéricas por barrio, se revisé la normatividad vigente y se
realizaron propuestas de actualizacion, en particular respecto al uso y ca-
lidad de los espacios publicos que carecen de politicas y lineamientos es-
pecificos, para lo cual se consider¢ prioritario el reordenamiento de las
plazas Hidalgo y Centenario, paralelo a la puesta en marcha de mecanis-
mos de organizacion y de regulacién sobre el uso y apropiacién de estos
espacios, provocado por el crecimiento desordenado y por la saturacién
de actividades comerciales y de servicios. Por una parte, se consideraron
acciones destinadas a normar el uso, a mejorar la calidad del entorno en
la forma e imagen, a dotarlas de servicios urbanos suficientes e impulsar
un programa de conservacién y mantenimiento. Las principales pro-
puestas destacan, para el comercio formal, la revision y actualizacion de
la normatividad vigente con respecto al uso del espacio publico —terra-
zas, anuncios, marquesinas—, con el propésito de regular y limitar las
formas indiscriminadas de apropiacion. Respecto a los toldos instalados
en estos establecimientos comerciales se consideré la necesidad de nor-
mar elementos tales como la forma, tamano, material, altura, colores, en
correspondencia con los lineamientos del INAH.

Para el reordenamiento del comercio informal se consider6 la reubi-
cacién, pero en un inmueble en la Plaza Centenario o muy cercano a
ésta, para una proporcién de artesanos dispuestos a participar en el pro-
yecto, esto mediante adquisiciéon de dicho inmueble en el Fideicomiso
organizado por la delegacion. Se propuso con la figura anterior la adqui-
sicién de un inmueble para la instalacién de bafos, bodegas, oficinas de
las asociaciones de comerciantes.!® Por otra parte, se consider6 la autori-
zacion organizada, regulada y normada —sélo para sébado y domingo-,
de un ntimero no mayor a 300 comerciantes en las dos plazas Hidalgo y
Centenario, definiendo giros especificos en lugares asignados que no
obstaculizaran el uso peatonal ni la imagen del lugar. En la Plaza Hidal-
go se contempld ubicar sélo aquellos comerciantes que tradicionalmente
han formado parte de las actividades sociales, civicas y del culto religioso
(globero, algodonero, organillero, entre otros) sabados y domingos. En

1A las propuestas mencionadas se agrega la instalacion de casetas de sanitarios.
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la Plaza Centenario, se plante6 el redisefio y mejora de la calidad de los
puestos mediante un concurso publico promovido por la delegacion,
recomendando la incorporacién de disefios diferentes, armonicos —por
lo menos cuatro—, pero no homogéneos. Esto con el propésito de incor-
porar a los comerciantes y artesanos dispuestos a regularizar su condi-
cién, trabajar de manera organizada, respetando los giros autorizados
y las reglas acordadas e institucionalizadas. Se considerd prohibir el
comercio informal en los espacios no autorizados, destinados al uso pea-
tonal. Destaca la necesidad de regular las actividades recreativas y so-
cioculturales privilegiando una oferta cultural de calidad para los
usuarios del espacio puiblico. Asimismo, con el propésito de resolver el
problema de saturacién vial y sus efectos negativos, se propusieron
como acciones prioritarias la restriccion del estacionamiento en via pt-
blica y la apertura de estacionamientos ptublicos localizados fuera del
nacleo central !

Los esfuerzos institucionales, por un lado, priorizaron a través de
acciones y estrategias la atencién a demandas de los vecinos residentes y
a grupos de interés medios y altos. Por otra parte, optaron por una poli-
tica de tolerancia de usos no regulados del espacio publico y privado.
Esta situacion asociada a las limitaciones enfrentadas por las instancias
locales en esta primera experiencia de gobierno —reconocimiento de la
problemética local, cambios de autoridades, recursos asignados, tiempos
politicos, entre otros—, enfatiz6 la expansioén y el desbordamiento de ac-
tividades del comercio informal, que incluso rebasé la capacidad de
control de las instituciones locales, intensificando los problemas que
confluyen en el espacio ptublico.

En la segunda experiencia de gobierno perredista en la delegacion
Coyoacan (2000-2003), las instancias locales consideraron parcialmente
el Programa propuesto e impulsaron el reordenamiento del comercio
informal, que consistié en la reubicacion de artesanos y comerciantes a
un predio ubicado en la Plaza Centenario, que al final no se us6 para
este proposito. Edificado en la década de 1940 este inmueble, que se
distingue por su valor arquitecténico y patrimonial, durante cinco déca-
das se destin¢ al uso habitacional. En diciembre de 2001, fue aprobado
el cambio de uso por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal poste-

100V éase Propuesta de Programa Parcial, Centro Histérico de Coyoacén, julio, 2000.
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rior a la obtencion del voto favorable del Consejo Asesor de Desarrollo
Urbano y de acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Urbano
para cambio de uso de suelo. La restauracion se llevé a cabo en colabo-
racion con el INAH, el INBA, la Seduvi y la UNAM (Facultad de Arquitectu-
ra). El predio, con una superficie de 1 056 metros cuadrados, fue adqui-
rido por la delegaciéon a un costo de catorce millones de pesos que se
obtuvieron del presupuesto anual asignado por el gobierno central y la
obra de rehabilitacion absorbié un monto adicional de aproximadamen-
te 16 millones de pesos.

Las autoridades locales definieron entonces un doble propésito del
proyecto de reordenamiento urbano. De una parte, la recuperacion y
rehabilitacion del espacio publico en las plazas centrales, la regulacion
de usos y actividades que en éstas se desarrollan, asi como la erradica-
cién de las formas de ilegalidad que se yuxtaponen a la vida puablica en
estos lugares. Por otra, generar una alternativa para aquellos comercian-
tes y artesanos establecidos en estos lugares; para esto se realizé un nue-
vo padrén para 2002, considerando y cotejando el registro con aquéllos
inscritos en el levantado en 1998. Esta etapa representé un esfuerzo de
trabajo intenso realizado en ocho jornadas y ante la presencia de notario
publico, lo que implicé la revisién directa de cada organizacién y sus
miembros, asi como de cada uno de los lugares que ocupan los comer-
ciantes. En los casos en que se encontraron puestos atendidos por quie-
nes no estaban registrados en el padrén previo, éstos se enviaron a una
segunda vuelta.

La perspectiva de las autoridades fue incorporar a los comerciantes a
“la 16gica de la regularidad” en el desarrollo de sus actividades, recono-
ciendo que todos son comerciantes, pero ya no todos son artesanos y, en-
tre éstos, tienden a predominar los distribuidores de artesanias. Para lo
anterior, las instancias responsables —juridico—, intentaron acuerdos a tra-
vés del disefno de propuestas y programas de microcréditos orientados al
mejoramiento de las condiciones laborales de estos trabajadores, que en
muchos casos funcionan de manera informal como microempresas. Pero
también destacaron la necesidad de elevar la calidad de las artesanias y de
los productos que se venden al ptblico, lo que requiere a su vez de progra-
mas de capacitacién que, en coordinaciéon con Fondeso, podrian desarro-
llarse como parte del proyecto en la misma Casa Coyoacan.
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El proyecto de reordenamiento en el periodo de la delegada Maria
Rojo fue concebido como propuesta en la administraciéon anterior y reto-
mado para su desarrollo e instrumentacién, reconociendo que se trataria
no sé6lo de un proceso dificil de concertacion entre los distintos actores,
sino también de creacién de programas de apoyo organizativo y del di-
sefo e incorporacion de instrumentos juridico-normativos que fortale-
cieran el proyecto y su funcionamiento. Se mencionan a continuacién
algunas cuestiones problematicas que se distinguen en este proceso y
que tuvieron que ver con la manera como las autoridades plantearon las
etapas del proyecto y con la resistencia de los comerciantes considerados
a participar en la reubicacién y regularizacion.

La primera es que en un inicio las autoridades plantearon que en la
Casa del Artesano en Coyoacan se instalarfan los mas de 400 artesanos y
comerciantes registrados en el padrén; sin embargo, por las caracteristi-
cas, tamafo y estructura del predio se descubrié que éste tendria una
capacidad para albergar alrededor de 150 vendedores. Esto significa que
las dos terceras partes restantes —incorporadas en el padrén— no ten-
drian cabida. La segunda es que si bien la casa se plantea como bien
publico y por tanto las autoridades establecen que los locales no se ven-
deran, sino que los ocupantes pagardn cuotas por el uso, no se llevo a
cabo la definicion de la figura juridica, los lineamientos, normas y recur-
sos, asi como la forma de organizacién y funcionamiento. La tercera
cuestién, y quizd la mas compleja, tiene que ver con la posicién de los
actores sociales frente al proyecto. Los vecinos residentes y miembros de
organizaciones, si bien tienen interés en el reordenamiento del comercio
informal y en la desocupacion de las plazas, manifiestan dudas respecto a
que el proyecto de la Casa Coyoacan funcionard, entre otras cosas por-
que la reubicacion podria derivar en una nueva ocupacion de las plazas.
Esta posiciéon fue compartida por grupos de comerciantes establecidos
quienes, sin embargo, manifestaron su disposicion a participar en el pro-
grama de reordenamiento.

En el caso de los comerciantes y artesanos en un principio la reac-
cién fue una combinacion de renuencia de unos, mientras otros mos-
traron disposicion a participar en la iniciativa propuesta por la autori-
dad con expectativas frente a las condiciones favorables que pudieran
derivar de la alternativa planteada; sin embargo, posterior al proceso
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de realizacion del nuevo registro, las posiciones distintas se polarizaron
y una proporcién mayoritaria de estos actores manifestaron abierta in-
conformidad e incluso rechazo al programa de reubicacion. Se observé
incertidumbre y desconfianza hacia las autoridades, argumentando, por
una parte, que atn no estan claras las condiciones y términos de la
reubicacién, por otra, sobre todo aquellos que han estado trabajando en
estos lugares durante mas de una década, defienden el derecho a perma-
necer y a usar el espacio publico para el desarrollo de actividades que
consideran legitimas, reconocidas y aceptadas por los usuarios.

Un aspecto central es que las autoridades plantearon el reordena-
miento de las plazas a partir de una concepcién de gobierno vecinal, de
concertacion orientada a legitimar las acciones de gestion. Enfrentaron
el reto de equilibrar intereses particulares y de grupos organizados que
se expresan de manera conflictiva en el espacio publico local, como el
compromiso y la responsabilidad de instrumentar politicas urbanas
orientadas a la conservacion y fortalecimiento como sitio patrimonial y
como lugar comun a la ciudadania.

Los comerciantes informales frente al
reordenamiento de los espacios publicos

La presencia de los distintos actores de la informalidad en los lugares
publicos del Centro Histérico de Coyoacén es resultado de un doble
proceso —tanto interno como externo— de expansiéon y desbordamiento
de actividades comerciales informales no reguladas, ya sea de productos
artesanales de fabricacion directa o de reventa, o bien de objetos prefa-
bricados local o regionalmente e incluso de importacion, como se hace
evidente en la oferta y giros comerciales. Hay que destacar aqui que
mientras el padrén de 1998 registraba a 475 comerciantes, para 2002 éste
se ampli6 a 520 aproximadamente. Este nimero no contempla a aquellos
que no estan registrados, pero que tienen presencia durante la semana o
en fines de semana en las plazas.

El andlisis de este tipo de economia rebasa los fines de este trabajo; sin
embargo es importante mencionar, por un lado, que se distinguen entre
estos actores marcadas diferencias en lo que se refiere a los recursos obteni-



La politica del espacio piblico 333

dos de estas actividades comerciales. Por otro, que la intensidad de las acti-
vidades sociales y de compra-venta genera beneficios econémicos a algunos
de sus promotores para vivir por encima de condiciones de pobreza. Las
observaciones realizadas permiten suponer que, mientras probablemente
para muchos se trata de una forma de subempleo que los podria ubicar en
niveles bajos y medio-bajos de ingresos; para otros este tipo de comercio
representa ingresos que pueden ubicarse quiza predominantemente en los
niveles medios y, para los menos, en niveles mas altos. Estos tiltimos fun-
cionan incluso como empresas informales de corte micro o mediano, en
algunos casos con redes y agentes comerciales —fabricantes, proveedores,
empleados, lugares de venta en otros sitios dentro y fuera de la delega-
cién—, que rebasan el &mbito local y se inscriben en la compleja dindmica
de la informalidad en la ciudad de México y en el orden econémico actual.

Los testimonios muestran la tensién existente entre el hecho de estar
y usar el espacio publico para satisfacer necesidades de empleo y sobre-
vivencia como forma de reivindicacién ciudadana frente a la ausencia
del derecho a usar la ciudad “formal”.**! Pero si bien esto es cierto e indi-
ca la existencia de formas deficitarias de ciudadania que se expresan en
las practicas del espacio, paralelo a esta situacion, algunos de estos acto-
res se han constituido previamente en grupos organizados de corte cor-
porativo y clientelar que, en defensa de intereses gremiales, econdémicos
y partidistas, ponen en juego en el espacio ptublico relaciones de poder y
ejercen presion en las autoridades, no necesariamente demandando su
inclusién en la ciudad formal.

Estos actores manifestaron en las entrevistas inseguridad respecto a
las condiciones de irregularidad inscritas en las formas en que usan los
espacios publicos, tal situacién se observa asociada a las siguientes con-
dicionantes relacionadas: la primera es la cuestion de inconformidad y
hostilidad por parte de los residentes y de comerciantes formales. La
segunda es la tendencia a la modificacion de la relacion que tradicional-
mente han establecido con las autoridades locales en términos de tole-
rancia y autorizacion relativa para usar el espacio puablico de las plazas
centrales para actividades informales. Y, por tltimo, lo que se refiere a las
formas de regulacién asociadas al reordenamiento y reubicacién del co-
mercio en las plazas.

lelVéase Borja, 1998.
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Las observaciones, trabajo de campo, platicas informales y entrevis-
tas realizadas como parte de la investigaciéon empirica permiten plantear
que la expansion y el “desdoblamiento” de comerciantes informales, al
ser una tendencia que existe en las plazas, se debe por una parte a que
algunos comerciantes de artesanias y/o de productos no artesanales que
ocupan u ocuparon previamente los lugares atrajeron la llegada de nue-
vos vendedores, lo anterior inscrito en un mismo proceso de reproduc-
cién interna que probablemente desde su inicio ha funcionado por medio
de vinculos y redes sociales de cooperacion y de apoyo informal: familia-
res, de parentesco y de amistad. Pero también, a través de generacién de
empleo y eventualmente de lugares a cambio ya sea de cuotas o del pago
por el uso del espacio, y en otros casos de la incorporacion a las organi-
zaciones como garantia de proteccién y permanencia.

Por otra, que el proceso de transformacién de estos lugares ptblicos
centrales en plazas-mercado, con una oferta comercial y sociocultural
abierta hacia el exterior y a publicos distintos durante los fines de sema-
na, ademds de atraer a nuevos usuarios y consumidores de la Ciudad ha
generado expectativas en grupos que buscan opciones de empleo y tra-
bajo en el comercio informal. Estos grupos, sobre todo en el caso del
Jardin Centenario, han llegado a establecerse en estos sitios publicos ya
sea de manera “independiente”, vinculandose o incorpordndose con los
ya existentes, o bien apoyados por redes informales y organizaciones
que acttan dentro y fuera de los limites de la localidad.

Este fenémeno, desde luego inscrito en un proceso mas amplio de
expansion de este tipo de informalidad en la ciudad de México, ha con-
tribuido a enfatizar los problemas sociourbanisticos preexistentes en los
espacios publicos de este Centro Historico. Por la manera irregular como
se ha desarrollado en el curso de casi dos décadas, expresa la transforma-
cién de estos sitios en espacios donde se ponen en juego intereses y va-
lores, relaciones de cooperacion, de poder y de conflicto entre los grupos
que reclaman el derecho al uso del territorio. Esta situacion, como hemos
visto, ha derivado en relaciones de hostilidad y disputa por la ocupacion
de lugares estratégicos o periféricos en las plazas centrales, sin embargo,
sobre todo entre las asociaciones de comerciantes y artesanos que han
ocupado las plazas durante més de una década, existen vinculos sociales
de apoyo y formas de cohesion, los cuales se representan en la participa-
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cion colectiva en actividades socioculturales, como es el caso de la Ofren-
da de Dia de Muertos que se despliega cada afio en la Plaza Centenario.
Pero, también, mediante posiciones compartidas frente a su condiciéon
irregular de ocupacién de los espacios publicos.

En este contexto, se plantearon propuestas y acciones de reordena-
miento del comercio informal en el Centro Histérico de Coyoacan, a
través de un programa impulsado por la delegacién en el periodo 2000-
2003. La complejidad de la problematica se expresa y se actualiza en la
administraciéon (2000-2003), que promovié un proceso de reordena-
miento frente al cual estos actores manifiestaron su desacuerdo. Las
entrevistas realizadas con estos actores mostraron la inconformidad,
incertidumbre y malestar creciente ante el proyecto de reubicacién de la
Casa Coyoacén, en la Plaza Centenario. Entre los argumentos que ex-
presan destaca que los comerciantes consideraron que no hubo claridad
respecto a las condiciones de proyecto y a la manera como los beneficia
o afecta, ademds de que afirman que contintian llegando a las plazas
nuevos comerciantes que, de acuerdo con ellos, son tolerados por las
autoridades.

A esto se agrega —como senalan— que desde el 2000 y a raiz del ini-
cio del segundo gobierno perredista en la delegacion, se suspendié la
recepcion del pago de las cuotas establecidas, por lo que no tienen re-
cibos que los avalen. Si bien reconocen que recientemente y paralelo a
la actualizacion del padron se reinicio la entrega de recibos para el pago
correspondiente a la Tesoreria —el que sehalan se redujo significativa-
mente—, la situacién les ha provocado confusién y desconfianza hacia
las autoridades. Frente a esto y por considerar que las autoridades “des-
conocen su situacion”, y existen problemas de comunicacién en térmi-
nos de proveerlos de informacién respecto a las condiciones del proyec-
to, asi como de escuchar sus argumentos y propuestas, estos actores
afirman que una proporcién importante estd dispuesta a movilizarse en
defensa de sus derechos. De hecho, en este contexto se constituyeron
dos coordinadoras de asociaciones que convocaron a marchas de protes-
ta y oposicion a la reubicacion.

Sibien en un inicio se generaron formas de comunicacion orientadas
a llegar a un acuerdo entre estos actores y las autoridades locales, esta
comunicacion se fracturd y derivo en el rechazo abierto por parte de es-
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tos comerciantes para el avance del programa. Entre los argumentos que
sustentd la oposiciéon, miembros de las organizaciones involucradas des-
tacaron las siguientes cuestiones:!®?

a) no es un proyecto democratico, no fue una demanda de los comerciantes,

b) no cumple las metas de mejorar la calidad de vida de los artesanos,

c¢) no responde a las condiciones del Centro Histdrico,

d) en la Casa del Artesano no hay capacidad para reubicar a todos los incor-
porados en el padrén,

e) no hay claridad respecto a las condiciones de la reubicacién,

f) laautoridad local atin no ha considerado las propuestas de los artesanos,

Q) la autoridad no dialoga con los representantes porque sefiala que hay
manipulacion,

i) para las mesas de trabajo convocan a todos, lo que limita el dialogo.

Frente a esta situacion, las demandas centrales fueron por el recono-
cimiento de:

a) que no son actores homogéneos y que existen caracteristicas diferenciadas,

b) las formas autogestivas de organizacion para el trabajo,

¢) la produccién y venta de artesanias en la plaza forma parte del patrimo-
nio cultural,

d) el comercio de artesanias en las plazas es el sostén de varias familias,

e) el derecho a desarrollar actividades de trabajo en las plazas,

f) lanecesidad de negociar y respetar acuerdos previamente establecidos,

g) la necesidad de mejorar servicios: bafos, estacionamientos,

h) el derecho a participar en las politicas y decisiones sobre el espacio ptblico.

Y, por altimo, las propuestas centrales planteadas por las organiza-
ciones consideradas fueron:

a) reestructuracién de las plazas,

b) rediseno de puestos de artesanos que permanezcan en las plazas,

¢) que el programa de mejoramiento acabe con la ilegalidad,

d) regular y normar las actividades que realizan,

e) pagar por los servicios —luz, agua, recoleccién de basura—y por el uso del
espacio,

f) participar y contribuir con recursos al mejoramiento de la imagen de las
plazas,

Q) constituir y reconocer el “tianguis artesanal” en la Plaza Centenario.

2 Informacién obtenida de la segunda etapa de entrevistas con miembros de organizaciones
civiles, 2002-2003.
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Las demandas en la resistencia actual (2008-2009) al reordenamiento
no son muy distintas de aquéllas. La situacion de conflictividad que pre-
valece se enfatiza con el desalojo, sin haber llegado a alguna solucién.
Para los actores de la informalidad establecidos en los lugares ptblicos y,
sobre todo en el caso de los mas antiguos, el uso del espacio en las plazas
centrales se ha transformado en actividad recurrente y rutinaria, en ha-
bitos y costumbres que estructuran las précticas sociales que realizan y
que dan sentido a su modo de vida. El tiempo rutinario distribuido de la
manana a la noche durante los fines de semana se espacializa, al ocupar
los lugares comunes y convertirlos en ambitos de trabajo, pero también
en sedes de relaciones, de reivindicacién de derechos sociales y en arena
de obtencion de poder y de reconocimiento.!®® Particularmente en el ca-
so de estos actores, la defensa del uso del espacio tiene que ver en efecto
con la reivindicaciéon del derecho al trabajo, pero también de cédigos
culturales asociados a los significados que definen vinculos y formas de
pertenencia hacia los lugares que ocupan, las cuales desde luego se en-
cuentran inscritas en relaciones sociales de cooperacién, de negociacion
y de conflicto, construidas de manera independiente y marginal a los
mecanismos institucionales formales. Estos actores demandan condicio-
nes de inclusion al reivindicar sus practicas y actividades como una acti-
vidad legitima digna de reconocimiento.

Quiz4 por estas razones estos actores han resistido con incertidumbre,
antes como ahora, la alternativa de reubicacién que representa, por una
parte, la modificaciéon de un sistema de relaciones entre ellos, con los con-
sumidores y con las instituciones, y por otra, la transformacion de practi-
cas especializadas y la adecuacion a formas de relacion atin no dominadas,
orientadas a reorganizar las actividades informales por medio de formas
reguladas e institucionales. En esta linea de reflexion, la falta de disposi-
cién o bien el rechazo a aceptar la reubicacién por una parte de ellos a la
Casa Coyoacan, y en el conflicto mas reciente a la Alamenda del Sur, pue-
de explicarse porque el cambio implica la ruptura con héabitos adquiridos
en condiciones de subalternidad. Estos actores han sido objeto de estig-
matizaciones por parte de actores en posiciones hegemonicas que perci-
ben a todos estos grupos como homogéneos, causantes de los méas agu-
dos problemas que cruzan al Centro Histérico y como miembros de

163Véase Sennett, 2000.
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Plaza Hidalgo, Centro histérico de Coyoacan, mayo de 2008.

redes sociales negativas, que de hecho actian en este lugar y se han am-
pliado porque el espacio publico abierto tiende a atraer practicas disolu-
torias y precisamente por eso se requiere una politica de éste, que no se
plantee el cierre ni la exclusion, sino enfrentar los procesos que produ-
cen los problemas.

La situacion afecta intereses particulares y grupales, y requiere rela-
ciones de comunicacién y de negociacion tendientes a lograr acuerdos,
soluciones y alternativas democraticas. El doble proceso de crecimiento
y expansién del comercio informal ha tenido consecuencias no inten-
cionadas ni previstas que se expresan en las condiciones que actual-
mente presentan los lugares publicos, en las relaciones entre los actores
involucrados y en los dilemas que enfrenta la autoridad local para solu-
cionar de manera legal y legitima el problema de la informalidad en las
plazas centrales. Es dificil pensar que en esta situacion no han tenido
alguna forma de participacién los grupos organizados que se establecie-
ron en las plazas originalmente y que en su legitima demanda de respeto
al derecho al trabajo defienden formas irregulares de ocupacion de luga-
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res estratégicos en éstas. Sin duda, las instancias —centrales y locales— res-
ponsables de la gestion del espacio también han jugado un papel rele-
vante en este proceso, ya sea mediante la falta de prevision, aplicacion y
control de los mecanismos regulatorios, de formas discrecionales en el
otorgamiento de permisos asociadas a negociaciones y acuerdos corpora-
tivos o, en su caso, de formas de tolerancia. Pareciera que las estrategias
puestas en préctica han respondido més a intereses politico-partidistas y
menos a generar formas de organizaciéon del espacio local tendientes a
lograr el equilibrio entre intereses, demandas y necesidades que contribu-
yan a soluciones socialmente integradoras y urbanisticamente integrales.
Los espacios publicos expresan las limitaciones de las instituciones lo-
cales y de la ciudadania, para proteger el entorno por medio de transfor-
maciones que mejoren su calidad a través del disefio y aplicacion de poli-
ticas de reordenamiento, de regeneraciéon urbana y de conservacién
patrimonial. La manera como se han llevado a cabo algunos de los princi-
pales cambios en el uso del suelo ha tenido efectos en la calidad de los lu-
gares publicos. El otorgamiento indiscriminado de permisos fuera de la

Plaza Hidalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008.
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Avenida Hidalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008.

normatividad vigente; la corrupcion de inspectores en via publica; la falta
de apego a lineamientos de construcciéon: densidades, alturas, anuncios,
entre otros problemas de regularizaciéon de usos publicos y privados.

Esta situacion que revela la disputa por el uso y control del espacio
urbano, se expresa en la imagen urbana de las plazas centrales Hidalgo
y Centenario, pero también en otros lugares que convocan a numerosos
usuarios y consumidores, como es el caso del mercado de Coyoacén,
lugar publico proveedor de servicios de abasto que se distingue por el
uso intensivo y por el desbordamiento de actividades que actualmente
se extienden y ocupan en las calles que lo delimitan. Destaca en éste la
transformacion de los usos y funciones originales de abasto, a mercado
de comida preparada y ropa, asi como de aparatos electrénicos y juegos de
video, entre otros productos de circulacién global.'**

16¢Este mercado no cuenta con la infraestructura adecuada, ya que el aumento de la capacidad
de gas instalada representa una situaciéon de riesgo socio-organizativo, de acuerdo con diagnéstico
realizado para la actualizacién del Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histdrico de
Coyoacan, version 2000.
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Como se ha sefnalado, en el curso de las tiltimas dos décadas la dindmica
social y urbana en el Centro Histérico desborda la capacidad estructural
para sostener la intensidad de usos y actividades publicas y privadas que,
entre otras cuestiones, rebasan en la actualidad la provisiéon de servicios
publicos eficientes y de calidad para todos.!®® Esta situacion, asociada a las
irregularidades que la atraviesan, ha enfatizado los problemas del orden
urbano, asi como la conflictividad social derivada de los efectos negativos de
las transformaciones ocurridas. La sobrecarga de funciones mercantiles, asi
como las limitaciones en el contenido de las politicas urbanas y en su instru-
mentacion, afectan la calidad de estos lugares comunes y hacen visibles
distintas realidades urbanas de los que habitan y usan la ciudad. Los fené-
menos y problemas que convergen limitan su capacidad integradora y el
ejercicio de la ciudadania, y tienden a imponer la degradacién de este Cen-
tro Histdérico como espacio ptblico y patrimonio cultural comtn.

Imdgenes de las plazas publicas cerradas

“La gente que estamos con esto, promoviendo lo de Coyoacan,
no esta de gratis, estd porque tiene necesidad
de llevar la comida a su casa” (UNAI, mayo-2008).

Con el apoyo de las organizaciones de residentes, las acciones de rehabi-
litacion de la infraestructura llevadas a cabo por la autoridad local en el curso
del dltimo afio en algunas ocasiones se debatieron con los vecinos y se difun-
dieron en carteles, mantas y medios de comunicacién —prensa y radio-. Los
residentes organizados publicaron un desplegado en la prensa, colocaron
mantas en plazas y calles aledanas en los que se pronuncian en contra del uso
ilegal del suelo, del ambulantaje y a favor de la “higienizaciéon” del entorno.
En el aspecto mas funcional, la autoridad local argumenta que las mejoras en
la infraestructura de agua, drenaje y repavimentacién beneficiaran a 25 000
residentes y a 50 000 visitantes. Es claro con estas cifras el reconocimiento ofi-
cial de que los que usan este espacio local sin vivir en él numéricamente reba-
san en mucho a los que lo habitan. Ante esta condicion evidente de uso masi-
ficado no se debate algtn tipo de politica o estrategia.

15Entre otras cuestiones funcionales destacan los estacionamientos, bafios ptublicos, bebede-
ros, servicio de limpia y recoleccién de basura, seguridad ptblica.
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Plaza Centenario, Centro Histérico de
Coyoacan, marzo de 2008.

s

Los comerciantes y artesanos
previo al desalojo expresaron su
inconformidad y se movilizaron
ante la limitada comunicacién con
las autoridades, la falta de informa-
cién respecto a su situacion duran-
te y después de la rehabilitacion
de las plazas publicas. Se pronun-
ciaron en defensa del derecho al
trabajo, recurrieron al amparo y
decidieron continuar montando al-
gunos puestos de venta en forma
alternada en los bordes y esquinas
de las plazas. Posteriormente, ocu-
paron la franja que se extiende a
un costado de la Plaza Hidalgo, en
la calle Carrillo Puerto, para des-
plegar lo que llaman un “plantén”

Plaza Centenario, Centro Histérico de Coyoacédn, mayo de 2008.



La politica del espacio piblico 343

en el que contintian las actividades de compraventa y la difusién de la
posicion que sostienen. De acuerdo con algunos testimonios de estos co-
merciantes en 2007 se habia firmado un convenio con la delegacién para
la autorizacién de las actividades que realizan; argumentan que a solicitud
de la delegacién llegaron al acuerdo para remodelar los puestos, homoge-
neizandolos, lo que afirman cost6 a cada comerciante la cantidad de 3 500
pesos, lo que realizaron con una empresa propuesta por la delegacion.
Incluso se instalaron medidores de luz y las cuotas trimestrales las conti-
nuaron pagando en el banco Scotiabank como lo hicieron en la dltima
etapa. Un testimonio explica que,

para amanecer el 24 ya estaba todo cercado, estaban las cintas esas anaran-
jadas, y empezaron a llegar ya las rejas... Héctor Serrano les dijo a los com-
pafieros que la Ginica propuesta que habia para nosotros era la Alameda del
Sur... y todos los que estdbamos aqui dijimos que no... no aceptabamos su
propuesta, porque era como un destierro, {no? Es en el limite de la delega-
cién... dijimos que no ibamos a aceptar, que nos dieran una propuesta
viable, una propuesta digna... que tomara en cuenta el tiempo que nosotros
llevamos en este lugar, que son mas de 20 afos. (Entrevista miembro UNAI,
mayo de 2008).

El cierre temporal de las plazas alter6 la imagen del espacio pt-
blico y las practicas sociales rutinarias que los fines de semana reali-
zaron usuarios, consumidores, comerciantes, artesanos y artistas,
durante mdas de 20 afios en unos casos; en otros una década, o algu-
nos anos, o incluso s6lo meses. Con esto también se alteré para mu-
chos el modo de vida asociado a los vinculos afectivos con el lugar
como sitio de trabajo, de paseo y de encuentro; a la generacién de
ingresos bdasicos o adicionales y a la formacién de redes visibles y
ocultas en la vida publica. En los testimonios recabados con artesa-
nos-comerciantes que llegaron desde los afios ochenta se observan,
ademas de criticas a las tendencias privatizadoras de lo puablico, dos
cuestiones: una es el reclamo de que la autoridad elude el didlogo
directo asociado a la condicién de exclusion de decisiones que los
afectan, otra es la incertidumbre ante la pérdida del lugar por el que
—argumentan— han tenido que luchar incluso mas que otros que han
llegado posteriormente.
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Plaza Hidalgo, Centro Histérico de Coyoacan, mayo de 2008.

El problema central es la vision cerrada y antidemocratica que tiene el gobier-
no, un gobierno que se supone que es de izquierda, pudiéramos suponer que
va a haber una mayor capacidad de didlogo con sectores populares. Una mayor
capacidad para mediar entre las distintas capas de la poblacién, y este gobierno,
de presunta izquierda, se ha volcado directamente en brazos de la burguesia y
de una politica panista” (Entrevista miembro UNAI, mayo de 2008).

Asimismo, el cierre de las plazas gener6 la reaparicion de un largo
conflicto en la relacién entre comerciantes informales e instituciones loca-
les y centrales, mediado por las formas irregulares en que se llevan a cabo
las actividades informales. Este conflicto tiene que ver con lo que significa
ser ciudadano en una ciudad como la nuestra, y en este sentido el proble-
ma no se resuelve con el desalojo ni con la presencia de granaderos; por el
contrario, se enfatiza implicando a residentes y comerciantes, como a
usuarios y consumidores que contintian llegando y circulando por donde
pueden caminar en busca de lugares de esparcimiento y de consumo. Una
interrogante ya planteada y que surge para quedar abierta es {a quién
pertenece este espacio ptblico? ¢Es responsabilidad s6lo de unos o de to-
dos? ¢éQuiénes son esos todos?
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En México y en América Latina las metrépolis han cumplido un papel
relevante y estratégico en los procesos de reestructuracion socioeconé-
mica y de articulacién global; sin embargo, estas grandes ciudades
condensan en sus espacios urbanos algunos de los principales efectos
asociados a las tendencias fragmentadoras derivadas de las transforma-
ciones ocurridas. En la ciudad de México, los espacios locales y los es-
pacios publicos expresan las condicionantes trazadas por los nuevos
procesos urbanos macro y microsociales, y la manera como la sociedad
y las instituciones responden, generando estrategias y acciones para
contrarrestar los efectos negativos que afectan la calidad de vida y en-
fatizan las formas de segregacion socioespacial. La ciudad de México
vista desde Coyoacédn y su Centro Histérico permitié acercarse a la ma-
nera como se producen estos procesos en la vida cotidiana de la gente
y cOmo se espacializan a través de las practicas sociales de grupos y
agentes urbanos diferentes.

Estas cuestiones se manifiestan asociadas a la tendencia al desarrollo
de formas de segregacion y de exclusion entre actores hegemonicos y
subalternos, a reacciones defensivas en los distintos grupos sociales que
expresan la bisqueda de afirmacion o de reinvencion de identidades,
reacciones de inconformidad y de malestar social frente a condiciones
deficitarias de ciudadania. Esta situacion expresa formas diferenciadas y
desiguales de acceso a bienes publicos, pero también practicas sociales e
institucionales que tienen que ver con la manera como unos y otros ejer-
cen derechos y responsabilidades, lo que ha puesto en cuestion la capa-
cidad de organizaciéon y de gestion de la ciudad para responder a las
demandas que presenta una sociedad urbana compleja.

345
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El espacio ptuiblico es un contexto de relacién y de proximidad donde
se expresan formas distintas de construcciéon de ciudadania, pero tam-
bién de manera paraddjica donde convergen los problemas de la ciudad
y surgen obstaculos para la reivindicaciéon y ampliacion de derechos so-
ciales. En el contexto de la ciudad de México, Coyoacan es expresion y
resultado de procesos y relaciones sociales que rebasan las fronteras
geopoliticas, pero que se expresan y acttian en el nivel local produciendo
diferenciaciones socioespaciales que revelan la manera no sélo distinta,
sino desigual en que los distintos actores participan en la producciéon
social del espacio urbano y en la vida ptublica. El Centro Histérico de
esta delegacion se considera un lugar representativo de estos procesos y
fendmenos que, a través de précticas sociales, de usos y apropiaciones,
nos introducen a los problemas del orden urbano y a vinculos entre es-
pacio, ciudadania e instituciones.

EL ESPACIO PUBLICO ¢(DE TODOS
O DE UNOS MAS QUE DE OTROS?

En el espacio vivido por grupos diferentes la relacién entre lo ptiblico y lo
privado es fundamental en la definicion del orden urbano. Esta relacion
no es dicotémica, se construye y cambia por medio de diversas interco-
nexiones generadas por practicas sociales e institucionales. El proposito
de centrar la atencion en el espacio publico se debe a que hace visibles
distintas realidades urbanas que muestran los profundos desequilibrios
en esta relacion, los efectos en el &mbito local de fendmenos que influyen
al transformarse la vida social y distintas formas de apropiacion colectiva
de la ciudad. El acercamiento a la realidad empirica del Centro Histérico
de Coyoacan como espacio publico mostré que en éste convergen, e in-
cluso se contraponen, demandas, intereses y necesidades distintas que se
expresan en la trama de relaciones e identificaciones. Al ser un lugar que
retine diversidad, diferencia y desigualdad, también condensa algunos
de los principales problemas del espacio local en el contexto de la delega-
cién y de la ciudad de México. El espacio publico como proceso de cons-
truccion social y cultural de lugares significativos de relacién mostré ser
menos un lugar de integracion social y de aprendizaje de valores com-
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partidos, y mas, un contexto de interaccién donde la gente lucha por la
reivindicacion de derechos y las formas de vida ptblica muestran la ten-
dencia al predominio de vinculos entre semejantes y de disputas entre
diferentes, asociadas a précticas de consumo y a usos mercantiles.

Una primera cuestiéon que se hizo evidente en la condicién de los
espacios publicos en el Centro Histérico de Coyoacén, es que la plurali-
dad de expresiones y la reunién de actores diferentes no produce por si
misma integracion, inclusién, ni relaciones democraticas. No se puede
afirmar que estos elementos estén totalmente ausentes; sin embargo,
aun ocurren de manera limitada, circunstancial y cruzados por hostilida-
des. El espacio publico expresa menos la existencia de formas de cohe-
sion, y mas la falta de equilibrios entre intereses y demandas de los acto-
res publicos, privados y sociales que participan en la vida ptblica.

Una segunda cuestion es que al enfocarnos en las plazas publicas
Hidalgo y Centenario como lugares interactivos y significativos que re-
velan la imagen de este Centro Histérico, observamos que se han consti-
tuido en ambitos donde se yuxtaponen relaciones de sociabilidad y de
conflicto que distinguen la problematica del espacio local. Esta se mani-
fiesta en las practicas sociales y en las formas participativas que escasa-
mente derivan en propuestas y acciones urbanisticamente integrales y
socialmente integradoras. Tiende a predominar la defensa de intereses
particulares, grupales y gremiales por encima de la generacion de pro-
positos comunes para solucionar problemas compartidos por distintos
grupos sociales. Esta situacién limita la posibilidad de disenar e instru-
mentar politicas y acciones puablicas consensuadas entre sociedad e ins-
tituciones sustentadas en relaciones de confianza y de cooperacion entre
ciudadania y gobierno.

La tercera cuestion tiene que ver con la tolerancia como valor del
espacio publico. Las plazas ptublicas son espacios abiertos a todos donde
se observa el flujo masificado y desorganizado de la diversidad y de la
diferencia. En este proceso unos se apropian mas que otros de los luga-
res, mientras otros més se repliegan o abandonan el espacio publico.
Podemos sefalar que un elemento comtn en el discurso de todos los
actores considerados es la preocupacién o el malestar frente a la calidad
fisica y relacional de estos lugares; sin embargo, en la practica no todos
estan dispuestos a comprometerse en la solucién integral de la proble-
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matica. En esta situacion influye la manera como los distintos actores
conciben lo ptblico y con esto lo propio y lo ajeno, lo que es responsabi-
lidad de unos, de otros o de todos. Las formas de tolerancia puestas en
practica no han formado parte de una politica del espacio publico inte-
gral e integradora. Y, mas que fortalecer las practicas democréticas, han
tendido a enfatizar las restricciones para la soluciéon de los problemas
urbanos, debilitando las relaciones entre los distintos miembros de la
sociedad y las instituciones representativas. En este sentido, es dificil
pensar lo ptiblico urbano como el espacio de todos; mas bien se constru-
ye subordinado a lo privado o tiende a disolverse en lo social sin respon-
der a las necesidades reales de la gente.

Una dltima cuestion es que la planeacion democratica no ha puesto
atencion al espacio pablico como elemento importante de la vida urbana
en la ciudad que requiere fortalecimiento. En el Centro Histérico de Co-
yoacan los espacios ptuiblicos se distinguen por la baja calidad como en-
tornos proveedores de condiciones de bienestar para residentes y usua-
rios, y como generadores de equilibrios entre derechos y obligaciones
ciudadanas. Destacan aqui restricciones para instrumentar proyectos
“polivalentes” que estimulen la participacién y el compromiso de distin-
tos actores sociales e institucionales y que conjuguen propésitos sociales,
culturales, ambientales, estéticos y de preservacion patrimonial. Més
que el equilibrio en funciones y actividades diversas se imponen proble-
mas de masificacién, de deterioro patrimonial y de organizacién social
de significados, de usos y de précticas con sesgo comercial, disociados de
proyectos, programas y acciones urbanisticas integrales.

El debate reciente en torno al Centro Histérico de Coyoacan como
lugar patrimonial se plantea con relacién a los efectos de las transforma-
ciones impulsadas por los procesos de expansiéon y modernizacion de la
ciudad; sin embargo, destacan limitaciones y omisiones en las politicas,
propuestas y acciones de rescate y preservacion. Las tendencias a la de-
gradacion que ponen en riesgo su permanencia como lugar histérico,
como patrimonio cultural y como espacio publico, colocan en el centro
de la discusion las distintas concepciones y los criterios de valoracién con
relacion a las practicas y usos sociales contemporaneos que se desarrollan
en éste tales aspectos podrian llevar a replantear las formas de interven-
cién de las instituciones y de la sociedad en el disefio de politicas urba-
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nas innovadoras orientadas a su preservacién como recurso patrimonial,
cultural y socioeconémico para habitantes y usuarios.

La situaciéon expuesta se inscribe en los procesos transformadores
ocurridos en las tltimas décadas, asociada a fenémenos y problemas que
en el espacio local asumen rasgos particulares que afectan a los lugares
publicos, debilitando su capacidad como dmbitos de construccién de ciu-
dadania y de relaciones democréticas. En la problemética urbana del es-
pacio local convergen de manera esquematica las siguientes tendencias:

La tendencia al despoblamiento expresada en el decremento de la
poblacion residente frente al incremento de la poblacién flotante
de usuarios y consumidores indica la transformacién no planeada
de este espacio local en lugar de comercio y servicios.

El debilitamiento de las funciones habitacionales paralelo a la expan-
sion acelerada, al desarrollo intensivo y no regulado de actividades
comerciales formales e informales afecta la calidad del espacio local.
La inseguridad y la falta de control sobre actividades ilegales: usos
no autorizados, practicas de corrupcién, giros negros, venta y con-
sumo de droga, asalto y robo a mano armada, que en su conjunto
introducen malestar en la ciudadania y formas de disolucion social.
El deterioro de la calidad del espacio local —ptiblico y privado-
como expresion de los alcances limitados de politicas y acciones de
conservacion como lugar de valor patrimonial y arquitecténico, lo
que se expresa en la imagen del entorno urbano, en los problemas
de saturacion vial, de contaminacion ambiental y visual, asi como de
insalubridad y servicios ptblicos deficitarios.

El desarrollo de la informalidad en los espacios publicos del Cen-
tro Histdrico es un fendmeno que se concentra en las plazas centra-
les y se desdobla hacia las calles aledafas; representa por su com-
plejidad uno de los principales problemas de gestion politico-social
y de reordenamiento urbano. Como se menciond, las actividades
de los actores de la informalidad en los sitios ptblicos se han trans-
formado en practicas rutinarias, en habitos y costumbres que es-
tructuran y dan sentido a su modo de vida.

El fendmeno de la informalidad se encuentra diseminado en los es-
pacios puablicos de la delegacidon, y representa un problema compartido
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con la ciudad de México. Particularmente en el caso de estos actores la
defensa del uso del espacio tiene que ver con la reivindicacion del dere-
cho legitimo al trabajo. Pero, también, con la reivindicacién de cédigos
culturales, de estilos de vida y con los significados que definen los vincu-
los y las formas de pertenencia hacia los lugares que ocupan en este
Centro Historico. Estas formas se encuentran inscritas en relaciones so-
ciales de cooperacion y de poder, construidas de manera independiente
y marginal a los mecanismos institucionales formales. Asimismo, expre-
san formas deficitarias de ciudadania, lo que ha influido para que estos
actores respondan con inconformidad y rechazo ante acciones publicas
que afectan sus intereses y que tienden a modificar las estrategias politi-
cas, socioculturales, laborales que ponen en préctica en los lugares ptbli-
cos. Quiza por estas razones, entre otras, estos actores manifiesten resis-
tencia e incertidumbre frente a la alternativa de reubicacién que, por una
parte, representa la modificacion de un sistema de relaciones entre ellos,
con los consumidores y con las instituciones, y por otra, la transforma-
cién de précticas y la adecuacién a formas de relaciéon atin no dominadas,
orientadas a reorganizar las actividades informales a través de formas
reguladas e institucionales. Esta situacion, que afecta intereses particula-
res y grupales, requiere relaciones de comunicacién y de negociacion
tendientes a lograr acuerdos, soluciones y alternativas democraticas.

El espacio publico en el Centro Histérico de Coyoacan representa la
imagen plural de una sociedad fragmentada, lo que plantea retos a la ca-
pacidad de la ciudad y de las instituciones responsables de la gestion
urbana para generar formas de integracién social, cultural y urbana. El
estudio realizado mostro la influencia de las précticas sociales en la orga-
nizacién, disefo y gestion de los lugares, y nos introdujo a la relacion
estrecha entre espacio y vida publica, y a la manera como se pone en
practica en los lugares comunes el ser ciudadano y el ser gobierno. Tam-
bién a las formas en que se escenifican las marcadas diferencias que
unen y separan a los distintos actores que se retinen en estos lugares. La
yuxtaposicion de usos publicos, privados y sociales, asociada a las for-
mas de apropiacion colectiva de los lugares no sélo expresa que en las
formas de vida ptublica estos usos tienden a coexistir de manera incom-
patible e incluso antagdnica, sino también, la manera como se constru-
yen, debilitan y deconstruyen los atributos del espacio publico y las
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condiciones diferenciadas, deficientes y desiguales en que se ejerce la ciu-
dadania. Frente a esta tendencia, destaca la necesidad de introducir trans-
formaciones en las practicas y usos del espacio a partir de politicas inclu-
yentes y de acciones consensuadas. Quizd uno de los desafios para las
instituciones es el logro de equilibrios entre distintos intereses, demandas y
necesidades a partir de politicas, proyectos y acciones sociourbanisticas in-
tegrales de reordenamiento y de conservacion, sustentados en decisiones
que garanticen el respeto a los derechos ciudadanos; requieren la participa-
cién y el compromiso de la sociedad local, de los actores del comercio infor-
mal y del comercio establecido, y también de usuarios y consumidores.

Por lo anterior, se considera importante incorporar el tema del espa-
cio publico urbano en un debate mas amplio sobre la ciudad con relacion
a las formas de ciudadania, pero también a las formas de organizaciéon y
de gestion de los lugares. En el contexto actual de redimensionamiento de
los espacios publicos urbanos es atin escaso el conocimiento sobre las
interacciones sociales y las formas organizativas que surgen en éstos y el
debate es reciente en lo que se refiere a su transformacién, degradacion
y revalorizacion.

EL ESPACIO PUBLICO DE UNA CIUDADANIA DIVIDIDA

El estudio del espacio publico local en el Centro Histérico de Coyoacan
permitié conocer los problemas urbanos con relacion a la manera como
los ciudadanos y las instituciones intervienen en la vida publica y algu-
nas de las limitaciones de la participacién ciudadana. Estas tienen que
ver con el debilitamiento de las relaciones de confianza hacia las autori-
dades, con la fragilidad de las instituciones locales para responder a las
exigencias y expectativas crecientes de la sociedad, y para coordinar y
equilibrar social y politicamente la confluencia de demandas e intereses
contrapuestos. Inscrito en lo anterior se hicieron patentes fendmenos
asociados a la crisis de representatividad de grupos y organizaciones
tradicionales —corporativas, gremiales, partidistas, vecinales. Paralelo al
intento de la institucion local de orientar la participacion ciudadana de
manera institucional a través de comités vecinales, se distingue la pre-
sencia de diversas organizaciones sociales auténomas: residentes, co-
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merciantes informales y formales, asi como artistas y artesanos, entre
otras. En éstas, destaca la busqueda de la ciudadania organizada de ma-
nera independiente de respuestas a demandas legitimas a través de re-
des y mecanismos informales de participacion que se inscriben en el
desarrollo del espacio publico no estatal, que se ha constituido como un
elemento de especial relevancia en la vida social en la ciudad (Bresser y
Cunill, 1998). Ante esta situacion, las instancias locales de gobierno en-
frentan dificultades para responder legitimamente, con eficiencia y efica-
cia, a la problematica local y generar las condiciones para la apertura de
espacios de participacién democrética, efectiva e incluyente, en asuntos
de interés comun y en decisiones publicas (Ziccardi, 2000).

En el Centro Histérico de Coyoacan las demandas, intereses y valores
distintos que se ponen en juego expresan relaciones de hostilidad entre
actores diferentes, lo que tiende a transformar al espacio publico en arena
de conflicto, debilitando la comunicacion y las posibilidades de definir y
articular propdsitos comunes que se puedan traducir en acciones transfor-
madoras y en practicas cotidianas orientadas a la conservacién patrimo-
nial, al mejoramiento de la calidad de vida y del espacio ptblico para
usuarios y habitantes. En la conflictividad social y espacial aparece el con-
tenido politico de las actividades ptblicas, pero también el significado
publico que adquieren los intereses privados y particulares que se ponen
en juego en la sociedad local a través de la disputa por el territorio.

Los problemas que confluyen en el espacio ptblico expresan la rela-
cién de tensién entre demandas ciudadanas y respuestas de las institucio-
nes locales. Estos problemas se debaten junto a la prevalescencia de dife-
rencias irreconciliables entre actores que intervienen en la vida ptblica
local y que en algunos casos utilizan estratégicamente su condicion de
debilidad o fortaleza en la estructura social urbana para impulsar el predo-
minio de su posicién. Estas diferencias se expresan tanto en las percepcio-
nes y actitudes divergentes ante los problemas y las alternativas de reor-
denamiento urbano como en las formas segmentadas de participacién en
la vida ptblica. En las distintas perspectivas de actores individuales y co-
lectivos, recuperadas en este estudio —residentes, comerciantes formales e
informales, usuarios—, se observa el reconocimiento de la necesidad de
acciones positivas de reordenamiento urbano y de conservacion patrimo-
nial. Estas perspectivas muestran por una parte, el predominio de una
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ciudadania dividida en lo que se refiere a las relaciones con las institucio-
nes y autoridades locales, a los mecanismos participativos —consulta ciu-
dadana-—; a la participacion de actores que usan el espacio sin ser residen-
tes —comerciantes formales e informales, usuarios y consumidores—, y a las
alternativas posibles que tienen que ver con propuestas, proyectos y accio-
nes orientadas a la conservaciéon de este Centro Histérico. De otra, las
perspectivas expuestas permiten observar que los distintos actores conci-
ben el espacio publico de las plazas centrales como el “espacio de todos”.
Paradéjicamente, bajo este argumento en distintos grupos tiende a predo-
minar en escala distinta, el reclamo de estos lugares comunes para usos y
funciones ya sea de interés particular o bien incompatible con la normati-
vidad y con las capacidades estructurales del lugar. Si bien se observa el
malestar legitimo frente a la condiciéon de los lugares ptiblicos, destaca la
tendencia en distintos actores de asignar a los “otros” la responsabilidad
de los problemas socio-urbanisticos.

El analisis realizado permite plantear que el espacio ptublico en el
Centro Histérico manifiesta formas deficitarias de ciudadania que expe-
rimentan en escala distinta todos los actores sociales considerados. Estas
formas tienen que ver tanto con problemas de calidad de vida como con
la defensa del uso del espacio para actividades publicas de cultura y re-
creacion, consumo, comercio y trabajo. Esta situacién se expresa por
medio de las practicas del espacio y emerge a través de las demandas de
los actores que intervienen en la vida publica. Asociado a esto, se distin-
gue el desarrollo de formas de organizacion social y de participacion
ciudadana —formal e informal- que expresan perspectivas politicas y
sociales diferentes en torno a lo que significa tener derechos y obligacio-
nes ciudadanas en el espacio publico.'

Destaca aqui que se constituyen comités vecinales en tres de las cua-
tro localidades del Centro Histérico, en el Barrio de la Concepcién, en
Santa Catarina y en la colonia Del Carmen. En éstos se incorporaron al-
gunos de los liderazgos de organizaciones de residentes previamente
existentes y que hasta la fecha actian como representaciones ciudadanas
formalmente constituidas. Es notable que en Villa Coyoacan que es el
nucleo central donde se ubican los principales lugares publicos y se con-

¢ Partidos politicos, organizaciones de residentes, de comerciantes, profesionales, artistas, ar-
tesanos y organizaciones no gubernamentales, comités vecinales.
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densan los problemas socio-urbanisticos del espacio local, no se integrd
comité vecinal, por lo que carece de representacion formal de residentes
para participar en las decisiones en torno a los problemas que distinguen
a esta localidad. Esta situacion, asociada a la superposicion de formas
organizativas que intervienen de manera segmentada en la vida publica,
influye limitando la participacion social y el logro de acuerdos entre ciu-
dadanos e instituciones al imponer condicionamientos a las politicas
urbanas, a la gestion del espacio local y a las acciones de gobierno (Ziccar-
di, 2003; Alvarez, 2003, Ramirez, 2003).

En circunstancias de construcciéon de una vida ptblica democratica, se
distingue en el caso estudiado la tendencia a la fractura de las relaciones
entre distintos grupos sociales y entre éstos y las instituciones, lo que de-
bilita a la autoridad local, a la sociedad y al espacio publico. En el contexto
de recomposicion institucional y de modificacion de la relacion gobierno-
ciudadania, lo local y lo ptblico urbano se encuentran en un proceso de
revalorizacion sin duda importante; sin embargo, como ambitos significa-
tivos de reivindicaciéon y de negociaciéon de demandas y derechos, asi
como de afirmacion de identidades, también se manifiestan como espacios
de defensa, de disputa y de relaciones de poder. La manera como se solu-
cionan los conflictos de intereses, suspendiendo la comunicacién entre
distintos actores, autoridades, residentes, comerciantes, autoridades, usua-
rios y consumidores, restringe la posibilidad de establecer vinculos y for-
mas de cooperacion a partir de propdsitos comunes entre miembros dis-
tintos de la sociedad que acttian en el espacio local y en el espacio publico.
Esta situacion se enfatiza debido a las condicionantes estructurales, mate-
riales y politicas de las instituciones para responder a los problemas urba-
nos desde una perspectiva integral. La tension entre expectativas ciudada-
nas y capacidad de respuesta por parte de las instancias locales, asociada a
estos condicionamientos, representa quizd una de las principales limita-
ciones para la planeaciéon democrética del espacio local.

ALGUNOS OBSTACULOS PARA LA CONSTRUCCION
DEL ESPACIO PUBLICO CIUDADANO

La pluralidad sociocultural y politica que caracteriza al espacio publico
no se plantea aqui como problema, sino como un atributo que imprime
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sentido a la vida publica. Si bien ésta se enriquece con espacios de parti-
cipacién donde se debaten y se ponen en juego diferentes perspectivas,
demandas e intereses que se expresan en las précticas del espacio, su
fortalecimiento tiene que ver con la manera como la sociedad y las insti-
tuciones organizan y resuelven las diferencias, y generan politicas alter-
nativas e innovadoras frente a los problemas urbanos. Con base en el
analisis de las caracteristicas microgeogréficas que imprimen especifici-
dad al Centro Histérico de Coyoacédn y expresan la problemética que lo
distingue, se puede establecer que la condicién actual del espacio publi-
co en las plazas centrales Hidalgo y Centenario se caracteriza por la falta
de equilibrios entre actividades publicas, privadas y sociales, pero tam-
bién por demandas legitimas de distintos actores y las condiciones de las
instancias locales para responder ante fenémenos y problemas que reba-
san el ambito local, lo que afecta el potencial integrador de estos sitios y
debilita las relaciones entre miembros distintos de la sociedad local y las
instituciones. Como se ha destacado en el estudio realizado en estos lu-
gares centrales confluyen procesos y problemas urbanos locales, y de la
ciudad, expresando diversos obstaculos que impiden que en la practica
cotidiana se constituyan como espacios ptblicos ciudadanos. Entre estos
obstaculos destacan cinco que se presentan interrelacionados en la vida
publica y que debilitan el espacio ptblico limitando la gestion democrati-
ca del espacio local: la disputa por el espacio es un primer obstaculo que
cruza la trama de interacciones sociales asociada a la tendencia al predo-
minio de la defensa de intereses socioeconémicos particulares, grupales y
gremiales, no sélo distintos, sino contrapuestos, asociados en varios casos
a formas irregulares de uso y de apropiaciéon de los lugares, a practicas
ilegales y a posiciones irreconciliables entre los actores sociales.

Las relaciones de conflicto derivadas de la disputa por el espacio, repre-
sentan un segundo obstaculo que se expresa a través de un doble feno-
meno. Por una parte, la tension entre intereses privados, inmobiliarios y
mercantiles y aquéllos de interés piiblico y comtn que tienden a subor-
dinarse a los primeros. Y, por otra, la manera como las instituciones y la
sociedad local resuelven las diferencias por medio de rupturas y con-
frontaciones, lo que tiene que ver con la perspectiva de organizacion y
gestion socioespacial que sustenta las acciones de gobierno, pero tam-
bién con las concepciones y actitudes de algunos de los actores que in-
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tervienen en la vida publica. Es importante reconocer aqui que tanto la
construccién de ciudadania como la planeacion participativa orientada a
la creacién de politicas incluyentes e integradoras genera conflictos. Si
bien éstos son inherentes a la vida plural, cuando derivan en la polariza-
cién de las relaciones entre actores sociales, publicos y privados, como
en el caso estudiado, restringen la creaciéon de formas de articulacion de
las diferentes posiciones en torno a asuntos de interés ptblico que pue-
dan derivar en acciones innovadoras de preservacién y mejoramiento
de la calidad del espacio para habitantes y usuarios. Frente a esta situa-
cién atn no se han generado formas de mediacion de conflictos que
pudieran contribuir a producir soluciones social y politicamente acepta-
das por unos y otros.

En los espacios ptublicos urbanos, la cuestion del uso de suelo es par-
ticularmente compleja y conflictiva, porque se encuentra asociada a la
actividad comercial y de servicios formales e informales, que se desarro-
lla de manera irregular. En el caso de la informalidad como forma de
apropiacion irregular de los lugares ptiblicos no sélo existen limitaciones
en los instrumentos normativos y de planeaciéon que permitan a las ins-
tancias locales el control de este fendmeno en el territorio a través de
mecanismos legales; ademas, el reordenamiento implica para la autori-
dad local, por una parte, generar alternativas de reubicacion que, de ser
posibles y en su caso aceptadas por los actores involucrados, pueden
derivar en la reproduccién y posible desdoblamiento del mismo fené-
meno en los lugares desocupados. Por otra, y asociada a la anterior, im-
plica establecer relaciones de negociacion y conflicto con organizaciones
que defienden el derecho al trabajo.

El papel pasivo de la politica urbana es un tercer obstaculo asociado a las
limitaciones en la normatividad vigente, que han dejado fuera entre
otras cuestiones el tema del espacio publico urbano. Frente a las condi-
ciones vertiginosas de los cambios socioespaciales ocurridos en las alti-
mas décadas, el Centro Histérico de Coyoacan manifiesta de manera
particular la ausencia de una perspectiva urbanistica de caracter integral
e integradora y la falta de una politica de espacio ptblico, la cual podria
estar sustentada en formas de planeacién democrética articuladas a es-
trategias y programas urbanos con sentido social, orientadas a garantizar
la calidad fisica y relacional de los lugares publicos, el bienestar de habi-
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tantes y usuarios, el mejoramiento de la calidad del entorno construido
y la conservacién patrimonial. Destaca aqui, por un lado, el tema de la
normatividad tanto por la vigencia de los instrumentos que en algunos
casos han sido rebasados por la realidad urbana como porque en la préc-
tica han quedado al margen de la politica urbana, ya que sus lineamien-
tos bésicos no se respetan. Por otro, que en la cultura ciudadana e insti-
tucional atin parece ser incipiente la revalorizaciéon de los centros
histéricos en términos de reconocerlos como patrimonio cultural de to-
dos. Y, precisamente por esto, su conservaciéon requiere transformacio-
nes en concepciones, acciones y practicas sustentadas en el disefio de
politicas integrales en las que participen los distintos actores del espacio
publico. Hay que destacar aqui que, en términos econémico-sociales
y politico-culturales, la politica urbana en la ciudad se ha aplicado maés
como estrategia de zonificacién y menos como politica integral con
contenido social, lo que limita el propdsito de mejoramiento de la cali-
dad de vida del total de los ciudadanos. De aqui que se considere la re-
formulacién del concepto mismo de politica urbana, concebida predomi-
nantemente como estrategia selectiva para refuncionalizar espacios
atractivos por su potencial inmobiliario, o bien focalizada hacia los sec-
tores vulnerables, para los pobres y para grupos en situacién social
desventajosa.

Las limitaciones de las instituciones locales es un cuarto obstaculo que se
expresa en la falta de autonomia politica y econémica, y en las capacida-
des para cumplir con las responsabilidades ptblicas de gestion y gobier-
no asignadas de manera legal. En esta situacion intervienen aspectos
que tienen que ver tanto con las relaciones y formas de coordinaciéon
entre instancias centrales y locales como con la manera en que las instan-
cias de gobierno y sus representantes conciben lo publico, la gestion
democrética del espacio local y la forma misma de gobierno. Tal vez lo
que esta en juego es la fortaleza de las instancias representativas para
responder a las necesidades y problemas, asi como para lograr equili-
brios entre demandas e intereses distintos que se expresan en el espacio
publico. Por un lado, destacan las dificultades enfrentadas para hacer
efectivo el cumplimiento de la normatividad, aspecto del orden legal
que regula las actividades publicas y privadas. Por otro, se distinguen,
como ha sefialado Alicia Ziccardi (1998), las limitaciones trazadas por las
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estructuras centralizadas de gobierno en la ciudad, de las que derivan
problemas de burocracia, ineficiencia y corrupcién que afectan negativa-
mente la relaciéon ciudadania-instituciones en el &mbito local.

Las prdcticas del espacio representan un quinto obstdculo que tiene que
ver tanto con el inclumplimiento de las normas como con la polarizacién
de actores sociales que —asociada a formas de intolerancia y exclusion,
afecta la convivencia y restringe las posibilidades de crear sinergias so-
ciales. Esta situacién expresa la manera como la sociedad local y la ciuda-
dania organizada o no participa en la vida publica, se relaciona con las
instituciones y respeta los acuerdos legales. Interesa plantear aqui que
los instrumentos normativos y de regulacién, asi como las acciones de
gobierno orientadas a reconstruir la calidad del espacio urbano, son in-
suficientes sin la creacion de una cultura civica comtin (Sennett, 1997) en
la ciudadania y en las formas de convivencia que se expresan en el espa-
cio publico. Este proceso implica la modificacion de practicas sociales e
institucionales, y quizd también replantear la manera como estos actores
participan en la vida publica.

El espacio local y el espacio publico en la delegacién Coyoacdn y en
su Centro Histérico retinen un conjunto representativo de fenémenos
socioespaciales y culturales que distinguen a la vida urbana y que se
encuentran visibles y ocultos- en la ciudad, expresando la manera como
éstos se producen y reproducen. Entre estos fenémenos destacan, por
una parte, formas de fragmentacién y segregacion socioespacial que se
manifiestan mediante la desigualdad y la pobreza; de la inseguridad y
del temor; de la exclusion y de la intolerancia, asi como de relaciones de
confrontacion y de conflicto entre los actores sociales que participan en
la vida publica. Por otra, la creatividad y la apertura a través de la bts-
queda de formas de expresion, de organizacion y de participacion ciuda-
dana —formales e informales basadas en relaciones de reciprocidad, de
intercambio y cooperacién. Estas han actuado en favor de la reivindica-
cién del derecho al acceso equitativo a recursos urbanos (trabajo, vivien-
da, educacién, salud, servicios), a la seguridad ciudadana, a la calidad de
vida, al respeto a las identidades culturales; sin embargo, atin esta por
construirse la demanda en favor de la reivindicacién del derecho a un
espacio publico de mejor calidad para todos, lo anterior asociado a la
preservacion de los lugares referentes y productores de identidad por
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medio de propuestas que desde una perspectiva innovadora respeten la
historia y la memoria.

Los usos contemporaneos del espacio ptblico urbano en este lugar
central en la ciudad no han sido reconocidos ni por la sociedad local de
residentes ni por las instituciones. Estos usos hacen visibles algunas de las
transformaciones més relevantes en la vida social y muestran que son
muchas y distintas las maneras en que los ciudadanos intervienen en
ésta. Se distinguen formas participativas en demanda de la reivindica-
cién de derechos, expresiones de malestar e inconformidad social, asi
como relaciones de poder y de conflicto. Las practicas sociales del espa-
cio publico en este Centro Histdrico expresan algunos de los principales
fenémenos que distinguen la estructura social urbana local y de la dele-
gacion, revelando problemas y limitaciones que enfrentan las institucio-
nes y la sociedad, y que requieren politicas y acciones transformadoras
que generen confianza, comunicacion y sinergias sociales.

En el caso del Centro Histérico de Coyoacén, el espacio local y el es-
pacio publico urbano no se han transformado para su conservacién ni
las précticas sociales han derivado en una mayor integracion sociocultu-
ral. En el contexto de los procesos sociales de transformacién urbana
considerados en esta investigacion, los fendmenos y problemas que ca-
racterizan al espacio publico local manifiestan dos tendencias opuestas.
Por una parte, la degradacion como lugar histérico-patrimonial y el debi-
litamiento de los atributos que pueden fortalecerlo como referente de
identidad para las comunidades locales y de la ciudad. Y, por otra, la
tendencia a la revalorizacién de este espacio a través de la bisqueda de
formas de planeacion, de gestion y de participacion democraticas que se
orientan a la construccién del espacio ptblico ciudadano.

En el predominio de esta segunda tendencia, es central la solidez de
las instituciones locales como atributo de la democracia, porque fortalece
a la sociedad frente a una problemética que demanda una gestion efi-
ciente, pero también una perspectiva urbanistica integral asociada a una
coordinacién politica equilibrada de las identidades, valores e intereses
en juego. Si bien es necesaria la politica de tolerancia hacia la diversidad
sociocultural que se manifiesta en el espacio puablico, ésta no genera por si
misma confianza, vinculos sociales y précticas cotidianas democraticas.
Esto se expresa en la vida ptblica del Centro Histérico de Coyoacan a tra-
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vés de la tendencia al agrupamiento, comunicacién y cooperacion entre
actores semejantes, los que dificilmente interacttian con aquellos diferen-
tes, lo que restringe la solucion de asuntos ptblicos de interés comtn. En
este sentido, la diversidad que confluye en el espacio ptiblico escasamente
ha derivado en la profundizacién de las relaciones democraticas entre los
actores sociales, mientras las formas de expresion, de participacién, de
uso, de apropiacion y de gestién, manifiestan marcados desajustes y des-
conexiones en la relaciéon entre espacio, ciudadania e instituciones.

Esta situacién inhibe la formacion ciudadana y debilita a lo ptblico
urbano como el lugar de aprendizaje de valores compartidos, por lo
que quizé representa uno de los problemas centrales en la construccion
de formas democréticas de gobierno en este entorno local, en el con-
texto de la delegacion y de la ciudad de México. De aqui el énfasis en lo
local y lo ptiblico como lugares donde debieran confluir de manera articu-
lada politicas urbanas capaces de contrarrestar los efectos fragmentado-
res y excluyentes de los nuevos procesos urbanos, y que podrian tener
como proposito la revaloracién del patrimonio cultural y la regeneracién
de la imagen urbana, apoyando estrategias y acciones de reordenamien-
to urbano orientadas a mejorar la calidad del espacio publico y la calidad
de vida de la poblacién que habita en el entorno urbano. Esto implica
dar respuestas legitimas, efectivas y eficaces a demandas y problemas de
uso de suelo, de comercio formal e informal, de vialidad y transporte, y
ambientales, que desbordan las fronteras locales. Y, también, explorar lo
que la planeacion urbana, la gestién local y la participacion social pue-
den aportar a la calidad, imagen y sentido de este lugar que retine de
manera problematica fragmentos de historia, de memoria y de experien-
cias de vida ptublica contemporadneas. De los valores que privilegia la
ciudadania y de las formas participativas {podrian surgir propdsitos y
compromisos comunes frente a los problemas compartidos entre dife-
rentes actores? Las instituciones y la sociedad pueden dar respuesta a
esta interrogante e inscribir en el espacio construido los rasgos de las
concepciones y acciones que definirdn para generaciones futuras la con-
dicion urbana de este Centro Historico.

En estas condiciones lo ptblico urbano emerge en calles y plazas, co-
mo posibilidad de recuperar el sentido de la ciudad como espacio de la
ciudadania, lo cual se lograria a través de formas de solidaridad, de parti-
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cipacién y de compromiso civico que puedan generar experiencias, accio-
nes y politicas urbanas sociales, culturales —visibles y accesibles—, capaces
de contrarrestar las formas de segregacion y de exclusion, y de transfor-
mar los codigos y las practicas predominantes en la vida social e institucio-
nal. En este sentido, lo pablico urbano es un elemento activo en la expe-
riencia cotidiana de la gente, que se reconfigura continuamente como el
escenario que se extiende entre la ciudadania y las instituciones, conden-
sando las problematicas de la ciudad. Por ello, el espacio publico es quiza
el lugar donde mejor se puede comprender la relacion entre la gente y la
ciudad, asi como las formas de organizacién o de desintegracion de la vida
en comun. En el contexto de la urbanizacién a gran escala que ha produ-
cido megaciudades como la ciudad de México necesitamos ampliar el cono-
cimiento acerca de la manera como se construye lo pablico y profundizar la
investigacion sobre la trama de relaciones, précticas, actores y formas orga-
nizativas que surgen en el espacio publico, configurando diferentes tipos
de ciudadania y formaciones fisico-sociales que se interconectan con otras
formas de vida y de actividad en la ciudad y mas alla de sus fronteras.

Las tendencias a separar, a segregar, a discriminar que se observan en
el entorno construido de las ciudades contemporaneas debilitan el senti-
do de lo publico, afectando la calidad fisica y relacional como lugar de
encuentro entre diferentes, pero también como lugar de encuentro con la
ciudad -referente de identidad y lugar de aprendizaje de valores compar-
tidos—, experiencia que se inicia en el contacto con la calle, en las relaciones
con los otros, en el caminar sin temor entre extranos, en el reconocimiento
de la diversidad. Los procesos de segregacion urbana y de desigualdad
social que distinguen en la actualidad a distintas ciudades, y la ciudad de
Meéxico es un ejemplo, enfatizan la tendencia al decaimiento, a la degra-
dacién y al abandono de lo ptblico urbano como patrimonio urbano
comun, abierto y accesible a todos. Estos procesos también contribuyen
a reproducir los conflictos socioculturales y politicos que surgen y ad-
quieren visibilidad en los lugares publicos de la ciudad, rebasan las fronte-
ras de las microgeografias urbanas donde se producen y expresan dispu-
tas diferentes que se dirimen mediante formas no violentas y violentas
para resolver necesidades, plantear demandas y reivindicar derechos. Por
ello, podemos argumentar que lo puablico urbano es el escenario donde
confluyen demandas en torno a distintas dimensiones de pertenencia que
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definen el ser ciudadano, y donde surgen estrategias y practicas de indivi-
duos y grupos con intereses y necesidades distintas y antagénicas.

En la ciudad de México, el espacio publico realmente no es el referente
del mundo urbano comiin a todos los habitantes, es méds de unos que de
otros; mientras unos se apropian de lo pablico urbano otros lo han aban-
donado. La tendencia a sentirse ajeno al destino de los demas cruza la
manera como se construye lo pablico, debilitando la calidad de las relacio-
nes que se desarrollan en éste; razén por la cual buscar el sentido de lo
publico conduce a reivindicar el derecho a la ciudad, no s6lo como contex-
to para la accién social y politica que define las especificidades de la vida
urbana (Lefebvre, 1994). En el contexto actual inherentemente conflicti-
vo, el espacio publico es una condicion fundamental para repensar la
condicién de ciudadania como préctica social que define las formas de
pertenencia, pero también de compromiso civico. En ciudades como la
nuestra, de profundas desigualdades, pensar en el derecho a la ciudad
significa, entre otras cuestiones, el derecho de todos al lugar, a un espa-
cio publico de calidad, a la movilidad, a la belleza del entorno, a la cen-
tralidad, a la calidad de vida, a la insercién en la ciudad formal, a la
autonomia en el gobierno, al conocimiento histérico, arquitecténico, so-
ciocultural y patrimonial (Borja, 2003). Con estas expectativas potenciales,
el proceso de revaloracion y reconstruccion de lo ptiblico urbano enfrenta,
entre otros desafios, la creacién de una politica del espacio publico que
contribuya a construir una cultura civica comtin entre diferentes. Este de-
safio no puede eludir la necesidad de generar condiciones de equidad y
de calidad en el acceso a la ciudad y al sistema de recursos urbanos.

Finalmente, si lo pablico se construye a partir de experiencias compar-
tidas que condensan accién y comunicacion, haciendo visible la pluralidad
de posiciones y de condiciones diferentes que unen o separan a quienes en
él interactiian, entonces es a través del reconocimiento de estas diferencias
que aparecen las limitaciones y posibilidades para que miembros distintos
de la sociedad establezcan vinculos a partir de intereses comunes (Arendt,
1993). Por ello, 1a necesidad de ampliar espacios de participacion capaces de
generar alternativas a los retos que impone la globalidad en sus multiples
dimensiones. Quizd uno de los desafios es la construccion de una “cultura
civica comtin” entre miembros diferentes de la sociedad urbana y, con esto,
definir {qué espacio publico ciudadano es posible construir?
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