| Derecho

DE LAS (299

telecomunicaciones

CLARA Luz ALVAREZ GONZALEZ DE CASTILLA

S L,
7
A .
(+‘EGISLP'\‘\)Q. POI' rud

CONOCER
PARA DECIDIR

EN APOYO A LA

ACADEMICA




H. CAmARA DE DIpUTADOS
LX LEGISLATURA

CONOCER PARA DECIDIR sc denomina la serie que en
apoyo a la investigacién académica en ciencias sociales,
la Cimara de Diputados LX Legislatura —refrendando
el acuerdo de la anterior LIX Legislatura—, lleva a cabo
en coedicién en atencion al histérico y constante interés
del H. Congreso de la Unién por publicar obras trascen-
dentes que impulsen y contribuyan a la adopcién de las
mejores decisiones en politicas publicas e institucionales
para México en su contexto internacional; ello a efecto
de atender oportunamente las diversas materias sobre
las que versa el quehacer legislativo.

El acuerdo para coeditar las obras que conforman
la serie se ha establecido con diferentes instituciones aca-
démicas, organismos federales y estatales; asi también,
con autores y asociaciones independientes.

Los titulos que caracterizan a la serie, se comple-
mentan con expresiones culturales de interés nacional
que coadyuvan en las tareas propias del legislador

mexicano.




[Derecho
telecomunicaciones



L

[ Derecho
telecomunicaciones

CrARrRA Luz ALvAREZ GONZALEZ DE CASTILLA

%\)el A

@‘ 'I&p’
CONOCER POrrﬁa
PARA DECIDIR
mvEsTEACSn MEXICO * 2008



La H. CAMARA DE Di1ruTADOS, LX LEGISLATURA,
participa en la coedicién de esta obra al
incorporarla a su serie CONOCER PARA DECIDIR

Coeditores de la presente edicién
H. CAmara DE Diputapos, LX LEGISLATURA
MiGUEL ANGEL PORRUA, librero-editor

Primera edicién, julio del ano 2008

© 2008
CLarA Luz ALvAREZ GONZALEZ DE CASTILLA

© 2008
Por caracteristicas tipogréficas y de disefo editorial
MIGUEL ANGEL PORRUA, librero-editor

Derechos reservados conforme a la ley
ISBN 978-970-819-089-3

Queda prohibida la reproduccién parcial o total, directa o indi-
recta del contenido de la presente obra, sin contar previamente
con la autorizacién expresa y por escrito de los editores, en tér-
minos de lo asi previsto por la Ley Federal del Derecho de Autor
y, en su caso, por los tratados internacionales aplicables.

A 2
IMPRESO EN MEXICO \tfl. PRINTED IN MEXICO

Amargura 4, San Angel, Alvaro Obregén, 01000 México, D.E

—



Para Ernesto, por este inmenso amor

Para mis papds, Clara Luz y Ratl,
por su carino y apoyo



Introduccion

La importancia de las telecomunicaciones demanda que se difunda su co-
nocimiento y se proporcione literatura sobre el derecho de las telecomuni-
caciones. Fsta obra tiene esa finalidad: exponer de manera sencilla y com-
prensible los conceptos técnicos y economicos mas relevantes de las
telecomunicaciones! que permitan analizar sus principios, el marco juridico
nacional e internacional, y la necesidad de su constante adecuacion a la
evolucion tecnologica. Fl derecho de las telecomunicaciones exige un estu-
dio multidisciplinario y universal, por lo cual los temas se abordaran con
esas perspectivas recurriendo a la experiencia comparada, a ejemplos,
casos practicos, asi como a interpretaciones judiciales y regulatorias.

El capitulo I explica qué son las telecomunicaciones. Para lo cual se
presentan los diferentes medios de transmision aldmbricos y el espectro
radioeléctrico. En cuanto a éste, se describen las caracteristicas de las fre-
cuencias, su importancia, la funcion de la Union Internacional de Teleco-
municaciones en la definicion de servicios y en materia satelital, el marco
juridico mexicano y las tendencias para una gestion eficiente del bien de
dominio publico escaso: el espectro radioeléctrico. A continuacion se ex-
ponen propiamente las redes de telecomunicaciones distinguiéndolas en
redes tradicionales, satelitales, eléctricas y de siguiente generacion.

Las autoridades en telecomunicaciones son parte fundamental para el
régimen de las telecomunicaciones. Fn consecuencia, el capitulo II estudia
los origenes, caracteristicas y actividades del organo regulador en general,
para después describir a la autoridad regulatoria de telecomunicaciones en
Mexico: la Comision Federal de Telecomunicaciones. La Union Internacional
de Telecomunicaciones tiene una influencia decisiva en las telecomunicacio-

Las telecomunicaciones comprenden todos los servicios de comunicaciones a distancia como
el telégrafo, la radiodifusion (radio y television abierta o gratuita), la telefonia fija y moévil, los servi-
cios de radiolocalizacion especializada de flotillas (trunking), la television y audio restringidos o de
paga, la comunicacion via satélite, entre otros. Por lo que se aclara que esta obra se enfoca en los
servicios de telecomunicaciones distintos al telégrafo y a la radiodifusion.



nes por sus funciones en radiocomunicacion, normalizacion y desarrollo.
Por ende, tras referir a los origenes de la UIT, se procedera a exponer su
estructura, funcionamiento e instrumentos juridicos. Desde su campo de
accion, la Organizacion Mundial de Comercio tiene importancia para las re-
des y servicios de telecomunicaciones, por lo que se estudiaran también sus
origenes, estructura, funcionamiento e instrumentos juridicos, para concluir
con la exposicion de lo que fue la controversia entre México y Estados Uni-
dos de Ameérica en el seno de dicha organizacion internacional.

La liberalizacion de las telecomunicaciones precisa de una politica de
competencia efectiva. El capitulo III inicia con una explicacion de por qué
la importancia de este tipo de politica para las telecomunicaciones. Fnse-
guida se toca el tema que —desde las primeras lineas telegraficas en el siglo
x1X hasta el dia de hoy—, ha sido el reto para una competencia efectiva: la
interconexion. Fn esta seccion se explicara lo que es la interconexion, cudles
son sus principios bdsicos, el acceso a elementos desagregados de red, el
compartimiento de instalaciones, los modelos de las tarifas, los procedimien-
tos de interconexion y la prospectiva de ésta en un ambiente creciente de las
redes de siguiente generacion. Asimismo, se expondrdan otras herramien-
tas de la politica de competencia como son los derechos de via, la calidad
en el servicio, la portabilidad, la prohibicion de subsidios cruzadas y ventas
atadas. Para finalizar este capitulo se analizaran las medidas a favor de la
competencia tanto aquellas preventivas (ex-ante) como las correctivas (ex-
post). En ambos casos se presentaran los casos aportados por la experien-
cia nacional e internacional.

Si las telecomunicaciones no estdan para el progreso de la sociedad y el
mejoramiento del ser humano, perderian su importancia. La falta de acceso
equitativo a las telecomunicaciones incrementa la llamada brecha digital y
profundiza las disparidades tanto economicas como sociales, ademas de
que priva a las personas de igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus
derechos. Por ende, el capitulo IV se dedica al estudio del servicio univer-
sal, la accesibilidad a las telecomunicaciones por personas con discapaci-
dad y los derechos de los usuarios. Se proporciona el concepto de servicio
universal, su justificacion, principios, fuentes de financiamiento y por qué
su prestacion debe sujetarse a la rendicion de cuentas. Enseguida, se pre-
senta el caso de México tanto en los programas de servicio universal en el
titulo de concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V,, como en el Fondo
de Cobertura Social de Telecomunicaciones creado por la Camara de Dipu-
tados en 2004. Por 1o que respecta a la accesibilidad por personas con
discapacidad, se destaca su importancia recogida en diversos instrumen-
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tos internacionales y sus principios rectores. Asimismo, se hace referen-
cia a los servicios y equipos que, gracias al avance tecnologico, hoy en dia
permiten un acceso equivalente funcional para personas con discapaci-
dad, para después mencionar la experiencia comparada. Este capitulo
termina con una seccion dedicada a los derechos de los usuarios de teleco-
municaciones, asi como a las obligaciones correlativas de los prestadores
de servicios y de las autoridades.

Los capitulos del I al IV proporcionan la base técnica, economica, social
y juridica para una mayor y mejor comprension del estado de la cuestion
en los Estados Unidos de América, la Union Europea y México. Sus expe-
riencias desde un punto de vista de la evolucion de sus marcos juridicos,
se presentaran en el capitulo V para Estados Unidos de América y la Union
Europea, y en el capitulo VI la de México.

El capitulo V inicia con los antecedentes historicos de la telefonia y los
servicios de radiocomunicacion en Estados Unidos que daran lugar a la pri-
mera autoridad regulatoria de telecomunicaciones en 1934, la Federal Com-
munications Commission. Se expondran las repercusiones de las decisiones
de los tribunales de Estados Unidos, la participacion de autoridades federa-
les y estatales, asi como la distincion entre servicios de telecomunicaciones
y los de informacion, que han construido una regulacion particular y flexible
para adaptarse a los incesantes cambios en el sector de las telecomunicacio-
nes. En cuanto a la Union Europea, se hard una relacion del camino seguido
desde los monopolios de Estado prestadores de servicios de telecomunica-
ciones a la liberalizacion total. A continuacion, se presenta el marco juridico
vigente de las comunicaciones electronicas comunitarias, exponiendo 1os
aspectos medulares de las disposiciones de cada una de las directivas y
decisiones expedidas por las autoridades de la Union Furopea.

El capitulo VI presenta las telecomunicaciones en México a traves de las
diferentes leyes que las han regido, desde la ley sobre telégrafos decretada
por Maximiliano de Habsburgo en 1865 hasta la L.ey Federal de Telecomu-
nicaciones de 1995. Fn este recorrido, se podra apreciar como las teleco-
municaciones han reflejado la situacion y cambios del Estado mexicano, asi
como el reto permanente de lograr la interconexion de las redes de teleco-
municaciones. Asimismo, el lector podrd ver al Estado interventor plena-
mente reflejado en el andlisis de la Ley de Vias Generales de Comunicacion
de 1940 y con mayor énfasis en el titulo de concesion de 1976 de la entonces
empresa de participacion estatal, Teléfonos de México. Se presenta también la
historia de la television por cable y de la comunicacion via satélite en México.
Esta ha llevado a dos reformas constitucionales, primero para considerarla
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un area estratégica a cargo del Estado y después una prioritaria mejor aten-
dida por el sector privado. Se expondra también el camino de las telecomu-
nicaciones hacia su liberalizacion con la firma de diversos tratados interna-
cionales por Meéxico. Finalmente, este capitulo VI culmina con la Ley Federal
de Telecomunicaciones presentando el contraste y cambio radical de esque-
ma en relacion con la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1940.

Fl capitulo VII se dedica al tema de los titulos habilitantes que permiten
prestar legalmente servicios de telecomunicaciones y utilizar el espectro ra-
dioeléctrico dentro de la Republica Mexicana. Se iniciard con el tema de las
concesiones para redes publicas de telecomunicaciones, para el uso de ban-
das de frecuencias del espectro radioeléctrico tanto para uso determinado
como experimental, asi como de concesiones en materia satelital. En todos
esos casos se describe el procedimiento para obtener la concesion respectiva
y las disposiciones previstas en los titulos mismos. Fn las concesiones para
el uso del espectro radioeléctrico se presenta cada una de las etapas del
procedimiento de licitacion: programa de licitacion, convocatoria, bases,
proceso, acta de fallo y adjudicacion. Fn aquellas en materia satelital se des-
tacan las disposiciones especiales como la prioridad en la ocupacion de una
orbita, lo relativo a los centros de control y la reserva de capacidad satelital
para el Estado. Acto seguido, se hace referencia a los permisos para comer-
cializadoras y para estaciones terrenas, asi como a los registros de servicios
de valor agregado y las asignaciones a entidades publicas de bandas de fre-
cuencias y del derecho a ocupar posiciones orbitales satelitales. Asimismo,
se exponen las labores de verificacion y sancion previstas en la ley. Las cau-
sas de terminacion de concesiones y permisos se describen en una seccion
especial, haciendo énfasis en la revocacion y rescate. Finalmente, se presen-
ta la figura de la requisa de vias generales de telecomunicaciones.

Cada capitulo del libro estd elaborado a fin de que el lector encuentre
el tema respectivo desarrollado y con referencias cruzadas a otros capitu-
los o secciones de las cuestiones que se aborden. Esto permitird que el li-
bro se pueda leer de principio a fin, o bien, de acuerdo con el interés del
lector, pueda adoptar el orden que desee, hallando el soporte integral de
los asuntos en las relaciones a otros capitulos. El apéndice proporciona al
lector material de lectura y soporte adicional de interpretaciones judiciales
e instrumentos juridicos nacionales e internacionales. Espero que este li-
bro contribuya a la difusion del conocimiento de telecomunicaciones y a
contagiar la pasion por la busqueda de alternativas para responder a los
retos que la evolucion tecnologica y economica imponen al derecho de las
telecomunicaciones.
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Abreviaturas

CNAF
Cofeco
Cofetel
DOF
EUA
FCC

P

LFPA
LFRYTV
LET
LVGC
OCDE
OMC
RCVS
RSG
SCJIN
SCT
Telmex
TIC
TLCAN
UE

UIT
VoIP

Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias
Comision Federal de Competencia

Comision Federal de Telecomunicaciones

Diario Oficial de la Federacion

Estados Unidos de América

Federal Communications Commission

Protocolo de Internet

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Ley Federal de Radio y Television

Ley Federal de Telecomunicaciones

Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1940
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
Organizacion Mundial de Comercio

Reglamento de Comunicacion Via Satélite

Redes de Siguiente Generacion

Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Tratado de Libre Comercio de América del Norte
Union Europea

Union Internacional de Telecomunicaciones

Voz a traves de Protocolo de Internet



Terminos definidos

AGCS
Constitucion

Directiva de
Servicio
Universal

Directiva
Marco

Documento
de Referencia

Modificacion de
la Concesion
de Telmex

Sentencia

de la Accion de
Inconstitucionalidad
26/2006

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de
la Organizacion Mundial de Comercio

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos

Directiva 2002/22/CFE del Parlamento Furopeo y del
Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacion
con las redes y los servicios de comunicaciones elec-
tronicas

Directiva 2002/21/CE del Parlamento FEuropeo y del
Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa a un marco
regulador comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva Marco)

Documento de Referencia a la Lista de Compromi-
sos Especificos (Suplemento 2) de la omc

Modificacion al titulo de concesion de Teléfonos de
Mexico, S.A. de C.V, de 10 de agosto de 1990

Sentencia relativa a la Accion de Inconstitucionali-
dad 26/2006 promovida por Senadores integrantes
de la Quincuagésima Novena Legislatura del Con-
greso de la Union, en contra del propio Congreso y
del Presidente Constitucional de los Estados Uni-
dos Mexicanos, asi como los votos formulados por
el sefior Ministro Genaro David Gongora Pimentel,
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
publicada en el nor de 20 de agosto de 2007



Capitulo I

Términos y conceptos basicos

La comprension de la terminologia basica de telecomunicaciones facilita
un mayor aprovechamiento del derecho de las telecomunicaciones. En
este capitulo se estudiara en primer lugar el concepto de telecomunicacio-
nes. A continuacion se describirdn los diferentes medios de transmision:
por hilos (par de cobre, cable coaxial, fibra ¢ptica y cables submarinos) y
el espectro radioeléctrico. En cuanto al espectro radioeléctrico, se revisara
su importancia y sus caracteristicas, la funcion de la UIT en la definicion de
Servicios a prestarse en €l y lo relativo a la materia satelital, cudl es el mar-
co juridico aplicable en México y el CNAF, asi como las tendencias en la
gestion del espectro radioeléctrico. Enseguida se expondra lo que es una
red de telecomunicaciones tradicional y sus elementos, las redes satelita-
les, eléctricas y de siguiente generacion (RSG).

TELECOMUNICACIONES

El ser humano se ha comunicado a distancia a través de diversas formas
como son las sefiales de humo o el repiqueteo de campanas. Sin embargo,
la revolucion de las comunicaciones a distancia inicio con el telégrafo eléc-
trico. Las telecomunicaciones se favorecieron directa y significativamente
de todas las investigaciones de Fisica, en especial aquellas sobre la electri-
cidad y las ondas electromagnéticas.

El concepto de telecomunicaciones ha sido ampliamente definido. Por
su etimologia, telecomunicacion significa “comunicacion a distancia”. Las
telecomunicaciones pueden también ser “el arte y ciencia de «comunicar-
se» a distancia por teléfono, telégrafo y radio. La transmision, recepcion y
conmutacion de sefiales tales como eléctricas u Opticas, por medios cablea-
dos, de fibra o electromagnéticos (p.€j., a través del aire)”.2

2*The art and science of ‘communicating’ over a distance by telephone, telegraph and radio.
The transmission, reception and the switching of signals, such as electrical or optical, by wire, fiber,
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El Reglamento de Radiocomunicaciones de la uIT define telecomunica-
cion como “toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escri-
tos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos”.? La
LFT recogio la definicion de la uiT casi idéntica estableciendo que se debera
entender por telecomunicaciones a “toda emision, transmision o recepcion
de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cual-
quier naturaleza que se efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios
opticos, fisicos, u otros sistemas electromagnéticos”. Para efectos de esta
obra se define a las telecomunicaciones como la transmision de informacion
a distancia, independientemente del medio y tecnologia que se ocupe.

Las telecomunicaciones estan estrechamente vinculadas con la trans-
mision de informacion por medio de senales eléctricas. A la transmision
se le puede definir como “la transferencia eléctrica de una sefial, mensaje
u otra forma de inteligencia de un lugar a otro”.> L.as transmisiones pue-
den ser: 1. analdgicas, en las que las sefiales se envian de manera similar
(analoga) a la senal original, o 2. digitales, a través de la presencia/ausen-
cia de voltaje o de codigo binario (numeros 1 y 0). Existen diversos medios
de transmision como los hilos (p.€j., cobre, cable coaxial, fibra optica) y el
espectro radioeléctrico. Lios medios de transmision integrados con diver-
s0s equipos (p.ej., de conmutacion, senalizacion, centrales) forman redes
de telecomunicaciones.

Los servicios de telecomunicaciones han cambiado a lo largo del tiem-
po y continuan surgiendo nuevos. Siempre ha estado presente el referir a
un servicio de telecomunicaciones en particular como el mds importante
en el desarrollo de la humanidad. En sus respectivos momentos historicos
se dijo que lo fueron el servicio telegrafico y el telefonico, hoy dia se le
atribuye al Internet. Considero que es mejor darles a cada uno su lugar
historico e imprescindible en la cadena evolutiva de la comunicacion a
distancia, mas que premiar a un solo servicio como el que mas ha trans-
formado a la sociedad.

No obstante que el término telecomunicaciones comprende todo tipo
de comunicaciones a distancia, en México el marco juridico a partir de la
LFRyTV, diferencio entre los servicios de radio y television abierta (radiodi-

or electromagnetic (i.e. through-the-air) means”, Harry Newton, Newton ‘s Telecom Dictionary, 16 ed.,
Nueva York, cmp Books, 2000, p. 878 [traduccién de la autora].

sArticulo 1.3 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

“Articulo 3, fraccion XIV, de la LFT.

*Roger L. Freeman, Fundamentals of telecommunications, Nueva York, Wiley-Interscience, 1999,
p. 30 [traduccion de la autora].
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fusién) y otros servicios como la telefonia (fija y movil), la television res-
tringida o de paga (por cable, microondas o satelital), la radiolocalizacion
de personas (paging), la radiocomunicacion especializada de flotillas (trun-
king) y la comunicacion via satélite, entre otras. A partir de las reformas a
la trT y a la LrRyTV de 2006, los servicios de telecomunicaciones en el orde-
namiento legal mexicano comprenden también a la radiodifusion (radio y
television abierta o de recepcion directa y gratuita),® aun cuando ésta esta
sujeta a su propio régimen legal conforme a la LFRyTV.

MEDIOS DE TRANSMISION

Para efectos didacticos esta obra divide a los medios de transmision en dos
grandes grupos: aquellos que utilizan hilos como pueden ser pares de hi-
los, cable coaxial y fibra optica, y el espectro radioeléctrico.

Hilos o cables

El par de cobre es el mds conocido de los pares de hilos, aunque también
se ha utilizado el aluminio. El par de cobre era el medio de transmision
tradicional de telefonia y como su nombre lo indica se formaba por dos
hilos. Los inconvenientes que presenta es que su sefial se puede atenuar
o perder durante el transporte de la informacion, asi como que puede re-
cibir interferencia. Si bien la existencia de medios de transmision con ma-
yor capacidad como la fibra Optica estdn sustituyendo paulatinamente al
par de cobre (en especial en redes de transporte), el par de cobre continua-
ra todavia en muchos paises como el medio de transmision que provee
acceso a los usuarios finales.

Creado en la década de 1930, el cable coaxial es “un cable compuesto
por un cable central conductor aislado que se encuentra envuelto en otro
cable cilindrico”.” En comparacion con el par de cobre, el cable coaxial
pierde menos energia, permite transportar mayor cantidad de informacion
y padece menor interferencia. Fl cable coaxial se ha utilizado de manera
importante en el servicio de television restringida por cable.

La fibra optica es el medio de transmision que, a traveés de un cable de
vidrio, refracta la luz y la conduce. Los pulsos de luz se envian por medio

SArticulo 3, fraccion XV, de la LrT y articulo 2 de la LFRyTV.
7“A cable composed of an insulated central conducting wire wrapped in another cylindrical
conducting wire”, Harry Newton, op. cit., nota 2, p. 201 [traduccion de la autora].
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de un transmisor de luz. La ventaja de utilizar este medio de transmision
es que tiene una mayor capacidad (ancho de banda) y velocidad, menor
pérdida en la transmision y no le afectan las interferencias electromagné-
ticas.® La fibra optica es actualmente el medio de transmision cableado mas
utilizado en los nuevos despliegues de red. La fibra Optica se emplea pri-
mordialmente para redes de transporte (incluyendo cables submarinos),
aun cuando también se estd ocupando para el acceso al usuario final co-
nocido como la ultima milla o el bucle local.

En cuanto a los cables submarinos, €¢stos son aquellos que se tienden
en el mar para transportar voz y datos. Actualmente los cables submarinos
son de fibra optica. Todos los continentes del mundo, excepto la Antdrtica,
estdn conectados a traveés de cables submarinos. Al 19 de marzo de 2007
existian mas de 170 cables submarinos.® “(...) los cables submarinos son
la principal infraestructura utilizada en la actualidad por los operadores
para sus comunicaciones internacionales (...)".1°

Espectro radioeléctrico

(Caracteristicas

El espectro electromagnético es un continuo de ondas formadas en la na-
turaleza. Fl espectro electromagnético comprende, entre muchas otras, las
ondas que producen la electricidad, aquellas emitidas al hablar, la luz visi-
ble, los rayos cosmicos y las ondas empleadas para transmitir sefales
para servicios de telecomunicaciones. En términos simples, las ondas rea-
lizan ciclos a diferente velocidad y es a lo que se le llama “frecuencia”. La
unidad de medida de las frecuencias es el Hertz!* que se refiere al numero
de ciclos que realiza una onda por segundo.

Ahora bien, el espectro radioeléctrico es una parte del espectro electro-
magnetico utilizado como medio de transmision para distintos servicios de
telecomunicaciones. Fl espectro radioeléctrico permite la propagacion de on-
das electromagnéticas, sin utilizar una guia artificial (p.gj., sin cables). El es-
pectro radioeléctrico se establece, convencionalmente, por debajo de los

8Cfr. Harry Newton, op. cit., nota 2, pp. 643-644.

9Telegeography, http://telegeography.com/products/map_cable/index.php (fecha de consulta:
19 de marzo de 2007).

0Javier Cremades y Antonio Garcia, “Acuerdos de interconexion, cables submarinos y acceso
a redes”, en Javier Cremades y Pablo Mayor (coords.), La liberalizacion de las telecomunicaciones en
un mundo global, Madrid, La Ley-Actualidad-Ministerio de Fomento, 1999, p. 274.

“El Hertz como unidad de medida toma su nombre del fisico que descubri¢ las ondas electro-
magnéticas, Heinrich Rudolf Hertz.
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3,000 GHz (Gigahertz). A su vegz, el espectro radioeléctrico de manera con-
vencional también se fracciona en “bandas de frecuencias” dependiendo de
las caracteristicas de éstas.

Las caracteristicas de las frecuencias pueden ser —entre otras—: 1. silas
ondas pueden atravesar muros (p.ej., las utilizadas para la telefonia celular
o aquellas para radio FM, es decir, para radio en Frecuencia Modulada); 2.
sirequieren tener linea de vista, es decir, si el equipo transmisor debe estar
sin obstaculo alguno entre dicho equipo y la antena receptora (p.€j., las
estaciones transmisoras a satelite o las antenas microondas punto a punto
para prestar servicios dedicados para transmision de datos), o 3. el alcance
o distancias que pueden recorrer sin la distorsion de las sefiales transmi-
tidas (a menor frecuencia, la transmision puede lograr una mayor distancia
entre el transmisor y el receptor).

El espectro radioeléctrico es un recurso natural finito y escaso. Finito
porque las frecuencias que lo componen son las que estdn en el rango de
entre 3 Hertz y 3,000 GHz. La escasez se deriva de: 1. las caracteristicas
de las frecuencias en cuestion, lo que limita el tipo de servicios que pueden
prestarse en ellas; 2. la saturacion de las bandas de frecuencias en algunas
zonas, producto de la utilizacion por diversos usuarios, y 3. que €l aprove-
chamiento de las bandas de frecuencias siempre estd definido por el avan-
ce tecnologico. Si bien es cierto que la evolucion tecnoldgica hace posible
un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico y ademads el que una mis-
ma banda de frecuencias pueda utilizarse simultdneamente para diferentes
usos a titulos primario y secundario (véase abajo la seccion “El espectro y
la urr”), ello no implica que se “amplie” el espectro radioeléctrico, sino uni-
camente que se estd utilizando de manera mas optima.

El espectro y la vir

Las ondas del espectro radioeléctrico estdn sujetas a las leyes de la Fisica,
mas no a las leyes que establecen los limites territoriales de un pais o
region. Por eso cobran importancia las determinaciones que, respecto al
espectro radioeléctrico, realizan los paises en el seno de la uUIT.*? La UIT
conforme a su Constitucion:

a) efectuara la atribucion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléc-
trico y la adjudicacion de frecuencias radioeléctricas, y llevara el registro de
las asignaciones de frecuencias y, para los servicios espaciales, de las posi-

2Para mds informacion sobre la uIT véase capitulo II.
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ciones orbitales asociadas en la orbita de los satélites geoestacionarios o las
caracteristicas asociadas de los satélites en otras érbitas, a fin de evitar toda
interferencia perjudicial entre las estaciones de radiocomunicacion de los
distintos paises;

b) coordinara los esfuerzos para eliminar las interferencias perjudiciales entre las
estaciones de radiocomunicacion de los diferentes paises y mejorar la utiliza-
cién del espectro de frecuencias radioeléctricas por los servicios de radioco-
municacion y de la orbita de los satélites geoestacionarios y otras orbitas;*?

Esto en esencia se traduce en que la UIT determina qué servicios se
pueden prestar, en qué bandas de frecuencias, cudles seran los estandares
técnicos y otras condiciones de las emisiones radioeléctricas, asi como qué
reglas aplicar en casos de interferencias entre usuarios de las bandas de
frecuencias.

La Constitucion de la UIT reconoce que las bandas de frecuencias son
recursos naturales limitados por lo que se deben utilizar de manera racio-
nal, equitativa, eficaz y econdmica, de tal suerte que se permita el acceso
equitativo entre paises.'* Adicionalmente, se establece un mandato de op-
timizacion para los estados miembro que consiste en que procuren limitar
al minimo indispensable las frecuencias y el espectro utilizado, buscando
implementar los adelantos técnicos.®

El instrumento que provee el marco juridico especifico para la radioco-
municacion® es el reglamento administrativo denominado Reglamento de
Radiocomunicaciones.?” El Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT
es de cardcter obligatorio para todos los estados miembro de la UIT, salvo
que hubieren hecho alguna reserva al momento de la firma de dicho Re-
glamento o cualquier modificacion posterior.*®

BArticulo 1, seccion 2, incisos a y b, de la Constitucion de la urr.

“Articulos 12 y 44 de la Constitucion de la UIT.

“Articulo 44 de la Constitucion de la urT y articulo 4, seccion I, apartado 4.1, del Reglamento
de Radiocomunicaciones de la UIT.

1616 radiocomunicacion: Toda telecomunicacion transmitida por ondas radioeléctricas”. Articu-
lo 1 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

7Bl antecedente del Reglamento de Radiocomunicaciones de la uir fue el Reglamento de Ser-
vicios del Convenio Radiotelegrafico Internacional de 1906 en Berlin. “El Convenio de 1906 tenia por
objeto proteger las radiocomunicaciones bidireccionales entre la costa y los barcos contra las inter-
ferencias perjudiciales. Ese primer reglamento definio las reglas de utilizacion del espectro para la
explotacion de estaciones a fin de reducir las interferencias radioeléctricas y definir normas técnicas
para los equipos de radiocomunicaciones”, UIT, http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2006/
Advisory-06-es.html (fecha de consulta: 18 de octubre de 2006).

8Articulos 4 y 54 de la Constitucion de la uiT.
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El Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT estd compuesto por diversas
secciones que contienen definiciones, descripciones de las bandas de frecuen-
cias, los servicios que pueden ser atribuidos, las tecnologias y su operacion
técnica, graficos donde se describen las bandas de frecuencias y sus atribucio-
nes (a titulo primario y secundario), asi como las notas que se refieren a las ex-
cepciones o ampliaciones hechas por un pais o por un grupo de paises que los
diferencia del resto en cuanto a la atribucién en una banda determinada (...).*°

Dentro del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT estd el cua-
dro de atribucion de bandas de frecuencias (el “Cuadro Internacional de
Frecuencias”) que incluye precisamente las bandas de frecuencias, los
servicios atribuidos a cada una de ellas sefialando si son a titulo primario
o secundario, las diferencias entre las regiones® en las que esta dividido el
mundo para estos efectos y las notas especiales.

En atencion a que se requiere considerar periodicamente los avances
tecnologicos para un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico y reali-
zar las modificaciones pertinentes al Reglamento de Radiocomunicaciones
de la uIT, cada dos o tres afnos se realizan las Conferencias Mundiales de
Radiocomunicaciones. Fl resultado de las Conferencias Mundiales de Ra-
diocomunicaciones son las actas respectivas por medio de las cuales se
agregan, eliminan o modifican disposiciones del Cuadro Internacional de
Frecuencias. Cabe destacar que cada pais puede realizar excepciones o
adiciones al Cuadro Internacional de Frecuencias. Este sirve de base para
que cada pais elabore y actualice sus respectivos cuadros de atribuciones
de frecuencias, reflejdndose también en éstos las notas especiales de ex-
cepciones o adiciones.

El Cuadro Internacional de Frecuencias sirve también para atender una
de las constantes preocupaciones en materia de radiocomunicacion: la
interferencia. Esta es el efecto producido sobre un sistema de radiocomu-
nicacion debido a una energia no deseada que degrada la calidad, falsea
o pierde la informacion.?! La interferencia se genera por la naturaleza
(p.€j., tormenta eléctrica) o por artefactos (p.ej., maquinas). Es asi que el

19Clara Luz Alvarez, Beatriz Adriana Camarena y Salma Leticia Jalife, Amicus curiae presentado
a consideracion del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Reptblica Mexicana, el dia 22 de agosto
de 2006, en referencia a la accion de inconstitucionalidad promovida por una tercera parte de la Camara
del Senado en contra de la aprobacion por parte del Congreso de la Unién del Decreto que modifica, adi-
ciona y deroga la Ley Federal de Telecomunicaciones y la Ley Federal de Radio y Television, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2006, México, D.E, 2006, p. 18.

20Meéxico pertenece a la Region 2. Articulo 5, seccion 5.2 del Reglamento de Radiocomunicaciones
de la UIT.

2 Articulo 1, seccion VII, apartado 1.166, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.
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Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, el Cuadro Internacional
de Frecuencias y otros instrumentos de la UIT como lo son las recomen-
daciones, contemplan criterios de interferencia admisible.??> Una interfe-
rencia sera perjudicial cuando degrade gravemente, interrumpa repetida-
mente o impida el funcionamiento de un servicio de radiocomunicacion.??
Los estados miembro deben, por ende, cumplir con el Cuadro Internacio-
nal de Frecuencias al asignar frecuencias para evitar interferencias per-
judiciales.*t

Las interferencias tienen repercusiones entre paises,?® por lo cual
muchas veces se tienen que llevar a cabo intensas negociaciones para
alcanzar acuerdos especificos respecto a un nivel de interferencia mayor
al establecido por la UIT, pero aceptable para los paises que lo acuerden.?¢
Estos generalmente son paises vecinos. Asimismo, internamente en un
pais también se pueden causar interferencias por los usuarios del espec-
tro. Cada pais otorga el derecho a utilizar bandas de frecuencia a traveés
de distintos titulos habilitantes como pueden ser concesiones, licencias,
permisos o asignaciones. En estos titulos habilitantes generalmente se
establecen ciertos derechos de no recibir interferencias perjudiciales. Ello
supone que la persona autorizada a utilizar el espectro respete las poten-
cias maximas de emision de las sefales y las areas de cobertura senaladas
en su propio titulo habilitante.

Para un uso mds optimo del espectro radioeléctrico, el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT establece categorias de servicios de tal
suerte que una misma banda de frecuencia pueda estar atribuida a distin-
tos servicios de radiocomunicacion (p.ej., servicio fijo, servicio movil) a ti-
tulo primario o a titulo secundario. “(...) los servicios que operan a titulo
primario son protegidos contra interferencias de servicios que operan a
titulo secundario. Esta doble atribucion permite la convivencia entre servi-
cios en la misma banda de frecuencias bajo determinadas condiciones
técnico-operativas.”?” Los servicios a titulo secundario: 1. no deben causar
interferencia perjudicial a los servicios a titulo primario; 2. no pueden re-

2Articulo 1, seccion VII, apartado 1.167, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

2 Articulo 1, seccion VII, apartado 1.169, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

2Articulo 4, seccion I, apartados 4.2 y 4.3, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

»Vease capitulo IV del Reglamento de Radiocomunicaciones de la uiT para el tema de interfe-
rencias, en especial los articulos 15 y 16 de “Interferencias” y “Comprobacion técnica internacional
de las emisiones”, respectivamente.

®Articulo 1, seccion VII, apartado 1.168, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

»Cofetel, Resolucion del Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones para clasificar ciertas
bandas de frecuencias conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones, aprobada por el Pleno en su XI
Sesion Extraordinaria de 22 de julio de 2005, mediante Acuerdo P/ EXT/220705/49, p. 37.
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clamar proteccion contra interferencias perjudiciales de servicios a titulo
primario, y 3. si tienen derecho de proteccion contra interferencias perju-
diciales causadas por el mismo servicio o de otros servicios a titulo secun-
dario a los cuales se les asignen frecuencias posteriormente.?®

Las innovaciones tecnologicas hacen posible, cada vez mas, el uso
compartido de la misma banda de frecuencias por distintos usuarios. Las
autoridades nacionales establecen los parametros técnicos (p.ej., condicio-
nes técnico-operativas, potencia maxima) permitidos para cada servicio a
titulo primario y a titulo secundario, de tal suerte que puedan convivir di-
Versos servicios simultdneamente en el mismo canal, pero con diferentes
caracteristicas técnicas.

Orbitas satelitales y bandas asociadas

Las redes satelitales (véase la seccion “Redes satelitales”, p. 30) utilizan
dos recursos naturales limitados: 1. las orbitas satelitales geoestaciona-
rias,?® y 2. las bandas de frecuencias para enviar las sefales de Tierra al
satélite (enlace ascendente) y del satélite a la Tierra (enlace descendente).
Ademas, esos recursos escasos indispensables para las redes satelitales
deben compartirse por todos los paises porque un satélite puede cubrir
con su huella varias naciones.

En 1957 la entonces Union de Republicas Soviéticas Socialistas lanzo
al espacio un satélite llamado “Sputnik”. Sin embargo, a esa fecha, no exis-
tian derechos ni obligaciones definidas, “(...) ni se habian establecido cate-
gorias reconocidas de servicios espaciales, no se habian atribuido frecuen-
cias de radio para aplicaciones espaciales, y no se habian anunciado
principios o procedimientos para coordinar el uso del espectro y posicio-
nes orbitales entre las naciones que operaban satélites (...)".%

La urT en su conferencia celebrada en 1959 agrego al Reglamento de
Radiocomunicaciones de la urT dos servicios espaciales (ninguno de ellos
para comunicaciones) y atribuyd espectro para investigacion espacial. Fn
la década de 1960 se establecieron dos categorias de servicios (de comuni-

#Articulo 5, seccion II, apartados 5.28, 5.29, 5.30 y 5.31, del Reglamento de Radiocomunicaciones
de la urr.

»Las orbitas geoestacionarias son escasas debido a que los satélites se deben colocar a cierta
distancia uno del otro sobre el Fcuador. Esto hace que el espacio sobre el Ecuador para colocar
satelites geoestacionarios sea limitado.

30“(...) no recognized categories of space-based services had been established, no radio frequencies
had been allocated to space applications, and no principles or procedures for coordinating the use of spec-
trum and orbital positions among nations operating satellites had been announced (...)", Charles H.
Kennedy y M. Veronica Pastor, An introduction to International Telecommunications Law, Norwood,
FUA, Artech House, 1996, p. 52 [traduccién de la autora].
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caciones y de radiodifusion) y procedimientos de coordinacion. Para la
década de 1970, la UIT comenzo a exigir notificacion anticipada respecto a
la intencion de establecer redes satelitales, sin embargo, los paises en vias
de desarrollo se unieron para pugnar por un acceso equitativo a las orbitas
satelitales y a las bandas de frecuencias por parte de todos los paises. Los
paises en vias de desarrollo no tenian en ese momento la capacidad de
establecer redes satelitales a la par de los llamados paises industrializados.
Por lo cual temieron que para cuando tuvieran la capacidad de colocar sus
satélites, ya no habria posiciones orbitales o €stas no serian las adecuadas
para prestar servicios en su region.

Es entonces cuando se incorpora a la UIT el principio de acceso equita-
tivo a los recursos espaciales y se establece una planeacion de asignacion
de éstos de manera equilibrada entre los paises. Posteriormente, se esta-
blece un esquema para que las naciones pudieran tener orbitas satelitales
conforme al plan espacial de asignaciones o bien a través de un procedi-
miento no planificado,* segun se describe a continuacion.

La urT actualmente realiza el registro de las posiciones orbitales geoes-
tacionarias y de las caracteristicas asociadas de los satélites en orbitas
no-geoestacionarias para evitar interferencias perjudiciales entre los dis-
tintos paises por virtud de la operacion de sistemas satelitales.® Existen
dos procedimientos en la UIT para que un pais obtenga una oOrbita satelital
geoestacionaria. El primero es el de los planes de asignaciones espaciales
en los que se tienen “preasignadas” determinadas posiciones orbitales a
cada pais. Esto es, dentro del plan espacial se establece qué pais tiene de-
recho a cierta orbita satelital. El segundo procedimiento se origina cuando
una nacion no tiene una orbita dentro del plan espacial y debe solicitar
expresamente una, realizando sendos procedimientos ante la UIT y con
otros paises. Para que un pais pueda ocupar una orbita no-geoestacionaria,
debe realizar el segundo procedimiento mencionado.

Ambos procedimientos constan esencialmente de cuatro etapas:* 1. la
publicacion, ésta se inicia cuando un pais presenta una solicitud para ocupar
una posicion orbital, entonces la UIT publica aquélla para recibir comentarios
de otros paises, 2. la coordinacién cuya finalidad es definir los detalles técni-
cos del proyecto y que debe realizar dicho pais con los paises que tengan
satelites que puedan ser afectados por interferencias perjudiciales del nuevo
satélite, 3. la notificacion ante la UIT que incluye una evaluacion sobre el pro-

3Cfr. Ibidem, pp. 52-61.
32Articulo 1, seccion 2, incisos a y b de la Constitucion de la UIT.
#Veéase articulos 9 y 11 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.
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yecto presentado para determinar si pueden ocurrir interferencias perjudi-
ciales, por lo cual la UIT revisa las coordinaciones realizadas por el pais soli-
citante y determina si no se causan interferencias perjudiciales con los
paises con los que no haya llegado a un acuerdo de coordinacion, y 4. el
registro en el Registro Internacional de Frecuencias. Finalmente, la uiT fija
una fecha limite para que el pais en cuestion ponga un satélite en esa orbita,
de lo contrario pierde su prioridad para colocarlo en la orbita asignada.

En cuanto a las bandas de frecuencias que estan atribuidas para ser
medios de transmision para los enlaces ascendentes y descendentes de la
comunicacion via satélite, la UIT sigue el mismo proceso sobre espectro
radioeléctrico referido en la seccion anterior.

La gestion internacional por parte de México para obtener posiciones
orbitales geoestacionarias o sistemas satelitales que ocupen Orbitas no-
geoestacionarias, se realiza por la scT (en estrecha colaboracion de la Cofe-
tel) de oficio o a peticion de parte.®* Una vez registrada en favor de México
la posicion orbital geoestacionaria o las caracteristicas de los satélites en
orbitas no-geoestacionarias, inicia el procedimiento de licitacion publica con
sus diversas etapas® (véase capitulo VII, seccion “Concesion”, p. 176).

México y el espectro

El espectro radioeléctrico forma parte del espacio situado sobre el territorio
nacional, por lo que le corresponde a la nacion el dominio directo sobre €1.%
El espectro radioeléctrico es inalienable e imprescriptible, pudiendo el Eje-
cutivo federal otorgar concesiones para su uso o0 aprovechamiento de acuer-
do con las condiciones establecidas por las leyes.?” Asimismo, el espectro
radioeléctrico como espacio aéreo es un bien nacional, sujeto al régimen de
dominio publico de la Federacion y susceptible de aprovechamiento por par-
ticulares mediante concesion de acuerdo con las leyes correspondientes.®® El
Estado mexicano mantendra en todo momento el dominio sobre el espectro
radioeléctrico.*® Sujeto a las reservas realizadas por México, la Constitucion,
el Convenio,* el Reglamento de Radiocomunicaciones*! y las diversas Actas

#Articulo 3 del RCvS.

#Articulo 29, parrafo primero, de la LFT.

%Articulo 27, parrafo cuarto, de la Constitucion.

37Articulo 27, parrafo sexto, de la Constitucion.

#Articulos 3, fraccion I, 4, primer parrafo, y 6, fraccion I, de la Ley General de Bienes Na-
cionales.

¥Articulo 2, parrafo segundo, de la LFT.

“Meéxico suscribio la Constitucién y el Convenio de la UIT se firmaron el 22 de diciembre de
1992 (Ginebra), y entraron en vigor el 1 de junio de 1994.

“'Reglamento de Radiocomunicaciones de la vIT fue firmado por México el 2 de octubre de
1947, publicado en el por el 13 de agosto de 1949, México lo deposita en la uIT el 9 de septiembre
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Finales de las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones*? de la Ui,
forman parte de la Ley Suprema de los Estados Unidos Mexicanos.*?

El uso de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico confor-
me a la LFT se clasifica en:*

* De uso libre cuando las bandas de frecuencias pueden utilizarse por el pu-
blico en general*® sin requerir para ello concesion, permiso o registro algu-
no. Cabe destacar que el que determinadas bandas de frecuencias estén
clasificadas como de uso libre, de ninguna manera impide que la autoridad
pueda fijar condiciones técnicas o de operacion, mediante disposiciones
administrativas de caracter general.

* De uso determinado que establece los servicios a prestarse y se autoriza su
uso mediante concesion obtenida en licitacion publica (véase capitulo VII,
seccion “Concesion”, p. 176).

» Para uso oficial que son otorgadas a la administracion publica federal, gobiernos
estatales y municipales mediante asignacion directa y son intransferibles.*®

» Para usos experimentales que se debe destinar Unicamente para comprobar la
viabilidad técnica y econdmica de tecnologias en desarrollo, para fines cientifi-
COSs 0 para pruebas temporales de equipo. Se autoriza su uso mediante conce-
sion otorgada directamente (véase capitulo VII, seccion “Concesion”, p. 176).

* Espectro reservado que son las bandas de frecuencias que no han sido ni
asignadas, ni concesionadas, ni se han determinado como de uso libre.

Adicionalmente, conforme al Reglamento de Radiocomunicaciones de
la urt, dichas bandas de frecuencias pueden utilizarse a titulo primario o
secundario. Por lo cual una misma banda de frecuencias puede ser atribui-
da a titulo primario a un uso especifico (p.ej., uso determinado para servi-
cios moviles) y a titulo secundario a otro tipo de uso (p.€j., uso libre para

de 1949 y entra en vigor a partir de esa fecha de acuerdo con informacién proporcionada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Oficio de la Direccion General de Politica de Teleco-
municaciones 2.1.102.1147 de 30 de marzo de 2007).

“?México ha suscrito las Actas Finales de las Conferencias Mundiales de Radiocomunicacion
de 1993, 1995 (ratificada el 13 de octubre de 1998 y publicada en el por el 12 de febrero de 1999),
1997 (ratificada el 28 de marzo de 2001 y publicada en el por el 13 de julio de 2001), 2000 (ratificada
el 30 de noviembre de 2004 y publicada en el por el 31 de mayo de 2006), y 2003 (ratificada el 18 de
abril de 2006 y publicada en el por el 10 de julio de 2006).

“*Articulo 133 de la Constitucion.

“Articulo 10 de la LFT.

““La frase ‘el publico en general’ conlleva la inexistencia de distinciones entre las personas
que pueden hacer uso de las bandas de frecuencia. Lo anterior implica que cualquiera, incluso ti-
tulares de concesiones, permisos o registros, puede utilizarlas”, Cofetel, Resolucién aprobada me-
diante Acuerdo P/EXT/220705/49, op. cit., nota 27, p. 39.

“6Articulo 10, fraccion III, y articulo 22 de la LrT.
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dispositivos de baja potencia). En este sentido, la autoridad puede hacer un
uso mas eficiente del espectro radioeléctrico, atribuyendo a una banda de
frecuencias —segun lo permita la tecnologia—, un uso determinado a titulo
primario, para lo cual se realizaria una licitacion para el otorgamiento de la
concesion respectiva; y un uso libre a titulo secundario para permitir al
publico acceder de manera inaldmbrica a servicios de telecomunicaciones.
En el supuesto anterior, en las bases de licitacion la autoridad debera indi-
car expresamente que se otorgaria la concesion para uso del espectro ra-
dioeléctrico a titulo primario, estando el concesionario protegido contra
interferencias de aquellos usuarios a titulo secundario.

Mexico incluye en el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Fre-
cuencias (CNAF) los acuerdos internacionales y las consideraciones de priori-
dades nacionales en cuanto a las bandas de frecuencias del espectro radio-
eléctrico. Fl CNAF reviste una importancia suprema al ser el instrumento para
que el Estado mexicano pueda hacer un uso eficiente del espectro radioeléc-
trico, asi como para que planee los objetivos futuros a traveés de su utilizacion
(p.€j., cobertura en todo el territorio nacional con servicios de banda ancha).
El cnar sefala los tipos de servicios de telecomunicaciones que pueden pres-
tarse en cada banda, los titulos primarios y secundarios, asi como las notas
técnicas relevantes. Actualmente es la Cofetel la encargada de administrar
el espectro radioeléctrico, promover su uso eficiente y mantener actuali-
zado el CcNAF. Para ello, la Cofetel debe tener en el Registro de Telecomuni-
caciones la informacion sobre los usuarios de cada segmento por region
(excepto de las bandas para fines de seguridad publica y nacional).*”

En México las autorizaciones para el uso de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico se otorgan mediante concesiones (para usos deter-
minados o experimentales) o por asignacion (para uso oficial). En cualquier
supuesto, el procedimiento de otorgamiento de dichas autorizaciones debe
ser objetivo, oportuno, transparente y no discriminatorio.*® Para ello es
indispensable que el publico cuente con informacion que le permita saber
la disponibilidad de espectro radioeléctrico por region y los servicios atri-
buidos a cada banda.

Tendencias

Historicamente los paises han optado por administrar el espectro radio-
eléctrico conocido a traveés de pardmetros técnicos, de operacion y reglas

“7Articulos 7, fraccion VI, 9-A, fraccion VIII, y 64, fraccion II, de la LrT.
“8oMC, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, punto 6.

Términos y conceptos basicos 27



de los servicios, asi como por medio de autorizaciones exclusivas (con-
cesiones, licencias, asignaciones), cuyo objetivo es evitar interferencias
con otros usuarios autorizados. Sin embargo, con la evolucion tecnologi-
ca, ya es factible la prestacion de multiples servicios en las mismas ban-
das de frecuencias, incluso de manera simultdanea. Ademas, ahora las
redes (p.ej., mesh networks),* los equipos de telecomunicaciones y el
software (p.ej., software defined radios)*® permiten una utilizaciéon mas
Optima del espectro y por mas usuarios, sin necesidad de que el Estado
tenga que otorgar autorizaciones exclusivas.

Con base en presupuestos economicos que consideran que un merca-
do en competencia es un instrumento para el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, algunos paises han optado por: 1. flexibilizar la manera de
transferir las licencias o concesiones de uso de espectro, 2. establecer
bandas de frecuencias que pueden prestar cualquier servicio de telecomu-
nicaciones, dejando al mercado la decision de cudl es el servicio a prestar-
se, 0 bien 3. permitir la existencia de un mercado secundario de espectro
radioeléctrico.

La UE revisa actualmente sus politicas para una mejor eficacia en el uso
del espectro radioeléctrico, dentro de las cuales preveé: 1. una mayor flexi-
bilidad en cuanto al uso del espectro, al permitir mayores opciones de ser-
vicios en una banda de frecuencias especifica, 2. reconocer la convergencia
de servicios a traveés de la plataforma inalambrica, 3. extender el uso libre
(licence-exempt) a mas bandas de frecuencias, y 4. el desarrollo de tecnolo-
gias inteligentes que permitan mayor flexibilidad (smart o cognitive radio).>

En cualquier caso, el espectro radioeléctrico continua siendo funda-
mental para la sociedad. Las politicas del espectro radioeléctrico en general
tienen los mismos objetivos en todos los paises: fomentar un uso eficiente
del espectro, evitar la concentracion injustificada del espectro, promover el

“Las mesh networks son redes que se construyen con infraestructura del tipo de las redes
celulares/moviles que ocupan radiobases. La particularidad de las mesh networks es que los equipos
terminales (equipos de los usuarios) pueden funcionar como repetidores/antenas entre si. Al con-
vertirse los equipos terminales en repetidores como si fueran parte de la infraestructura de la red,
un usuario que esté lejos de una radiobase, podrd comunicarse gracias a que las sefiales que en-
vie/reciba, viajardn a través de los usuarios que estén cerca de ¢l hasta llegar a la radiobase mas
cercana y de ahi ésta lo remitird a su destino final.

*Los software defined radios utilizan técnicas que les permiten, a través de software, determi-
nar qué frecuencia estd desocupada en ese instante para enviar sus sefiales. Esto hace posible que
las sefales “brinquen” de una frecuencia a otra segun su disponibilidad. Asimismo, los software
defined radios pueden controlar los niveles de su potencia lo que reduce la interferencia con otros
usuarios.

»Cfr. UE, Comunicacion com (2005) 411 final de 6 de septiembre de 2005 de la Comision al Consejo
y al Parlamento Europeo y al Comité Econdémico y Social Europeo relativo al futuro de la politica de espec-
tro para la Union Europea: Segundo Reporte Anual.
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bienestar de la comunidad, contribuir al desarrollo econdmico, asi como
auxiliar en actividades de seguridad y cientificas. La diferencia estd en la
manera de lograr dichos objetivos de politica publica.

RED DE TELECOMUNICACIONES

Redes tradicionales

Las redes de telecomunicaciones se forman por medios de transmision y
diferentes equipos. La tecnologia utilizada y los servicios que se prestaran
a través de ellas son los elementos determinantes para la eleccion de los
medios de transmision y los equipos adecuados. La 1rT define como red de
telecomunicaciones al “sistema integrado por medios de transmision, tales
como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica
o cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales,
dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario”.®® La LFT distin-
gue a la red publica de la red privada® con base en la explotacion comercial
o privada de servicios de telecomunicaciones.>*

En la operacion de una red de telecomunicaciones, se realiza la trans-
mision de sefales a traveés de diversos equipos, entre los cuales se encuen-
tran los conmutadores y centrales de conmutacion que a su vez pueden
ser locales o regionales. [L,os conmutadores se encargan de enrutar o enca-
minar la informacion (voz, datos, video) a su destino, determinando cual
serd el camino a seguir entre los diversos enlaces. Los servicios conmuta-
dos pueden ser principalmente: 1. por circuito que establecen un enlace
especifico durante el lapso que dure la comunicacion y permite la comuni-
cacion en tiempo real® (conmutacion por circuitos), y 2. por paquete en el
cual la informacion se divide en unidades mds pequefas que se envian por
la misma o diferentes rutas, y que al llegar a su destino se unen para en-

*2Articulo 2, fraccion VIII, de la LFT.

*Las redes privadas pueden ser redes construidas por el propietario de la red o bien, redes
formadas por enlaces dedicados que se contratan a operadores de telecomunicaciones.

*Articulo 3, fracciones VIII, IX y X, de la LPT.

®Para los servicios conmutados por circuitos, se requiere de sefializacion. La sefalizacion
utiliza canales distintos de aquellos utilizados para la comunicacion, es decir, es una red separada
de transporte de sefiales cuya funcion esencialmente es enviar y recibir la informacion necesaria
para establecer la comunicacion. En México, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion publica-
do en el por el 21 de junio de 1996 establece detalladamente las bases y mecanismos de intercambio
de informacién para la sefalizacion por canal comun numero 7 (SCC-7). Cabe destacar que los
servicios conmutados por paquetes no requieren de esta sefializacion.
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tregar la informacion de la misma manera en que fue enviada (conmuta-
cion por paquetes). La conmutacion por paquetes es mucho mas flexible
que aquella por circuitos, ademas de que hace un uso mas eficiente de los
recursos de la red. Con la tecnologia de Protocolo de Internet (ip), la con-
mutacion de paquetes estd paulatinamente sustituyendo a la conmutacion
por circuitos y ha dado origen a las llamadas redes de siguiente genera-
cion (Rsa).

Ahora bien, la denominada ultima milla o también conocida como el
bucle local (local loop) es de los elementos de las redes de telecomunicacio-
nes que mas debates ha causado desde la liberalizacion del mercado de
telecomunicaciones. La ultima milla es la conexion fisica entre las instala-
ciones de un usuario y la red de telecomunicaciones. La ultima milla puede
ser de cualquier medio de transmision como hilos de cobre, cable coaxial,
fibra optica o microondas. Fl acceso efectivo a la ultima milla es uno de los
puntos basicos dentro de una politica de competencia (véase capitulo IIT,
seccion “Acceso a elementos desagregados”, p. 68).

Redes satelitales

La comunicacion via satélite se realiza mediante redes satelitales, com-
puestas de una estacion transmisora que envia senales a través de bandas
de frecuencias (enlace ascendente) hacia un satélite que —por medio de un
transpondedor®® y las antenas asociadas—, recibe las sefiales, las amplifica y
reenvia a la Tierra por otras bandas de frecuencias (enlace descendente)
para que las capte la estacion receptora.

Fl satélite®” es una estacion de retransmision por radio (espectro radio-
eléctrico) que estd en el espacio aéreo en una orbita satelital.>® Fl satélite tiene
un centro de control con sistemas que le permiten ubicar la posicion del sa-
télite y corregir cualquier desviacion, asi como monitorear la operacion del
satélite (p.ej., ordenar funciones a bordo del satélite de telemetria y coman-
do, supervisar las funciones de telecomunicaciones). Por su ubicacion, los
satelites pueden cubrir con su huella varios paises y prestar Servicios en
ellos, sujeto al cumplimiento de los requisitos regulatorios de cada pais.

*E] transpondedor es un equipo de retransmision que estd dentro del satélite. Los satélites
tienen generalmente entre 24 y 72 transpondedores.

»Existen diversos tipos de satélites, entre otros, aquéllos para la comunicacion que transmiten
voz, datos y/o video, satélites que proporcionan informacion para pronosticar las condiciones cli-
maticas, y satélites de navegacion que permiten la localizacion de personas u objetos en la Tierra.

*“Orbita satelital: trayectoria que recorre un satélite al girar alrededor de la tierra”, articulo 3,
fraccion VI, de la LrT.
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Un satélite que estd colocado en una oOrbita circular y directa sobre el
plano ecuatorial de la Tierra, ocupa una oOrbita geoestacionaria que le per-
mite girar a la velocidad de rotacion de la Tierra para permanecer en la
misma latitud y longitud.*® Los satélites en orbitas geoestacionarias se co-
locan a 35,786 kilometros sobre el Fcuador y, como viajan a la misma ve-
locidad que la Tierra, parece como si estuvieran fijos respecto a ésta.®

Existen otros tipos de satélites que no estan en orbitas sobre el plano
ecuatorial (orbitas no geoestacionarias) como: 1. los satélites de orbita baja
(Low Earth Orbit (LE0O)) colocados entre 500 y 2,000 kildbmetros sobre la
Tierra, viajan a gran velocidad y pueden llegar a dar la vuelta a la Tierra en
un par de horas, 2. los satélites de orbita media (Medium Earth Orbit (MEO))
que estan entre 8,000 y 20,000 kilometros sobre la Tierra y su orbita o
recorrido es eliptico, y 3. los satélites de orbitas altamente excéntricas (Hig-
hly Eccentric Orbits (HEO)) que estan en un rango de altura de 40,000 kilo-
metros y tardan aproximadamente 12 horas en dar la vuelta a la Tierra.

Dependiendo de la ubicacién de las estaciones terrestres (fijas o movi-
les), asi como de la funcion que desempefan, los servicios satelitales se
clasifican en: 1. servicio fijo por satélite que se da entre estaciones terrenas
que estan en un punto fijo o en un punto fijo dentro de una zona,?* 2. servicio
movil por satélite que provee comunicacion entre estaciones terrenas movi-
les,%? cuya modalidad dependera del tipo de estacion terrestre, es decir, si
estd sobre una aeronave sera servicio movil aerondutico, si estd en una em-
barcacion serd servicio movil maritimo y si estd sobre un vehiculo terrestre
serd el servicio movil terrestre, 3. servicio de radiodifusion por satélite que
envia sefiales para ser recibidas por el publico en general;® 4. servicios de
radiodeterminacion que indican la posicion, velocidad u otras caracteristicas
de un objeto,* y 5. la radiolocalizacion y de exploracion de la Tierra (observa-
cion de caracteristicas de la Tierra y sus fendmenos naturales).®

*9Cfr. Articulo 1, seccion VIII, apartados 1.189y 1.190, del Reglamento de Radiocomunicaciones
de la urt, y articulo 3, fraccion VII, de la LFT.

%Se estima que un satélite geoestacionario puede “bafiar” un tercio de la superficie de la Tierra.
Por lo que tres satélites geoestacionarios podrian cubrir toda la Tierra (salvo los extremos del Polo
Norte y Sur por la inclinacion de la Tierra).

S Articulo 1, seccion III, apartado 1.24, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

%2Articulo 1, seccion III, apartados 1.25, 1.29 y 1.35, del Reglamento de Radiocomunicaciones
de la uIT.

8Articulo 1, seccion III, apartado 1.39, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

%La radiodeterminacion se divide en radionavegacion cuando es para fines de navegacion y
para identificar obstaculos, y en radiolocalizacion cuando es para otros fines distintos al de la nave-
gacion. Articulo 1, seccion 111, apartados 1.41, 1.43, 1.45, 1.47 y 1.49, en relacion con la seccion I,
apartados 1.9, 1.10 y 1.11, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

®Articulo 1, seccion III, apartado 1.54, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.
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Los servicios que se pueden prestar a los usuarios a través de redes
satelitales son de voz, datos, video, radiodifusion (sonora y television), In-
ternet y servicios de banda ancha. Adicionalmente, existen muchas aplica-
ciones para, entre otros, el monitoreo de cambios climaticos, la comunica-
cion rural, la educacion a distancia, la localizacion de yacimientos de
petroleo, la prevencion y deteccion oportuna de desastres naturales, asi
como para sistemas de atencion humanitaria en casos de urgencias.

Cabe mencionar que en materia satelital las inversiones son cuantiosas
y el retorno a la inversion es de largo plazo. Adicionalmente, los satélites
son generalmente construidos sobre pedido y su construccion puede tar-
dar varios anos. La vida util de un satélite puede ser de entre 10 y 15 anos,
y depende del combustible que se ocupe para colocar y mantener al saté-
lite en la posicion orbital respectiva.

Redes eléctricas

La red eléctrica puede aprovecharse también para las comunicaciones.
Existen basicamente dos tipos de usos para telecomunicaciones de la in-
fraestructura eléctrica: 1. la fibra optica de las compafifas eléctricas, y 2. el
Power Line Communications conocido como PLC, cuya evolucion es el Broad-
band over Power Line o BPL. Si bien comparten la infraestructura eléctrica,
tienen fines y retos distintos.

Red de fibra Optica

Las redes eléctricas para su operacion requieren contar con un sistema de
comunicaciones que sea seguro y confiable. El sistema de comunicaciones
debe operar en tiempo real para brindar seguridad, administracion y control
de la red eléctrica, ademds de proveer servicios como telefonia, videocon-
ferencia y transmision de datos para la operacion interna de las companias
eléctricas. Para dicho sistema de comunicaciones se pueden utilizar diver-
sas tecnologias y medios de transmision como la fibra optica.®® En conse-
cuencia, una compania de electricidad puede arrendar a terceros la capaci-
dad de su red de fibra dptica que no esté utilizando. Uno de los retos que
enfrentardn las redes eléctricas serd el de interconexion, toda vez que ésta
es una obligacion para los operadores de redes de telecomunicaciones.®”

%La red de fibra ¢ptica va dentro de lo que se denomina el “hilo de guarda” de las redes eléc-
tricas de alta tensién que tiene también la funcion de pararrayos.

®Cualquier problema de la red o de la interconexion entre operadores de telecomunicaciones

puede —en un caso extremo- ocasionar la indisponibilidad del servicio. En cambio, para una com-
pania de electricidad (p.ej., CFE) que provee de electricidad a la sociedad, un problema con su siste-
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En el caso de México, la Comision Federal de Electricidad (CFE) cuenta
con una de las redes de fibra optica mdas grandes del pais, llegando incluso
a localidades donde no existe operador de telecomunicaciones o s6lo hay
uno. La crr tiene actualmente capacidad excedente en su red de fibra opti-
ca que puede complementar la infraestructura de telecomunicaciones
mexicana. L.a CFE obtuvo en noviembre de 2006 un titulo de concesion de
red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de provision y
arrendamiento de capacidad de su red de fibra dptica, entre otros servicios.
Esto permite que arriende la capacidad que tenga ociosa de su fibra optica
para transportar sefiales (voz, datos y/o video) de otros concesionarios de
telecomunicaciones o de usuarios de redes privadas.

Los retos para la CFE como organismo publico son: 1. la determinacion
de las tarifas por el arrendamiento de la capacidad de red, pues la infraes-
tructura eléctrica (incluyendo su red de fibra optica) son bienes de dominio
de la nacion, y 2. decidir a quién arrendar su capacidad de tal suerte que
provea igualdad de oportunidad a los interesados (p.€j., por licitacion pu-
blica mediante el mecanismo de subasta simultdnea ascendente de seg-
mentos de capacidad y de rutas).

Power Line Communications o PLG

El rLCc provee a los usuarios finales el acceso a las telecomunicaciones
mediante la utilizacion de la red eléctrica de media y baja tension. Fl Broad-
band over Power Line es la evolucion tecnologica del PLC que proporciona
mayor ancho de banda que éste. El pL.C es una tecnologia de transmision
de datos, por lo que puede prestar cualquier servicio basado en 1P como
VoIP, acceso a Internet, datos a alta velocidad, video, entre otros. Los siste-
mas PLC transportan comunicaciones de y hacia un punto de conexion con
una red de telecomunicaciones.

Los usuarios residenciales, comerciales y gubernamentales podrian
optar por tener acceso a servicios de banda ancha con esta tecnologia, toda
vez que la red eléctrica llega a la mayoria de los hogares y negocios. El pLC
puede ser —en principio— una alternativa adicional para el acceso al usuario
final o la ultima milla.%® La calidad del servicio a través de pPLC dependera

ma de comunicaciones (p.ej., red de fibra ¢ptica) puede generar pérdidas cuantiosas e incluso
afectar la distribucion de la energia eléctrica.

%FEn Espana y EUA se ofrece comercialmente el acceso a las telecomunicaciones a través de
PLC y BPL. En muchos otros paises como en México, existen pruebas piloto de prc. Cabe recordar que
la situacion de la industria eléctrica en México es muy distinta a la de otros paises. Fn EUA existen
empresas privadas que generan y distribuyen energia eléctrica, en tanto que en Meéxico la electri-
cidad es un area estratégica cuyos servicios los presta exclusivamente el Estado. Para el caso de
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en gran medida del cable eléctrico (p.ej., tipo de cable, su antigliedad, su
capacidad). Dependiendo del tipo de cable eléctrico, la velocidad de trans-
mision de datos puede variar considerablemente. La utilizacion del pLC, se
estima, podria ser la solucion para dar cobertura a muchas zonas rurales y
alejadas que, aun cuando cuentan con energia eléctrica, carecen de servicios
de telecomunicaciones. La experiencia internacional aun no aporta elemen-
tos para confirmar que el PLC sea una opcion para reducir la brecha digital,
ni tampoco de que sea una tecnologfa rentable. L.os costos de inversion en
repetidores, modems y otros equipos de PLC pueden ser cuantiosos.

Finalmente, la interferencia perjudicial que el PLC puede generar a otros
sistemas (p.ej., radiocomunicacion aerondutica) es una preocupacion sig-
nificativa. Por lo que las autoridades han dirigido esfuerzos para la compa-
tibilidad electromagnética, es decir, para determinar la manera en que
pueden convivir distintos sistemas que utilizan energia eléctrica. En con-
secuencia, una de las claves de la viabilidad técnica y econémica del pLC
sera el establecer normas y estdndares para la utilizacion de equipos y
sistemas PLC.

Redes de siguiente generacion

(...) en esta temprana etapa de despliegue, no existe una definicion universal y
precisa de rsc [Redes de Siguiente Generacion], una rsc puede definirse como
redes integradas totalmente con 1p [Protocolo de Internet] o basadas en paque-
tes [en contraposicion a las telecomunicaciones que utilizan conmutacion de
circuitos]. En un ambiente de rsc, las aplicaciones y los servicios estaran se-
parados de la red de transporte y todos los tipos de aplicaciones y servicios
tales como voz, datos y video pueden organizarse en paquetes y entregarse en
una red de Ip integrada.®

Las rs¢ pueden verse como una evolucion logica de las infraestructuras de
redes separadas convirtiéndose en una unica red para las comunicaciones

la crE 0 de Luz y Fuerza del Centro (1yrc), podrian poner a disposicion de concesionarios de tele-
comunicaciones la parte de sus redes de media y baja tension para que €stos pudieran llegar
hasta los usuarios finales. La CFE y LyFC no tendrian que obtener concesion alguna de telecomuni-
caciones, en atencion a que solo estarfan arrendando su infraestructura, sin prestar servicio de
telecomunicaciones.

69(...) there is no universal and precise definition of NGN at this early stage of deployment, NGN
could be defined as all-ip or packet-based integrated networks. In a NGN environment, applications
and services will be separated from the transport network and all kinds of applications and services
such as voice, data and video can be organized into packets and delivered on an integrated 1P net-
work”, OCDE, Next generation network development in OECD countries, Paris, Organisation for Economic
Co-operation and Development, DSTI/ICCP/TISP(2004)4/FINAL, 2005, p. 4 [traduccion de la autora].
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electronicas basadas en 1p. Lios participantes de la industria de telecomunica-
ciones consideran a las Rs¢ como un progreso de la tecnologia actual hacia una
red global multiservicios, segura, basada en paquetes, que permitird ofrecer
calidad de servicio y facilidad de acceso a los usuarios finales.”

Las redes tradicionales prestaban un solo servicio de acuerdo con el tipo
de red (p.€j., red de servicio de telefonia, red de television por cable) y, en el
caso de la telefonia, utilizaba la conmutacion por circuitos como la tecnologia
para la transmision de informacion entre los usuarios finales. La evolucion
tecnologica ha permitido que esas redes puedan ahora prestar otros servi-
cios (p. €j., la red de television por cable puede prestar también servicios de
voz y datos) en gran medida gracias a la utilizacion de la tecnologia 1p y a la
conmutacion por paquetes que hacen un uso mas eficiente de la infraestruc-
tura de telecomunicaciones. Lo anterior debido a que al establecerse una
comunicacion, en la conmutacion de circuitos se dedica un enlace exclusivo,
en tanto que en la conmutacion por paquetes la informacion transmitida en
la comunicacion se fragmenta en unidades mas pequefias (paquetes) que
pueden tomar diferentes rutas para que, cuando lleguen a su destino final,
se junten nuevamente y de esta manera el usuario final reciba la comunica-
cion tal como fue enviada. En cuanto a las RsG, éstas emplean tecnologia 1p y
la conmutacion de paquetes.

La convergencia de telecomunicaciones ha llevado, en gran medida, al
desarrollo de las rsa. Es importante no confundir la VoIP con las RSG, en
atencion a que la VoIP es un servicio basado en rsa. Sin embargo, dichas
RSC tienen capacidad para soportar otros servicios y aplicaciones. Incluso,
los operadores que tienen redes tradicionales estdn ahora instalando RSG.
Esta transicion tomara tiempo, pues los operadores establecidos han
realizado cuantiosas inversiones en redes tradicionales y las han desple-
gado en regiones enteras. L.os operadores establecidos iran gradualmente
migrando a RsG para continuar prestando servicios en toda la region sin
dejar a la poblacion sin éstos y recuperar su inversion.

Una de las distinciones fundamentales entre las redes tradicionales y las
RSG €8s que en aquéllas estdn integradas las redes de transporte y los servi-

70“NGN can be seen as a logical evolution from separate network infrastructures into a unified
network for electronic communications based on 1p. Participants from the telecommunication in-
dustry consider NGN as a progression of current technology leading to a multi-service, secure,
packet-based global network, which will be able to offer quality of service and ease of access for
end-users”, OCDE, OECD foresight forum “Next generation networks: evolution and policy” Summary
Report, Paris, Organisation for Economic Co-operation and Development, DSTI/ICCP(2007)2, 2007,
p. 3 [traduccion de la autora].
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cios prestados, mientras que en las RSG existe una separacion entre, por una
parte, las redes de transporte y, por la otra, los servicios y aplicaciones utili-
zados por los usuarios. Lia arquitectura de una Rsc estd en general formada
por distintos planos o capas segun su funcion en la comunicacion:

1. Capa de acceso. La comunicacion entra en contacto con la red de telecomu-
nicaciones sin importar cudl es el equipo terminal (p.€j., si es un celular, un
teléfono fijo, una computadora o un televisor), ni cudl es la tecnologia que
se emplea para dicho acceso (p.€j., tecnologia inalambrica o alambrica).

2. Capa de transporte. Esta es la parte de la red formada por troncales o ejes
principales (backbones) que conducen el mayor trafico, recorren grandes
distancias (p.€j., un pais o regién) y utilizan rutas de transmision de las mas
altas velocidades.

3. Capa de servicios. La capa de servicios estd separada de la capa de acceso y
de la de transporte. Esto permite que el usuario final acceda a la red de tele-
comunicaciones con cualquier medio (p.ej., por el cable coaxial de su servicio
de television por cable, o por el par de cobre de la ultima milla) y, empleando
la red de transporte, pueda hacer uso de cualquier servicio (voz, datos y vi-
deo, o cualquier combinacién de éstos) y de cualquier aplicacion (p.ej., con-
sulta remota a bases de datos, realizacion de operaciones bursatiles).

4. Capa de control. Esta monitorea y dirige las capas de acceso, transporte y
SEervicios.

Para que los usuarios de redes tradicionales se comuniquen con aque-
llos de las rs@, se establecen puertos de entrada (gateways) en algin punto
de la red de tal suerte que: 1. la comunicacion sea continua y fluida inde-
pendientemente del tipo de red, y 2. el usuario no tenga por qué distinguir
entre las tecnologias subyacentes. Adicionalmente, en las redes tradiciona-
les la inteligencia estaba en las redes mientras que los equipos terminales
eran meros receptores/transmisores de informacion. En las rs¢ los equi-
pos terminales comparten la inteligencia de la red y pueden tomar decisio-
nes de, por ejemplo, qué frecuencia esta libre para utilizarla como los
software defined radios. Otro distintivo de las RSG es que pretenden ser ubi-
cuas,’”t es decir, que se puedan prestar los servicios permitiendo la movili-
dad, el acceso desde cualquier drea geografica y sin importar el equipo

7“Tas RsG seran la base para una srU (Sociedad de Red Ubicua), donde la red de utilizacion
facil estd conectada todo el tiempo, en cualquier lugar, con cualquier cosa y para cualquier persona”,
“NeN would be a basis for the uns (Ubiquitous Network Society), where easy-to-use network is

connected anytime, anywhere, with anything and for anyone”, 0CDE, Next generation network deve-
lopment in OECD countries, op. cit., nota 69, p. 20 [traduccién de la autora].
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terminal. De ahi la frase de conexion a cualquier hora, en cualquier lugar,
con cualquier cosa y para cualquiera.

Las redes tradicionales aun tienen ciertas ventajas sobre las RsG en
cuanto a la calidad, la intervencion legal de comunicaciones y la localiza-
cion del usuario por situaciones de emergencia. En calidad, aun cuando las
RSG pretenden elevarla al nivel de las redes tradicionales que garantizan
determinada calidad, actualmente —como en el Internet—, la calidad se basa
en el mejor estuerzo (best effort). La seguridad exige que en ciertas ocasiones
y cumpliendo con las formalidades respectivas (p.ej., orden judicial), se
intervengan o intercepten legalmente comunicaciones. Los servicios que
utilizan BRS¢ permiten que el usuario encripte informacion que impide o
dificulta el que se intercepte, a diferencia de las redes tradicionales que
permiten la intervencion de comunicaciones. Asimismo, algunas comuni-
caciones por medio de RSG no cruzan las instalaciones de la red del provee-
dor de servicios, imposibilitando que éste intercepte informacion. Por lo
que hace a las emergencias, en las redes tradicionales es posible la locali-
zacion geografica del usuario, en las RSG que pretenden ser ubicuas aun no
hacen posible eso mismo.

Las msG imponen retos técnicos, economicos y juridicos significativos.
Técnicamente se requiere de la estandarizacion de equipos, de la adopcion
de arquitectura abierta que permita la interconexion e interoperabilidad de
los equipos y sistemas de las rsc. Su ausencia puede inhibir el desarrollo
e innovacion en las BRs@. A nivel econdmico, no existe un modelo de nego-
cios definido que permita hacer previsiones con un grado de certeza ra-
zonable para evaluar el retorno a la inversion o las tarifas por servicios.
Ademas, la politica de competencia debera considerar los cambios en el
poder de los agentes del mercado y cudles serdn las nuevas dareas que
requeriran atencion de la autoridad de competencia econémica o0 antimo-
nopolios (véase capitulo III). El aspecto juridico debera eliminar la comple-
jidad de la regulacion por servicio especifico para dar lugar a una regula-
cion unica independientemente del servicio final. Asimismo, las RsG
requerirdn de nuevas disposiciones de proteccion al consumidor y de priva-
cidad de datos personales. Finalmente, el marco juridico tendrd que reflejar
la eliminacion de fronteras producto de las Rsc, toda vez que el proveedor
de los servicios puede estar ubicado en un pais distinto de aquél en el que
se estd prestando el servicio al usuario final.
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Capitulo IT

Autoridades en telecomunicaciones

El aspecto institucional nacional e internacional es parte fundamental del
régimen de las telecomunicaciones. Por ello, se estudiara el tema de los
organos reguladores comenzando por sSus origenes y caracteristicas, para
continuar con lo que es la actividad regulatoria y finalizar con el organo
regulador mexicano: la Comision Federal de Telecomunicaciones. A nivel
internacional estd la UIT como agencia especializada de la Organizacion de
Naciones Unidas y la oMmc. En ambos casos se estudiardn sus origenes,
estructura, funcionamiento e instrumentos juridicos. Adicionalmente, se
hara mencion al panel o grupo especial constituido en la OMC a instancias
de EUA, para revisar el cumplimiento de México de sus compromisos asu-
midos en materia de telecomunicaciones en dicha organizacion.

ORGANO REGULADOR

Origen y caracteristicas

Cuando se liberalizo” el sector de las telecomunicaciones, se requeria de
una autoridad capaz de regular el nuevo mercado de telecomunicaciones
para que los interesados en ingresar a éste tuvieran certeza de un nivel
parejo de juego’ entre los incumbentes (operadores antes de la existencia
de competidores), los que llegaran a convertirse en dominantes (aquellos
con poder de influir en el mercado) y los nuevos entrantes.

Los ministerios o secretarfas de Estado eran tradicionalmente los encar-
gados de elaborar la politica de telecomunicaciones y supervisar el desempe-

72Por liberalizacion se entiende cuando se abre un mercado determinado a la competencia. La
liberalizacion a veces incluye el que un monopolio publico se privatice, pero no es un requisito
para la liberalizacion.

7sEiste término de nivel parejo de juego viene del inglés level playing field para referirse a que los
agentes del mercado deban de gozar de las mismas reglas para que su posibilidad de competir en
él sea equitativa.



fno de las empresas publicas de telecomunicaciones. Fl inconveniente para
que se convirtieran en autoridades regulatorias era, entre otros, que tendrian
presiones: 1. de continuar con la rentabilidad de la empresa publica (p.€j.,
cuando aun no se privatizaba o durante el periodo de su venta), 2. de cumplir
con objetivos de politica social (p.€j., teléfonos en zonas rurales), y 3. de
mantener el subsidio a ciertos servicios (p.ej., el subsidio que recibia la tele-
fonia local residencial a partir de tarifas altas de telefonia de larga distancia).

Es asi como se favorece la creacion de organos reguladores de teleco-
municaciones independientes de la secretaria o ministerio encargado de las
politicas publicas de comunicaciones.” El ¢rgano regulador tendrd como
cometido el fomentar y mantener la competencia en el mercado como un
mecanismo para que los usuarios puedan tener mas y mejores servicios, a
menores precios. En muchos paises incluyendo México, la regulacion de
telecomunicaciones es una responsabilidad compartida entre el drgano
regulador y el ministerio o secretaria de comunicaciones.

Los organos reguladores pueden tener facultades unicamente en tele-
comunicaciones 0 ser multisectoriales respecto de sectores con los que
comparten caracteristicas como puede ser el sector eléctrico o de ferrocarri-
les. Las decisiones regulatorias del organo regulador pueden estar a cargo
de una sola persona o de varias que actuen de manera colegiada. El creci-
miento de los organos reguladores de telecomunicaciones en el mundo
ha sido significativo. En 1990 existian unicamente 14 organos regulado-
res, para 1995 se habian incrementado a 43, mientras que con la crecien-
te liberalizacion de las telecomunicaciones en 2000 existian ya 124 regu-
ladores y en 2005 se reportan 140.7°

Los requisitos fundamentales para un érgano regulador son: indepen-
dencia y autonomia. La independencia se refiere primordialmente respecto
a las compatfiias de telecomunicaciones y demds agentes por regular. Bllo
implica que la institucion y sus empleados actuen y resuelvan sin interven-
cion indebida de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, por-
que de lo contrario mas que regulador serian agentes de €stos en perjuicio
de la competencia.

La ocpr senala ademas que al asegurar la independencia del regulador,
éste debe continuar sujeto a rendicion de cuentas.”® Los empleados del

7*El grado de independencia y autonomia de los érganos reguladores respecto a las secretarias
0 ministerios de comunicaciones, ha variado de pais en pais y a lo largo del tiempo.

75Con informacion de International Telecommunication Union, Trends in Telecommunication
Reform 2006 Regulating in the Broadband World, Ginebra, International Telecommunication Union,
2006, p. 13.

7%Organisation for Economic Co-operation and Development, 0OECD reviews of regulatory reform
Mewzico, Paris, Organisation for Economic Co-operation and Development, 2004, p. 17.
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regulador no deben unicamente abstenerse de participar cuando surge un
conflicto de intereses, sino que deben cortar todos los vinculos con las
empresas reguladas.”” Para el caso de México y sus compromisos plasma-
dos en el Documento de Referencia de la omc, la entidad reguladora debe
ser independiente de los proveedores de servicios de telecomunicaciones
e imparcial en sus decisiones y procedimientos.”®

La independencia del regulador es aquella que permite implementar la
politica de telecomunicaciones sin interferencia indebida de politicos o
cabilderos de la industria. La actuacion del regulador debe ser transparen-
te, sujeta a responsabilidad frente al gobierno, la industria y el publico por
el cumplimiento de objetivos. La independencia es crucial para que el orga-
no regulador pueda: 1. sustraerse del aspecto burocratico y politico para
concentrarse en el correcto funcionamiento de la competencia en el mer-
cado, y 2. adaptar constantemente la regulacion a los cambios dindmicos
del sector de telecomunicaciones.”

También es vital la autonomia del érgano regulador en relacion con las
autoridades politicas.

(...) es posible apreciar, la idea persistente de que para el mejor funcionamien-
to de las instituciones publicas debe garantizarse un ambito de actuacion de
los organos que permita llevar a cabo sus tareas en condiciones de ausencia o
menor injerencia de la “politica”, y, por el contrario, un espacio de libertad que
permita que la “técnica” sea el ambito de decision administrativa. L.a autonomia
es vista como una condicion (mds que un fin) que da credibilidad y objetividad
al funcionamiento de los organos reguladores.®

Cuando un Estado continua siendo propietario parcial o total de una
empresa de telecomunicaciones, la autonomia del ¢rgano regulador se
pone a prueba en cada una de sus decisiones. Es probable que muchas de
sus decisiones limiten a las empresas publicas en el ejercicio de su poder
de mercado o que a fin de beneficiar a los usuarios, aquéllas —por manda-
to del regulador-, tengan que realizar cuantiosas inversiones que reduzcan
su rentabilidad en el corto plazo.

77Damien Geradin y Michel Kerf, Controlling market power in telecommunications, Nueva York,
Oxford University Press, 2003, p. 17.

78 oMc, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
@ATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, punto 5.

79Cfr. William H. Melody, “Policy objectives and models of regulation”, en William H. Melody
(ed.), Telecom reform principles, policies and regulatory practices, Dinamarca, Den Private Ingenior-
fond-Technical University of Denmark, 2001, pp. 19-22.

8José Roldan Xopa, Estado y economia en Méwxico. Estrategias y funcién del derecho, http://info5.
juridicas.unam.mx/libros/5/2398/14.pdf, p. 346.
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Existen situaciones en las que dos o mdas autoridades tienen objetivos
distintos y tratan de vulnerar la autonomia del regulador. Ejemplo de ello
es el cobro de contribuciones por el uso de bienes de dominio publico
como son las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico. En estos
casos la autoridad hacendaria trataria de recaudar el maximo posible, en
tanto que el organo regulador pretendera que se privilegie el uso eficiente
de dichos bienes. De ahi que la autonomia del érgano regulador de teleco-
municaciones también se refiera a que tenga la estructura institucional y
las facultades adecuadas para realizar debidamente su funcion.

Los grados de autonomia en cada pais son diversos. En Chile a la fecha
no existe organo regulador de telecomunicaciones y es la Subsecretaria de
Telecomunicaciones dependiente del Ministerio de Transportes y Teleco-
municaciones la encargada de realizar las funciones regulatorias.®* En EUA
desde 1934 el regulador de telecomunicaciones es la Federal Communica-
tions Commission, una institucion independiente del Poder Ejecutivo que
responde directamente al Congreso federal®? (véase capitulo V, seccion
“Federal Comunications Commission”, p. 128). En México, es la Cofetel el
regulador en forma de ¢rgano desconcentrado de la sCT que al momento
de su creacion y hasta antes de las reformas a la LFT y LFRyTV de 2006,
tenia competencia en telecomunicaciones sin incluir radio y television
abierta, y posterior a dichas reformas, tiene también atribuciones en estas
materias.

El caso de Alemania es interesante porque muestra la evolucion de la
organizacion administrativa y regulatoria hacia una mayor autonomia, al
mismo tiempo que se le otorgd competencia en otros sectores economi-
cos. Antes de la creacion del érgano regulador, el Ministerio para el Servi-
cio Postal y las Telecomunicaciones, Bundesminister fiir Post und Telekom-
munikation, estaba a cargo del operador de telecomunicaciones Deutsche
Telekom y de la regulacion de telecomunicaciones. En 1998 se creo el
organo regulador denominado Regulierungsbhehorde fiir Telekommunika-
tion und Post, encargado de las telecomunicaciones y el servicio postal,
respondiendo aun ante un ministerio de gobierno. En 2005 se creo el
Bundesnetzagentur como una autoridad federal superior independiente y
con competencia en diversos sectores, a saber, en telecomunicaciones,
correo, electricidad, gas y ferrocarriles.??

81Subsecretaria de Telecomunicaciones, Chile, www.subtel.cl (fecha de consulta: 14 de marzo
e 20“?1?@)"(3, FUA, www.fce.gov (fecha de consulta: 14 de marzo de 2007).

83Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Alema-
nia, www.bundesnetzagentur.de (fecha de consulta: 14 de marzo de 2007).
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En cualquier caso la independencia y autonomia del érgano regulador
le dan credibilidad y proporcionan confianza a los agentes del mercado.
“Ninguna cantidad de ingenieria regulatoria, sin embargo, podra eliminar
completamente la necesidad de reguladores competentes y relativamente
autonomos capaces de resolver, de manera imparcial, los problemas regu-
latorios complejos que surgirdan” .8

Actividad regulatoria

Si bien la orientacion del sector telecomunicaciones es la de un mercado
abierto a la competencia, también es cierto que los agentes economicos
realizan practicas anticompetitivas o hacen uso indebido de su poder de
mercado. La actividad regulatoria de telecomunicaciones tiene un lugar
preponderante considerando que para prestar servicios de telecomunica-
ciones muchas veces deben usarse recursos de las redes de otros operado-
res, interconectarse y la calidad del servicio final puede afectarse por una
deficiente calidad de transmision de la red de un competidor. La actividad
regulatoria de telecomunicaciones pretende eliminar practicas contrarias a
la competencia, proveer acceso a recursos esenciales eliminando barreras
artificiales de entrada, asi como inducir conductas pro-competencia que de
otra manera los agentes del mercado por si solos no realizarian.

La actividad regulatoria se efectua a traveés de diversos actos juridicos
que van desde disposiciones administrativas de cardcter general como
reglamentos, reglas o planes fundamentales, hasta las concesiones o per-
misos en particular, y las resoluciones del organo regulador sobre des-
acuerdos de interconexion. La regulacion, como término genérico, tiene
muchas implicaciones como lo sefiala la 0CDE refiriéndose a los sectores
energetico, financiero, de agua y de telecomunicaciones en México:

Las autoridades regulatorias estan en sectores economicos clave que son esen-
ciales para que México realice de manera total su potencial para un fuerte
crecimiento economico de largo plazo y para mejorar las condiciones de vida
de su poblacion. Esto requiere atraer nueva inversion, incrementar la atencion
a las necesidades de los consumidores y modernizar la eficiencia economica a
fin de promover el acceso a los servicios. Por 1o que es fundamental establecer

8“No amount of regulatory engineering will, however, completely eliminate the need for com-
petent and relatively autonomous regulators able to solve, in an impartial way, the complex regula-
tory problems that are bound to arise”, Damien Geradin y Michel Kerf, op. cit., nota 77, p. 22 [tra-
duccion de la autoral].
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un marco regulatorio que proporcione estabilidad, asi como que genere los
incentivos adecuados a la actividad economica y fomenten la credibilidad y
transparencia en consultas con el sector privado.

Los principios de la actividad regulatoria mds importantes son: 1. la
objetividad para que cada acto regulatorio cumpla con los objetivos preesta-
blecidos, 2. la imparcialidad cuyo proposito es beneficiar el interés publico
y la mdxima satisfaccion de necesidades sociales, 3. la no discriminacion
entre los agentes del mercado, para lo cual es importante la existencia de
uniformidad y prediccion en el actuar del érgano regulador en circunstan-
cias iguales o similares, 4. la neutralidad tecnologica referida a no obligar,
ni favorecer o beneficiar la utilizacion de una tecnologia en especifico,
5. la razonabilidad, adecuacion al fin y proporcionalidad, cuyo proposito es
la emision de una regulacion justificada, idonea en relacion con el medio
seleccionado para lograr el fin y que la regulacion adoptada sea la menos
restrictiva de derechos y libertades de los particulares, y 6. la transparencia
y publicidad para evitar que la actividad regulatoria se vea afectada por
presiones politicas o de los agentes del mercado.

Los riesgos regulatorios son de naturaleza variada. Si no se realiza un
andlisis objetivo y completo de la situacion que guarda el mercado, puede
expedirse una regulacion dafiina. Muchas veces estos casos no son tan
evidentes; pueden ser medidas populares de corto plazo o para ayudar
a empresas estratégicas o aquellas que tengan alguna connotacion poli-
tica. Ademads, la fragmentacion de procesos dentro del organo regulador
o en relacion con el ministerio puede originar dilacion e incluso pardlisis
regulatoria.

El riesgo mdas grave es la captura del regulador que ocurre cuando
éste tiene vinculos significativos, se identifica o sirve a los intereses de
los agentes del mercado. La captura del regulador puede ser en extremo
sutil, sobre todo cuando existe una identidad de puntos de vista entre el
regulador y los agentes regulados. Un regulador debe comprender la vi-
sion de los regulados, mas su funcion incluye el considerar las necesida-

8“The regulatory authorities deal with key economic sectors that are essential for Mexico to
fully realize its potential for strong long-term economic growth and for improving the living condi-
tions of the population. This requires attracting new investment, increasing responsiveness to
consumers” needs and streamlining economic efficiency in order to promote access to services.
Establishing a regulatory framework that gives stability as well as proper incentives to economic
activity and fosters trust and transparency in consultation with the private sector is fundamental in
this process”, Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD reviews of regulatory
reform Mewxico, op. cit., nota 76, p. 30 [traduccion de la autora].
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des de los consumidores y los objetivos de politica publica de largo plazo
preestablecidos. La captura del regulador se presenta mas en los organos
reguladores de un solo sector economico (p.€j., sector de las telecomuni-
caciones) y se agudiza cuando el personal del regulador tiene expectati-
vas de eventualmente incorporarse directa o indirectamente a algun
agente de la industria.

Las atribuciones legales por si solas no son siempre suficientes para garantizar
el uso eficiente de esas facultades, [en especial] si la agencia [6rgano regulador]
estd sujeta a influencia externa del gobierno o de la industria regulada. [Ess por
eso que] la agencia necesita estar respaldada por garantias institucionales adi-
cionales como el tener asegurados recursos financieros o tener disposiciones
contra conflictos de intereses del personal de nivel superior.?

Comision Federal de Telecomunicaciones

Durante las discusiones y proyectos para la expedicion de la LrT, el drgano
regulador siempre estuvo presente con diversas facultades. Asi, la exposi-
cion de motivos del Fjecutivo federal a la LrT establecio que:

En virtud de que las inversiones en el sector de telecomunicaciones son de
largo plazo y de que la dindmica del sector requiere de una autoridad regula-
dora &gil y eficiente, la iniciativa contempla la futura creacion de un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con auto-
nomia técnica y operativa, a fin de que se complementen los instrumentos
para llevar a cabo las politicas y programas tendientes a regular y promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en el pais.®”

La LrT aprobada, remitio al organo regulador a un articulo transitorio
en el cual simplemente ordenaba al Ejecutivo federal crear un organo
desconcentrado de la scT, sin establecerle facultades especificas. La Cofetel
fue creada mediante decreto 10 meses después de que la LFT fue publicada
(el “Decreto de Creacion”). La scJN al resolver un amparo en revision, re-
conocio la existencia de la Cofetel y las facultades previstas en su Decreto

86%(...) Legal attributions alone are not always sufficient to guarantee the efficient use of these
powers if the agency is subject to external influence by the government or by regulated industry.
They need to be backed by additional institutional guaranties, in terms of secure financial resources,
or provisions against conflicts of interest for senior staff”, ibidem, p. 135 [traduccién de la autora].

87Exposicion de motivos del Ejecutivo federal de 24 de abril de 1995 sobre la iniciativa de Ley
Federal de Telecomunicaciones.
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de Creacion como las necesarias para regular y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones en el pais.®®

Dentro de las facultades mas relevantes conferidas a la Cofetel en el
momento de su creacion estdan las siguientes: administrar el espectro ra-
dioeléctrico, opinar a la sCT sobre el otorgamiento de concesiones y permi-
sos, emitir disposiciones administrativas de cardcter general, resolver los
desacuerdos de interconexion que existan entre los operadores, realizar
las licitaciones para el otorgamiento de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico y de orbitas satelitales asignadas al pais, establecer obligacio-
nes especificas a los concesionarios declarados con poder sustancial en el
mercado conforme a la Ley Federal de Competencia FEcondmica, asi como
proponer a la scT sanciones por infracciones al marco juridico.®

Mucho se habia discutido sobre si las facultades otorgadas a la Cofetel
mediante el Decreto de Creacion eran insuficientes para darle autonomia
y para una eficaz y eficiente gestion. Sin embargo, esos andlisis no fueron
considerados en las reformas a la LrT de 2006 que elevaron a rango de ley
muchas de las insuficientes facultades, ademds de que eliminaron otras
facultades necesarias para el control de los agentes economicos dominan-
tes como es la de aprobacion de sus tarifas.” La debilidad mas grande que
Cofetel ha tenido desde su creacion y que a partir de 2006 se plasmaron
en la LrT, es que Cofetel no puede sancionar, sino unicamente opinar si
procede una sancion. Considero que si se infringio el marco juridico, pro-
cede sancionar y no ha lugar al ejercicio de discrecionalidad alguna, por 1o
gue no existe razon alguna para que Cofetel opine y la scT decida si se
sanciona o no al infractor.”

El voto del ministro Gongora Pimentel respecto a la accion de incons-
titucionalidad 26/2006 contra las reformas a la LrT y LFRyTV de 2006, analiza
si la Cofetel debe ser o no un organo desconcentrado, particularmente al
tener ahora facultades también en materia de radiodifusion:

88Fjecutoria del amparo en revision 106/2002 (Teléfonos de México, S.A. de C.V) de la Segunda
Sala de la scuN, 23 de agosto de 2002.

89Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DoF
el 9 de agosto de 1996.

9Clara Luz Alvarez, Beatriz. Adriana Camarena y Salma Leticia Jalife, op. cit., nota 19, seccién
VI, apartado A.

9"Haciendo una analogia con un partido de futbol, tendriamos un arbitro (Cofetel) que nun-
ca puede directamente sacar tarjeta amarilla o roja a los jugadores (concesionarios), sino que
tendria que opinar a otra autoridad (sct) mientras el partido sigue jugdndose, para que ésta
decidiera si procede o no la sancion o expulsion. Quiza para cuando la autoridad decida que
procede la tarjeta roja, ya termino el partido y se beneficio al jugador que incumplio las reglas
del juego.
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(...) la creacion de la Cofetel como un érgano desconcentrado, resulta incons-
titucional porque sus facultades en materia de radio y television no pueden ser
ejercidas por un 6rgano que guarde una relacion de jerarquia con el Presiden-
te de la Republica (...)

(...) el Congreso puede crear administraciones independientes cuando asi 1o
estime conveniente. Sin embargo, tratdndose del organo técnico regulador de
la radiodifusion, mas allda de una cuestion de conveniencia, existe una exigen-
cia constitucional de optar por tal modelo.

(..

Dentro del esquema del derecho a la libertad de expresion, es indudable que,
dada la especial posicion de la radiodifusion, el derecho de acceso a los medios
de comunicacion requiere de autonomia por parte del 6rgano técnico regulador en
la materia, a efecto de que este d&mbito no sea controlado por ningun grupo poli-
tico o economico y, por el contrario, se conserve siempre como un bien social, de
modo que su inmenso poder sea el instrumento, sustrato y soporte de las li-
bertades publicas, la democracia, el pluralismo y las culturas.

(..

En consecuencia, al haber transmitido a la Cofetel las facultades en materia de
radio y television, el Congreso de la Union estaba obligado a asegurar la autonomia
del 6rgano respecto de los poderes politicos y economicos, para lo cual era indispen-
sable que su creacién se hubiera realizado fuera de la administracion publica cen-
tralizada, previendo requisitos de idoneidad en el sistema de integracion del
organo, de tal manera que se asegurara la independencia de los comisionados
respecto de los organos del poder politico, asi como respecto de los entes a los
cuales se pretende regular.

Asi, en el articulo 9-C de la Ley Federal de Telecomunicaciones no se advierte
el establecimiento de ningun requisito que garantice la independencia respecto
del poder politico o el econdmico (...)%

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La urr es hoy dia una organizacion autonoma que trabaja con la Organiza-
cion de Naciones Unidas como agencia especializada para tecnologias de

925¢yN, Votos que formula el sefior Ministro Genaro David Géngora Pimentel, en relacion con la sen-
tencia del Tribunal Pleno de siete de junio de dos mil siete, que resolvio la accion de inconstitucionalidad
26/2006, promovida por los Senadores integrantes de la Quincuagésima Novena Legislatura del Congreso
de la Union, publicado en el pbor de 20 de agosto de 2007, apartado II de la “Estructura de la Comision
Federal de Telecomunicaciones. Articulos 9 A, 9B, 9 C, 9 Dy 9 E de la Ley Federal de Telecomuni-
caciones”.
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la informacién y comunicaciones.® L.a UIT tiene por objeto la cooperacion
internacional para el mejoramiento de las telecomunicaciones, la asistencia
técnica en telecomunicaciones para paises en desarrollo y la promocion de
beneficios de las nuevas tecnologias a todos los habitantes de la Tierra.”*
Para ello, entre otros, la UIT: 1. atribuye bandas de frecuencias, 2. registra
las asignaciones de las posiciones orbitales geoestacionarias y las caracte-
risticas de satélites en otras orbitas, buscando evitar interferencia perjudi-
cial, 3. facilita la normalizacion de telecomunicaciones, 4. coordina esfuerzos
para armonizar el desarrollo de medios de telecomunicacion, y 5. fomenta la
solidaridad internacional para proveer asistencia técnica a los paises en de-
sarrollo.®

Antecedentes historicos

La urr es ejemplo de la necesidad de cooperacion internacional y de la con-
vergencia en telecomunicaciones. Asi, a mediados del siglo xix, las lineas
telegraficas estaban tendidas solo dentro de las fronteras de los paises.

Cada pais utilizaba un sistema diferente, por lo cual los mensajes debian trans-
cribirse, traducirse y enviarse a las fronteras antes de ser transmitidos por la
red telegrafica del pais vecino. Dada la lentitud y las dificultades operativas de
este sistema, muchos paises decidieron establecer acuerdos que facilitaran la
interconexion de sus redes nacionales.®

Fl 17 de mayo de 1865 en Paris 20 paises europeos firmaron el primer
Convenio Telegrafico Internacional y crearon la Union Telegrafica Internacio-
nal.” La Union Telegrafica Internacional tuvo por objeto la universalizacion
de los servicios telegraficos entre las naciones y su sede en Berna contaba
con un pequeno secretariado.

Con la invencion de la telegrafia sin hilos en 1896 comenzaron nuevos
retos para las comunicaciones a distancia. [L,os problemas internacionales
surgieron puesto que las radiofrecuencias se propagan por el aire y tras-

93Cfr. International Telecommunication Union, http://www.itu.int/net/home/index.aspx y http://
www.un.org/aboutun/chart.html (fecha de consulta: 14 de mayo de 2007).

%“Articulo 1, seccion 1, de la Constitucion de la UIT.

%Articulo 1, seccion 2, de la Constitucion de la UIT.

%International Telecommunication Union, http://www.itu.int/aboutitu/overview/history-es.html
(fecha de consulta: 14 de mayo de 2007).

9Por ello, el 17 de mayo es ahora considerado el Dia Mundial de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion.
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cienden las fronteras facilmente. Por otra parte, Marconi como inventor de
la radiotelegrafia patento su invento y comenzo la comercializacion de sus
equipos: “Para proteger su negocio, Marconi prohibio a los operadores de
sus equipos establecer comunicacion con estaciones que no fuesen de su
compafifa”.®® Los paises percibieron la necesidad de establecer acuerdos
en relacion con la interconexion e interoperabilidad de sistemas y equipos,
ademads de que se deberfa poder intercambiar mensajes telegraficos sin
importar el sistema radiotelegrafico de las estaciones.

La telegrafia sin hilos o radiotelegrafia no estaba contemplada dentro del
objeto de la Union Telegrafica Internacional. Por lo que se convoco a la prime-
ra Conferencia Radiotelegrafica Internacional que tuvo lugar en Berlin, Alema-
nia, en 1906. Como resultado de dicha conferencia se crean la Convencion
Internacional de Radiotelegrafia, el Protocolo Final, el Reglamento y el Com-
promiso Adicional que son las primeras normas de la telegrafia sin hilos.%
Mexico fue representado por el general de brigada José Maria Pérez. Fsos
documentos fueron aprobados por el Senado mexicano el 30 de mayo de 1907
y publicados en el Diario Oficial en febrero de 1909 en espafiol y franceés.

La Union Radiotelegrafica Internacional comenzo a asignar frecuencias
para servicios especificos (p.ej., comunicacion maritima, radiodifusion). Fl
actual Reglamento de Radiocomunicaciones encuentra sus origenes preci-
samente en esos documentos derivados de la primera Conferencia Radio-
telegrafica Internacional, que han sido modificados y revisados a lo largo de
€stos afos.

La Union Telegrafica Internacional y la Union Radiotelegrafica Interna-
cional constituyeron respectivamente comités consultivos para realizar
estudios técnicos y elaborar normas internacionales. F1 Comité Consultivo
Internacional de Telefonia (1924) y el Comité Consultivo Internacional Te-
legrafico (1925) de la Union Telegrafica Internacional fueron fusionados en
el Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico (ccirT). La
Union Radiotelegrafica Internacional tenia el Comité Consultivo Internacio-
nal de Radiocomunicaciones (1927).

La urr'® surge como resultado de la fusion del Convenio Telegrafico
Internacional (1865, Union Telegrafica Internacional) y del Convenio Inter-
nacional de Radiotelegrafia (1906, Union Radiotelegrafica Internacional)
acordada en las Conferencias de Madrid de 1932. En €stas se reestructura

%Carlos A. Merchdn Escalante y Rodolfo de la Rosa Rdbago (comps.), 100 anos de México en la
uiT 1906-2006, México, D.F, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2006, p. 25.

9Cfr. ibidem, pp. 30-35.

100F] 10. de enero de 1934 es cuando comienza a utilizarse el nombre de Union Internacional
de Telecomunicaciones.

Autoridades en telecomunicaciones 49



el Convenio Telegrafico Internacional y el Convenio Internacional de Radio-
telegrafia en un Convenio Internacional de Telecomunicaciones al cual se
le agregan los Reglamentos Telegrafico, Telefonico y de Radiocomunicacio-
nes. México inicialmente so6lo firmo el Convenio Internacional de Teleco-
municaciones y el Reglamento Telegrafico.

En esta época México se enfrentaba a EUA y Canadd porque no existian
canales para radiodifusion que México pudiera ocupar sin causar interfe-
rencia a los canales ocupados por las empresas de dichos paises.'** Por lo
que posteriormente cuando México suscribio y ratifico el Reglamento Tele-
grafico y el Reglamento de Radiocomunicaciones en 1934, realizo diversas
reservas una de las cuales fue para protestar contra la monopolizacion del
espectro radioeléctrico por un pais en perjuicio de los demads.'?

No es posible aceptar el compromiso a que se refieren estas prescripciones,
en vista de que en la banda de radiodifusion (especialmente 550 a 1,500 Kc/s)
todas las frecuencias estan ocupadas por transmisores americanos y canadien-
ses, sin que haya un solo canal libre que pueda usarse por México sin causar
interferencia alguna. Mientras que no se llegue a un acuerdo mediante el cual
se fije a México el numero de canales exclusivos que le son indispensables
para satisfacer sus necesidades de radiodifusion, serd inevitable el que sus
estaciones causen interferencias a las americanas y canadienses.'*

En 1947 la urT acordd convertirse en agencia especializada de la oNU. Se
creo la Junta Internacional de Registro de Frecuencias y se le confirio el
caracter de obligatorio al Guadro Internacional de Atribucion de Frecuencias.
De esa fecha a 1989 ocurrieron grandes cambios en las telecomunicaciones
como la comunicacion via satélite y las cuestiones a definir en esa materia.

Para 1989 la uIT reconocio que requeria prestar asistencia técnica a pai-
ses en desarrollo, creandose la Oficina de Desarrollo de Telecomunicaciones
(Bureau de Dévélopment des Télécommunications). Al mismo tiempo, se
inicid una revision a la estructura y procesos de la UIT misma que culmino
en 1992 con las modificaciones a la Constitucion y el Convenio de la UIT con

01La posicion de EUA y de Canadd cuyos servicios de telegrafia y telefonia se prestaban por
el sector privado se oponia frecuentemente a aquella del resto de los paises en los que los servicios
se prestaban por el gobierno. No es sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando
EUA y Canada convienen en obligarse a las regulaciones de la uir. Cfr. Charles H. Kennedy y M.
Veronica Pastor, op. cit., nota 30, pp. 30-31.

12Cfr. Carlos A. Merchan Escalante y Rodolfo de la Rosa Rdbago (comps.), op. cit., nota 98,
pp. 49-52.

103Reserva al articulo 35 de la Convencion Internacional de Radiocomunicaciones, en ibidem,
p. ba.
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la finalidad de que ésta tuviera mayor flexibilidad para adaptarse a los cam-
bios. México firmo las modificaciones a la Constitucion y Convenio de la urr
el 22 de diciembre de 1992, entrando en vigor el 10. de junio de 1994, forman-
do parte de éstos los Reglamentos Administrativos (Reglamento de Radioco-
municaciones y Reglamento de Telecomunicaciones Internacionales).

Estructura y funciones

La utr se rige por su Constitucion y el Convenio de la UIT, contando con la
representacion de los paises miembros (Estado miembro) y también con
los denominados miembros de sector (p.ej., organizaciones cientificas,
asociaciones industriales, empresas de telecomunicaciones, instituciones
académicas, de financiamiento y desarrollo).

La Conferencia de Plenipotenciarios que se celebra cada cuatro afios es
la autoridad mas alta de politica de la UlT, donde los estados miembro deci-
den sobre el papel que debe jugar la UIT en las TIC, en tanto que los miem-
bros de sector participan como observadores. Existe a su vez el Consejo de
la UIT que se reune anualmente y estd formado por el 25 por ciento del total
de los estados miembro. La eleccion de los miembros del Consejo de la Uit
se realiza en la Conferencia de Plenipotenciarios, distribuyéndose el nume-
ro de miembros equitativamente entre las cinco regiones, a saber, Africa,
Ameérica, Asia y Australasia, Europa occidental y Europa oriental. Aquél
tiene la funcion de considerar los asuntos generales de politica de teleco-
municaciones entre Conferencias de Plenipotenciarios, asi como aprobar y
supervisar los presupuestos, finanzas y gastos. La Secretaria General, por
su parte, es la encargada de la administracion y finanzas, de la planeacion
estratégica de largo plazo, la asesoria juridica y recursos humanos.

La urr estd dividida en tres sectores de acuerdo con sus funciones: Ra-
diocomunicaciones, Normalizacion de Telecomunicaciones y de Desarrollo
de las Telecomunicaciones.'%*

* Fl sector de Radiocomunicaciones (UrT-R) es responsable principalmente de
garantizar “la utilizacion racional, equitativa, eficaz y econdmica del espectro
de frecuencias radioeléctricas por todos los servicios de radiocomunicacio-
nes, incluidos los que utilizan la orbita de los satélites geoestacionarios u
otras orbitas”.1%

104Cada uno de estos sectores tiene un director general, quienes son electos en la Conferencia
de Plenipotenciarios por un plazo de cuatro afos.
5 Articulo 12 de la Constitucion de la UIT.
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¢ Fl sector de Normalizacion (UrT-T) estd encargado de realizar estudios a fin
de proponer estdndares tecnoldgicos (recomendaciones)!®® que permitan la
compatibilidad entre equipos y sistemas, la interconectividad de las redes
para que las telecomunicaciones puedan proporcionarse a nivel mundial
con calidad de servicio satisfactoria.

e El sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D) tiene como man-
dato el promover y brindar asistencia técnica para el desarrollo de los ser-
vicios y redes de telecomunicaciones.

Cada sector cuenta con sus respectivas conferencias mundiales (Con-
ferencia Mundial de Radiocomunicacion, Asamblea Mundial de Normaliza-
cion de las Telecomunicaciones y Conferencia Mundial sobre el Desarrollo
de las Telecomunicaciones, respectivamente) y grupos de estudio.

Instrumentos juridicos

La Constitucion de la UrT complementada con el Convenio de la UIT son el
instrumento fundamental de la UiT. Por su parte, los Reglamentos Adminis-
trativos que a la fecha son el Reglamento de Telecomunicaciones Interna-
cionales y el de Radiocomunicaciones son parte del marco juridico y tienen
cardcter vinculante para todos los estados miembros. Si existe divergencia
entre los instrumentos mencionados, prevalecerd la Constitucion y des-
pués el Convenio.'” Los paises que han suscrito el Protocolo facultativo
sobre la solucion obligatoria de controversias relacionadas con la Cons-
titucion de la UIT, el Convenio de la UIT y los reglamentos administrativos,
estdan obligados a resolver sus controversias mediante arbitraje. Las
conferencias de plenipotenciarios y las conferencias mundiales de cada
sector, adoptan decisiones, resoluciones y recomendaciones.

ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO

Antecedentes, estructura y funciones

La oMC se crea en 1995 como resultado de la Ronda de Uruguay bajo el
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Tarifas (General Agreement

10651 bien las recomendaciones no tienen fuerza vinculante, si establecen una referencia casi
obligada para autoridades, proveedores de equipos, dueios de redes y prestadores de servicios.
17Articulo 4 de la Constitucion de la UIT.
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on Tariffs and Trade, “caTT”). El GaTT fue acordado en 1948 y, aun cuando
estrictamente no era un organismo internacional, en los hechos tuvo un
Secretariado y estructura administrativa. Bajo el GATT se celebraron diver-
sas rondas de negociaciones, siendo la Ronda de Uruguay la que se de-
sarrolld de 1986 a 1994 y a partir de la cual se crea la omc. Si bien el GATT
tenia como objetivo establecer las reglas para el comercio mundial y se
enfocod mas en el comercio de bienes, conforme a los acuerdos de la oMC
se cubre también el intercambio de servicio y la proteccion de la propiedad
intelectual. También se prevé un mecanismo de solucion de diferencias y
de revision de las politicas comerciales.

A partir del GATT se han realizado ocho rondas y actualmente se esta
en la novena ronda que es la Ronda de Doha iniciada en el afio 2001. Las
rondas de negociaciones han tratado diversos temas. Las primeras versa-
ban sobre la reduccion de aranceles, para después incorporar temas de
practicas desleales de comercio, cuestiones de desarrollo y barreras no
arancelarias al comercio.

La oMC es un organismo internacional con personalidad que es tam-
bién foro para las negociaciones multilaterales de comercio. Las conferen-
cias ministeriales son el organo supremo de decision que se reune al me-
nos cada 2 anos. El Consejo General estd encargado de las actividades
cotidianas y se reunird con la periodicidad que sea necesaria, desempenan-
do las funciones de la Conferencia Ministerial en los intervalos entre re-
uniones de ésta. E1 Consejo General se convierte en el Organo de Solucion
de Diferencias y en Organo de Examen de las Politicas Comerciales. Tanto
las conferencias mundiales como el Consejo General estdn formados por
representantes de todos los miembros. Existen los consejos del Comercio
de Mercancias, del Comercio de Servicios y de los Aspectos de los Dere-
chos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio.'® La Secreta-
ria de la oMC estd encabezada por un director general nombrado por la
Conferencia Ministerial.'*®

Instrumentos juridicos

Los acuerdos de la omc relacionados con las telecomunicaciones son: 1. el
Acuerdo por el que se establece la oMC (conocido también como el Acuerdo
de Marrakech), 2. el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS)

18 Articulo IIT del Acuerdo por el que se establece la oMC.
19Articulo IV del Acuerdo por el que se establece la oMC.
10Articulo VI del Acuerdo por el que se establece la oM.
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(incluye el Anexo sobre Telecomunicaciones y el Anexo relativo a las Ne-
gociaciones sobre Telecomunicaciones Basicas), 3. el Entendimiento relati-
vo a las normas y procedimientos por los que se rige la solucion de dife-
rencias, 4. el Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales, 5. 1a(s)
lista(s) de compromisos especificos de cada pais, 6. el documento de refe-
rencia a la lista de compromisos especificos, y 7. el Cuarto Protocolo Anexo
al Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios.!"

México suscribio el acuerdo por el que se establece la omc el 15 de abril
de 1994, mismo que fue ratificado por el Senado el 13 de julio de 1994,
publicado en el por el 30 de diciembre de 1994 y entro en vigor el 10. de
enero de 1995. El Accs es integrante del Acuerdo de Marrakech, y a su vez,
la lista de compromisos especificos al Accs es parte integrante de éste. Bl
suplemento a la Lista de Compromisos Fspecificos sobre Telecomunicacio-
nes por parte de México y su Documento de Referencia son de 11 de abril
de 1997 (cars/SC/56/Suppl.2). El Cuarto Protocolo al accs fue aceptado el
26 de noviembre de 1997 por México y entro en vigor el 4 de febrero de
1998. Al formar parte el Cuarto Protocolo de AGCS, no requirid posterior
ratificacion por parte del Senado.'*?

El accs tiene ciertos principios rectores como el de nacion mas favore-
cida, trato nacional, transparencia, liberalizacion progresiva y promocion
de la competencia. Fl principio de nacion mds favorecida exige que los
miembros de la oMC otorguen inmediata € incondicionalmente un trato no
menos favorable que el que concedan a los servicios y proveedores de
servicios de otro pais.”® Las excepciones a este principio debieron acordar-
se al suscribir el Accs y no deben exceder de un plazo de 10 afios.** El
trato nacional obliga a que los servicios o proveedores del pais miembro
ABC, cuando estén en el pais XYZ reciban un trato no menos favorable que
los proveedores del propio pais XYZ.11°

Fl principio de transparencia requiere la publicacion de todas las medi-
das de cardcter general relativas al comercio de servicios, debiendo infor-
mar con prontitud del establecimiento de nuevas leyes, reglamentos o
directrices administrativas que afecten significativamente el comercio de
servicios que se contemplen en la lista de compromisos especificos.'® Este

11E] Cuarto Protocolo es de fecha 30 de abril de 1996.

112Respuesta de la Direccion General de Negociaciones Multilaterales y Regionales de la Secre-
taria de Economia de fecha 3 de agosto de 2007, a la solicitud de informacion numero
0001000095407.

“3Articulo II del AGcs.

“Anexo sobre exenciones de las obligaciones del articulo II del Accs.

5 Articulo XVII del AGcs.

“6Articulo I1T del AGes.
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principio de transparencia no se extiende a informacion confidencial que
pueda ser obstdculo para el cumplimiento de leyes o pueda contrariar el
interés publico o los intereses comerciales legitimos.*"” La liberalizacion
progresiva establece la determinacion de realizar negociaciones periodicas
para liberalizar cada vez mas el comercio de servicios, a fin de facilitar un
acceso efectivo a los mercados mediante la reduccion de las medidas que
tengan efectos desfavorables.

El Anexo sobre Telecomunicaciones del AGCS reconoce que este sector es,
por una parte, una actividad econdmica independiente y, por otra parte, es el
medio fundamental de transporte de otras actividades economicas. Dicho
Anexo excluye la aplicacion de las medidas que afecten a la distribucion de
sefiales por cable o la radiodifusion de programas de radio o television. Fl
Anexo obliga a que esté a disposicion del publico la informacion pertinen-
te sobre las condiciones de acceso a las redes y servicios de telecomuni-
caciones, incluyendo: tarifas, términos y condiciones del servicio, especi-
ficaciones técnicas de las interfaces, informacion sobre los érganos y
autoridades relacionados con telecomunicaciones, condiciones respecto a
la conexion de equipos, asi como las disposiciones sobre los titulos habili-
tantes, segun proceda. En general, el Anexo sobre Telecomunicaciones
trata de garantizar el acceso a redes y servicios de telecomunicaciones a
todo proveedor de servicios de otro pais miembro de la oMcC.

Las listas de compromisos especificos!'® de cada pais establecen sus
compromisos de acceso a los mercados y de trato nacional, detallando: 1.
sus términos, limitaciones y condiciones, 2. las condiciones y salvedades
en relacion con el principio de trato nacional, 3. las obligaciones relativas a
compromisos adicionales y su marco temporal, y 4. la fecha de entrada en
vigor de los compromisos. L.as listas de compromisos especificos se anexan
al accs y forman parte del mismo.""® A través de su respectiva lista de com-
promisos especificos, un pais se obliga a no imponer o modificar medida
alguna que restrinja el acceso al mercado o la prestacion del servicio. Fn el
supuesto de que un pais pretenda modificar su lista de compromisos espe-
cificos, debera seguir un procedimiento y, en su caso, compensar a los
paises afectados por la medida de que se trate. Esto pretende proporcionar
estabilidad, prevision y certeza a las relaciones de comercio internacional.

17Articulo IIT bis del Accs.

8L,as listas de compromisos especificos tienen un formato uniforme, con instrucciones para
completarlas, lo cual da facilidad para la comparacion de medidas que afecten el comercio interna-
cional. Adicionalmente, se establecen compromisos en general de todos los sectores, asi como
compromisos aplicables solo a cierto subsector.

“9Articulo XX bis del Accs.
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El Documento de Referencia recoge los principios sobre salvaguarda
de la competencia (p.ej., prohibicion de subsidios cruzados anticompetiti-
vos), garantias de interconexion (p.€j., interconexion en términos no discri-
minatorios, un procedimiento de interconexion publico con un proveedor
principal), servicio universal, publicacién de los criterios para el otorga-
miento de licencias, establecimiento de un regulador independiente, asi
como lo relativo a los mecanismos de atribucion de recursos escasos'??
para que ésta sea de manera objetiva, oportuna, transparente y no discri-
minatoria. No todos los paises que han suscrito listas de compromisos
especificos, se obligaron a las disposiciones del Documento de Referencia.
Mexico si se obligd a cumplir con sus términos. Los detalles del Documen-
to de Referencia se encuentran a lo largo del capitulo III, seccion “Politica de
competencia efectiva”, p. 61.

El Cuarto Protocolo Anexo al AGCS es un instrumento que da seguimien-
to a las listas de compromisos especificos en lo concerniente a telecomu-
nicaciones basicas. Asi, esas listas anexadas al Cuarto Protocolo se referi-
ran a telecomunicaciones basicas y complementaran o modificaran las
listas de compromisos especificos. No existe un consenso en lo que com-
prenden las telecomunicaciones basicas y los servicios de valor afiadido. Se
puede considerar que las telecomunicaciones basicas son la transmision de
seflales de voz o datos del emisor al receptor (p.ej., servicios telefonicos,
transmision de datos, servicios satelitales, transmision de video), en tanto
que en los servicios de valor afiadido (conocidos también como servicios
de valor agregado) el proveedor afiade valor a la informacion del cliente
(p.€j., correo electronico, almacenamiento, recuperacion y/o procesamien-
to de datos en linea).*2!

Panel México-EUA™

EUA reclam¢ ante la omCc que México habia incumplido diversas disposi-
ciones del Accs en materia de telecomunicaciones,!®® presentando una so-
licitud para la celebracion de consultas el 17 de agosto de 2000.

20Ejemplos de recursos escasos son bandas de frecuencias, numeros y derechos de via.

21Gfr. oMc, http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/telecom_s/telecom_coverage_s.
htm#value (fecha de consulta: 9 de diciembre de 2006).

22Para mayor informacién consultar http://www.wto.org/spanish/tratop_s/dispu_s/cases_s/
ds204_s.htm

12FUA considerd que México incumplia los compromisos de los articulos VI, XVI, XVII y XVIII
del accs, los compromisos adicionales de los puntos 1, 2, 3 y 5 del Documento de Referencia, asi
como los pdrrafos 4 y 5 del Anexo sobre Telecomunicaciones.
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Las consultas son conversaciones que deben sostener los paises so-
bre la diferencia que tienen para buscar alcanzar una solucion por si
solos. En caso de que no resuelvan los puntos en controversia, el pais
reclamante puede solicitar al Organo de Solucion de Diferencias la forma-
cion de un grupo especial. El C)rgano de Solucion de Diferencias esta in-
tegrado por todos los miembros de la oMC. Dicho 6rgano puede estable-
cer grupos especiales de expertos para analizar el caso. El grupo especial
debe rendir un informe que, si no se apela por alguna de las partes o no
lo rechaza el Organo de Solucién de Diferencias por consenso, se con-
vierte en la resolucion y recomendaciones definitivas del asunto en
controversia.'*

Para noviembre de 2000, EUA solicito el establecimiento de un grupo
especial mismo que, tras una serie de consultas en las cuales no se alcan-
zaron acuerdos, se establecio el 17 de abril de 2002.1%> EUA reclamo que
Meéxico: 1. no garantizaba la interconexion con tarifas y en condiciones
razonables por el proveedor principal (Telmex), 2. no aseguraba el acceso
de proveedores de EUA a las redes de servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones, 3. no concedia el trato nacional a las comercializado-
ras de EUA, y 4. no impedia la realizacion de practicas anticompetitivas de
Telmex.

Se formo un grupo especial también conocido como panel (el “Grupo
Especial”) que presentd a las partes un informe provisional el 21 de no-
viembre de 2003. El Grupo Especial en su informe distribuido el 2 de
abril de 2004 resolvio que México habia incumplido ciertos compromi-
sos del Accs, a saber, que: 1. México no garantizo la interconexion apli-
cando tarifas basadas en costos al suministro de servicios de telecomu-
nicaciones transfronterizos basados en infraestructura, 2. México no
mantuvo medidas adecuadas para prevenir practicas anticompetitivas de
proveedores principales, al preservar medidas que requieren de practi-
cas anticompetitivas entre competidores que son proveedores principa-
les, 3. México no habia asegurado el acceso razonable y no discrimina-
torio de proveedores de EUA a las redes de transporte y servicios basicos
de telecomunicaciones, y 4. México no habia asegurado que las comer-
cializadoras de EUA tuvieran acceso al arrendamiento de enlaces priva-
dos. Asimismo, dicho informe determino que México no incumplio obli-

124Cfr, oMc, http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif s/disp1_s.htm (fecha de consul-
ta: 8 de septiembre de 2007).

25Comparecieron como terceros en este procedimiento Australia, Brasil, Canadd, Comunida-
des Furopeas, Guatemala, Honduras, India, Japén y Nicaragua.
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gaciones relativas a servicios de telecomunicaciones no basados en
infraestructura, porque México no habia contraido compromisos en rela-
cion con ellos.

Aun cuando México y/o EUA pudieron apelar el informe, ambos paises

llegaron a un acuerdo*® que en esencia establecio que en 13 meses se cum-
plirfan con las recomendaciones del informe en los siguientes términos:

e Meéxico:
— Eliminaria el sistema de tarifas de liquidacién uniforme que establecia que la

tarifa de liquidacion 4. por terminar trafico de larga distancia internacional en
Mexico, seria la misma independientemente del operador que originara en el
extranjero la llamada y del concesionario que las terminara en México, y 2.
por el trafico de larga distancia internacional originado en México, seria la
misma independientemente del concesionario que originara la llamada en
Mexico y del operador que la terminara en el extranjero.*?”

Eliminaria el sistema de retorno proporcional en materia de larga distancia
internacional. Fl sistema de retorno proporcional consistié en que los con-
cesionarios que fueran operadores de puerto internacional, distribuirian las
llamadas entrantes al territorio nacional con base en el porcentaje de llama-
das de periodos anteriores.'?®

La nueva regulacion permitiria una negociacion comercial competitiva de
las tarifas de liquidacion internacional. Conforme a las Reglas de Larga Dis-
tancia Internacional, el concesionario de servicio de larga distancia que
tuviera el mayor porcentaje del mercado de larga distancia de salida de los
ultimos seis meses anteriores a la negociacion con un pais determinado,
seria quien negociaria las tarifas de liquidacion con los operadores de di-
cho pais. Esa tarifa era aprobada por la Cofetel y era la tarifa aplicable
para el resto de los operadores.??

Mexico expediria un reglamento de comercializadoras de servicios de larga
distancia internacional.

BEUA aceptd que México continuara prohibiendo la reventa internacional
simple.

En consecuencia, al no existir apelacion, el 10. de junio de 2004, el Or-

gano de Solucion de Diferencias adopto el informe del Grupo Especial.

126 ste acuerdo se realizo mediante el intercambio de cartas entre los embajadores ante la oMC

de México y de EUA, ambas de fecha 10. de junio de 2004.
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27Cfr. Reglas de Larga Distancia Internacional, Regla 2, fraccion XII.
28Cfr. Reglas de Larga Distancia Internacional, Regla 2, fraccion XII.
129Cfr. Reglas de Larga Distancia Internacional, Regla 2, fraccion XIV, y Regla 13.

Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



Mexico expidio las Reglas de Telecomunicaciones Internacionales el
11 de agosto de 2004*%° y el Reglamento para la comercializacion de servi-
cios de telecomunicaciones de larga distancia y larga distancia internacio-
nal el 12 de agosto de 2005.1* De ello, México informo al Organo de Solu-
cion de Diferencias el 31 de agosto de 2005 y solicitd se tuviera por
resuelta la controversia, con lo que EUA coincidio y se puso fin a este pro-
cedimiento que fue el primero de servicios bajo el AGCS.

130Publicadas en el por de 11 de agosto de 2004. Las Reglas de Telecomunicaciones Internacio-
nales abrogaron las Reglas de Larga Distancia Internacional que tenian el sistema de tarifas de li-
quidacion uniforme, el de retorno proporcional y el que otorgaba al concesionario con mayor trafi-
co de salida la facultad exclusiva de negociar las tarifas de liquidacion internacional.

131Publicado en el por de 12 de agosto de 2005.
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Capitulo 11T

Politica de competencia efectiva

Previa a la liberalizacion de las telecomunicaciones, existia la idea genera-
lizada de que debia ser un solo operador quien tuviera la infraestructura
y prestara los servicios de telecomunicaciones respectivos. Ello por ser
servicios publicos de interés general, basados en una economia de redes.
De otra manera, se creia, existiria redundancia en infraestructura de tele-
comunicaciones y sus costos serian cargados a los usuarios. Ademas, el
operador de telecomunicaciones como monopolio natural*®* podria bene-
ficiarse de las economias de escala y de alcance. Generalmente aquél era
propiedad del Estado y, por ende, se le imponian obligaciones para cum-
plir con ciertas metas de politica publica (p.ej., llevar teléfonos a zonas
alejadas). El propio operador era incluso quien establecia los requisitos
técnicos de los equipos, los fabricaba o tenia la exclusividad para propor-
cionarlos a los usuarios.

Cuando el sector de las telecomunicaciones se abrio¢ a la competencia,
surgieron nuevos requerimientos institucionales y de regulacion. Uno de
los pilares de un mercado de telecomunicaciones liberalizado es una poli-
tica de competencia adecuada y eficaz. Si el mercado de telecomunicacio-
nes existiera en competencia perfecta, no seria necesario contar con una
politica de competencia especial para el sector. Sin embargo, dados los an-
tecedentes historicos del sector de telecomunicaciones (monopolios publi-
cos y privados) aunado a que éste se basa en una economia de redes (los
nuevos entrantes requieren de elementos de la red del operador histérico),
la competencia perfecta dificilmente surgira por si sola. En consecuencia,
se requiere de una politica de competencia que permita a la autoridad

132Fn un mercado en el cual se requieren de altas inversiones para entrar (p.ej., construccion
de una red), el monopolio natural pretende que una sola empresa preste todo el servicio a fin de
que se beneficie de las economias de escala y de alcance. Bajo este concepto de monopolio natural
se estima que seria ineficiente que existieran otras empresas prestando el mismo servicio. De haber
una sola empresa los costos medios se reducirdn conforme aumente la cantidad de servicios pres-
tados, por lo que la empresa-monopolio natural podra bajar el precio al consumidor.
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corregir las distorsiones del mercado y evitar que aquellos con poder sus-
tancial abusen de su posicion.

Existen diversas obligaciones y medidas para los agentes del mercado:
aquellas que exigen la interconexion de las redes de telecomunicaciones,
la reglamentacion de precios a los dominantes?*®® y la orden de desinversion
0 separacion estructural de éstos, entre otras. Determinados compromisos
son aplicables a todos los operadores, mientras que otras medidas son
unicamente para aquellos con poder sustancial en el mercado relevante y
se les imponen desde el inicio (ex-ante) o con posterioridad (ex-post). Por
Su importancia para las telecomunicaciones, primero se estudiara la inter-
conexion. Enseguida se revisardn otras medidas como la calidad en el
servicio, la portabilidad y ciertas prohibiciones como los subsidios cruza-
dos y la separacion contable. Finalmente, se expondrdn las medidas ex—an-
te y ex—post de la politica de competencia en telecomunicaciones.

INTERCONEXION

Las redes de telecomunicaciones deben operar como un unico sistema
para que la comunicacion entre usuarios sea fluida e ininterrumpida. Inde-
pendientemente de la tecnologia de las redes, ¢stas deben tener caracteris-
ticas técnicas (arquitectura abierta)!®* que permitan la conexion fisica y

133F] término dominante se refiere a aquel agente econdmico que tenga poder sustancial en el
mercado relevante.

134“La arquitectura abierta se refiere a las caracteristicas técnicas de las redes publicas de
telecomunicaciones que les permiten interconectarse entre si de manera que exista interoperabi-
lidad entre ellas. La arquitectura abierta obliga a utilizar estdndares internacionales para cualquier
elemento de una red de telecomunicaciones (hardware o software) que facilita la interconexion e
interoperabilidad de las redes ya que estos elementos de red se fabrican bajo estrictos pardmetros
de desempefio que fueron estandarizados a través de un proceso de evaluacion de la conformidad
en laboratorios de pruebas y que deben comportarse de manera consistente y predecible indepen-
dientemente de quien sea el fabricante de los mismos”; Cofetel, Resolucion que ordena a Radiomdvil
Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”); Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V, Siste-
mas Telefénicos Portétiles Celulares, S.A. de C.V,, Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V., sos Teleco-
municaciones, S.A. de C.V,, Portatel del Sureste, S.A. de C.V. e Iusacell rcs, S.A. de C.V. (conjuntamente en
lo sucesivo, “Grupo Iusacell”); Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V, Baja Celular Mexicana,
S.A. de C.V,, Movitel del Noroeste, S.A. de C.V,, Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V. y Celular de Tele-
fonia, S.A. de C.V. (conjuntamente en lo sucesivo, “Movistar”) y Operadora Unefon, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo, “Unefon”), suscribir convenio de interconexion con Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V,
Sistemas de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V,, Servicios de Radiocomunicacion Movil de México,
S.A. de C.V. y Delta Comunicaciones Digitales, S.A. de C.V. (conjuntamente en lo sucesivo, “Grupo
Neaxtel”), en términos y condiciones no discriminatorios, asi como interconectar sus respectivas redes
publicas de Telecomunicaciones, para el intercambio de Mensajes Cortos (en lo sucesivo, “Mensajes
sms”), aprobada por el Pleno en su I Sesion Ordinaria de 10 de enero de 2006, mediante Acuerdo
P/100106/1, nota al pie de pdgina numero 14, p. 26.

62 Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



légica entre redes (interconexion),'® y que hagan posible el intercambio de
comunicaciones de manera estable y predecible (interoperabilidad).**® Fsto
es lo que permite que usuarios de redes distintas se comuniquen entre i,
sin importar quién sea su prestador de servicios.

Cuando existia solamente un proveedor de servicios, la interconexion
se realizaba internamente en su propia red, los estdndares técnicos eran
definidos por ¢l mismo y los costos de interconexion eran uno mas de los
insumos para la provision del servicio. No obstante, comenzo la apertura
del sector de telecomunicaciones a la competencia, convirtiéndose la inter-
conexion de las redes del operador historico (incumbente) y de los nuevos
entrantes indispensable para que los usuarios se comunicaran entre si y
para la existencia misma de la competencia.

La red del incumbente le permite prestar servicios a todos los usuarios
de la region o pais de que se trate. Para el incumbente no existe incentivo
alguno para interconectar su red con nuevos entrantes, porque —desde su
perspectiva—, dicha interconexion unicamente le generard la pérdida de
clientes. Para el nuevo entrante la interconexion es vital porque requiere
ofrecer servicios a potenciales clientes para que €stos puedan comunicar-
se también con los usuarios de la red del incumbente. Sin embargo, el
nuevo entrante no tiene mucho que ofrecer al incumbente. Entonces la
interconexion se puede convertir en un instrumento para que el incumben-
te impida la entrada de competidores, ya sea dilatando la interconexion,
argumentando imposibilidad técnica o estableciendo elevados precios de
interconexion, entre otros. De ahi la imperiosa necesidad de que el marco
juridico establezca la obligacion de interconexion entre redes de telecomu-
nicaciones y los principios que deben regir ésta.

Fl Documento de Referencia expedido bajo el auspicio de la oMc (véase
apéndice 2) sefiala que la interconexion con un proveedor principal (aquél
con capacidad de afectar significativamente el mercado por su control de
recursos esenciales o su posicion de mercado), quedara asegurada en
cualquier punto técnicamente factible de la red.*®” En México, conforme a

135Interconexion.- Conexion fisica y logica entre dos redes publicas de telecomunicaciones,
que permite cursar trafico publico conmutado entre las centrales de ambas redes. La interconexion
permite a los usuarios de una de las redes conectarse y cursar trafico publico conmutado a los
usuarios de la otra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red”, Reglas del Ser-
vicio Local, regla segunda, fraccion XII.

16Interoperabilidad.- Caracteristicas técnicas de las redes publicas de telecomunicaciones
interconectadas, por medio de las cuales se asegura la provision de un servicio especifico de una
manera consistente y predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre redes”,
Reglas del Servicio Local, regla segunda, fraccion XIII.

137Cfr. oM, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, apartado de Definiciones y parrafo 2.2.
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la 1rT, todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
estdn obligados a interconectar sus redes® e incluso el legislador estable-
cio la negativa de interconexion como una causal de revocacion inmediata
de la concesion de que se trate.'?

La interconexion

Técnicamente, la interconexion puede realizarse directamente entre las
redes o a traves de puertos de entrada. Dependiendo del tipo de servicio,
la interconexion se puede realizar en diversos puntos de la red. La inter-
conexion puede ser, de manera enunciativa, entre: 1. redes fijas o moviles,
2. redes que prestan el servicio local, 3. una red que presta el servicio local
y otra de larga distancia, 4. redes de transporte interurbano conocida en
Mexico como reventa,** 5. redes de datos, y 6. redes nacionales y extran-
jeras. La digitalizacion de las senales estd generando que la interconexion
sea mds un asunto de software que de conexion fisica.

La evolucion tecnolodgica requiere que la interconexion sea entendida
en un sentido amplio

(...) sin hacer distincion alguna respecto (i) a los servicios que se prestan a
través de dichas redes; (ii) a la tecnologia de cada red (por ejemplo, red con
tecnologia de Acceso Multiple por Division de Codigo (cbma), red con tecnolo-
gia de conmutacion de paquetes (Protocolo 1p), red de conmutacion de circuitos
(tpm)); (iii) al tipo de trafico que se esté cursando (por ejemplo, trafico teleféni-
co o de mensajes de texto), o (iv) si se trata del primer convenio de interco-
nexion o ya existe otro convenio de interconexion (por ejemplo, respecto al
mismo servicio pero con diferente vigencia o respecto a otro tipo de servicio o
esquema de interconexion).#!

Principios de interconexion y sus requisitos

Por la importancia de la interconexion, ésta debe sujetarse a determinados
principios y requisitos para evitar distorsiones del mercado en competen-

8Articulo 42 de la LrT.

139Articulo 38, fraccion V, de la LFT.

10Cfr. Cofetel, Resoluciéon mediante la cual la Comision Federal de Telecomunicaciones emite res-
puesta a la consulta formulada por Alestra, S. de R.L. de C.V, presentada con fecha 9 de agosto de 2002,
aprobada por el Pleno en su XV Sesion Extraordinaria de 22 de octubre de 2003, mediante Acuerdo
P/EXT/221003/33.

“Cofetel, Resolucion aprobada mediante Acuerdo P/100106/4, op. cit., nota 134, p. 27.
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cia. La interconexion debe necesariamente otorgarse de acuerdo con un
principio de igualdad para evitar tratos discriminatorios injustificados. En
el tema de acceso a redes y servicios de telecomunicaciones, como se pue-
de considerar a la interconexion, el TLCAN seflala que “(...) trato «no discri-
minatorio» significa términos y condiciones no menos favorables que
aquellos otorgados a cualquier otro cliente o usuario de redes 0 servicios
publicos de telecomunicaciones similares en condiciones similares (...)"12
(véase apéndice 1). Ademads, debe existir reciprocidad en la interconexion
respecto a tarifas y condiciones entre operadores que provean Servicios,
capacidades o funciones entre si.'*3

La discriminacion en acuerdos de interconexion puede ser de varias
maneras como cuando el operador de la red ABC: 1. otorga el mismo tipo
de interconexion en términos distintos al operador MNO y al operador XYz,
sin que exista una justificacion razonable para ello, o 2. establece condicio-
nes distintas en materia de interconexion entre aquellas para el mismo
operador de la red ABC, sus filiales, subsidiarias o empresas relacionadas,
que para los otros operadores.

La discriminacion puede ser en la tarifa de interconexion, pero también
en cuanto a la oportunidad o tiempo de interconexion de redes, de la entrega
de un enlace o de la reparacion de alguna falla, asi como otras condiciones
técnicas (p.ej., permitir la conexion sélo en ciertos puntos de la red que elevan
el costo de los competidores y sin que exista una justificacion técnica). La
discriminacion en interconexion puede constituir una practica monopolica de
acuerdo con la legislacion de competencia economica o de antimonopolios.

Es indispensable cumplir con el principio de publicidad y transparencia
en los acuerdos de interconexién. Estos fomentan la competencia porque
al ser del conocimiento de todos los agentes del mercado, se incentiva el
cumplimiento al principio de no discriminacion. Si este principio se que-
brantara, inmediatamente el resto de los agentes del mercado exigirian el
mismo trato o denunciarian este hecho ante la autoridad reguladora. De
acuerdo con el Documento de Referencia de la oMc, se debe garantizar que
el proveedor principal haga disponibles al publico sus acuerdos de inter-
conexion o una oferta de referencia.'*

En México, la Cofetel inscribe en el Registro de Telecomunicaciones los
convenios de interconexion, los cuales pueden consultarse por el publico,

“2Articulo 1302, capitulo XIIT del TLCAN.

“3Articulo 43, fraccion IV, de la LFT.

iome, Mézico. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.4.
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salvo las porciones que tengan caracter confidencial o reservado conforme
alas leyes aplicables.'*® Resulta relevante referir al caso resuelto por la SCIN
en relacion con este tema. En sintesis, un particular solicitod cierto convenio
de interconexion de Telmex. Cofetel requirio a Telmex para que indicara si
existia en dicho convenio alguna informacion cuya reserva estuviera justi-
ficada. Telmex respondio manifestando que todo el convenio era de natura-
leza confidencial y reservado. Telmex tampoco exhibio una version publica
del convenio, limitandose a sefialar que era totalmente confidencial. Cofe-
tel, entonces, nego la entrega del convenio de interconexion solicitado y el
particular recurrio ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (rra1). Telmex promovio juicio de amparo en contra de los actos
de Cofetel, del 1rAT y otras autoridades, alegando la inconstitucionalidad de
diversos articulos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica. El juicio llego a la Primera Sala de la SCIN quien resolvio la
constitucionalidad de los articulos impugnados (véase apéndice 5), sefia-
lando que:

(...) lo cierto es que [la jueza del conocimiento] si dio una respuesta puntual al
sefialar que en los convenios generalmente se encuentran involucradas las
autoridades, dando como resultado que las autoridades publiciten los actos en
los que tuvieron alguna participacion, siendo que, en la especie, por las carac-
teristicas de los convenios de interconexion, no es necesario realizar un estu-
dio o distincion entre los convenios entre particulares y aquéllos en los que
intervengan autoridades, tal y como lo hacen valer las quejosas en el agravio
correspondiente.

(...

Como se observa de los articulos antes transcritos [articulos 3, 44, 42, 47, 64y
65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones], en los convenios de interco-
nexion, contrariamente a lo manifestado por las quejosas, si participan las
autoridades administrativas, en el caso particular, la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes.

Por ello, lo asentado por la Juez de Distrito en la sentencia que se combate
tiene sustento conforme a derecho. Es decir, claramente se puede desprender
del andlisis de las normas antes citadas, que la autoridad administrativa, en
este caso, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes si tiene injerencia
en la celebracion de los comentados convenios de interconexion.

15 Articulo 64, fraccion VII, y 65 de la LrT.
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Ademas, contrario a lo sostenido por las quejosas, los convenios de interco-
nexion, ademas de ser un acuerdo de voluntades entre particulares, en el que
interviene la autoridad administrativa, tal y como ha quedado claro de lo antes
expuesto, son documentos que por sus propias caracteristicas se encuentran
depositados en un registro de telecomunicaciones, que de acuerdo con la Ley
Federal de Telecomunicaciones es de caracter publico y puede ser consultado
por cualquier persona.

Asi, resulta claro que no les asiste la razon a las quejosas al afirmar que la
publicidad de los convenios de interconexion deviene de la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, ya que es la propia
Ley Federal de Telecomunicaciones, norma especial en dicha materia, la
que obliga la publicidad de la informacion, con las salvedades de confiden-
cialidad.®

La interconexion debe permitirse en cualquier punto que sea técnica-
mente factible.®*” BEste aspecto es esencial, especialmente cuando se trata
de la interconexion con el operador histérico o con aquel con una posicion
dominante. Asi, un operador dominante puede utilizar este argumento
sefialando un punto de interconexion que incremente indebidamente los
costos de un competidor. En todo caso, si éste quisiera interconectarse en
un punto que generara costos adicionales al operador dominante, éste
tendria derecho a recuperar dichos costos, mas no podria negarse a la in-
terconexion en ese punto si fuera técnicamente factible.

El principio de arquitectura abierta “se refiere a las caracteristicas téc-
nicas de las redes publicas de telecomunicaciones que les permiten inter-
conectarse entre si de manera que exista interoperabilidad entre ellas”.14®
La arquitectura abierta permite que sin importar la tecnologia de cada red,
sistema 0 equipos, se puedan enviar y recibir comunicaciones, asi como
que los servicios puedan prestarse de una manera constante y predecible.
La arquitectura abierta puede implicar que los operadores establezcan in-
terfases técnicas entre redes para la transmision de sefiales. Por su parte,
la normalizacion de equipos, sistemas y elementos de red son importantes
para la compatibilidad en la interconexion, pues trata de establecer estan-

“sEjecutoria del Amparo en Revision 1048/2005 promovido por Teléfonos de México, S.A. de
C.V. y otra, Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por unanimidad de cuatro
votos de los ministros José de Jesus Gudifio Pelayo (presidente en funciones), Sergio A. Valls Her-
nandez (ponente), Juan N. Silva Meza y José Ramoén Cossio Diaz (voto concurrente).

17 Articulo 43, fraccion V, de la LFT.

“sCofetel, Resolucion aprobada mediante Acuerdo P/100106/4, op. cit., nota 134, nota al pie de
pdgina numero 14, p. 26.
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dares para que los elementos de red cumplan con sus funciones, sin im-
portar quién es el fabricante.

Recuérdese que el establecer estdndares es un tema de gran impacto
en las telecomunicaciones. Dependiendo del tamano y posicion del merca-
do que tengan, los fabricantes de equipos y productores de software pro-
mueven la adopcion de estdndares o la desincentivan. La adopcion de un
estdndar puede tener efectos muy positivos en tanto que las “reglas del
juego” sirven para todos, pero puede dar lugar a ventajas competitivas
como la proteccion a productores de cierta tecnologia.

Acceso a elementos desagregados

El acceso a elementos desagregados significa que un competidor pueda
decidir qué servicios y/o elementos de la red del otro operador precisa
para la interconexion y, en ultima instancia, para prestar el servicio al usua-
rio final. Fl acceso a elementos desagregados ha sido considerado como
un requisito para la promocion de la competencia, en especial al inicio de
la liberalizacion de las telecomunicaciones. Algunos elementos que pueden
considerarse en un régimen de desagregacion son: las lineas de acceso a
la red (p.€j., la ultima milla o bucle local), funciones de conmutacién local
y tdndem, ' transmision local, acceso a enlaces de sefalizacion, listas de
suscriptores en directorios, servicios de operadora, funciones de sistemas
operativos de apoyo.*® Sin embargo, la desagregacion es uno de los temas
mas polémicos, cuya discusion aborda varios topicos como cudles son los
elementos de red, los servicios que pueden proveerse por separado y cudl
es el precio de ellos.

Las ventajas de la desagregacion son que: 1. fomenta la entrada de
nuevos operadores sin que tengan que desplegar toda una red o sin tener
que duplicar componentes de ¢ésta, lo cual es de trascendencia sobre todo
en mercados con elevadas barreras de entrada (p.ej., servicio local fijo), 2.
promueve la innovacion de los nuevos operadores que tendrdan incentivos
para prestar nuevos servicios combinando los elementos de su red con la
del operador historico, y 3. facilita la utilizacion de derechos de paso o via
y el acceso a torres por parte de los nuevos entrantes.

Entre las desventajas de la desagregacion estdn: 1. la definicion de qué
componentes de la red deben ofrecerse de manera separada, 2. la deter-

“9Central que cursa trafico entre centrales locales.
1#50Cfr. Hank Intven (ed.), Manual de Reglamentacion de las Telecomunicaciones, Washington, D.C.
infoDev (Banco Mundial)-McCarthy Tétrault, 2000, p. 3-42.
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minacion del precio de cada uno de los componentes, 3. el alto grado de
coordinacion técnica requerida, 4. el posible desincentivo para el desplie-
gue de redes e inversion en éstas, 5. el aprovechamiento indebido por
parte del nuevo operador de los elementos desagregados a costa del ope-
rador historico, si el precio de los elementos desagregados es injustificada-
mente bajo, y 6. la excesiva intervencion de la autoridad reguladora para
resolver desacuerdos entre los operadores respecto al precio de cada ele-
mento desagregado y para asegurar una efectiva coordinacion técnica.

El operador histérico o aquél con poder de mercado tiene fuertes in-
centivos para forzar al competidor a adquirir servicios/elementos de la red
en paquete, aun cuando algunos de éstos no sean necesarios. Ello incre-
menta los costos de los nuevos competidores y puede hacer inviable la
competencia. BEs por ello que en el Documento de Referencia de la oMC se
establece la obligacion de que la interconexion con el proveedor principal
se lleve a cabo:

(...) de manera oportuna, en términos, condiciones (incluyendo normas técni-
cas y especificaciones) y tarifas basadas en costos que sean transparentes,
razonables, econdomicamente factibles y que sean lo suficientemente desagre-
gadas para que el proveedor no necesite pagar por componentes o recursos de
la red que no se requieran para que el servicio sea suministrado (...).">*

La ultima milla o bucle local es uno de los componentes de red cuya
desagregacion es mayormente requerida por los nuevos operadores. Aquél
es el enlace entre el usuario final y la primera central de conmutacion, es
decir, es el acceso al usuario final. Para un nuevo operador duplicar el bu-
cle local seria inecondmico e implicaria incurrir en costos hundidos (sunk
costs) no recuperables si fracasara la inversion.*? La determinacion del
precio para el acceso al bucle local presenta dificultades especificas y ge-
neralmente la autoridad reguladora debe intervenir.'®®

Existen diversos tipos de acceso al bucle local como por ejemplo el total
y el compartido. El acceso total al bucle local es para la provision de servicios

51omMc, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
aaTs/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.2, inciso b).

192Cfr. Juan Delgado et al., “The price of access: the unbundling of the local loop in the EU”, en
Pierre A. Buigues y Patrick Rey (eds.), The economics of antitrust and regulation in telecommunications,
Cheltenham, Reino Unido, Edward Elgar, 2004, pp. 169-174.

153F] costo historico del par de cobre (actualmente continta siendo el medio de transmisiéon que
mayormente da acceso al usuario final) es minimo, la infraestructura ha sido depreciada, la repara-
cion/mantenimiento es insignificante, ademas el costo del bucle local no es un elemento de red que
sea sensible al trafico. Cfr. Juan Delgado et al., op. cit., nota 152, pp. 169-177.
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en competencia, en esencia, el arrendatario del bucle local prestaria
todos los servicios solicitados por el usuario final. El acceso compartido
al bucle Iocal puede utilizar el par de cobre o el espectro de alta frecuen-
cia para que, paralelamente a los servicios de voz, se presten servicios
de datos. Se hace referencia al par de cobre en cuanto a desagregacion
del bucle en atencion a que es el mayormente instalado en el acceso al
usuario final (ultima milla). Sin embargo, el acceso compartido al bucle
local podria ser respecto de otros tipos de cable como la fibra 6ptica o
el cable coaxial.

En México la desagregacion se preve en la LFT como una obligacion de
los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones al celebrar un
convenio de interconexion. Esta obligacion permite el acceso desagregado
a servicios, capacidad y funciones de la red, debiendo ser las tarifas no
discriminatorias.'® Todos los concesionarios —y no unicamente el provee-
dor principal como en el Documento de Referencia de la omc—, estan obli-
gados a la desagregacion en México. Cabe destacar que esta obligacion
legal de desagregacion es lo suficientemente general como para incluir el
acceso al bucle local.

La eficacia de la desagregacion del bucle local ha sido muy cuestionada
a nivel internacional. Los reguladores han adoptado diferentes modelos
para determinar el precio de los elementos de red. Con las llamadas rsG
(véase capitulo I, seccion “Redes de siguiente generacion’, p. 34) surgen
nuevas preguntas como, por ejemplo, si deben permanecer los mismos
criterios de acceso desagregado a elementos de red, en atencion a que
para el despliegue de este tipo de rsc los operadores historicos y los nue-
vos operadores habrian tenido oportunidades similares. Es muy probable
que el acceso obligatorio a ciertos componentes de red varien con el tiem-
po, asi como la metodologia para determinar los precios.

Infraestructura e instalaciones compartidas

Compartir instalaciones e infraestructura necesarias para la interco-
nexion puede reducir las barreras de entrada a los nuevos operadores.
Se puede compartir el espacio en los inmuebles donde se encuentran las
centrales y permitir la llamada coubicacion. Esta es la instalacion en el
mismo lugar de equipos y enlaces de los operadores cuyas redes se estén
interconectando. En los convenios de interconexion en México se deben

4 Articulo 43, fraccion 11, de la LrT.
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describir los equipos proporcionados por cualquiera de los concesiona-
rios y sefalarse que aquéllos podran ubicarse en las instalaciones de
€s08s concesionarios.*®®

Los principales problemas relacionados con este tema son: 1. la dis-
tribucion y reserva de espacio para necesidades presentes y futuras de los
concesionarios que se interconectan, 2. la determinacion de los precios
por compartir instalaciones e infraestructura, asi como los precios com-
plementarios (p.ej., energia eléctrica, aire acondicionado), 3. el estableci-
miento de reglas de acceso y seguridad, y 4. la programacion y supervi-
sion de suspensiones temporales y obras comunes.**® Si bien es cierto que
existen puntos por acordar entre los concesionarios para la coubicacion,
los operadores historicos han realizado practicas anticompetitivas como
la dilacion o negativa a compartir espacios o a coubicar, asi como la exi-
gencia de requisitos relacionados con la seguridad y operacion técnica de
la interconexion.

Tarifas de interconexion

Las tarifas de interconexion son determinantes para la existencia y conso-
lidacion de un mercado en competencia. LLos mayores desacuerdos entre
operadores y los mas grandes retos para la autoridad reguladora estan
vinculados con las tarifas de interconexion. Estas pueden variar conside-
rablemente dependiendo del tipo de interconexién (p.€j., entre redes loca-
les o entre una red local fija y una movil, entre redes de transporte inter-
urbano o de larga distancia) o de las unidades de medicién (p.ej., por
segundo, por capacidad, por bit stream o trama de bits).1%

Es un principio generalmente aceptado que las tarifas de interconexion
estén orientadas a costos. El Documento de Referencia de la oMC sefiala
que las tarifas de interconexion estaran basadas en costos transparentes,
razonables, economicamente factibles y desagregados para que el opera-
dor que se interconecte pague solo los elementos de red que requiere.*®®
Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, ademas de
llevar contabilidad separada por servicios, deben atribuirse a si mismos, a

15 Articulo 43, fraccion VI, de la LFT.

#6Cfr, Hank Intven (ed.), op. cit., nota 150, p. 3-51.

157F] bit es la representacion binaria del sistema de dos digitos (0 y 1) de toda la informacion
que se transmite en una computadora. El bit es la unidad bdsica de informacion. La palabra bit se
formo del acronimo de BInary digiT's.

58oMC, Mézico. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
@ATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.2, inciso b).
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sus subsidiarias y filiales, tarifas desagregadas y no discriminatorias por
los diferentes servicios de interconexion. '

Es preciso que las tarifas encuentren el balance apropiado para promo-

ver la competencia, preservar los estimulos para el mantenimiento y actua-
lizacion de la red, asegurar que los costos para la provision de la interco-
nexion sean los menores posibles, asi como limitar 1os costos regulatorios
tanto de los operadores como de los reguladores.'®®

Las autoridades reguladoras han adoptado diferentes métodos para

determinar tarifas de interconexion, entre los cuales estan:

~l

Do

¢ el basado en costos historicos en el cual se determinan los costos de la pro-

vision de servicios de interconexion y una parte de los costos comunes ba-
sandose en los libros de contabilidad. El operador historico recupera sus
inversiones. Sin embargo, no se generan incentivos para reducir los costos
de la provision de la interconexion y se puede prestar para realizar subsidios
cruzados. Finalmente, muchas veces es dificil determinar en los libros de
contabilidad aquellas inversiones directamente relacionadas con la interco-
nexion, considerando que muchas de ellas fueron realizadas cuando era un
unico prestador de servicios, y no tenfa necesidad de llevar una contabilidad
desagregada.

el de costo incremental de largo plazo se basa en aquellos relacionados con la
provision de la interconexion y considerando que el operador esta utilizando
la tecnologia mas eficiente para proveer dicha interconexion. Al ser una red
eficiente el parametro para la determinacion de los costos —a diferencia del
costo historico—, el operador tiene incentivos de reducir sus costos 1o mas
posible y no se generan incentivos para subsidios cruzados. Sin embargo, el
operador historico o incumbente probablemente no recupere todas sus in-
versiones pasadas. Adicionalmente, se requiere suficiente y adecuada infor-
macion sobre los costos de equipos y sistemas necesarios para proveer la
interconexion, dejando bajo este método mucha discrecion a la autoridad
reguladora al determinar las tarifas.

el de la regla de tarifas de componente eficiente (Efficient Component Pricing
Rule o EcPRr) es aquel que determina el costo real de proveer la interconexion
mads un costo de oportunidad o de pérdida de ganancia al proveer la inter-
conexion. En este caso, el operador historico tiene incentivos de proporcio-
nar la interconexion, toda vez que la tarifa le reconoce el costo de oportuni-

“9Articulo 44, fraccion 1V, de la LeT.
160Cfr. Damien Geradin y Michel Kerf, op. cit., nota 77, p. 34.
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dad. Por su parte, promueve que los nuevos operadores sean eficientes y no
unicamente se beneficien del uso de la infraestructura del operador histori-
co. Sin embargo, es un proceso regulatorio muy complejo que requiere una
constante supervision sobre la informacién del operador historico tanto de
costos como de ganancias.

Es importante resaltar que la determinacion de tarifas por parte del
organo regulador puede ser complicada en extremo, en especial por la
asimetria en la disponibilidad de informacién, esto es, la informacion con
la que cuenta el regulador puede ser insuficiente. Ademads es posible que
los agentes regulados no entreguen completa la informacion o en la forma
requerida. Por ello, cobra especial importancia para el organo regulador
contar con facultades suficientes y efectivas para obtener informacion
oportunamente.

Ahora bien, en cuanto a tarifas de interconexion existe también el es-
quema frecuentemente utilizado de Bill and Keep*®! el cual puede equiparar-
se a un acuerdo compensatorio: dos operadores por interconectar sus
respectivas redes pueden decidir que, en vez de que cada uno le cobre al
otro las tarifas por la interconexion, mejor cada quien le facture y cobre a
cada uno de sus clientes, y se quede con el monto que corresponderia por
la interconexion al otro operador.

Cuando se presta un servicio cuyo trafico de y hacia dos redes tiende
a ser similar, después de realizar una compensacion de lo debido por una
red a la otra, el resultado se orienta a cero, por lo que no existe incentivo
economico para cobrarse reciprocamente. Aun cuando muchas veces se
utiliza el término Bill and Keep para referirse al no cobro entre operadores
por trafico cursado, es comun establecer en los convenios de interco-
nexion determinados pardametros dentro de los cuales habra una com-
pensacion total, pero si se rebasa ese pardmetro entonces si se tendra
derecho a cobrar las tarifas correspondientes de interconexion por el
exceso de trafico.

La Cofetel determino que el Bill and Keep implica tanto una compensa-
cion como una remision de deuda (cuando las cantidades adeudadas no
fueren iguales). De acuerdo con ese criterio la Cofetel no podria obligar a
los concesionarios a un esquema de liquidacion de tarifas de interconexion

161F] esquema Bill and Keep tiene su origen en el servicio postal internacional en el cual aque-
lla entidad desde donde se envia la correspondencia, recibe el pago de la carta/paquete y se queda
con el precio recibido. Las entidades de otros paises que intervengan en llevar la carta/paquete a
su destino final, no reciben una contraprestacion, pero les aplicard el mismo esquema por recipro-
cidad.
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por Bill and Keep, sino que solamente los concesionarios podrian acordar
dicho esquema puesto que puede implicar una renuncia a las contrapres-
taciones que le son debidas por los servicios de interconexion.'%?

Procedimientos de interconexion

La regla general es que los operadores de redes negocien y lleguen a un
acuerdo de interconexion sin la intervencion de la autoridad. Como se ha
visto los operadores histéricos tienen mucho que ofrecer para la interco-
nexion, pero pocos estimulos para otorgarla, mientras que los nuevos
operadores dependen de la interconexion de su red con la del operador
historico y su poder de negociacion se reduce —en la mayoria de los ca-
sos—, a la obligacion de interconectar establecida en el marco juridico.

Algunos métodos utilizados dentro de los procedimientos de interco-
nexion son: 1. antes del inicio de las negociaciones establecer lineamientos
de interconexion o elaborar acuerdos supletorios de interconexion por si
fracasan las negociaciones, 2. establecer comités técnicos del sector para
definir los detalles técnicos de los convenios de interconexion,®® 3. nom-
brar mediadores o arbitros,'®* y 4. la solucion de controversias por el orga-
no regulador.'®

El Documento de Referencia de la oMC apunta que los procedimientos
para la interconexion con un proveedor principal deberdan estar disponi-
bles publicamente y que el prestador de servicios que solicite la interco-
nexion con aquél podrd interponer un recurso para que el organo regula-
dor independiente resuelva dentro de un plazo razonable las disputas
relacionadas con los términos, condiciones y tasas.'6®

En México se privilegia la negociacion de convenios de interconexion
entre los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, estable-

152Cfr. Cofetel, Resolucion por la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto
de la Comision Federal de Telecomunicaciones, resuelve las condiciones de interconexién no convenidas
entre los concesionarios de redes ptblicas de telecomunicaciones, Comunicaciones Celulares de Occiden-
te, S.A. de C.V, Sistemas Telefénicos Portdtiles Celulares, S.A. de C.V,, Telecomunicaciones del Golfo, S.A.
de C.V, y sos Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, con Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., aprobada por el Pleno
el 8 de octubre de 2003, mediante Acuerdo numero P/081003/173, pp. 55-58.

163“Fn ocasiones el trabajo de los comités técnicos de la industria puede prolongarse por meses
o anos. De ser asi, los comités demoran el proceso de elaboracion de acuerdos de interconexion
(...)",Hank Intven (ed.), op. cit., nota 150, p. 3-19.

164“T,08 mediadores proporcionan informacion adicional, idean arreglos satisfactorios para
ambas partes, proponen opciones y convencen a las partes en conflicto. Sin embargo, los mediado-
res no pueden imponer sus decisiones en las negociaciones (...)", ibidem, p. 3-20.

165Cfr. Ibidem, pp. 3-16 a 3-23.

150MC, Mézico. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafos 2.3 y 2.5.

74 Clara Luz Alvarez Gonzdlez de Castilla



ciendo un plazo de 60 dias para suscribirlo a partir de que una de las par-
tes solicite el inicio de las negociaciones. La Cofetel podra intervenir para
resolver desacuerdos de interconexion entre cualquier concesionario de
red publica de telecomunicaciones (no tiene que ser proveedor principal
como en el supuesto del Documento de Referencia de la oMc): 1. en cual-
quier momento que se lo pidan ambas partes, o 2. si lo solicita cualquiera
de las partes, después de transcurrido el plazo de 60 dias referido para la
negociacion.®”

El procedimiento de interconexion entre redes publicas de telecomuni-
caciones mexicanas con redes extranjeras estd sujeto también a la nego-
cilacion entre concesionarios mexicanos y los operadores de redes extran-
jeras. Previa a la formalizacion del convenio, se debe presentar a la Cofetel
la cual podra establecer modalidades de proporcionalidad y reciprocidad.
Si la interconexion con la red extranjera requiriera celebrar un convenio
con algun gobierno extranjero, se debe solicitar la intervencion de la auto-
ridad de comunicaciones para su suscripcion.%®

Prospectiva

Con la evolucion de las redes y la convergencia tecnologica, la interco-
nexion continuard siendo un tema recurrente que requerird la intervencion
de la autoridad. La interconexion es dindmica, por lo que seguirdn surgien-
do nuevos tipos de interconexion y de sus tarifas. “(...) la inteligencia de la
red se estd moviendo a plataformas de redes inteligentes, separando de
esta manera los elementos 10gicos de la red de los elementos de conmuta-
cion fisica (...)".1% Las RSG presentaran retos grandes a las autoridades re-
guladoras, porque lejos de que la interconexion se convierta en un asunto
del pasado, las prdcticas anticompetitivas adoptardn nuevas formas que
requerirdn de una accion oportuna y decidida de los reguladores.

DERECHOS DE ViA O DE PASO

Los derechos de paso son importantes para asegurar una sana competen-
cia, dado que si existe un trato discriminatorio, los derechos de paso se

7 Articulo 42 de la LrT.

168 Articulo 47 de la LFT.

169%(,..) network intelligence is moving onto intelligent network platforms, thus separating the
logical network elements from physical switching elements”, Eli M. Noam, Interconnecting the net-
work of networks, Londres, The MIT Press, 2001, p. 249 [traduccién de la autora].
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convierten en una severa barrera de entrada. Se considera que al haber
sido el operador histérico un monopolio con privilegios para tender su red
y obtener derechos de paso, muchas veces incluso sin pagar por ello, los
nuevos operadores debieran gozar de los mismos privilegios.*”

Los derechos de paso incluyen, entre otros, utilizar los postes de las
redes eléctricas, el colocar antenas para servicios moviles y cavar zanjas
para colocar fibra optica o cable coaxial. L.os derechos de paso deben pro-
veerse conforme a procedimientos transparentes, publicos y no discrimi-
natorios. Los criterios para otorgar derechos de paso deben ser objetivos
y razonables, sin otorgar privilegios, ni exclusividades a operador alguno.

En México, los derechos de via y del uso de bienes (torres y postes
eléctricos, terrenos adyacentes a ductos de hidrocarburos, postes y ductos
con cableados de redes publicas de telecomunicaciones) que se hagan dis-
ponibles a un concesionario, deben hacerse disponibles sobre bases no
discriminatorias a los demds concesionarios siempre y cuando las condicio-
nes técnicas, de seguridad y operacion 1o permitan.'”* Existe la prohibicion
para que un concesionario contrate en exclusiva dichos derechos de via.

En la practica en México, los concesionarios de redes publicas de tele-
comunicaciones enfrentan problemas para desplegar su red. Los procedi-
mientos para la obtencion de derechos de via y uso de bienes varian de
municipio en municipio. Fn muchas ocasiones los procedimientos y crite-
rios no son publicos y pueden discriminar, ademas la obtencion de una
autorizacion para colocar una antena puede tomar mucho tiempo.*”?

CALIDAD EN EL SERVICIO

Uno de los objetivos de la liberalizacion del mercado de telecomunicacio-
nes fue mejorar la calidad en los servicios para los usuarios, partiendo de
la base que la competencia podria darse respecto a la calidad en la presta-
cion de los servicios de telecomunicaciones. La calidad tiene una estrecha
relacion con el precio, por ello es posible que algunos operadores sacrifi-
quen calidad para ofrecer mejores precios. Esto cobra especial relevancia
cuando se trata de algin operador que estd sujeto a un control tarifario

70Cfr. Jens-Daniel Braun y Ralf Capito, “The Framework Directive”, en Christian Koenig et al.
(eds.), Ec Competition and Telecommunications Law, L.a Haya, Kluwer Law International, 2002, p. 357.

71 Articulo 45 de la LFT.

172Cuando existen concesionarios que cuentan con otras empresas del mismo grupo corpora-
tivo, aun cuando no estén relacionadas con el sector de las telecomunicaciones, se facilita colocar
radiobases 0 antenas en las mismas instalaciones de esas otras empresas.
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(p.€j., la autorizacion de tarifas al publico como el caso de Telmex para
ciertos servicios como local y de larga distancia), porque podria el operador
menoscabar la calidad del servicio para permanecer en cumplimiento de
su control tarifario, reduciendo sus precios y dejando de invertir en infra-
estructura a fin de enfrentar a la competencia.

La calidad tiene diversas facetas que pueden estar vinculadas con la red
(p.€j., capacidad de la red y de la reparacién de fallas), con los sistemas (p.
ej., facturacion y cobranza), con los recursos humanos del operador (p.€j.,
servicio de atencion al cliente), o con una combinacion de red, sistemas y
recursos humanos (p.ej., tiempo de instalacion y de operacion de una linea
nueva).

La calidad es un aspecto variante segun el servicio y el nivel de de-
sarrollo. Asi, la calidad puede apreciarse en el plazo de instalacion de
una linea, la continuidad en las llamadas (p.ej., que no se corten las lla-
madas durante la comunicacién) o que la imagen del video sea nitida
constantemente, o incluso, la importancia que los prestadores de servi-
cios dispensan a la calidad, también se manifiesta en la cortesia en la
atencion al cliente.

La calidad deberia ser una ventaja para el operador que la provea, con
base en una relacion entre aquélla y el precio, pero esto supone un verda-
dero mercado en competencia. Ante las deficiencias del mercado, la auto-
ridad reguladora requiere intervenir para fomentar la calidad y exigir el
cumplimiento de indicadores de la misma.

Se puede promover la calidad requiriendo la publicacion de los resulta-
dos de los indicadores de calidad por parte de los operadores del mismo
servicio. L,os indicadores deben arrojar resultados que sean objetivos y com-
parables entre si. Eis importante también que los indicadores se expresen
por region porque de otra manera se podria disimular una buena calidad
en todo un pais, cuando lo que sucede es que el prestador de servicios
provee una mejor calidad en las zonas en competencia y proporciona me-
nor calidad en dareas de baja rentabilidad. Si existen indicadores de calidad
de un determinado servicio, se puede sancionar en caso de incumplimien-
to. La calidad no debe verse s6lo como un elemento de satisfaccion del
usuario final, sino como un aspecto méas de la politica de competencia que
requiere de atencion en especial en mercados con un agente dominante o
con un oligopolio.

En las rs¢ estdan surgiendo temas vinculados con la calidad del servicio.
Actualmente, los servicios por medio de las redes 1p, como el Internet, pro-
veen una calidad basada en el mejor esfuerzo (best effort) a diferencia de las
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redes tradicionales que garantizan determinado nivel de calidad. En las &sa
se pueden proveer diferentes servicios que requieren niveles distintos de
banda ancha y de calidad. LL.a calidad de una comunicacion de punta-a-pun-
ta —de usuario final a usuario final-, puede afectarse porque las RSG son
redes integradas que pueden tener calidades de servicio diferenciadas.

Portabilidad

La portabilidad es la opcion al usuario de telecomunicaciones de cambiar
de ubicacion geografica, de proveedor de servicios o de tipo de servicio,
sin tener que cambiar su numero.

» La portabilidad geografica es aquella que permite una reubicacion fisica del
servicio, sin tener que cambiar de proveedor de servicios. Este tipo de portabi-
lidad geografica ocurre generalmente dentro de la misma area de servicio local
(p.€j., por un cambio de domicilio del usuario dentro de la misma ciudad).

¢ La portabilidad que es de proveedor de servicios acontece cuando un usuario
decide cambiarlo por un competidor, sin variar de servicio. En este caso, la
portabilidad puede ser de un numero geografico (p.ej., numero local)*”® o de un
numero no geografico (p.ej., los numeros 01-800 o los numeros 01-900).17

¢ La portabilidad entre tipos de servicios es cuando un usuario desea conser-
var su numero cuando esté cambiando de servicio (p.€j., un usuario con una
linea fija, desea conservar su numero pero que ahora sea uno de una linea
movil).17®

La portabilidad estimula la competencia. Su ausencia constituye una
barrera a ésta, porque los usuarios generalmente no se cambian de pro-
veedor de servicios si ello implica modificar el numero. En cambio, si
existe la portabilidad, un usuario puede comparar los servicios ofrecidos
por los distintos proveedores para decidir libremente cudl satisface mejor
sus necesidades y quién le otorga mejor precio y calidad.

75Punto 3.9 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion: “3.9. Numero geografico: combina-
cion de digitos que identifican univocamente a un destino geografico dentro de una red de teleco-
municaciones.”

174Punto 3.14 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion: “3.15. Numero no geografico:
aquél compuesto por la clave del servicio no geografico y el numero de usuario y que, al ser mar-
cado por un usuario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algun elemento de una red
para encontrar el nimero geografico de destino.”

175Fn EUA la asignacion de nimeros a los operadores es por bloques de numeros independien-
temente de si van a destinarse a un numero fijo o movil. En México, en cambio, se han otorgado
series de numeros para servicios fijos y otras series para servicios moviles.
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La portabilidad requiere ser implementada técnica y administrativa-
mente, lo cual genera costos asociados. Estos incluyen: 1. los de inicio,
relacionados con la implementacion de la solucion técnica, asi como con
los cambios en los sistemas de operacion, facturacion, cobranza y atencion
al cliente, 2. por cada transaccion en que se esté portando un numero a
solicitud del usuario respectivo, y 3. por la operacion de los sistemas en-
cargados de manera permanente de la portabilidad.

Algunas de las soluciones técnicas disponibles y aplicadas en diversos
paises han sido las basadas:

* en redes inteligentes realizada a traveés de la consulta a una base de datos
centralizada (Intelligent network solutions conocida también como All Call
Query). En esta solucion, el proveedor donde se origina la comunicacion: 1.
antes de establecer ésta, consulta una base de datos que contiene la informa-
cion sobre qué proveedor es el del usuario de destino, y 2. después enruta la
comunicacion hacia el proveedor de servicios del usuario de destino.

* en la consulta en la liberacion (Query on release), el proveedor donde se origina
la comunicacion: 1. envia la comunicacion al proveedor ABC quien es al que
originalmente se le habia asignado el numero del usuario de destino, 2. si ese
numero no ha sido portado, el proveedor ABC entrega la comunicacion, pero
si ese numero fue portado y ahora esta prestdndole servicios otro proveedor,
entonces el proveedor ABC envia un mensaje de que €l ya no tiene ese nume-
ro porque fue portado, 3. entonces el proveedor donde se origina la comuni-
cacion consulta una base de datos para obtener informacion sobre quién es
proveedor ahora del numero del usuario de destino, y 4. finalmente enruta
la comunicacion hacia el proveedor de servicios del usuario de destino.

e en retorno al pivote (Return to Pivot o Call Dropback) donde el proveedor que
origina la comunicacion: 1. envia la comunicacion al proveedor ABC quien es
al que originalmente se le habia asignado el numero del usuario de destino, 2.
si ese numero no ha sido portado, el proveedor ABC entrega la comunicacion,
pero si ese numero fue portado, el propio proveedor ABC le informa quién es
ahora el proveedor del numero del usuario de destino, y 3. finalmente enruta
la comunicacion hacia el proveedor de servicios del usuario de destino.

e en “re-ruteo” o reenvio de llamadas (Onward Routeing) en el cual, el proveedor
donde se origina la comunicacion la envia al proveedor ABC quien es al que
originalmente se le habia asignado el numero del usuario de destino. Si ese
numero fue portado, en las centrales de conmutacion del propio proveedor
ABC, se reenvia (re-enruta) la comunicacion hacia el proveedor de servicios
del usuario de destino.
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En cualquier caso, las premisas para una portabilidad exitosa es que:
1. deben ser faciles para el usuario que desee el cambio, de otra manera si
el procedimiento es complejo o tardado, se desincentiva al usuario y se crea
una barrera artificial, 2. la calidad de la comunicacion debe ser la misma
para un numero que se ha portado de otro que permanece con el mismo
proveedor de servicios, lo cual incluye que no exista dilacion en el estable-
cimiento de la comunicacion ni degradacion en la calidad de ésta, 3. se
establezcan responsables para realizar el tramite de la portabilidad, gene-
ralmente es el proveedor receptor quien tiene mas interés para la realiza-
cion oportuna y adecuada de la portabilidad, 4. se sefnalen plazos limites
para realizar la portabilidad, si no, podrian surgir practicas anticompetiti-
vas por el proveedor donante, y 5. se evite que los costos de la portabilidad
sean cargados al usuario, de otra manera, se le desincentiva a tal cambio
(p.ej. un alto costo de transaccion cobrado por el operador donante por
cambiarse con un competidor).

La experiencia internacional evidencia que es importante establecer
grupos de trabajo entre los operadores y el érgano regulador para definir
situaciones técnicas. LLos aspectos economicos y comerciales son los que
en el fondo implican mayores conflictos. Cuando una autoridad reguladora
decide implementar la portabilidad, ya sea por medio de la regulacion o de
los titulos de concesion, los litigios no se hacen esperar por los operadores
historicos y algunos nuevos entrantes. Ademas, se debe tener en cuenta
que con las nuevas tecnologias y servicios, la portabilidad también evolu-
cionard, muy especialmente con los cambios hacia la denominada nume-
racion 1P que se estima permitird en el largo plazo tener una direccion 1P
asignada para todos los servicios, incluyendo Internet.

En México, los concesionarios de redes publicas de telecomunicacio-
nes estan obligados a permitir la portabilidad de numeros cuando sea
técnica y economicamente factible.'”® La Cofetel determind que debe per-
mitirse la portabilidad: 1. entre numeros de telefonia fija dentro de la mis-
ma area de servicio local, 2. entre numeros moviles de la misma darea y
modalidad, es decir, un numero bajo la modalidad de El Que Llama Paga
solo puede portarse a otro igual, y 3. entre numeros no geograficos como
lo son los numeros 01-800 o 01-900.

La Cofetel resolvio adoptar la portabilidad basada en redes inteligentes
realizada mediante la consulta a una base de datos. Para ello, se requiere de
un administrador de la base de datos. Su designacion es de gran relevancia,

76 Articulo 44, fraccion V, de la LFT.
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porque tendrd la informacion de todos los numeros asignados en nuestro
pais y de quién es el operador de telecomunicaciones de cada numero.*”” Bs
importante que la seleccion del administrador de la base de datos se reali-
ce de manera transparente para asegurar las mejores condiciones no solo
de precio y operacion, sino también de seguridad y confidencialidad. La
Cofetel establecio el Comité Técnico de Portabilidad en el que todos los pro-
veedores de servicios estan invitados a participar.'”®

PROHIBICIONES A LOS CONCESIONARIOS

Subsidios cruzados

Los subsidios cruzados con fines de politica publica y de cobertura social
eran una practica comun antes de la liberalizacion de las telecomunicacio-
nes. De tal suerte que el servicio de larga distancia subsidiaba al servicio
local y el servicio comercial subsidiaba al residencial. Cuando el mercado
de telecomunicaciones se abrio a la libre competencia, se aplico el llamado
rebalanceo tarifario de manera paulatina. Fste pretende que se atribuyan a
cada servicio sus costos reales, sin recibir costos de otros, ni subsidiar
Olros Servicios.

Actualmente es un principio aceptado que deben prohibirse los subsi-
dios cruzados en un mercado en competencia. Para proveer servicios de
telecomunicaciones con fines de cobertura social o servicio universal, se
deben establecer otros mecanismos transparentes en cuanto a los costos
por prestar el servicio y a los subsidios gubernamentales recibidos para
reducir las tarifas a los usuarios finales dentro del sistema de servicio uni-
versal (véase capitulo IV, seccidon “Servicio universal”, p. 100).

Los subsidios cruzados en general son nocivos para un mercado en
competencia. Estos implican distribuir los costos de un servicio o unidad
de produccion a otro. Los subsidios cruzados se utilizan como una practi-
ca anticompetitiva de un operador que presta al menos dos servicios, atri-
buyendo: 1. mayores costos en el mercado en el que carece de competen-
cia o donde tiene una posicion dominante, y 2. menores costos en el sector
en el que enfrenta competencia, lo cual le permitira reducir sus precios

77Después de un controvertido proceso, la Cofetel designd en marzo de 2008 a Telecordia
Technologies Inc., como el administrador de la base de datos.

178Cfr. Cofetel, Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, esta-
blece las reglas para implantar la portabilidad de nimeros geograficos y no geograficos, publicada en el
Dor de 12 de junio de 2007.
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incluso por debajo de sus costos reales, en detrimento de una sana com-
petencia. De ahi que el Documento de Referencia de la oMC manifieste que
los subsidios cruzados anticompetitivos a cargo del proveedor principal
son practicas anticompetitivas.'”® En cuanto a México, esta ademds prohi-
bido por la LFT que los concesionarios otorguen subsidios cruzados a los
SErvicios que proporcionan en competencia, ya sea por si o a traveés de sus
empresas subsidiarias o filiales.#

Los subsidios cruzados pueden derivarse de una asignacion de costos
contable o administrativa. La primera es aquella que deriva, entre otros, de
la distribucion de costos comunes propios de las redes y sistemas de tele-
comunicaciones, asi como de decisiones sobre los plazos y forma de depre-
ciacion de equipos. Estas determinaciones de imputacion de costos son
generalmente arbitrarias y pueden no guardar una relacion directa con el
costo de proveer servicios tradicionales o nuevos servicios. La asignacion
de costos administrativa existe cuando un operador decide concentrar a
sus altos ejecutivos en los segmentos de mercado donde enfrentan mayor
competencia.'®!

La prevencion y deteccion de subsidios cruzados puede ser compleja
en extremo. Una herramienta es exigir una contabilidad separada por
servicios, incluyendo aquellos respecto a servicios de interconexion. El
objetivo de la separacion contable es que los operadores determinen cua-
les son los costos que atribuyen a cada servicio, para que se pueda detec-
tar si existen subsidios cruzados o bien, si algun servicio se presta por
debajo de costos, lo cual seria un indicio de un subsidio cruzado con otro
Servicio.

Para que la obligacion de llevar contabilidad separada cumpla con
sus objetivos, se deben establecer las categorias de separacion en fun-
cion de la situacion del mercado. Asi cobra especial importancia la ma-
nera en que se disena la separacion contable en cuanto a los servicios
(qué servicios y de qué manera se pueden agrupar), la metodologia apli-
cable, los grupos de costos (p.ej., recursos humanos, materiales, activos
fijos), las actividades (p.€j., de red, aquellas frente al cliente), y los crite-
rios de asignacion de costos/activos. Una contabilidad que no esté sufi-
ciente y adecuadamente detallada puede disimular la ausencia de subsi-
dios cruzados, aun cuando éstos existan. Es una obligacion de los

1790MC, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
aaTs/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafos 1.1 y 1.2, inciso a).

80Articulo 62 de la LrT.

181Cfr. Jean-Jacques Laffont y Jean Tirole, Competition in telecommunications, Londres, The miT
Press, 2000, pp. 144-147.
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concesionarios en la Republica Mexicana llevar contabilidad separada
por servicios, region, funcion y componentes de sus redes, asi como
aquella relativa a la operacion y explotacion de los servicios de teleco-
municaciones.#?

Ventas atadas

Las ventas atadas son aquellas en las que para comprar un producto o recibir
un servicio, se obliga al comprador a adquirir otros productos O Servicios
como un paquete. No todas las ventas atadas son una practica anticompetiti-
va, pues pueden existir razones técnicas o de seguridad, o bien, de preferen-
cias del consumidor que las justifiquen. Las ventas atadas son anticompetiti-
vas cuando la adquisicion de un producto/servicio que no tiene un sustituto
equivalente, se condiciona a comprar otros productos/servicios no necesa-
rios o que pudieran obtenerse de otro operador a un mejor precio. Las ventas
atadas afectan tanto a los usuarios finales (p.€j., para recibir el servicio deben
comprar los equipos terminales solamente con el prestador del servicio)
como a los operadores (p.ej., en la interconexion obligarlos a contratar ser-
vicios/elementos que no requieren). La intervencion oportuna de las autori-
dades de competencia economica, de telecomunicaciones y de proteccion al
consumidor, segun corresponda, es importante para evitar efectos perjudi-
ciales de las ventas atadas en los usuarios finales y en la competencia.

MEDIDAS A FAVOR DE LA COMPETENCIA

Ademas de las disposiciones del marco juridico en cuanto a interconexion,
acceso desagregado a elementos de red, separacion contable, derechos de
via o de paso, calidad en el servicio, portabilidad y prohibiciones de ventas
atadas, existen otras medidas que se pueden implementar dentro de la
politica de competencia antes de que se distorsione el mercado (ex-ante)83
o aquellas que pretenden corregir el mercado (ex—post). En cualquier caso
se requiere determinar: 1. cudl es el mercado especifico (por cuanto al

B2Articulos 44, fraccion 1V, y 68, parrafo primero, de la LPT.

183“16. El objetivo perseguido con la imposicion de obligaciones ex ante a una empresa desig-
nada como poseedora de psm [Poder Significativo de Mercado] es garantizar que la empresa no
pueda utilizar su peso en el mercado para restringir o falsear la competencia en el mercado perti-
nente ni apoyarse en dicho peso en los mercados adyacentes”, UE, “Directrices de la Comision
sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el mercado dentro del marco re-
gulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas” (2002/C 165/03),
Diario Oficial de las Comunidades Europeas de 11 de noviembre de 2002, punto 16.
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producto o servicio y al drea geografica), y 2. si el operador de telecomuni-
caciones tiene un poder significativo en éste. Dependiendo del marco juri-
dico de cada pais, la autoridad que establece el mercado relevante puede
ser la de competencia economica o antimonopolios, el propio regulador de
telecomunicaciones o bien, se llega a esa determinacion por medio de un
esfuerzo conjunto entre dichas autoridades.

Fijar el mercado relevante puede ser significativamente complejo y es de
lo mas trascendente en la politica de competencia, mds aun considerando
que en las telecomunicaciones existen innovaciones constantes que generan
evolucion y convergencia tecnoldgica con impacto en los mercados y sub-
mercados de telecomunicaciones. Ante ello, la definicion de un mercado
debe considerar tanto su situacion y funcionamiento actual como aquel
prospectivo, debiendo ser flexible para poder adaptarse a los cambios.

No existe una formula unica para delimitar al mercado relevante y se
debera estar al caso concreto.® Empero, dentro de los criterios general-
mente aceptados a considerar estan: 1. las posibilidades y la oportunidad
de sustituir el bien o servicio, 2. el costo de distribucion del bien y de sus
insumos relevantes, 3. los costos y probabilidades de que el consumidor
acuda a otros mercados, 4. los costos y probabilidades de que los provee-
dores encuentren clientes alternativos, 5. 1os costos y probabilidades de
que nuevos agentes economicos puedan convertirse en proveedores, y 6.
las restricciones normativas limitantes al acceso de los usuarios o de los
proveedores a clientes alternativos.

El mercado relevante desde el punto de vista del producto o servicio
debe incluir: 1. todos los productos o servicios que puedan ser un sustitu-
to objetivo e idoneo para la satisfaccion de las necesidades de los consu-
midores (acceso al producto o servicio, sus precios y uso previsto), 2. las
condiciones de competencia, la elasticidad de la oferta y la demanda, y 3.
el tipo de consumidores, cuando tal distincion esté justificada (p.€j., resi-
denciales y comerciales). Por tanto es fundamental el andlisis respecto a la
llamada “intercambiabilidad” de la demanda y de la oferta. Ademads se
puede realizar la prueba del monopolio hipotético que consiste en realizar
proyecciones de cudles serian las respuestas de consumidores o empre-
sas si existiera un aumento pequefio y duradero del precio del producto/
servicio. Esta prueba sirve en un mercado donde los operadores pueden
fijar libremente sus tarifas.

184435, La definicion del mercado no es un proceso mecdnico o abstracto, sino que exige el
andlisis de cualquier indicio disponible sobre el anterior comportamiento del mercado y una com-
prension global de los mecanismos de un sector dado”, ibidem, punto 35.

84  Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



La intercambiabilidad de la demanda asume el punto de vista de los
consumidores, sus comportamientos previos, los costos para el consumi-
dor por el intercambio con el producto/servicio,'® la existencia de contra-
tos que sujeten a los consumidores a plazos forzosos o largos, la varia-
cion de precios de productos sustitutos, entre otros. La intercambiabilidad
de la oferta incluye, de manera enunciativa, la perspectiva de los provee-
dores actuales del producto/servicio, la probabilidad de que nuevos pro-
veedores ingresen al mercado en un plazo razonable, asi como la existen-
cia de requisitos legales o reglamentarios que puedan retrasar la entrada
al mercado.

Es importante destacar que con las rS¢ puede estar cambiando el mer-
cado relevante y los factores para determinar el poder sustancial en éste.
Se estima que las rs¢ reduciran las barreras de entrada al mercado. Sin
embargo, ello no implica que se elimine el poder de los operadores histo-
ricos o dominantes en redes tradicionales, ni tampoco que las fuentes de
poder anticompetitivo se eliminen. Por el contrario, las RS¢ probablemente
generaran nuevos agentes con poder sustancial en el mercado. En espe-
cial, las autoridades de telecomunicaciones y de competencia economi-
ca, deberan supervisar el mercado de las telecomunicaciones con RSG y
asegurar que exista un ambiente abierto y competitivo. De otra manera,
los operadores podran discriminar entre el tipo de trafico, entre provee-
dores de servicios y aplicaciones, entre 1os equipos que se pueden 0 no
conectar a la red; todo ello en perjuicio de la sociedad. Asi, las autoridades
deberan buscar que la regulacion no sea excesiva al grado que inhiba la
innovacion y desincentive la aparicion de nuevos servicios, ni que la regu-
lacion sea tan limitada o fragil que genere dominancia y barreras por parte
de los proveedores de cualesquiera de las capas de las RsG, la capa de acce-
80, la capa de transporte, la capa de servicios y la capa de control (véase
capitulo I, seccién “Redes de siguiente generacion”, p. 34).

Medidas ex-ante

Las medidas ex-ante son necesarias tanto al liberalizarse el mercado de
telecomunicaciones como en el desarrollo de éste. Esto es, las medidas
exr-ante no estan limitadas a la imposicion de ciertas condiciones para que

185Fn ciertos servicios, el consumidor tuvo que comprar equipos especiales para poder recibir
el servicio. Estos equipos probablemente no puedan utilizarse para servicios que preste otro pro-
veedor de servicios, por ende, este aspecto debera considerarse en el andlisis de la intercambiabi-
lidad desde la perspectiva de la demanda.
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la competencia pueda surgir en un mercado recién abierto a la competen-
cia. Sobre todo en el caso de nuevos servicios, algunos prestadores de
servicios consolidan sus posiciones y pueden llegar a tener una situacion
privilegiada para prestar dichos servicios en condiciones que harian invia-
ble la existencia de competencia en los mismos. Por ejemplo, el operador
historico de telefonia local fija tiene una posicion especial para la presta-
cion del servicio de acceso a Internet o del de television restringida, pues
tiene acceso a la mayor parte de los hogares de un pais. Entonces, segun
las circunstancias del caso, se puede requerir que dicho operador historico
cumpla con ciertas condiciones especificas antes de poder prestar estos
NUEVOS SErvicios.

Las medidas ex-ante son preventivas, se deberdn ir adaptando a mer-
cados de telecomunicaciones mas complejos y deben prevalecer mientras
no exista competencia efectiva.

Concluir que en un mercado pertinente existe competencia efectiva equivale a
concluir que ningun operador disfruta individual o conjuntamente de una po-
sicion dominante en dicho mercado. Por consiguiente, a efectos de la aplicacion
del nuevo marco regulador, por competencia efectiva hay que entender que en
el mercado pertinente no exista ninguna empresa que tenga, en solitario o
junto con otra empresa, una posicion dominante individual o colectiva.8

Las medidas ex-ante tienen como objetivo el sentar las bases para que
pueda surgir la competencia, evitar la reduccion de la calidad por el opera-
dor dominante y prevenir que éste opere de manera ineficiente trasladando
su ineficiencia a los otros competidores o a los usuarios. Dichas medidas
pueden ser de distinta naturaleza, a continuacion se analiza la regulacion
tarifaria, la prohibicion de fusiones o adquisiciones, y la publicidad.

Regulacion tarifaria

Un mercado en competencia fija libremente las tarifas con base en las
leyes de la oferta y la demanda. Esta regla aplicada literalmente a las tele-
comunicaciones, en especial en mercados otrora del monopolio estatal,
puede dar lugar a que la existencia de competencia efectiva se convierta
en una utopia. Cuando se abre a la competencia y también cuando persis-
ten condiciones de mercado que favorecen la realizacion de practicas

186UE, “Directrices de la Comision sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significa-
tivo en el mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comuni-
caciones electronicas” (2002/C 165/03), op. cit., nota 183, punto 19.
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anticompetitivas, la regulacion tarifaria al monopolio o al dominante, ha
sido un instrumento que permite que €stos: 1. no reduzcan sus precios
por debajo de sus costos y con esa practica eliminen a la competencia, 2.
no incrementen sin justificacion sus precios en los servicios en que no
enfrentan competencia (ganancias monopolicas), 3. mejoren la calidad de
Sus servicios, y 4. tengan incentivos para mejorar en productividad y con
ello, reducir precios en beneficio de sus usuarios, sin atentar con la viabi-
lidad financiera de la empresa.

La regulacion tarifaria puede adoptar diversos modelos por si solos
(p.€j., la tasa de retorno, los precios tope) o una combinacion de modelos.
La tasa de retorno (rate-of-return) es aquella que permite al operador recu-
perar sus costos de operacion y un monto 0 porcentaje predeterminado
como retorno a la inversion. La tasa de retorno da seguridad a los inver-
sionistas porque tienen asegurada la recuperacion de sus inversiones,
evita que se obtengan ganancias indebidas y se estimula la calidad satis-
factoria del servicio. No obstante ello, se desincentiva la existencia de una
politica de control de gastos por parte del operador, porque todos €stos 10s
recupera e incluso podria llegar a invertir mds alla de 1o que se requiere,
generando con todo esto ineficiencias economicas.'®”

Los precios tope (price cap) son un tipo de regulacion tarifaria que es-
tablece un monto maximo para las tarifas. El esquema de precios tope
generalmente permite: 1. reconocer en las tarifas, ciertos costos que estan
fuera del control del operador (p.€j., inflacion), 2. contemplar las ganancias
en eficiencia del operador (p.€j., implementacion de nueva tecnologia), y 3.
aplicar los precios tope a una canasta de servicios. Lias ventajas de los
precios tope son que el operador tendra incentivos para reducir sus costos,
ser mas eficiente y adaptarse con mayor facilidad al mercado. Sus desven-
tajas son que los inversionistas no necesariamente tienen asegurado el
retorno a sus inversiones, asi como que el operador puede reducir la cali-
dad de los servicios para evitar rebasar el precio tope.

En México actualmente solo Telmex y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (Telnor)*®® son concesionarios de telecomunicaciones sujetos a regula-
cion tarifaria. Al modificarse la concesion de Telmex en 1990 en preparacion
para su privatizacion, se establecieron condiciones especiales o asimétri-
cas —como el sistema de regulacion de precios—, para evitar que el mono-
polio privado impidiera el surgimiento de competidores, redujera la calidad

187Cfr. Damien Geradin y Michel Kerf, op. cit., nota 77, pp. 26-27.
188Filial de Telmex y sujeta a las mismas condiciones asimétricas que Telmex por virtud de sus
titulos de concesion.
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de sus servicios o actuara como empresa ineficiente trasladando su inefi-
ciencia a los usuarios (véase capitulo VI, seccién “Hacia la liberalizacion de las
telecomunicaciones”, p. 169). Por tanto, se determind que el sistema de
regulacion tarifaria adoptara la forma de un sistema de precios tope aplica-
ble a una canasta de servicios.

La canasta de servicios basicos controlados de la concesion de Tel-
mex estd limitada a la telefonia basica (comunicacion de voz entre usua-
rios) y comprende el servicio local (cargo de instalacién, renta basica y
servicio medido), servicio de larga distancia nacional e internacional, to-
dos tanto en la modalidad residencial como en la comercial. Notese que
dada la época de la concesion de Telmex, la canasta de servicios no con-
templaba el acceso a Internet que actualmente presta Telmex bajo el
nombre de Prodigy.

En el procedimiento para establecer los precios tope, Telmex presenta
a la Cofetel un estudio con los costos incrementales por los servicios con-
trolados y su propuesta de tarifas para el periodo de que se trate. El estudio
mencionado debe considerar los costos de inversion, explotacion, mante-
nimiento y de capital de los activos, asi como comparativos internacionales
respecto a otras empresas de telecomunicaciones. No se deben incluir los
costos de servicios no controlados. Cabe resaltar que las inversiones para
la red de acceso a servicio de telefonia local sirven para el acceso a Inter-
net. Incluso en el Informe Anual 2005 de Telmex se establece que “(...) mas
del 92% de las lineas instaladas en México cuenta con capacidad disponible
para la activacion de servicios de banda ancha (Prodigy Infinitum) (...)", por
lo que los costos del servicio controlado de telefonia local pueden estar
beneficiando a un servicio no controlado que es Prodigy. Fn este punto y
otros similares, la Cofetel deberd poner atencion para realizar la pondera-
cion o evaluacion necesaria al momento de resolver.

Si Cofetel no tiene observaciones a dicho estudio, emite su resolucion.
Si las tiene, entonces se requiere que tres expertos (uno por Telmex, otro
por Cofetel y el tercero designado por ambos) emitan su opiniéon. Finalmen-
te, Cofetel resuelve en definitiva y se publica en el DOF.1#

En cuanto a esta regulacion de precios, Telmex no puede ofrecer sus
servicios por debajo de lo que le cuesta proveerlos, es decir, las tarifas deben
permitir recuperar el costo de proporcionar el servicio por una empresa efi-
ciente (limite minimo de tarifas o piso). La finalidad de tomar como base una
empresa eficiente es que Telmex no aproveche su posicion en el mercado y

1#9Cfr. Capitulo 6 de la Modificacion de la Concesion de Telmex.

88 Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



realice inversiones o gastos innecesarios por adquisicion de activos inade-
cuados o por tener procesos corporativos fragmentados, por ejemplo.

Por su parte, el sistema de precios tope establece un limite maximo o
techo a las tarifas promedio ponderadas de la canasta de servicios, el cual
incluye un factor de productividad conocido como el factor X y toma en cuen-
ta el Indice Nacional de Precios al Consumidor. El factor X busca que Telmex
mejore constantemente aprovechando las nuevas tecnologias (que son me-
nos costosas y dan mas capacidad), para incrementar su rentabilidad y
para que esto se traduzca en una reduccion de tarifas a los usuarios. El
factor X debe representar un reto para Telmex a fin de que lo incentive a
mejorar su eficiencia. Si el factor X determinado por Cofetel es bajo, no
existird ese reto, mientras que si es inalcanzable puede representar una
amenaza a la viabilidad financiera de largo plazo de Telmex.

En sintesis, una vez que la Cofetel determina el factor de productividad
X, Telmex tiene la posibilidad de modificar las tarifas de los servicios de la
canasta (telefonia local, larga distancia nacional e internacional) sin redu-
cirlas por debajo de costo y sin incrementarlas mas alld del limite maximo
de los precios tope. El problema es que dentro de este sistema y dentro de
este parametro de limites minimo y maximo aplicables a la canasta de servi-
cios, Telmex tiene la posibilidad de reducir sus precios significativamente en
los servicios en los cuales enfrenta competencia como en larga distancia,
pero en aquellos en los que tiene escasa competencia como en servicio local
puede dejarlos intactos. La Cofetel autoriza las tarifas de Telmex conforme a
la canasta de servicios controlados para verificar que las tarifas propuestas
por Telmex estén dentro del limite mdaximo o techo y limite minimo o piso.

La Cofetel conforme al titulo de concesion de Telmex actualmente carece
de facultades para resolver sobre tarifas de otros servicios como de internet
(Prodigy). De tal suerte que el empaquetamiento de servicios (p.€j., paquete
con renta de linea, 100 llamadas locales, servicio de Internet, tarifas preferen-
tes para larga distancia), muchas veces se ha utilizado para evitar que algunos
servicios entren dentro del sistema de precios tope. Esto implica mucho des-
gaste para la Cofetel que tiene que desentrafar cudles son los verdaderos
costos de los servicios controlados dentro de esos paquetes y sujetarse in-
variablemente a litigios contra sus resoluciones por parte de Telmex.

Otras medidas

El condicionamiento o la prohibicion de fusiones, adquisiciones de accio-
nes, partes sociales u otros que otorguen el control sobre operadores de
telecomunicaciones es otra medida ex-ante que se puede implementar en
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un caso concreto. En muchos paises existe una obligacion general de no-
tificar a las autoridades de competencia economica o antimonopolios de la
intencion de llevar a cabo alguna fusion, adquisicion de acciones, partes
sociales u otras que otorguen el control sobre algun agente de mercado.!®
La autoridad de competencia procede a realizar una evaluacion para deter-
minar: 1. si existe algun riesgo al mercado que impida el otorgamiento de
la autorizacion para dicha fusion o adquisicion, 2. si la autorizacion debe
estar condicionada al cumplimiento de ciertos requisitos, o 3. si lisa y lla-
namente se autoriza la concentracion.

En el caso de telecomunicaciones, la autoridad de competencia econo-
mica debe revisar no Unicamente si la fusion o adquisicién es sobre un
operador competidor que llevard a una integracion horizontal, Sino si se
estd en presencia de una integracion vertical; es decir, que el adquirente
y el adquirido forman parte de una cadena para la prestacion de un servi-
cio final. Esto es especialmente importante, porque una integracion verti-
cal puede referirse a dos mercados, uno en competencia y otro de carac-
teristicas monopolicas, donde puedan verificarse practicas anticompetitivas
con graves efectos. Fn este caso, el grupo corporativo podria realizar esas
practicas nocivas en el segmento monopolistico, proveyendo insumos
esenciales a sus filiales en condiciones preferentes respecto de aquellos
suministrados a sus competidores. Por eso, el condicionamiento o prohi-
bicion de fusiones o adquisiciones es una medida ex-ante que requiere
un riguroso andlisis para permitir —como regla general—, dichas operacio-
nes, salvo cuando puedan distorsionar el mercado injustificadamente.

La publicidad y la transparencia son medidas ex-ante especialmente
importantes en mercados con uno o varios operadores con poder sustan-
cial de mercado. La disponibilidad de informacion es factor clave para el
desarrollo de un mercado en competencia y para asegurar que no exista
trato discriminatorio entre operadores. BEs posible que la regulacion exija a
todos los operadores y al regulador a cumplir con ciertas obligaciones de
transparencia (p.ej., publicidad de términos y condiciones de interco-
nexion, de tarifas), o bien, que tales obligaciones sean unicamente para
aquellos operadores con poder sustancial de mercado. La justificacion de
solo establecer obligaciones de publicidad y transparencia a los dominan-
tes en sus respectivos mercados obedece a que aquéllos tienen mayores
incentivos para hacer uso de la informacion en detrimento injustificado de
sus competidores, en tanto que los que no tienen poder de mercado requie-

199En el caso de México, el articulo 20 de la Ley Federal de Competencia Econdmica sefiala los
supuestos en los que se deberd notificar una operacion que implique una concentracion.
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ren disponer de informacion para exigir un trato no discriminatorio o de-
nunciar cualquier trato que los discrimine.

Medidas ex-post

Las medidas ex-post son correctivas, es decir, se implementan una vez que
ya existe una distorsion en el mercado por el uso indebido del poder signi-
ficativo de un agente economico. Las medidas ex-post pueden ser el esta-
blecer obligaciones especificas a dicho agente, el exigir la separacion es-
tructural u ordenar la desinversion, entre otras.

Obligaciones especificas

Al determinarse que un operador de telecomunicaciones esta distorsio-
nando el mercado por hacer un uso indebido de su poder dominante, se
pueden imponer obligaciones especificas relativas a informacion, publici-
dad, calidad, tarifas, control de precios, contabilidad de costos, separacion
contable, acceso desagregado y reventa de capacidad. Los objetivos de las
obligaciones especificas son: 1. eliminar las distorsiones del mercado, 2.
permitir que el resto de los proveedores de servicios participen en igual-
dad de circunstancias, y 3. beneficiar a los usuarios por una competencia
efectiva que se traduzca en mds y mejores servicios, a menores precios.

Si todos los agentes de un mercado estan obligados a presentar deter-
minada informacion, la obligacion especifica de informacion exigird mayor
detalle (p.ej., topologia de la red, trafico por dreas determinadas). Todos los
operadores tienen que proveer un nivel minimo de calidad, mientras que
aqueél con una obligacion especifica de calidad podra estar sujeto a una
auditoria especial externa que podra hacerse publica. En cuanto a tarifas,
el principio de un mercado en competencia es la libertad tarifaria, empero,
una obligacion especifica podra establecerle al dominante un control tari-
fario o publicar costos detallados de instalaciones y servicios.

En México, la Cofeco es la autoridad encargada de determinar si un
concesionario de telecomunicaciones tiene poder sustancial en cierto mer-
cado conforme al procedimiento sefialado en la Ley Federal de Competen-
cia Economica y su Reglamento. A partir de dicha determinacion, la Cofetel
inicia el procedimiento administrativo conforme a la LFpA para establecer
las obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacion. !

91Articulos 9-A, fraccion IX, y 63 de la LFT.
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El 4 de diciembre de 1997, la Cofeco notifico a Telmex su resolucion
preliminar en la que lo consideraba un agente econémico con poder sus-
tancial en cinco mercados: telefonia local, acceso, transporte interurbano,
larga distancia nacional y larga distancia internacional. Tras conceder a
Telmex un plazo para que manifestara 1o que a su derecho conviniera, la
Cofeco confirmo su declaracion preliminar el 10 de febrero de 1998. Tel-
mex interpuso un recurso de reconsideracion ante la Cofeco que fue re-
suelto el 17 de julio de 1998 con la ratificacion de que Telmex era dominan-
te. Contra esta resolucion Telmex promovio y gand un amparo el 11 de
mayo de 2001.19?

La Cofetel habia iniciado el procedimiento administrativo para imponer
a Telmex obligaciones especificas el 22 de marzo de 2000. Una vez desaho-
gado ese procedimiento, el 8 de septiembre de ese afio, la Cofetel emitio su
resolucion estableciendo 18 obligaciones especificas con relacion a tarifas,
12 de calidad de servicios y 8 de informacion.'*® Debido al amparo otorgado
a Telmex el 11 de mayo de 2001, la Cofetel —en cumplimiento a una reso-
lucion judicial-, dejo sin efectos su resolucion de obligaciones especificas
el 8 de julio de 2002.1%+

Paralelamente, Cofeco el 21 de mayo de 2001 confirmaba una vez mas
la dominancia de Telmex al senalar que:

(...) se determinaron y definieron los siguientes mercados:
1) Mercado de servicios de telefonia bdsica local.

2) Mercado de servicios de acceso.

3) Mercado de servicios de larga distancia nacional.

4) Mercado de servicio de transporte interurbano.

5) Mercado de servicios de larga distancia internacional.

2Juicio de amparo 533/98 ante el Primer Juzgado de Distrito en materia administrativa en el
Distrito Federal y, posteriormente, toca R.A. 724/2000 ante el Primer Tribunal Colegiado en materia
administrativa del Primer Circuito.

193Cofetel, Resolucion administrativa por la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes por
conducto de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, establece a Teléfonos de México, S.A. de C.V,
obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion, en su cardcter de con-
cesionario de una red publica de telecomunicaciones con poder sustancial en cinco mercados relevantes,
de acuerdo con el articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el por el 12 de sep-
tiembre de 2000.

194A] otorgarse en definitiva el amparo en el juicio de amparo 533/98 ante el Juzgado Primero
de Distrtito en materia administrativa en el Distrito Federal contra Cofeco, el juez requirio a Cofetel
dejar sin efectos la resolucion de obligaciones especificas. Por lo que el 8 de julio de 2002 Cofetel
la deja sin efectos y dicha resolucion se publico en el por de 12 de julio de 2002.
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1. Con base en lo establecido en el articulo 13 de la LrCE [Ley Federal de Com-
petencia FEcondmica] y en el andlisis previo, se puede concluir que Telmex
tiene poder sustancial en el mercado de telefonia bdsica local. Lo anterior,
es fundamentalmente debido a las altas barreras a la entrada que enfrenta
este mercado, su posicion dominante en el mercado y su capacidad de fijar
precios en los servicios no conmutados.

2. Telmex es el unico proveedor del mercado de acceso. Existen en este mer-
cado importantes barreras a la entrada, fundamentalmente de cardcter
economico. Si bien carece de poder para restringir o negar injustificada-
mente el servicio de interconexion, Telmex tiene la capacidad para limitar
y demorar el acceso de otros concesionarios a los grandes usuarios de la
red a través de los enlaces dedicados al mayoreo. Por lo anterior, se con-
cluye que Telmex tiene poder sustancial en el mercado de servicios de
acceso tanto en la de interconexion como en los servicios de acceso no
conmutado.

3. Telmex es un agente con poder sustancial en el mercado de larga distancia

nacional. Esta empresa mantiene una participacion significativa en el mercado
de larga distancia, y tiene capacidad para restringir el abasto de enlaces dedica-
dos necesarios para proveer servicios finales no conmutados de larga distancia.
Existen ademds barreras economicas y financieras a la entrada de los nuevos
operadores, las cuales limitan su capacidad de abasto e incrementan su depen-
dencia con respecto a la red de larga distancia de Telmex. Fsta empresa ademas
tiene un acceso privilegiado a la red local, debido a su integracion vertical, 1o
cual aumenta su poder en el mercado de larga distancia nacional.
La existencia de ciertas barreras a la entrada, la posibilidad que tiene Telmex
de discriminar indebidamente los precios a través de la aplicacion de pre-
cios iguales en los mercados al menudeo y al mayoreo, la imposibilidad
de sustituir de forma general el transporte que se provee por la red alam-
brica por enlaces de microondas, y sobre todo las ventajas que tiene Tel-
mex de su integracion vertical son elementos que dan poder de mercado
a esta empresa. Este poder se ejerce en todos los servicios que conforman este
mercado.

4. A diferencia de otros mercados en los que opera Telmex, el poder sustancial
que esta empresa detenta en el mercado de transporte interurbano podria
atenuarse en el mediano plazo, en la medida que los operadores de larga
distancia establezcan enlaces de microondas y aumenten el alcance de sus
redes aldmbricas. Asimismo, el desarrollo de otras tecnologias de acceso a
los usuarios finales podria atenuar en el futuro las ventajas que goza Telmex
debido a su integracion vertical.
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5. Telmex tiene una elevada participacion en el mercado de larga distancia inter-
nacional; ademas, se prueba que esta empresa tiene la capacidad de fijar las
tarifas de liquidacion aplicables en el trafico internacional, y que tiene ventajas
derivadas de su integracion vertical que le permiten fijar los precios de los
enlaces dedicados transfronterizos y tener ventajas importantes en la reventa
de servicios de puertos internacionales. Por lo anterior, se concluye que cuen-
ta con poder sustancial en el mercado de larga distancia internacional.*®

Los juicios de amparo continuaron y a Telmex se le otorgd nuevamen-
te un amparo el 30 de abril de 2004.1% Posteriormente, el 14 de septiem-
bre de 2004, Cofeco ratificé su resolucion de la dominancia de Telmex de
21 de mayo de 2001.%” Contra esta ratificacion, mas de dos anos despues,
Telmex gano en definitiva en 2007. Este caso de la dominancia de Telmex
demuestra que aun cuando existe legislacion de competencia economica y
de telecomunicaciones para nivelar el terreno de juego de los competido-
res, aquélla ha sido simple teoria por la imposibilidad de hacer efectivos
los instrumentos legales.

La Cofeco ha iniciado diversos procedimientos de investigacion para
determinar si existen agentes economicos con poder sustancial en ciertos
mercados relevantes como: 1. el mercado de servicios de arrendamiento
de lineas o circuitos de transmision dedicados de larga distancia y locales
(DC-02-2007), 2. el mercado de servicios de terminacion de trafico publico
conmutado de voz proporcionado a concesionarios de servicios locales y
de larga distancia, por redes publicas de telecomunicaciones que prestan
servicios locales fijos (DC-03-2007), 3. el mercado de mayoristas de servi-
cios de originacion de trafico publico conmutado de redes publicas de
telecomunicaciones que prestan el servicio local fijo (DC-04-2007), 4. los
mercados de servicios de transito local de trafico conmutado de voz, me-
diante redes publicas de telecomunicaciones que prestan el servicio local
fijo (DC-05-2007), 5. los mercados de servicios a concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, consistentes en la terminacion de trafi-
co publico conmutado en las redes publicas de telecomunicaciones de
concesionarios del servicio local movil, previstos para efectos de la moda-
lidad el que llama paga y el que llama paga nacional (DC-07-2007), y 6. el

195Cofeco, Resolucion del Pleno Cofeco de 21 de mayo de 2001, expediente AD-41-97, pp. 45-47.

196Juicio de amparo 907/2001 ante el Primer Juzgado de Distrito en materia administrativa en
el Distrito Federal y, posteriormente, toca R.A. 493/2003-6368 ante el Primer Tribunal Colegiado
en materia administrativa del Primer Circuito.

7Resolucion al recurso de reconsideracion del expediente RA-36-2001, del Pleno de la Comi-
sion Federal de Competencia aprobada en su sesion ordinaria de 14 de septiembre de 2004.

94 Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



mercado de provision de servicios de voz mediante telefonia movil al usua-
rio final (DC-08-2007).

Asimismo, la Cofeco tiene abiertas diversas investigaciones sobre la
presunta comision de practicas monopolicas en mercados de telecomuni-
caciones como: 1. la denuncia dentro del mercado de la comercializacion
de aparatos y servicios de comunicaciones moviles en contra de Telcel
(DE-14-2005, RA-14-2007), 2. la denuncia por la presunta negativa de pCTvV
a proveer sefiales de television a diversos concesionarios de television por
cable (DE-01-2006 y acumulados), 3. la denuncia en el mercado de servi-
cios de interconexion para la terminacion de llamadas a las redes moviles
promovida en contra de Telcel (DE-37-2006 y acumulados), y 4. la denuncia
relacionada con el suministro de sefiales de television abierta de Grupo
Televisa, a través de las redes de los denunciantes (DE-22-2007).

En la UE antes de la Directiva Marco, los ¢érganos reguladores de cada
pais miembro podian designar a un operador con poder sustancial de mer-
cado: 1. si tenifa 25 por ciento o mas del mercado relevante, o 2. indepen-
dientemente de la cuota de mercado, si tenia capacidad de influir en el
mercado. Una vez que la UE reconocid que ya existia una competencia
efectiva en el sector la Directiva Marco de 2002 (véase capitulo V, seccion
“Las comunicaciones electronicas”, p. 139), se elimino el criterio del porcen-
taje de mercado y comienzan a aplicar conceptos de posicion dominante
conforme a la regulacion de competencia econémica, es decir, “(...) una
empresa tiene peso significativo en el mercado si, individual o conjunta-
mente con otras, disfruta de una posicion equivalente a una posicion do-
minante, esto es, una posicion de fuerza econdmica que permite que su
comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de los competi-
dores, los clientes y, en ultima instancia, los consumidores (...)".19

Adicionalmente el marco de la UE prevé: 1. la dominancia por dos o
mas empresas que, sin tener vinculos estructurales o de otro tipo, propicia
comportamientos paralelos o alineados del mercado debido a la estructura
del mercado relevante,'® 2. que un operador sea declarado dominante en
el mercado relevante y en aquel otro mercado con el cual existan vinculos
que permitan que el peso de un mercado se deje sentir en el otro,*® y 3. la
determinacion por parte de la Comision Europea de mercados transnacio-
nales.2

“8Articulo 14, apartado 2, primer parrafo, de la Directiva Marco.

199 Articulo 14, apartado 2, parrafo segundo, y anexo II de la Directiva Marco.
20Articulo 14, apartado 3 de la Directiva Marco.

201 Articulo 15, apartado 4 de la Directiva Marco.
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Separacion estructural y desinversion

Las medidas de separacion estructural y la orden de desinversion son las
mas extremas, justificadas solamente cuando el resto de los mecanismos
de salvaguarda y fomento de la competencia han fracasado. Este tipo de
medidas se aplican al operador que se encuentra verticalmente integrado
en un segmento de mercado monopolico o en el que es dominante, y otro
segmento en el cual si existe competencia, pero en el cual los operadores
del segmento con competencia tengan necesariamente que utilizar los ser-
vicios proporcionados en el segmento monopolico. Fl objetivo es evitar que
se distorsione el mercado en el segmento competido por acciones empren-
didas por el operador integrado verticalmente. Este puede aprovecharse de
practicas anticompetitivas en el segmento monopolico, para tener un trato
mads favorable en el segmento competido.

La separacion estructural puede aplicarse de distintas formas y grados
segun lo amerite el caso. La separacion estructural puede ser:

* funcional, obligando a la separacion de los diferentes servicios en distintas divi-
siones, exigiendo que cada una de €stas cuente con sus propios directivos, ad-
ministradores y sistemas de informacion, asi como estableciendo mecanismos
para que se impida el flujo de informacion importante (p.ej., Chinese wall).

e corporativa, en la cual se deben constituir empresas separadas con opera-
cion independiente, aun cuando la propiedad de las mismas permanezca en
las mismas personas.

* operativa que coloca la operacion del segmento monopolico bajo el control y
direccion de una entidad independiente, sin que ello implique una transfe-
rencia de la propiedad del operador.

Por su parte, la desinversion consiste en que el operador que esta ver-
ticalmente integrado venda parte de la operacion, sus subsidiarias o filiales
a otro grupo de intere¢s, para garantizar que no exista relacion alguna entre
el operador original y las nuevas empresas producto de la desinversion.
Esta, al igual que algunas formas de separacion estructural, tiene las des-
ventajas de la pérdida de las economias de escala, el incremento de los
costos de transaccion y ademads que los usuarios tengan que contratar
servicios con mas de una empresa. Adicionalmente, el costo-beneficio de
establecer este tipo de medidas como politica de competencia dependera
mucho de la fortaleza o debilidad del operador dominante y de las autori-
dades reguladoras.
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(...) las formas de separacion vertical de mayor alcance, que eliminan los in-
centivos del operador para distorsionar la competencia en un segmento com-
petido, pueden compensar la incapacidad del regulador de preservar la
competencia en un panorama integrado verticalmente. Por otra parte, cuando
el regulador es capaz de controlar efectivamente el comportamiento de un in-
cumbente verticalmente integrado, o cuando el poder de mercado que posee
el incumbente en un mercado del cual puede aprovecharse es relativamente
débil, la separacion vertical puede no ser requerida. 22

El mas notable caso de desinversion se dio en EUA en relacion con el
operador AT&T. Este asunto tiene sus origenes en 1949 cuando el Depar-
tamento de Justicia de EUA presentd una demanda en materia de compe-
tencia economica en contra AT&T que finalizé con una transaccion entre
las partes conocida como el Consent Decree de 1956 en el cual se permitia
a AT&T mantener su interés en Western Electric (filial de AT&T) para pro-
ducir equipos, pero se le prohibia ofrecer comercialmente servicios de
procesamiento de datos (servicios no regulados).

Para 1974, el Departamento de Justicia de EUA inici¢ una nueva accion
en contra de AT&T cuya finalidad era acabar definitivamente con el mono-
polio regulado de AT&T. Asi, en 1981, presentd ante los tribunales una
demanda en materia de competencia econoémica que concluyo con un con-
venio judicial en 1982 y la Corte del Distrito de Columbia quedo facultada
para modificar el Consent Decree de 1956 a través de la resolucion conocida
como Modified Final Judgement.?*

El Modified Final Judgement: 1. ordeno la escision de AT&T de las ope-
raciones locales en las empresas Regional Bell Operating Companies (“RBOC"),
con lo cual quedarian éstas separadas de las operaciones de larga distancia
nacional e internacional, 2. prescribio la desinversion de las RBOC del grupo
economico de AT&T, misma que se concretd mediante intercambio de ac-
ciones, 3. permitio que AT&T continuara operando los servicios de larga

2024 ) the most far-reaching forms of vertical separation, which eliminate the operator s in-
centives to distort competition in the competitive segment, can compensate for the inability of the
regulator to preserve competition in a vertically integrated setting. On the other hand, when the re-
gulator is able effectively to control the behaviour of a vertically integrated incumbent, or when the
market power which the incumbent possesses in one market segment and can leverage in the other
is relatively weak, vertical separation might not be required”, cfr. Damien Geradin y Michel Kerf, op.
cit., nota 77, p. 60 [traduccién de la autora].

23United States v. American Tel. & Tel. Co., Civil Action Nos. 74-1698, 82-0192, Misc. No. 82-
0025 (PI), United States District Court for the District of Columbia, 552 F. Supp. 131, 1982; y Regis
J. Bates, “Bud” y Donald W. Gregory, Voice & Data Communications Handbook, 4a ed., Berkeley,
Osborne/McGraw-Hill, 2001, p. 8.
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distancia, fabricacion de equipo y otros servicios donde si existiera compe-
tencia, 4. establecid que las RBOC prestarian servicio unicamente en la
misma drea de servicio (Local Access and Transport Area),2°* 5. hizo posible
que todos los operadores de larga distancia (interexchange carriers) tuvie-
ran acceso en igualdad de términos y condiciones a las redes y servicios
de las RBOC, y 6. elimino la restriccion impuesta a AT&T en 1956 de abste-
nerse de prestar servicios de telecomunicaciones no regulados (p.€j., pro-
cesamiento de datos).

Es muy debatido si la decision de la escision y desinversion de AT&T
fue la adecuada. Algunos consideran que fue un éxito para que se iniciara
y consolidara la competencia en el mercado estadounidense de telecomu-
nicaciones, en tanto que otros piensan que la medida fue radical y los re-
sultados a largo plazo no necesariamente han sido los mejores. Seria muy
dificil determinar como seria el mercado estadounidense de no haberse
ordenado la escision y desinversion de AT&T. Lo cierto es que al momento
de adoptarse dicha decision no se vislumbraban los cambios tecnoldgicos
que se han dado y el plazo tan corto en que han acontecido.

204Tas Local Access and Transport Area (LATA) no sustituyeron a las dreas de servicio local, sino
que sirvieron para definir el servicio local como aquél dentro de la misma LATA y al de larga distan-
cia a aquel que requeria el transporte de sefiales entre centrales de distintas LATA.
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Capitulo IV

Telecomunicaciones y sociedad

Las telecomunicaciones han sido reconocidas ampliamente como esencia-
les para el desarrollo social, cultural, econdmico, politico y de la democracia,
asi{ como para el ejercicio de diversos derechos fundamentales. Dentro de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, tanto en la Decla-
racion de Principios?® como en los Compromisos de Tunez?® se enfatizan
las inmensas repercusiones de las TIC en casi todos los aspectos de la vida,
y las consideran un instrumento para la productividad, el crecimiento eco-
nomico, la generacion de empleos, el buen gobierno, el didlogo entre perso-
nas y naciones, asi como para mejorar la calidad de vida. Asimismo, se
establece de manera expresa el derecho a participar en la Sociedad de la
Informacion, y esto es solamente posible a través del acceso efectivo a las
T1C. Mediante el acceso a €éstas una persona obtiene informacion para ejer-
cer sus derechos ciudadanos, las comunidades se integran socialmente, se
puede fortalecer la cohesion social y, sin duda, también constituyen un in-
sumo fundamental para la actividad y desarrollo econdmico.

Es un reto constante el que las telecomunicaciones sean accesibles y
asequibles a la poblacion en general, mas aun considerando que €éstas
estdn en incesante evolucion. La falta de acceso a las telecomunicaciones
en términos equitativos no solo es un obstaculo para el desarrollo, sino
también representa un factor para incrementar las diferencias sociales,
educativas y economicas. Al igual que en muchos paises, en México la in-
fraestructura de telecomunicaciones desplegada no representa la accesibi-
lidad efectiva, porque: 1. existen zonas del pais que aun no cuentan con
todos los servicios de telecomunicaciones, o 2. el acceso a éstos no es

205u1T, Declaracion de Principios. Construir la Sociedad de la Informacion: Un desafio global para el
nuevo milenio, Documento WSIS-03/GENEVA/4-S, 12 de mayo de 2004, http://www.itu.int/wsis/docs/
geneva/official/dop-es.html (fecha de consulta: 3 de octubre de 2006).

206u1T, Compromisos de Tunez dentro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
Documento WSIS-05/TUNIS/DOC/7-S, 28 de junio de 2006, http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/
off/7-es.html (fecha de consulta: 3 de octubre de 2006).
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homogeéneo para sus habitantes pues algunos no pueden acceder por cues-
tion de precios u otros por tener alguna discapacidad. Existen profundas
diferencias en cuanto a acceso, diversidad y calidad de servicios entre las
entidades federativas, entre las zonas dentro de las propias ciudades, asi
como entre los habitantes del pais.

La corriente mundial de liberalizacion de las telecomunicaciones partio
de la premisa que al existir competencia en el mercado, los usuarios ten-
drian mds y mejores servicios, a menores precios, ya que el objetivo de los
operadores seria aumentar su competitividad y su oferta de servicios para
asi obtener mayores rendimientos. En este sentido, los gobiernos han
adoptado funciones de regulacion, fomento y proteccion de los derechos de
los usuarios de telecomunicaciones, en tanto que la creacion de infraestruc-
tura, el desarrollo tecnologico y la prestacion de servicios corresponde
preponderantemente a la iniciativa privada.

En el presente capitulo se expondra el tema de servicio universal, la
racionalidad detras de éste, sus fuentes de financiamiento y ejemplos de
como se ha decidido quiénes prestaran el servicio universal, asi como el
caso de México en cuanto a acceso universal. A continuacion se revisara
la accesibilidad a las telecomunicaciones por personas con discapacidad,
para concluir con una seccion respecto a los derechos de los usuarios de
las telecomunicaciones.

SERVICIO UNIVERSAL

“(...) el acceso a servicios de telecomunicaciones, como un derecho basico
de todos los ciudadanos, [es] esencial para contar con una membresia
plena de la comunidad social, y un elemento basico del derecho de libertad
de expresion y comunicacion (...)".2” La existencia de competencia efectiva
entre prestadores de servicios de telecomunicaciones que conlleva una
mayor oferta de servicios, reduce, mas no resuelve el problema permanen-
te de que toda la poblacion tenga acceso a las telecomunicaciones. Por
tanto, paralelamente a un mercado en competencia, se requiere de: 1. un
marco juridico que atienda debidamente dicha necesidad, y 2. la adopcion
de politicas publicas de servicio universal o de acceso universal.

2074(..) access to telecommunication services, as a basic right of all citizens, essential for full mem-
bership of the social community, and as a basic element of the right to freedom of expression and commu-
nication (...)", ocpg, Universal Service and Rate Restructuring in Telecommunications, http://www.oecd.
org/dataoecd/58/8/1909793.pdf, Paris, 0OCDE, 1991, p. 25 [traduccion de la autora].
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Servicio universal o acceso universal son dos términos que se refieren
a la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones para toda la pobla-
cion. La diferencia estriba en que el servicio universal presupone que las
personas tengan acceso exclusivo o desde su domicilio (p.ej., teléfono des-
de el hogar), mientras que el acceso universal significa que las personas
puedan —con medios razonables—, tener acceso comun a los servicios de
telecomunicaciones (p.€j., que dentro de una poblacion exista una caseta
telefonica o un centro comunitario de Internet). No obstante esa distincion,
el concepto mas utilizado es el de servicio universal como un género que
comprende al de acceso universal.

Generalidades

La racionalidad del servicio universal puede ser:

* social, al tratar de evitar la exclusion social que produce la carencia de acce-
S0 a las telecomunicaciones, asi como reducir las diferencias entre zonas
urbanas y rurales;

* economica, porque al tener acceso a las telecomunicaciones, existe un mayor
desarrollo econdmico en una region o pais.

* politica, al mejorar la eficiencia gubernamental, proveyendo servicios a tra-
vés de las telecomunicaciones (p.ej., e-medicina, e-educacion).

El servicio universal atiende a personas de zonas rurales o de baja
rentabilidad, personas de bajos ingresos o a grupos vulnerables (p.ej., in-
digenas, personas con discapacidad). En algunos paises como EUA, el
servicio universal ademads puede tener una finalidad de planeacion demo-
grdfica para incentivar regiones distintas en lugar de la concentracion po-
blacional en zonas metropolitanas.2%¢

Disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad son las caracteristicas que
debe tener cualquier programa o politica de servicio universal. Esto es, el
servicio universal debe: 1. estar disponible a todos, sin importar la ubica-
cion geogréafica y con el mismo nivel de servicio o calidad, 2. ser asequible
lo cual comprende que los precios sean razonables y que no se cobren

208F] servicio universal en EUA comprende: 1. usuarios de bajos ingresos a los que se les da
un descuento, 2. financiamiento para la atencion de zonas de alto costo para la provision de servi-
cios de telecomunicaciones, 3. escuelas y librerias, y 4. programas para atencion meédica en zonas
rurales con conexion a centros médicos urbanos. Cfr. ocpe (Directorate for Science, Technology and
Industry), Rethinking Universal Service for a Next Generation Network Environment, DSTI/ICCP/
TISP(2005)5/FINAL, https://www.oecd.org/dataoecd/59/48/36503873.pdf, 2006, p. 10.
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servicios no indispensables para el usuario, lo anterior con la finalidad de
que la poblacion en general pueda pagarlos de acuerdo con el nivel de pre-
cios al consumidor de la region o pais de que se trate,?” y 3. ser accesible,
es decir, que cualquier persona, independientemente de si tiene 0 no alguna
discapacidad, pueda tener acceso a los servicios en igualdad de condicio-
nes.*'? Por su parte, el Documento de Referencia de la oMC exige que las
obligaciones de servicio universal sean transparentes, no discriminatorias,
competitivamente neutrales y no mas onerosas de lo necesario.?!*

La definicion de los servicios que comprende el servicio universal es
dinamica y varia de pais en pais. Dentro de los factores que influyen en
los servicios incluidos se encuentra la topografia, la distribucion de la
poblacion, el nivel de desarrollo de las redes y la economia del pais. En
funcion del pafs, el servicio universal puede ser desde la existencia de un
teléfono publico para una poblacion de cierto numero minimo de habitan-
tes hasta la provision de servicio de Internet funcional.2*?

Diversas naciones cuentan con criterios para adicionar y mejorar los
servicios dentro del servicio universal como: 1. el servicio debe ser esen-
cial como para justificar la intervencion gubernamental a través de los
programas respectivos, 2. el uso del servicio por la poblacion debe ser
generalizado, 3. la justificacion de la intervencion publica para la presta-
cion de dichos servicios, 4. el impacto en la poblacion que no tiene acce-
S0 a es0s servicios, y 5. los avances tecnologicos.

Durante la era previa a la apertura a la competencia de las telecomuni-
caciones, el monopolio estatal de telefonia estaba obligado a cumplir con
determinadas metas de servicio universal. Se utilizaban también los subsi-
dios cruzados para financiar politicas de servicio universal. Asi, por ejem-
plo, los servicios de telefonia local eran subsidiados por los servicios de
larga distancia. Mientras no existia un mercado liberalizado de telecomu-
nicaciones, el efecto era que los usuarios de servicios de larga distancia
financiaban a los de telefonia local.

29Fn la UE los estados promueven que los operadores que tengan obligaciones de servicio
universal, ofrezcan tarifas preferenciales a personas de bajos ingresos o de grupos vulnerables.
Asimismo, en EUA existen programas dirigidos a personas de bajos ingresos para ofrecer descuen-
tos por conexion (link-up program) y para la renta mensual del teléfono (lifeline assistance).

#0La asequibilidad esté relacionada con el precio de los servicios de telecomunicaciones, en
tanto la accesibilidad lo estd con la posibilidad real de hacer uso de éstos.

#iome, Mézico. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2,
GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 3.

212Fn la UE el servicio universal consiste en una conexion desde una ubicacion fija a la red
telefénica que permita realizar llamadas (locales, nacionales e internacionales), enviar fax, transmi-
tir datos a velocidades suficientes para un acceso a Internet funcional. Articulo 4 de la Directiva de
Servicio Universal.
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Al privatizarse el monopolio estatal, generalmente se redistribuyeron
las obligaciones de servicio universal como parte de la concesion o licencia
otorgada. Sin embargo, en muchos casos, ello no fue suficiente para cubrir
las necesidades y hubo que incurrir en otros esquemas. Estos han sido,
entre otros: 1. imponer obligaciones de servicio universal en los titulos
habilitantes de todos los operadores de telecomunicaciones, 2. designar a
uno o varios operadores para prestar dicho servicio, y 3. crear fondos de
servicio universal. El esquema adoptado por un gobierno debe regirse por
los principios de objetividad, publicidad, no discriminacion, proporcionali-
dad, eficacia y neutralidad competitiva.?*> Ademas debe considerar que las
obligaciones de proveer servicio universal tienen efectos muy distintos en
el operador historico y/o en el dominante, que sobre 10os nuevos entrantes.
Por ende, la imposicion de aquellas en los titulos de concesion puede ser
muy gravosa y tener efectos contrarios a la competencia.

En cuanto a las fuentes de financiamiento del servicio universal, éstas
no deben distorsionar el mercado y deben ser transparentes tanto para los
competidores como para el publico en general. L.os gobiernos han recurri-
do a diversas maneras de financiamiento como:

+ los subsidios cruzados. Estos distorsionan significativamente el mercado;

* una contribucion o impuesto sobre servicios de telecomunicaciones. Se
considera que el establecer impuestos a los servicios de telecomunicaciones
reduce el incentivo para utilizarlos;

* una tasa por numero telefénico. Esta repercute negativamente en los usua-
rios de bajos ingresos que deberdn pagar por su numero telefonico, en
tanto que los grandes usuarios pueden implementar sistemas para tener un
solo numero telefénico eludiendo el pago de esta tasa;

e una contribucion sobre los ingresos de los operadores por los servicios que
presta bajo su titulo habilitante. Las contribuciones o tasas para los opera-
dores de telecomunicaciones generalmente se trasladan a las tarifas de los
usuarios finales, por lo que éstos podrian llegar a estar injustamente finan-
ciando la politica de servicio universal;

¢ la distribucion del costo del servicio universal entre todos los operadores de
telecomunicaciones;

¢ la utilizacion de los ingresos derivados de la privatizacion de las empresas
de telecomunicaciones;

28L,a neutralidad competitiva requiere que el financiamiento de proyectos de servicio universal
no beneficie a operadores en especifico, ni otorgue exclusividades, ni impida que los usuarios elijan
libremente entre prestadores de servicio.
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 la utilizacion de los pagos por uso del espectro radioeléctrico;
* el destinar parte del presupuesto de egresos del gobierno.

Los fondos de servicio universal son actualmente el mecanismo mas
utilizado al considerarse mas transparentes, eficaces y eficientes que otros
medios. Un fondo de servicio universal debe: 1. definir qué servicios se
incluirdn, 2. ser tecnoldgicamente neutro, evitando favorecer un tipo de
tecnologia o red sobre otro (p.ej., favorecer el cableado sobre redes sateli-
tales), 3. determinar el drea de cobertura y, en su caso, el grupo vulnerable
al que se dirige (p.ej., personas con discapacidad), 4. sefialar si serd uno o
varios operadores quienes presten el servicio en la misma drea, 5. precisar
si se otorgardn o no bandas de frecuencias, y 6. detallar el esquema y pro-
ceso para la adjudicacion de los fondos (p.ej., licitacion publica). La licita-
cion publica puede adoptar diversas modalidades como subasta simulta-
nea descendente o sobre cerrado, siendo el licitante ganador aquel que
solicite el subsidio mds bajo para prestar el servicio universal en el area
geografica o al grupo vulnerable de que se trate.

La determinacion del drea geografica para la prestacion del servicio
universal es fundamental, toda vez que existe una asimetria en cuanto a la
informacion con la que cuenta el operador historico o el dominante y aque-
lla que tiene la autoridad de comunicaciones y los demdas competidores. Fn
este sentido, puede darse el caso que al establecer dreas pequefias, el ope-
rador histérico o el dominante puedan beneficiarse tanto de la mayor in-
formacion con la que disponen a nivel local como de economias de escalas
que le permite prestar servicio en mayor numero de areas locales aunque
sean pequefias, mientras que a los competidores no les resultaria rentable
por el tamafio del drea.?™*

En la mayoria de las ocasiones la existencia de un fondo para el servi-
cio universal no implica que el servicio de telecomunicaciones al usuario
final sea gratuito, sino simplemente que, tras la financiacion por el fondo,
el precio final serd asequible dadas las circunstancias geograficas del darea
correspondiente o la situacion del grupo vulnerable en cuestion.

La rendicion de cuentas en cuanto a la prestacion del servicio univer-
sal es fundamental, independientemente de si se trata de obligaciones
contenidas en el titulo de concesion o licencia, o derivadas de una licita-
cion publica para obtener financiamiento de un fondo para el servicio
universal. Esa rendicion de cuentas debe incluir informacion sobre la

24Cfr. Jean-Jacques Laffont y Jean Tirole, op. cit., nota 184, pp. 238-239.
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calidad del servicio que estd prestandose y demostrar que los usuarios
finales no estdn pagando por servicios no necesarios para el servicio
primario. Este punto cobra relevancia con las RSG que al proveer acceso
a la red telefonica, pueden prestar otros servicios de valor agregado (p.€j.,
buzon de voz, llamada en espera) que no son considerados bdsicos den-
tro de una politica de servicio universal. Sin embargo, el operador puede
estar incluyendo estos servicios de valor agregado dentro del costo del
servicio basico.

Finalmente, la autoridad debe asegurarse que el operador que confor-
me a su titulo de concesion o licencia deba cumplir con ciertas obligaciones
de servicio universal, no financie la realizacion de éstas con los fondos
para el servicio universal, toda vez que seria una practica indebida que
favoreceria injustificadamente al operador historico.

Servicio universal en México

Programas de Telefonia Rural y Casetas Publicas

En 1976, la concesion de la entonces empresa de participacion estatal, Telé-
fonos de México, S.A., establecia que: “EL CONCESIONARIO, dentro de sus posi-
bilidades econdmicas, se obliga a participar en los programas de Telefonia
Rural”.2*> Al modificarse dicha concesion en 1990 como un paso previo a su
privatizacion, se incluyeron ciertas condiciones considerando que Telmex era
el concesionario de la red con cobertura nacional (véase capitulo VI, seccion
“Hacia la liberacion de las telecomunicaciones”, p. 169). De esta manera se
establecio el objetivo del servicio universal como el “(...) lograr que en el
menor plazo posible cualquier persona pueda tener acceso al servicio tele-
fonico bdsico, en su modalidad de caseta telefonica publica o de servicio
domiciliario (...)", encomendando a Telmex el logro de este objetivo de acuer-
do con los programas que concertara con la scT cada cuatro anos.?
Conforme a la concesion de Telmex, los programas de telefonia rural
deben considerar la demanda previsible y los costos de proporcionar el
servicio.?'” En cuanto al programa de casetas publicas, Telmex debe ins-
talar y mantener operando las casetas publicas que se acuerden cada

#5Cldusula Tercera de la concesion para construir, operar y explotar una red de servicio publi-
co telefonico, otorgada a Teléfonos de México, S.A., el 10 de marzo de 1976.

215Condicion 3.1 de la Modificacion de la Concesion de Telmex y de la Modificacion de la Con-
cesion de Telnor.

#7Condicion 3.4 de la Modificacion de la Concesion de Telmex y de la Modificacion de la Con-
cesion de Telnor.
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cuatro afnos.?’® Asimismo, Telmex estd obligada a cumplir con los progra-
mas de expansion de telefonia rural y de casetas publicas, debiendo: 1
publicar sus programas anualmente con informacion a nivel estatal y de
las principales ciudades,?'® y 2. informar a la Secretaria trimestralmente
del avance para que ésta evalue anualmente el cumplimiento a las metas
establecidas.??0

Fondo de Cobertura Social en Telecomunicaciones

Consciente el legislador de que existirfan dreas del territorio nacional en
las cuales no seria atractivo, ni rentable para los concesionarios prestar
servicios de telecomunicaciones, aquél incluyo una seccion de cobertura
social para atender el servicio universal. La LT doto de facultades a la Se-
cretaria para elaborar programas de cobertura social y rural para que
cualquier concesionario los realice.??!

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
de 2002 se creo el Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones en
los siguientes términos:

Se crea el Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones, con objeto de
incrementar la cobertura, penetracion y diversidad de servicios de telecomuni-
caciones entre la poblacion de escasos recursos del medio rural y urbano, al
que el Bjecutivo Federal, con cargo al presupuesto autorizado de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, aportard la cantidad de $750,000,000.00.
Para administrar los recursos de este Fondo se creard un fideicomiso, el cual
no se considerara como entidad; dicho fideicomiso contard con un comité
técnico integrado por representantes del sector publico y por personas de re-
conocido prestigio dentro del sector de telecomunicaciones, y estard presidido
por el Secretario de Comunicaciones y Transportes.

(...

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, contando con la opinion de
las camaras industriales de telecomunicaciones respectivas, someterd a apro-
bacion de la Secretaria, con anterioridad al 15 de marzo, las reglas de integra-
cion y operacion del comité técnico del fideicomiso, asi como los mecanismos

2185Condicion 3.5 de la Modificacion de la Concesion de Telmex y de la Modificacion de la Con-
cesion de Telnor.

29Condicion 3.2 de la Modificacion de la Concesion de Telmex y de la Modificacion de la Con-
cesion de Telnor.

220Condicion 7.2 de la Modificacion de la Concesion de Telmex y de la Modificacion de la Con-
cesion de Telnor.

21Articulo 50 de la LrT.
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para la asignacion y distribucion eficaz, eficiente, justa y transparente de recur-
sos para el logro de sus objetivos (...).2%

El comité técnico esta presidido por el Secretario de Comunicaciones
y Transportes, y cuenta con representacion de la Cofetel, las secretarias de
Hacienda y Crédito Publico, de Desarrollo Social y de la Funcion Publica,
del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., y representantes
de la industria.

FEl Gobierno Federal elaboro el Indicador de Cobertura Telefonica para
identificar las localidades con mayor necesidad de infraestructura telefénica.

(...) el “Indicador de Cobertura Telefénica” que permite medir la necesidad de
cobertura telefonica de las localidades del pais, tomando en cuenta variables
de infraestructura (oferta) y de ingreso (demanda). Fl objetivo principal de este
indicador es detectar aquellas localidades que tengan un mayor déficit de infra-
estructura telefonica (lineas residenciales) y, por otra parte, el perfil de ingreso
de los hogares, aplicando indices de marginacion, variable de ingreso y pobla-
cion potencial a ser beneficiada. 22

Este Indicador permitio seleccionar las localidades para la primera®** y
la segunda fase.??* En ambas, se dividio a las localidades en dos grupos. Fl
primer grupo de mayor grado de marginacion en el que se otorgaria una
aportacion no recuperable para la construccion de infraestructura y ban-
das de frecuencias en la banda de 1.5 GHz (en la segunda fase también se
otorgaron frecuencias en las bandas de 400 MHz). A los habitantes de las
localidades del primer grupo no se les cobrarian gastos de instalacion de
la linea telefonica. Al segundo grupo se le otorgaria unicamente frecuen-
cias en dichas bandas, sin dar aportacion economica alguna.

Las caracteristicas de los servicios a proporcionarse en ambos grupos
de localidades son que: el primer aparato telefénico serd sin costo, no ha-

222Articulo Décimo Noveno transitorio del Presupuesto de Fgresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2002.

223u1T, Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, México-Cobertura Social
creacion del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones, Documento INF/13, 2 de marzo de 2006,
http://www.itu.int/md/D06-DAP1.1.1-INF-0013/es (fecha de consulta: 10 de septiembre de 2007).

2¢Fn la primera fase se deben atender a 4,727 localidades rurales de mds de 500 habitantes
sin servicio telefonico domiciliar. Se estima que esta primera fase beneficiard a 4.3 millones de ha-
bitantes. Idem.

25PN la segunda fase se deben atender a 7,895 localidades rurales de entre 400 y 5,000 habi-
tantes sin servicio telefénico domiciliar. Se estima que esta segunda fase beneficiard a mas de 5.7
millones de habitantes. Idem.
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brd pago de renta mensual, el trafico entrante no tendrd costo para el
usuario, el trafico saliente se cobrard mediante prepago y la linea debera
contar con capacidad de transmision-recepcion de datos y acceso a Inter-
net de al menos 33 Kbps mediante una llamada local.??¢ Podian participar
los concesionarios de red publica de telecomunicaciones autorizados para
prestar servicio local y de larga distancia.

El mecanismo para la licitacion fue el de subasta descendente. Fl crite-
rio para seleccionar al ganador por cada Area de Servicio Local en la lici-
tacion publica, fue aquel que solicitara la aportacion recuperable mas baja
y que incluyera las localidades del primer y segundo grupo. El licitante
ganador fue Telmex.

El objetivo del Programa de Cobertura Social ha sido el de elevar la
teledensidad y cubrir las necesidades de servicio universal a traveés de te-
lefonia local (residencial y caseta publica). En consecuencia, el Programa
de Cobertura Social en México ha estado dirigido esencialmente a pobla-
ciones rurales y marginadas. Estd pendiente la atencion por medio de este
Programa a otros grupos vulnerables como el colectivo de personas con
discapacidad que se analizara a continuacion.

ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobo la Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad
(“cpPp”),??” cuya suscripcion se abrio el 30 de marzo de 2007.228 La CDPD
reconoce expresamente una obligacion positiva de los estados para asegu-
rar el acceso de las personas con discapacidad, en igsualdad de condicio-
nes, a las Tic, incluyendo el Internet.

Articulo 2. (...) La “comunicacion” incluird los lenguajes, la visualizacion de
textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multi-
media de féacil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y for-

26Cfr. Idem.

27Organizacion de las Naciones Unidas, Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/signature.html (fecha de consulta: 27 de
junio de 2007).

28Meéxico suscribio la copD el 30 de marzo de 2007. El Senado ratifico la copD el 27 de septiembre
de 2007, segun decreto del 24 de octubre del mismo afo. El Decreto Promulgatorio de la coeD fue
publicado el 2 de mayo de 2008 y sefalo el 3 de mayo de 2008 y como la fecha de su entrada en vigor.
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matos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de facil acceso;

(..

Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entenderd cualquier dis-
tincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el pro-
posito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y liber-
tades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o
de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denega-
cion de ajustes razonables;

Por “ajustes razonables” se entenderdn las modificaciones y adaptaciones ne-
cesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebi-
da, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, progra-
mas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio univer-
sal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten.

(..

Articulo 9. Accesibilidad.

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma indepen-
diente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demads, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e insta-
laciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como ru-
rales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y eliminacion de obstaculos
y barreras de acceso, se aplicardn, entre otras cosas, a:

(..

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

(...

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

()

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;
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g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de siste-
mas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una
etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al
menor costo.

()

Articulo 21. Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacion

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para que las per-
sonas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y
opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en
igualdad de condiciones con las demds y mediante cualquier forma de comu-
nicacion que elijan con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente
Convencion, entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al publico en
general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formato accesible y con
las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad;

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los
demds modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las
personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;

¢) Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en general, in-
cluso mediante Internet, a que proporcionen informacion y servicios en formatos
que las personas con discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso;

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran infor-
macion a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles
para las personas con discapacidad (...).2%9

Aun cuando el concepto de discapacidad evoluciona, se considera una
persona con discapacidad a: 1. la persona que presenta una deficiencia
fisica, mental, intelectual o sensorial, 2. permanente o de largo plazo, y 3.
que limita su capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la
vida diaria o que impiden su participacion plena, efectiva y en igualdad de
condiciones, debido o agravado por el entorno economico y social.?*

Asimismo, dentro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informa-
cion se ha reconocido que debe prestarse atencion especial a las necesida-

29Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.
230Cfr. articulo 1, parrafo segundo, de la ¢ppeD, y articulo 2, fraccion XI, de la Ley General para
las Personas con Discapacidad (México).
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des de personas de edad y con discapacidad: 1. en la elaboracion de las
ciberestrategias nacionales incluyendo medidas educativas, administrati-
vas y legislativas, 2. para el empleo de las TIC en la educacion y desarrollo
de recursos humanos, 3. para que los equipos y servicios sean de acceso
facil y asequible, de acuerdo con el principio de disefio universal y utilizan-
do tecnologias auxiliares, 4. a fin de promover el teletrabajo y aumentar las
oportunidades de empleo para personas con discapacidad, 5. para la crea-
cion de contenidos que sean pertinentes para personas con discapacidad,
y 6. para crear las habilidades necesarias para la utilizacion de las TIC por
personas con discapacidad.?*

Por su parte, la Conferencia Mundial del Desarrollo de las Telecomuni-
caciones en 2006 en Doha, Qatar, a propuesta de la delegacion mexicana,
creo una cuestion de estudio con la finalidad de analizar politicas y estra-
tegias para promover, desarrollar e implantar las soluciones tecnologicas
mas avanzadas que permitan a las personas con discapacidad acceder a
los servicios de telecomunicaciones en igualdad de condiciones que el
resto de la poblacion.?3?

Tratdandose de personas con discapacidad, los principios?®® rectores de
las telecomunicaciones, cuyo proposito es que éstas sean un medio para
su participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad, son:

e la igualdad de acceso®** para que las personas con discapacidad tengan las
mismas oportunidades y posibilidades que el resto de la poblacion para utili-
zar las telecomunicaciones, y asi se prevenga la discriminacion hacia ellas;

* la equivalencia funcional, es decir, si se provee una alternativa de comunica-
cion, ésta debe cumplir con la misma finalidad y ser en términos similares
(p.ej., comunicacién en tiempo real);

* la accesibilidad para que una persona con discapacidad con sus habilidades
pueda acceder a las telecomunicaciones de la misma manera que el resto de

231Cfr. urt, Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion: 1. Declaracion de Principios, puntos
13y 30; 2. Plan de accion de 12 de mayo de 2004 en los puntos 9 inciso €) y f), 19 y 23; 3. Compro-
miso de Tunez puntos 18 y 20; y 4. Programa de Acciones de Tunez punto 90 incisos ¢ y e.

232yrr, World Telecommunication Development Conference Final Report, Doha, Qatar, 7-15 de mar-
7o de 2006: 1. la resolucion 56 crea la cuestion de estudio 20/1 de acceso a los servicios de teleco-
municaciones en favor de las personas con discapacidades, y 2. el Doha Action Plan en el apartado
3.3 incorpora dicha cuestion de estudio y en el apartado 3.4, inciso ¢), establece la iniciativa especial
5 de personas con discapacidad para apoyar en la implementacion de iniciativas y actividades de
TIC en su beneficio.

23Cfr. articulo 3 de la ¢ppp, y articulo 5 de la Ley General para las Personas con Discapacidad
(Meéxico).

23 A] principio de igualdad de acceso se le conoce también como de equiparacion de oportuni-
dades y de acceso comparable.
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los usuarios. Esto es, para que al usar las telecomunicaciones una persona
con discapacidad no deba basarse en una habilidad especifica o sentido
(p.€j., el sentido auditivo);23

* la asequibilidad para que el precio de los servicios, equipos y la tecnologia de
ayuda de telecomunicaciones sea razonable, dadas las circunstancias de la
region o pais de que se trate. Las ayudas técnicas se definen como “Dispo-
sitivos tecnologicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o com-
pensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelec-
tuales de las personas con discapacidad”.2®

* el disefio universal que pretende, al crear o realizar un servicio, equipo o
tecnologia, que éste pueda emplearse por todas las personas, sin necesidad
de adaptaciones o disefios especiales. Cabe destacar que cuando un servi-
cio, equipo o tecnologia no cumple con el principio de disefio universal,
entonces deberan de realizarse las modificaciones y adaptaciones razona-
bles para garantizar que las personas con discapacidad estén en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion.

Para lograr el acceso de las personas con discapacidad a las telecomu-
nicaciones pueden emplearse diversos medios como la accesibilidad direc-
ta, por opciones estandares 0 accesorios, a través de la compatibilidad de
dispositivos de terceros y por medio de ajustes o cambios a los servicios
y/0 equipos. Con el avance tecnologico, los servicios y equipos de teleco-
municaciones permiten mds y mas la accesibilidad por personas con dife-
rentes discapacidades (p.ej., auditiva, visual, motriz, intelectual).

Servicios y equipos accesibles

En telefonia estan los siguientes servicios accesibles: 1. el servicio de men-
sajes de texto (sMs) el cual permite la comunicacion entre y con personas
con discapacidad auditiva, 2. el video, a través de teléfonos, hace posible la
comunicacion con lengua de sefias, y 3. los servicios de retransmision o
relevo que, a traveés de una operadora, realiza la comunicacion entre y con
personas con discapacidad auditiva. En el servicio de retransmision o re-

»%La diferencia entre accesibilidad y “usabilidad” es que la accesibilidad busca que las teleco-
municaciones puedan utilizarse por usuarios con distintas capacidades fisicas y mentales, en tanto
que la “usabilidad” permite a los usuarios alcanzar determinadas metas o funcionalidades. Cfr. Paul
T. Jaeger, “Telecommunications policy and individuals with disabilities: issues of accessibility and
social inclusion in the policy and research agenda”, Telecommunications Policy, Elsevier (www.scien-
cedirect.com), volumen 30, numero 2, marzo de 2006, p. 114.

236 Articulo 2, fraccion 11, de la Ley General para las Personas con Discapacidad (México).
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levo la operadora es el vinculo para realizar una llamada que es equivalen-
te funcional a una llamada entre personas sin discapacidad.?®”

Los teléfonos o casetas publicas para atender las necesidades de
personas con discapacidad: 1. deben colocarse a una altura de entre 90
y 120 centimetros del piso o de la banqueta para permitir que las perso-
nas en silla de ruedas puedan utilizarlos sin ayuda de terceros, 2. deben
tener control de volumen, ser compatibles con dispositivos de ayuda
auditiva, tener pantallas de texto y teclado alfanumeérico para que las
personas con discapacidad auditiva puedan comunicarse, y 3. deben
tener en sistema Braille los teclados y avisos (p.ej., numeros de servicios
de emergencia).

Los equipos terminales o de 1os usuarios de telecomunicaciones pue-
den: 1. incluir funcionalidades de ajuste de volumen para aquellos con
debilidad auditiva, 2. tener pantallas mas grandes para débiles visuales,
3. contar con software a través del cual las funcionalidades de los telé-
fonos y los mensajes recibidos, se traducen de texto a voz y de voz a
texto, para personas ciegas o débiles visuales, 4. reconocer comandos
verbales para que una persona con discapacidad fisica pueda establecer
y finalizar comunicaciones sin tener que oprimir tecla alguna, y 5. ser
compatibles con otros accesorios o tecnologia de ayuda que evite la inter-
ferencia, degradacion o inutilizacion de los accesorios de personas con
discapacidad. La compatibilidad entre tecnologias de ayuda y los equipos
de telecomunicaciones es fundamental, de lo contrario una persona que
necesite un dispositivo para escuchar que no sea compatible con el telé-
fono, se vera privada de la comunicacion telefonica por la interferencia
que puede causarse entre el dispositivo y el teléfono.

En cuanto a servicios de television, la accesibilidad puede verificarse
por: 1. el subtitulaje que permite a una persona con discapacidad auditiva,
recibir la informacion transmitida en un programa, 2. el traductor a lengua
de sefias de la informacion divulgada por un noticiario,?* 3. la video des-
cripcion que permite a personas con discapacidad visual saber qué ocurre
en la pantalla, ademads de los didlogos o sonidos,?* y 4. utilizar bandas in-
formativas y con sonido identificador de senal de emergencia por peligros

27Fstos servicios de retransmision o relevo pueden realizarse a través de la telefonia, por
medio de Internet o video.

23Con la digitalizacion de las sefiales de television, es posible introducir esta funcionalidad de
manera mas sencilla que con la television analogica.

2¥[,a video descripcion se refiere a la insercion de audio entre los didlogos de un programa de
televisién, con la descripcion de los elementos visuales fundamentales de dicho programa. Cfr.
Seccion 713(g) [47 U.S.C. 643] de la Communications Act de EUA.
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de desastre natural o similar para personas con discapacidad auditiva y
visual, respectivamente.

Para que una pagina de Internet se considere accesible?®® se requiere
que:

* ¢l contenido de la pagina de Internet pueda percibirse por los usuarios con
discapacidad. Para ello, se requiere que: 1. se provea texto de todo lo que no
sea texto (p.ej., incluir el texto de un audio en la pdgina de Internet), 2. si
existen elementos decorativos, la tecnologia de ayuda los pueda ignorar, y 3.
si se estd realizando una transmision multimedia en vivo, se provea de sub-
titulaje;

* las interfases de los componentes sean operables. Esto es que: 1. las funcio-
nalidades del contenido se puedan accionar a traveés del teclado, sin que
dependan de un tiempo especifico para accionarse, 2. los usuarios son los
que controlan el tiempo para su interaccion o para la lectura del contenido, 3.
se provean mecanismos para que el usuario pueda encontrar el contenido
y pueda navegar, sin tener que pasar por todos los modulos del sitio de
Internet, y 4. se provea ayuda a los usuarios para evitar cometer errores, asi
como para poder corregirlos;

* ordene el contenido de manera comprensible: 1. utilizando lenguaje sencillo
0, sl es una pagina especializada, proveyendo una explicacion simple para
una persona ordinaria, y 2. buscando que los titulos y etiquetas tengan una
relacion logica y predecible con el contenido;

* el contenido pueda utilizarse con la tecnologia actual y futura, debiendo ser
compatible con tecnologias de ayuda (p.€j., lectores opticos).

Experiencia comparada

Estados Unidos de América

En EUA, la Communications Act sefiala que, siempre que sea realizable sin
mucha dificultad o costo, los fabricantes de equipos de telecomunicaciones
deben asegurar que éstos estén disefiados para ser utilizables por perso-
nas con discapacidad y los proveedores de servicios deben asegurar que
los servicios sean accesibles por personas con discapacidad.?*!

20Cfr. Ben Caldwell et al., Web Content Accessibility Guidelines 2.0, W3C, http://www.w3.org/
TR/2006/WD-WCAG20-20060427/ (fecha de consulta: 5 de enero de 2007).

z1Seccion 255 [47 U.S.C. 255] de la Communications Act de EUA, en relacion con la seccion
301(9) [42 U.S.C. 12181(9)] de la Americans with Disabilities Act de 1990 de EUA.
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Los departamentos y agencias federales de EUA estan obligadas a que la
tecnologia de informacion y electronica: 1. asegure que sus empleados con
discapacidad tengan acceso a informacion comparativamente igual a aquella
a la cual tienen acceso empleados sin discapacidad, y 2. permita que las per-
sonas con discapacidad del publico en general tengan acceso a informacion
y servicios de una manera comparable a aquellas sin discapacidad.?*?

Existe también la obligacion de garantizar®*® que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder al servicio telefonico y que los te-
léfonos puedan utilizarse de manera efectiva con dispositivos de tecnolo-
gia de ayuda auditiva.?** En EUA existe el servicio de retransmision o
relevo de telecomunicaciones que es un servicio de transmision telefoni-
ca que permite que una persona con discapacidad auditiva o de habla
(lenguaje) pueda comunicarse con otra persona oyente, en una manera
que es equivalente funcional a la comunicacion entre personas que no
tengan discapacidad auditiva o de habla. L.os usuarios de los servicios de
retransmision de telecomunicaciones pagan las mismas tarifas que el
servicio de comunicacion que sea el equivalente funcional (p.ej., larga
distancia). Para acceder al servicio de retransmision se puede realizar por
medio de: 1. teléfonos de texto marcando el codigo 7-1-1, 2. Internet (1p
relay services) a través de la pdgina del proveedor de servicios, o 3. por
video (video relay services). Todos los operadores (common carriers) que
prestan servicios de telecomunicaciones interestatales estan obligados a
proporcionar servicios de retransmision de telecomunicaciones, por si
mismos o a través de terceros.

Dentro de los servicios de retransmision estan:2*

* ¢l de texto a voz para usuarios con discapacidad auditiva.

* la retransmision de oido (hearing carry over) que permite que una persona
con discapacidad de lenguaje escriba el texto de lo que quiere expresar al
usuario destinatario para que la operadora lea dicho texto, y al mismo tiempo
utilice su sentido auditivo para escuchar lo que dice el usuario destinatario;

¢ la retransmision de voz (voice carry over) en el que una persona con discapaci-
dad auditiva que puede hablar, ocupa su voz para comunicarse con el usuario
destinatario y la operadora transcribe lo que el usuario destinatario dice;

z2Seccion 508 [29 U.S.C. 798] de la Rehabilitation Act de EUA.

23Seccion 710 [47 U.S.C. 610] de la Communications Act de EUA.

2L rcc puede exentar en determinadas circunstancias el cumplimiento de esta disposicion y
deberd periodicamente revisar si se justifica el preservar la exencion correspondiente.

25Cfr. 47 C.ER. § 64.601 - 64.605, Regulations for the Provision of Telecommunications Relay Ser-
vices (Trs) de la rcc de EUA.
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¢ la retransmision de voz a voz (speech-to-speech) permite que las personas
con discapacidad de lenguaje se puedan comunicar con otros usuarios, en
este caso, la operadora esta capacitada para comprender patrones de habla
de personas con discapacidad de lenguaje y transmitir oralmente las pala-
bras de la persona con esa discapacidad;

* el servicio de retransmision en otros idiomas como el espanol;

* el de video que permite la comunicacion de una persona que utiliza lengua
de sefias con otra que no la conoce, en este servicio la operadora traduce la
comunicacion de lengua de senas a lenguaje hablado para el usuario desti-
natario y traduce lo hablado por el usuario destinatario a lengua de serias
para que la persona signante en lengua de sefias reciba la comunicacion.

Los anuncios producidos o financiados gubernamentalmente por EUA
que sean transmitidos por television deben incluir el subtitulaje del conte-
nido expresado verbalmente.?*® Asimismo, conforme a un calendario esta-
blecido por la rcc los programas de television deben contener subtitulaje.?*”
Por ejemplo, a partir del 10. de enero de 2006 todos los programas produ-
cidos en inglés deben tener subtitulaje.?*® Finalmente, para proporcionar
informacion de emergencia, las estaciones de radio, de television abierta,
television restringida o de paga (p.€j., television por cable o por satélite),
estdn obligadas a incluir subtitulos en programas de television y a poner
sonidos distintivos que alerten a una persona con discapacidad visual de
que existe alguna situacion de emergencia.

Union Europea

La UE, en la Directiva de Servicio Universal, establece una obligacion
para los estados miembro de adoptar “medidas especificas para garanti-
zar que los usuarios finales con discapacidad tengan un acceso a los
servicios telefonicos disponibles al publico, incluidos los servicios de
urgencia, los servicios de informacion sobre numeros de abonados y las
guias, equivalente al que disfrutan otros usuarios finales”.?*® Asimismo,
deben garantizar que los usuarios con discapacidad puedan tener la
capacidad de eleccién de prestadores de servicios de que disfruta la
mayoria de los usuarios.?®® La calidad de la prestacion del servicio uni-

246Seccion 714 [47 U.S.C. 611] de la Communications Act de EUA.

27Seccion 713 [47 U.S.C. 613] de la Communications Act de EUA, en relacion con 47 C.FR.
Part 79.1.

2847 1.S.C. 613 de la Communications Act de EUA, en relaciéon con 47 C.ER. Part 79.1 (b)(1) (iv).

29Articulo 7, parrafo 1 de la Directiva de Servicio Universal.

20Articulo 7, parrafo 2 de la Directiva de Servicio Universal.
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versal a usuarios con discapacidad podra tener normas adicionales para
evaluar el rendimiento.?** En cuanto a teléfonos publicos, éstos deben
satisfacer las necesidades de accesibilidad de los usuarios con discapa-
cidad.?®?

Argentina, Chile y Colombia

En Argentina se expidio el Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y
Domiciliar para Personas Hipoacusicas o con Impedimento del Habla
(1996)*° que establece: 1. las personas hipoacusicas y/o con impedimento
del habla o con problemas de comunicacion oral (“HIH") tienen derecho a
servicios de telefonia basicos y de telecomunicaciones en general, a pre-
cios convenientes y razonables®* 2. la obligatoriedad para los prestadores
del servicio basico telefonico de proveer €ste a personas HIH en igualdad
de condiciones, tiempos y prestacion®®® 3. los prestadores de servicios ba-
sicos telefonicos deben instalar aparatos de telefonia publica accesibles
para personas HIH® 4. los aparatos telefonicos (publicos y privados) deben
tener la funcionalidad de control de volumen?®” y ser compatibles con sis-
temas de ayuda auditiva,?®® y (5) los centros de comunicacion de teléfonos
para personas HIH son para el servicio de intercomunicacion entre perso-
nas con un teléfono ordinario y aquellos con un aparato especial.?®® Los
centros de comunicacion de teléfonos para personas HIH se acceden me-
diante un numero de acceso gratuito y pueden realizar comunicaciones
locales, de larga distancia nacional o internacional.??

Asimismo, Argentina dentro de los objetivos del servicio universal
contempla que todos sus habitantes tengan posibilidades de acceder a
servicios de telecomunicaciones, especialmente aquellos “que tengan limi-

»1Articulo 11, parrafo 2 de la Directiva de Servicio Universal.

22 Articulo 6, parrafo 1 de la Directiva de Servicio Universal.

23Resolucion SC N© 26878/96 - Anexo I (Republica de Argentina).

z4¢Articulo 6 del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para Personas Hi-
poacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).

25 Articulos 8 incisos a) y d) del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para
Personas Hipoacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).

26Articulo 13 del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para Personas Hi-
poacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).

s7Articulo 14 del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para Personas Hi-
poacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).

28Articulo 15 del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para Personas Hi-
poacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).

29Articulo 17 del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para Personas Hi-
poacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).

20Articulo 18 del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica y Domiciliar para Personas Hi-
poacusicas o con Impedimento del Habla (Republica de Argentina).
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taciones fisicas”.?8* Este colectivo de personas tiene un programa especial
al considerar que esos servicios son potencialmente subsidiables.?% Dicho
programa consiste en la provision de estaciones terminales especiales, asi
como de otros mecanismos determinados por la autoridad que se requie-
ran para la atencion de clientes con limitaciones fisicas.??

En Chile se reconoce como parte de los objetivos de acceso universal
lo relativo a personas con discapacidad como un mandato hacia su plena
integracion social.2% Asimismo, existe normatividad que reconoce que

el acceso igualitario impone que todos los habitantes de la Republica puedan
acceder a algun tipo de terminal de telecomunicaciones que le ofrezca interco-
nectividad y niveles crecientes de interactividad con una oferta de servicios, a
traveés de los medios de telecomunicaciones que el avance tecnologico pone
a disposicion de la comunidad en general, con independencia de las limitacio-
nes fisicas, auditivas o visuales que les aquejen, a un precio razonable y en
condiciones técnicas idoneas.?®

Esa normatividad chilena obliga a los prestadores de servicios desde
teléfonos publicos a que cuenten con un porcentaje determinado de teléfo-
nos aptos para utilizarse por personas con distintas discapacidades.?5
Esto implica, entre otros, que los teléfonos publicos deben tener: 1. una
altura minima y una maxima, 2. control de volumen, 3. compatibilidad con
sistemas de ayuda auditiva, y 4. indicadores en Braille. La instalacion de
centros de intermediacion serd por cuenta de los prestadores de servicios
y no deberd pagar el usuario costo adicional alguno por utilizar dichos
centros.

Colombia, por su parte, ha establecido centros de relevo en Bogota
desde 2001, en Medellin desde 2002 y otro a nivel nacional para que las

z1Articulo 5 del Reglamento General del Servicio Universal (Anexo IIT del Decreto N° 764/2000)
(Republica de Argentina).

z2Articulo 8 del Reglamento General del Servicio Universal (Anexo IIT del Decreto N° 764/2000)
(Republica de Argentina).

23 Articulo 26 del Reglamento General del Servicio Universal (Anexo I1I del Decreto N° 764/2000)
(Republica de Argentina).

264Titulo IV de la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con los articulos 19 y 21 de
la Ley 19,284 (1994) por la que se establece las normas para la plena integracion social de personas
con discapacidad (Republica de Chile).

z5Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
(Republica de Chile), Norma técnica relativa a la prestacion del servicio publico telefonico, prestado a
discapacitados, a través de teléfonos publicos, de 10 de marzo de 2000 (DO 16 de marzo de 2000), in-
ciso b) de los Considerandos.

26Para el aflo 2010 el 8 por ciento de los teléfonos publicos deberdn cumplir con criterios de
accesibilidad.
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personas sordas puedan realizar llamadas telefonicas accediendo al cen-
tro de relevo a través de un teléfono de texto o por medio del chat, para
que el asistente de comunicacion establezca la comunicacion entre un
usuario sordo y otro oyente. El centro de relevo en Bogotd y el de Mede-
llin son para comunicaciones dentro de su respectiva drea metropolitana,
en tanto que a traveés del centro de relevo nacional se pueden realizar
llamadas nacionales e internacionales mediante el uso de tarjetas de
prepago.

Actualmente el proyecto “Telefonia Accesible” del Ministerio de Co-
municaciones de Colombia pretende que las personas con discapacidad
auditiva accedan al servicio de telefonia a través de centros de relevo y
mediante la instalacion de una red de acceso para la utilizacion de este
servicio.?®” Finalmente, al crearse la television privada se ordeno que “...
Se debera incluir el sistema de subtitulacion o lengua manual para garan-
tizar el acceso de este servicio a las personas con problemas auditivos o
sordas” 268
México
M¢éxico aun tiene mucho por hacer en cuanto a la accesibilidad a las tele-
comunicaciones por personas con discapacidad. L.a incorporacion reciente
de la cppD como parte de la Ley Suprema de México deberd ser la base
juridica para hacer realidad la accesibilidad.

La Ley General de las Personas con Discapacidad?® establece que las
autoridades deben impulsar programas para permitir la accesibilidad a los
medios de comunicacion y éstos deben utilizar tecnologia para permitir a
la comunidad de sordos acceder al contenido de la programacion.?”® Sin
embargo, por una parte, no reconoce si las personas con discapacidad
tienen algun derecho preferente para el acceso a las telecomunicaciones y,
por otra, en cuanto al contenido de programacion, lo limita a los medios de
comunicacion (excluyen contenidos por Internet) y a la comunidad de sor-
dos (excluyendo otros tipos de discapacidades).

En cuanto a las estaciones de radiodifusion de television (bandas vHF
y UHF) la Norma Oficial Mexicana sefiala que las transmisiones de sefales
de television pueden utilizar la linea 21 para transmisiones opcionales de

27Plan Nacional de Discapacidad 2002-2006, Republica de Colombia, capitulo 7 “Derecho a la
Comunicacion e Informacion”.

28Articulo 12 de la Ley 335 de 1996 relacionada con la Comision Nacional de Television (CNT)
y mediante la cual se crea la television privada.

29Ley General de las Personas con Discapacidad publicada en el por de 10 de junio de 2005.

20 Articulos 17 fraccion Iy 18 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.
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subtitulaje restringido y para que los televisores puedan recibir informa-
cion para ayuda a personas con discapacidad auditiva.?”*

La Cofetel propuso, a partir de 2004, la inclusion de una condicion en
los titulos de concesion de redes publicas de telecomunicaciones que obli-
ga al concesionario a elaborar un plan sobre las medidas y adecuaciones
que realizard para satisfacer las necesidades de comunicacion de usuarios
con discapacidad. A pesar de que dicha condicion ha sido incluida en di-
versos titulos de concesion, no se ha cumplido con ella y la autoridad no
ha sido eficaz en obligar a su cumplimiento.

En México no existe normatividad alguna que obligue a los prestadores
de telefonia publica a cumplir con las caracteristicas esenciales para que
los teléfonos publicos sean accesibles. Tampoco existen servicios o centros
de retransmision o relevo, ni obligacion de que los equipos de telecomuni-
caciones sean accesibles. A la fecha, la cobertura social o el acceso univer-
sal aun no consideran las necesidades de personas con discapacidad.

Para cumplir con la ¢peD, el marco juridico mexicano debera contener
las disposiciones necesarias para asegurar el acceso a los servicios de tele-
comunicaciones por personas con discapacidad a fin de que puedan recibir
los beneficios de los avances tecnologicos en las mismas circunstancias
que las personas sin discapacidad.

DERECHO DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES

La finalidad de las telecomunicaciones es que los usuarios puedan contar
con mas servicios, de mejor calidad y a precios asequibles. LLos usuarios
tienen derechos generales como consumidores (p.ej., derecho a no recibir
servicios no contratados expresamente) y derechos especiales en cuanto a
la naturaleza de los servicios de telecomunicaciones. Estos deben prestar-
se sin discriminacion alguna a todos los usuarios. Uno de los derechos
mads importantes del usuario es estar informado, ello para que pueda tomar
decisiones apropiadas con base en sus requerimientos.

La informacion debe ser clara, estar actualizada y ser de facil compren-
sion. La informacion minima para cualquier usuario incluye: datos del
operador (nombre, domicilio, teléfono, correo electronico y, en su caso,
pagina de Internet), condiciones generales del servicio (p.ej., tipo de servi-

?7Norma Oficial Mexicana NoM-03-sc1193, especificaciones y requerimientos para la instalacion y
operacion de estaciones de radiodifusién de television monocroma y a color (bandas VHF y UHF), segun su
modificacion publicada en el por de 4 de mayo de 2004, capitulo 8.
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cio, cobertura geografica), las tarifas (p.ej., detallando si se cobra por segun-
do, minuto, bytes, evento o renta mensual), fechas y formas de pago, siste-
ma de atencion al cliente, sistema de recepcion de quejas y reparacion de
fallas, politicas de compensacion (p.ej., bonificacion o reembolso por interrup-
cién del servicio por causas no imputables al usuario), mecanismos para
resolver disputas. LLos operadores estdan obligados a tener disponible publi-
camente esta informacion y el acceso debe ser sencillo. La publicidad de los
operadores de telecomunicaciones debe ser completa, veraz y que no in-
duzca a confusion o error por ser inexacta, exagerada o parcial.2”?

Dentro de los derechos de los usuarios especiales para el sector de
telecomunicaciones se encuentran el de acceso a directorios de usuarios,
a servicios de emergencia®?®y de comunicaciones via operadora (incluyen-
do aquellas de cobro revertido).2”* Asimismo, los usuarios tienen derecho
a la privacidad de sus datos y a la no intervencion de sus comunicaciones,
salvo que exista una orden de la autoridad competente. Los usuarios deben
tener la posibilidad de bloquear o restringir ciertos servicios proporciona-
dos por el mismo operador como pueden ser las llamadas de larga distan-
cia, a celulares o respecto a servicios con sobrecuota.?”> Los usuarios de-
ben poder conectar sus equipos terminales, cableados internos y redes
privadas con la de los operadores de redes publicas de telecomunicacio-
nes.?’s A través de la portabilidad (véase capitulo III), los usuarios tienen
derecho a conservar su numero aun cuando se cambien de prestador de
servicios de telecomunicaciones.

En cuanto al servicio de larga distancia, se ha reconocido el derecho
de los usuarios a seleccionar al operador que les prestara dicho servicio,
independientemente de quién les provea el servicio local. Para ello existen
dos mecanismos: 1. el de seleccion por marcacion en el que el usuario cada

272Fn México esto estd previsto en el articulo 68, ultimo parrafo, de la LrT y el articulo 32 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

#73Fn cuanto a servicios como de VoIP, existe discusion sobre silos proveedores de este servicio
deben proporcionar acceso a servicios de emergencia. Esto cobra especial importancia porque los
servicios de emergencia generalmente pueden identificar la localidad o el drea en la que esta suce-
diendo el evento, mientras que el servicio de VoIP aun no proporciona informacion sobre la ubicacion
real de la persona al momento de establecer una comunicacion a servicios de emergencia.

#“En México estos derechos estdn establecidos en el articulo 48 de la LFT.

#5En México los numeros 01-900 son aquellos que cobran una tarifa por minuto para utilizar
el servicio de que se trate (p.ej., hacer citas para obtener visa en la Embajada de EUA, consultar
horéscopos). Véase numeral 5.3 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

26En el sector de las telecomunicaciones se dieron muchos casos en que los operadores prohi-
bian a los usuarios conectar sus equipos terminales o redes privadas, obligdndolos a adquirir éstos del
propio operador. Un operador de telecomunicaciones solo podria negarse a dicha conexion de manera
justificada cuando ésta pudiera poner en riesgo la red o los equipos estuvieran en contra de la norma-
tividad establecida. Para México, véase la fraccion IX del articulo 44 de la LrT.
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vez que realiza una llamada, debe marcar ciertos numeros que son el
codigo de identificacion de su operador de larga distancia, y 2. el de pre-
suscripcion en el que el usuario designa al operador de antemano y a
partir de ahi, todas las llamadas son realizadas de manera normal sin te-
ner que marcar ningun codigo de identificacion de su operador de larga
distancia.

Los usuarios tienen derecho y los operadores estan obligados a ce-
lebrar contratos respecto a los servicios de telecomunicaciones. Debido
a que estos contratos son en su mayoria de adhesion o contratos tipo, en
los que los usuarios no pueden negociar sus términos y condiciones, mu-
chos paises exigen que la autoridad reguladora o de proteccion al consu-
midor los apruebe antes de utilizarse. Cuando se trata de servicios de tele-
comunicaciones de prepago, los términos y condiciones de contratacion
deben estar a disposicion del usuario para su consulta.

Los contratos deben establecer: 1. el nombre y domicilio del operador,
2. los servicios objeto del contrato, su calidad y cobertura geografica, 3. las
tarifas y el mecanismo de tasacion y facturacion, 4. el plazo de inicio del
servicio y la vigencia del contrato, 5. las causas de terminacion del contrato,
6. las condiciones para la compensacion y reembolso por incumplimiento de
los términos por parte del operador, 7. el tipo de servicio de atencion al clien-
te, y 8. el procedimiento de resolucion de quejas y disputas entre el usuario
y el operador. Si el operador pretende modificar los términos del contrato,
deberd notificar con un plazo razonable para que el usuario decida si otor-
ga su consentimiento o da por terminado el contrato sin responsabilidad
para el mismo.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deben tener un
servicio gratuito de atencion a cliente. También deben contar con procedi-
mientos sencillos y expeditos para resolver las quejas que presenten sus
usuarios, asi como para la reparacion pronta de las fallas que ocurran. Si
no se resuelve satisfactoriamente para el usuario la queja, deben existir
mecanismos para dirimir las controversias que generalmente prevén una
parte de conciliacion entre operador y usuario, y otra parte de litigio. Estos
mecanismos no deben representar una carga para el usuario, debiendo ser
sencillos y con plazos predeterminados.

Finalmente, en cuanto a derechos de los usuarios, existe una marcada
tendencia a que los 6rganos reguladores de telecomunicaciones cuenten
con un consejo consultivo para temas del consumidor con la finalidad de
que al disenar la politica publica o emitir regulacion, se considere la pers-
pectiva del usuario final. A manera de ejemplo, en EUA la rcc tiene el Con-
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sumer Advisory Committee?”” para hacer recomendaciones en cuanto a
cuestiones del consumidor, asi como para promover la participacion de
consumidores (incluyendo personas con discapacidad y las que viven en
zonas rurales). Por su parte, en Reino Unido, la Office of Communications
(Ofcom) constituyo el Consumer Panel que es independiente de Ofcom y
que cuenta con presupuesto propio para investigacion, a fin de que emita
recomendaciones relacionadas con el interés del consumidor (incluyendo
consumidores rurales, de edad avanzada, con discapacidad y de bajos in-
gresos) en los mercados regulados por Ofcom.?”8

¢771,08 miembros deben ser expertos en su area (p.ej., organizaciones de la sociedad civil, pro-
ductores de equipos, prestadores de servicios de telecomunicaciones) y son seleccionados por el
presidente de la rcc. Cfr. Federal Communications Commission 's Consumer Advisory Committee Char-
ter, www.fcc.gov/cgb/cac/charterhtml (fecha de consulta: 24 de julio de 2007).

781,08 miembros son de tiempo parcial y son designados por Ofcom, debiendo tener un balan-
ce de las diferentes especialidades en temas del consumidor y tener representantes de Escocia,
Gales, Irlanda del Norte e Inglaterra. Véase www.ofcom.org.uk y www.ofcomconsumerpanel.org.uk
(fecha de consulta: 21 de julio de 2007).
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Capitulo V

Experiencia comparada:
Estados Unidos de Ameérica y Union Europea

La experiencia comparada de EUA y la UE reflejan diferentes caminos de
regulacion emprendidos en distintos momentos historicos, pero con la
misma finalidad: méds servicios, de mejor calidad y a menores precios para
la poblacion, incluyendo a personas con discapacidad.

En este capitulo se iniciard con la experiencia de EUA en telecomuni-
caciones que tiene particularidades que la distinguen de la de otros paises.
La autoridad reguladora de comunicaciones, la Federal Communications
Commission (rcc) fue creada desde 1934 y tiene facultades extensas para
regular (o decidir no regular) a las comunicaciones (telecomunicaciones y
radio y television abierta), asi como para ir adaptando la regulacién a la
evolucion tecnologica y del mercado. Las decisiones de los tribunales han
cobrado una importancia preponderante en el marco juridico de las teleco-
municaciones en EUA, siendo coparticipes en el disefio de éste. Ademas,
existe jurisdiccion federal y estatal, por lo que los conflictos sobre la com-
petencia entre la FCC y las comisiones estatales ha sido constante. Fn EUA
a lo largo del siglo xx se realizaron tres procedimientos por practicas anti-
competitivas que culminaron en la desinversion de AT&T. Finalmente, con
las reformas a la Communications Act en 1996, se establecio la diferencia
entre servicios de telecomunicaciones y servicios de informacion lo cual
ha generado innovaciones en €stos mismos que han revolucionado a las
telecomunicaciones.

La UE ha recorrido un camino distinto. En la década de 1980 contaba
aun con monopolios de Estado que proporcionaban el servicio telefonico.
Posteriormente, la UF inicia una liberalizacion progresiva de distintos mer-
cados de las telecomunicaciones hasta llegar a la apertura total a la com-
petencia. La UE integra en un solo marco regulador convergente de las
telecomunicaciones, los medios de comunicacion (excepto temas de conte-
nidos) y las tecnologias de informacion, creando asi diversas directivas
sobre comunicaciones electronicas. En la ultima revision al marco regula-



dor de las comunicaciones electronicas, la UE pretende realizar estudios y
adoptar medidas para la creacion de un mercado transeuropeo de teleco-
municaciones y la flexibilizacion en el uso del espectro radioeléctrico para
que sea mas eficiente.

Estapos UNIDOS DE AMERICA

Antecedentes historicos

Telefonia

Alexander Graham Bell obtuvo la patente de invencion del primer teléfono
en EUA en 1876 y comenz0 la comercializacion de los servicios de telefonia
con la compatfiia Bell. Una vez que vencio el plazo de la patente de Bell en
1893-1894, diversas companias independientes ingresaron al mercado de
la telefonia aun cuando no existid un marco juridico del servicio telefénico
sino hasta 1910.

La compania Bell inicialmente busco los segmentos de mercado de gran-
des volumenes, conectando las ciudades mds grandes y después las mas
pequenas. Por su parte, las companias independientes se establecieron en
lugares no atendidos por la compafiia Bell, en los que poco a poco la compa-
nia Bell comenz6 a penetrar para conservar su posicion dominante. Asi, en
las primeras décadas del siglo xx los habitantes de diversas localidades de
EUA tenian la opcion de contratar servicios con la compafiia Bell o con algu-
na compania independiente. Empero, ninguna de estas redes estaban inter-
conectadas, ni existia un mandato legal que las obligara a interconectarse.

La Mann-Elkins Act de 1910 fue la primera legislacion especializada en
telefonia que otorgo la categoria de common carrier al servicio telefonico. El
concepto de common carrier significa que es un servicio publico que debe
prestarse a tarifas razonables y sin discriminacion injustificada. De igual
forma, se previo que la autoridad competente —a nivel federal—-, fuera la
Interstate Commerce Commission encargada también de supervisar a com-
mon carriers de otros servicios como el ferroviario. Cabe sefialar que siem-
pre han existido comisiones estatales con competencia en ciertos aspectos
del servicio telefonico relacionados con las comunicaciones dentro de la
misma entidad federativa.

La compania Bell comenzo a comprar companias independientes que
eran sus competidoras, a negar interconexion para servicio de telefonia
local y de larga distancia, asi como a rehusarse a vender equipo de telefo-
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nia a sus competidores (p.ej., un amplificador que mejoraba sustancialmen-
te el servicio de larga distancia). En consecuencia, en 1913 el Departamento
de Justicia de EUA inicio su primer procedimiento antimonopolios. En ¢l
argumento que la compania Bell utilizaba indebidamente su dominancia en
el mercado de larga distancia para forzar a sus competidores en servicio
local a fusionarse con el sistema Bell o a salirse del mercado.

Un afio después, este procedimiento culmino con el Kingsbury Com-
mitment que, entre otros: 1. obligod a la compafifa Bell a interconectar a sus
competidores de larga distancia (aun cuando no establecio la obligacion
de interconexion a las redes locales), y 2. prohibi¢ la adquisicion de otras
compafifas independientes por parte de la compafiia Bell (esta prohibicion
fue suprimida por el Congreso de EUA en 1921). En retrospectiva, el
Kingsbury Commitment hizo poco por limitar el crecimiento y la utilizacion
indebida de la posicion dominante de la compatia Bell.

Servicios de radiocomunicacion

La radiocomunicacion de Marconi de finales del siglo XIx no tuvo regula-
cion relevante en EUA, salvo por lo que se refiere a una ley expedida en
1910 la cual exigia llevar un equipo de radiocomunicacion inaldmbrico a
los barcos de pasajeros de cierto tamafio con la finalidad de pedir auxilio
en caso de alguna emergencia. Sin embargo, dicha legislacion no ordenaba
que ese equipo estuviera en funcionamiento. La tragedia del famoso tran-
satlantico inglés Titanic?”® y la necesidad de las fuerzas navales de EUA
de disponer de espectro sin interferencias, dieron origen a la revision de
las disposiciones en materia de radiocomunicacion en EUA. En 1912 se
expidio la Radio Act que dividio el espectro de acuerdo con el uso militar,
comercial y amateur, exigiendo para la radiodifusion la obtencion de una
licencia del Secretario de Comercio.

El incremento de usuarios de bandas de frecuencias ocasiono graves
problemas de interferencia entre sefiales; consecuentemente, el Secretario
de Comercio impuso restricciones a los licenciatarios y nego solicitudes de
licencia.?® Tras diversas resoluciones judiciales, el Congreso emitio la Ra-

#79Cerca del Titdnic estaba el barco California que habia apagado sus mdquinas, lo cual privo
de energfa al sistema de radiocomunicacion por lo que no recibi¢ las sefiales solicitando ayuda. Otro
barco solamente tenia una persona en el sistema de radiocomunicacion en un horario determinado,
por lo que en el horario en el cual se enviaron sefiales de emergencia desde el Titdnic, no habia
quién las recibiera. Asimismo, la congestion en el trafico de sefiales hizo que se recibieran mensa-
jes conjuntos de eventos no relacionados con el Titdnic, distorsionando la informacion.

20Cfr. Stuart Minor Benjamin et al., Telecommunications Law and policy, 2a. ed., Durham, EUA,
Carolina Academic Press, 2006, pp. 18-21.
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dio Act de 1927 determinando: 1. que el espectro radioeléctrico era un bien
publico, que no podia ser objeto de propiedad privada, 2. la creacion de la
Federal Radio Commission (antecesora de la actual Federal Communications
Commission), 3. que la utilizacion del espectro radioeléctrico requeriria de
una licencia otorgada gratuitamente por no mas de tres anos por la Federal
Radio Commission, y 4. que esta comision ordenaria cudntas estaciones de
radiodifusion existirian, su cobertura y condiciones de operacion.

Communications Act de 1934

En 1934 se publico la Communications Act original la cual: 1. coloco en el
mismo marco legal las disposiciones de telefonia, radiocomunicacion y
espectro, abrogando la Mann-Flkins Act de 1910 (servicio telefonico) y la
Radio Act de 1927, y 2. creo a la rcc, desapareciendo a la Federal Radio
Commission y eliminando el servicio de telefonia de la jurisdiccion de la
Interstate Commerce Commission. “(...) la estructura de la Ley [Communi-
cations Act de 1934] sigue los lineamientos engafiosamente simples de la
industria de telecomunicaciones tal como el Congreso la encontraba en
1934 (...)".28

La Communications Act de 1934 ha sido modificada de manera im-
portante en diversas ocasiones. Ello ha generado que a algunas de esas
reformas se les refiera como si fueran una ley especifica e independiente
(p.ej., Cable Televisiéon Consumer Protection and Competition Act de
1992, Telecommunications Act de 1996). Sin embargo, se trata de modifi-
caciones legales a la misma Communications Act que estd establecida en
el Codigo de Estados Unidos (United States Code) en el capitulo 47 (47
U.S.C. §1 et seq.).

Federal Communications Commission

La rcc es una agencia administrativa independiente que le reporta directa-
mente al Congreso de EUA. La rcc fue creada en 1934 teniendo por objeto
regular las comunicaciones entre los estados de EUA y también las inter-
nacionales, incluyendo servicios de telefonia, satelitales, radio y television
tanto abierta como restringida o de paga. L.a FCC estd a cargo de cinco co-
misionados nombrados por el presidente de EUA y ratificados por el Gon-
greso. Por disposicion legal, nunca puede haber mds de tres comisionados

2814(_ ) the structure of the Act follows the deceptively simple outlines of the telecommunica-
tions industry as Congress found it in 1934 (...)", ibidem, p. 55 [traduccién de la autora].

128 Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



del mismo partido politico en la Fcc?® y para ser nombrados deben de estar
libres de conflictos de intereses financieros con el sector regulado.?®® Asi-
mismo, la Sunshine Act prohibe que tres o mas comisionados se relinan
para deliberar sobre algun asunto de la FCC, a menos que la reunion sea
publica y convocada con siete dias de anticipacion.?

La rcc tiene, entre otras facultades, las siguientes: 1. otorgar y renovar
licencias para el uso de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
2. autorizar (o condicionar) la transferencia o cesion de licencias para el uso
de espectro,?® 3. clasificar a las estaciones de radio, establecer la naturaleza
de los servicios prestados por cada tipo de licencia, asignar bandas de fre-
cuencias y las potencias de cada estacion, asi como suspender las licencias
otorgadas en ciertas circunstancias,*® 4. requerir informacion sobre la ad-
ministracion de los operadores, los desarrollos y mejoras tecnologicas, asi
como cualquier informacion necesaria para el desempernio de los deberes
de la Fcc,?” 5. exigir que los operadores y las personas que directa o indi-
rectamente los controlan, presenten reportes anuales con informacion
corporativa, financiera y operativa detallada,** 6. certificar que la adquisicion
de lineas por un operador common carrier servird al interés publico presen-
te o futuro,?® 7. determinar y cobrar las cuotas regulatorias para recuperar
los costos de actividades regulatorias como de cumplimiento, de politica y
elaboracion de regulacion, servicios de informacion a usuarios y activida-
des internacionales,?® y 8. revocar licencias?”! e imponer sanciones.?%

Para emitir regulacion y establecer reglas, la Fcc esta obligada a llevar
ciertos procedimientos conforme a la Administrative Procedure Act,?* a

28247 1J.S.C. 154 (b)(5).

28347 U.S.C. 154 (b)(2).

2Cfr. EUA, Sunshine Act, 5 U.S.C. 522b.

23547 U.S.C. 310(d). Esta disposicién la ha utilizado la rFcc para evaluar fusiones y adquisiciones
que pueden tener impacto en el mercado en competencia. El estdndar referido en esta disposicion
es si la transferencia sirve “al interés publico, es conveniente y necesario”. Cfr. Stuart Minor Benja-
min et al., op. cit., nota 280, pp. 1056-1059.

28647 U.S.C. 303.

2747 1U.S.C. 218.

28847 1.S.C. 219. Esta disposicion prevé que dichos reportes anuales sean muy detallados,
debiendo incluir —por ejemplo—, costo y valor de las propiedades/equipos del operador, gastos ope-
rativos, ganancias por cada linea de negocios, numero de empleados y sus compensaciones econo-
micas, accionistas/socios, tipos de acciones, deudas y los intereses pagados, acuerdos/convenios
relevantes.

28947 U.S.C. 214(a). Esta disposicion también la ha utilizado la Fcc para evaluar fusiones y ad-
quisiciones que pueden tener impacto en el mercado en competencia.

29047 1U.S.C. 159.

29147 U.S.C. 312.

29247 1U.S.C. 502.

295 1U.S.C. 551 et seq.
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saber, el Aviso de Solicitud de Informacion (Notice of Inquiry) y el Aviso de
Propuesta de Regulaciéon (Notice of Proposed Rulemaking). El Aviso de So-
licitud de Informacion presenta un tema o cuestion para comentarios de los
interesados, sin que la FcCc proponga reglas en particular. El Aviso de Pro-
puesta de Regulacion es un proyecto de reglas para atender un tema en
concreto, junto con la discusion y argumentacion sobre la justificacion de
las reglas propuestas. Cualquier interesado puede presentar sus opiniones
en ambos casos. Una vez analizados los comentarios, la rcc expide un In-
forme y Orden (Report and Order) en el que responde a los comentarios
recibidos y establece las reglas finales, asi como su fundamentacion y mo-
tivacion.?** La regulacion expedida por la FCC se compila en el titulo 47 del
Code of Federal Regulations.

Casos relevantes (Hush-A-Phone y Carterphone)

La comparnia Bell a lo largo de los afios fue creando compafiias hasta for-
mar un gran corporativo integrado por diversas empresas como American
Telephone and Telegraph Company, Inc., Western Flectric Company, Inc.,
y Bell Telephone Laboratories, Inc. (el “Sistema Bell”). Fl gobierno de EUA
inicia en 1949 un segundo procedimiento antimonopolios al considerar
que el Sistema Bell habia utilizado sus patentes de equipos de telecomuni-
caciones para monopolizar el sector de fabricacion y de operacion de tele-
fonia. Para 1956 se finalizo este procedimiento a través del denominado
Consent Decree de 1956 en el que el Sistema Bell (a través de Western
Electric) produciria equipo solo para proveer sus servicios de telecomuni-
caciones y se limitaria a proporcionar unicamente servicios de telecomu-
nicaciones considerados de common carriage.>*

Cabe destacar que el Sistema Bell, al proveer servicios de telefonia,
incluia los equipos terminales mediante su venta o renta y prohibia a sus
suscriptores conectar cualquier producto que no fuera del Sistema Bell.
En este contexto se presenta ante la rcc el caso Hush-A-Phone (1955).
Hush-A-Phone era un dispositivo de metal que se colocaba en el teléfono
para aislar el ruido en lugares concurridos. El Sistema Bell argumento que
ese aparato podria reducir la calidad del servicio telefonico y la rcc resol-
vio que Hush-A-Phone podria “(...) ser perjudicial para el sistema teleféni-

294Cfr. Stuart Minor Benjamin et al., op. cit., nota 280, pp. 60-62.

29%5[,08 servicios de comunicaciones de common carriage son los de telecomunicaciones basicas
como telefonia, conmutacion o transmision de sefales. En contraposicion a dichos servicios, se
encontraban los de procesamiento de datos.
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co y dafiar al servicio prestado a través de éste (...)".2% La Corte de Distri-
to del Distrito de Columbia revoco la decision de la rcc al no haber
encontrado evidencia de que el dispositivo afectaria mds alla de la conver-
sacion del usuario del mismo.?”

Posteriormente, en el caso Carterphone (1968) que se referia a un dis-
positivo para la comunicacion entre la red fija y el equipo movil, la Fcc
confirmo el principio de que un suscriptor podria conectar cualquier equi-
po terminal a la red siempre que no afectara negativamente el sistema te-
lefénico o la operacion de la compafiia telefonica.2?® El Sistema Bell enton-
ces cred una nueva tarifa para permitir a los suscriptores conectar equipos
distintos de los del Sistema Bell, a través de aparatos que venderia a los
interesados (protective connecting arrangements). Posteriormente, la FcC
instaura un programa de registro técnico (1976) para que los fabricantes
de equipo pudieran demostrar ante la FCC que sus equipos no dafiaban la
red y podian ser instalados.

Desinversion del Sistema Bell (AT&T)

El tercer procedimiento antimonopolios inicid en 1974 al considerar el
gobierno de EUA que el Sistema Bell estaba discriminando en la interco-
nexion y realizando subsidios cruzados injustificados para sacar del mer-
cado a sus competidores. Después de varios anos del procedimiento, las
partes propusieron finalizar el litigio a través de un decreto (consent decree)
que establecia: 1. cambios estructurales que le quitarian al Sistema Bell la
parte del servicio local mediante la desinversion de AT&T en otras compa-
nias que prestaran ese servicio, y 2. restricciones para evitar que éstas
discriminaran a competidores de AT&T, asi como para que no hubiera sub-
sidios cruzados como los que originaron la demanda inicial. Este decreto
fue sometido a la consideracion del juez de distrito del Distrito de Colum-
bia, Harold Greene. Dicho juez al resolver, realizo algunos cambios conclu-
yendo el procedimiento en 1982 con la resolucion conocida como Modified
Final Judgment (“MFrJ").

Dentro del MrJ se reconocio que el Sistema Bell pudo realizar sus prac-
ticas anticompetitivas, en gran medida, por su control sobre las companias
operadoras locales (Local Operating Companies), toda vez que: 1. no otor-

296%( ) be deleterious to the telephone system and injure the service rendered by it”, citado por
Stuart Minor Benjamin et al., op. cit., nota 280, p. 715 [traduccion de la autora].

27Hush-A-Phone Corp. v. U.S., 238 F. 2d 266, 268 (D.C. Cir. 1956).

28Jse of the Carterphone Device in Message Toll Telephone Service, 13 rcc 2d 420 (1968).
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gaba la interconexion o bien, la daba en términos discriminatorios, y 2.
obligaba a la compra de equipos fabricados por el Sistema Bell, aun cuando
no fueran de mejor calidad, ni a menores precios. Asi el MFJ establecio:

La industria de telecomunicaciones de EUA estd dominada actualmente por
una compafiia: AT&T. Proporciona servicios telefonicos locales y de larga dis-
tancia; fabrica y comercializa equipos utilizados por los suscriptores telefoni-
cos, asi como aquellos empleados en la red de telecomunicaciones; y controla
una de las instalaciones lideres a nivel mundial de investigacion y desarrollo
de comunicaciones. Conforme a pruebas fehacientes, esta estructura integrada
ha permitido que por muchos afios AT&T menoscabe los esfuerzos de los
competidores que buscan ingresar al mercado de telecomunicaciones. La clave
del poder del Sistema Bell para impedir competencia ha sido su control de
suscriptores de telefonia local.2

A fin de eliminar los incentivos del Sistema Bell para actuar de mane-
ra contraria a la competencia, el MrJ ordeno: 1. la desinversion de las
compafiias operadoras locales (Regional Bell Operating Companies o
“mBOC") del Sistema Bell,?® 2. la prohibicion a las RBOC de prestar servicios
de larga distancia, que serian prestados por AT&T después de la desinver-
sion, 3. la prohibicion de las rRBOC de fabricar equipos de telecomunicacio-
nes, 4. las RBOC proveerian acceso equitativo a todos los competidores,®*
5. AT&T podria prestar servicios de larga distancia (common carrier) y de
informacion (p.ej., procesamiento de datos), asi como fabricar y comercia-
lizar equipo, y 6. la revision futura de las restricciones para eliminarlas o
modificarlas.

Las opiniones sobre los resultados de la desinversion de AT&T y las
restricciones por el MFJ han sido muy encontradas. Algunos argumentan
que se pudo obtener un limite al poder de dominancia de AT&T sin llegar

29“The American telecommunications industry is presently dominated by one company: AT&T.
It provides local and long distance telephone service; it manufactures and markets the equipment
used by the telephone subscribers as well as that used in the telecommunications network; and it
controls one of the leading communications research and development facilities in the world. Ac-
cording to credible evidence, this integrated structure has enabled AT&T for many years to under-
mine the efforts of competitors seeking to enter the telecommunications market. The key to the
Bell System’s power to impede competition has been its control of local telephone subscribers”, 552
F Supp. 131 (D.D.C. 1982), aff'd, 460 U.S. 1001 (1983) [traduccion de la autora].

30Se crean entonces siete empresas controladoras de Compafiias Operativas locales conocidas
como Regional Bell Operating Companies que fueron: Ameritech, Bell Atlantic, Bellsouth, Nynex, Pa-
cific Telesis, Southwestern Bell y US West.

301Fn 1985 la rcc hace extensiva la obligacion de proveer acceso equitativo a todas las empresas
que presten servicios locales (local exchange carriers).
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a la desinversion. Otros alegan que el surgimiento de competencia viable
en el mercado de telecomunicaciones de EUA se debe a avances e inno-
vaciones tecnolodgicas mdas que a la MrJ. Asi también, se ha senalado que
sin el MrJ la competencia jamds habria florecido. Cuando se expide la
Telecommunications Act de 1996, se deroga el MFJ y se establecen nuevas
restricciones.

Telecommunications Act de 19964

La Telecommunications Act de 1996 establecio las bases para: 1. promover
la competencia en telefonia local al eliminar las barreras impuestas por las
entidades federativas y ordenando que los operadores de telefonia local
(Iocal exchange carriers) cooperaran con los posibles nuevos competidores,
2. incrementar la competencia en mercados donde ya existia competencia
(p.ej., larga distancia), y 3. la reforma al sistema de servicio universal en
EUA para adaptarse a un mercado en competencia.

Con la finalidad de fomentar la competencia en el servicio local, los
entrantes a dicho mercado podrian: 1. construir sus propias redes (facili-
ties-based competitors) para prestar servicios total o principalmente con su
infraestructura, o bien 2. prestar servicios utilizando redes, infraestructura
y servicios de otro competidor (non-facilities based competitors). Para ello,
se establecieron disposiciones que obligan a los operadores de servicio
local establecidos o incumbentes?®® (incumbent local exchange carriers)®** a
ofrecer sus servicios e infraestructura disponible a sus competidores, con-
forme a tarifas reguladas. Dichas disposiciones son las relativas a la reven-
ta y a la desagregacion de elementos de red (véase capitulo III, seccion
“Acceso a elementos desagregados”, p. 68), asi como a la obligacién de los
operadores del servicio local de transportar el trafico de sus competidores
para que el usuario de un operador pueda comunicarse con cualquier
usuario de otro operador.

La Telecommunications Act le otorga a los competidores de servicio
local (competitive local exchange carriers) el derecho de adquirir servicios de
telecomunicaciones de un competidor a tarifas reguladas, para revenderlos

s?Recuérdese que aun cuando el nombre comunmente utilizado es Telecommunications Act
de 1996, en realidad se trata de reformas a la Communications Act de 1934 que se encuentra en el
capitulo 47 del United States Code.

303F] término incumbente se utiliza para designar al operador historico de algun servicio de
telecomunicaciones que prestaba éste previa a la apertura a la competencia.

304Para efectos de la Telecommunications Act de 1996, se consideran incumbent local exchange
carriers aquellos operadores que proporcionaban servicios de conmutacion local a la fecha en que
entrod en vigor la Telecommunications Act.
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directamente a sus usuarios bajo su nombre o marca. Por su parte, los
operadores de servicio local estdn obligados a ofrecer sus servicios de te-
lecomunicaciones a precios de mayoreo.

En cuanto a la desagregacion de elementos de red, dicha ley otorga el
derecho a los competidores de adquirir elementos de red de los operadores
de servicio local establecidos o incumbentes por separado y a tarifas regu-
ladas. Fl acceso a elementos desagregados de red*® debe ser en cualquier
punto técnicamente posible, a tarifas, términos y condiciones que sean jus-
tos, razonables y no discriminatorios. Es importante senalar que las dispo-
siciones sobre interconexion y desagregacion han sido fuente de controver-
sias importantes. Adicionalmente, la regulacion ha estado sujeta a cambios
desde 1996 debido a la convergencia, las nuevas tecnologias y las RSG.

El cambio del servicio universal en la Telecommunications Act de 1996
estribo en reformar el sistema de financiamiento del servicio universal
estableciendo la obligacion de todos los operadores de servicios de larga
distancia (mds tarde ampliado también a otros prestadores de servicio) de
aportar recursos al fondo de servicio universal respectivo. Ademas, la de-
finicion del servicio universal se amplio para cambiar de aquella que lo
consideraba unicamente como el acceso al servicio telefonico, a una defi-
nicion que incluyera servicios mas avanzados (p.€j., Internet).

Finalmente, la Telecommunications Act de 1996 distingue entre servi-
cios de telecomunicaciones y servicios de informacion. Los servicios de
telecomunicaciones estan definidos como: “(...) la oferta de telecomunica-
ciones por una tarifa directamente al publico o a una clase de usuarios tal
que pueda ser efectivamente disponible al publico, independientemente
de los medios de comunicacion utilizados (...)",%* considerandose como
“telecomunicaciones” a “(...) la transmisién entre puntos determinados
por el usuario, de informacién escogida por el usuario, sin cambio en la
forma o contenido de la informacién enviada y recibida (...)".3” Los servi-
cios de informacion, por su parte, estan definidos como “(...) la oferta de

3T,08 elementos de red que pueden adquirirse de manera desagregada son: el bucle local,
conmutadores locales y tdndem, instalaciones de transmision entre oficinas, dispositivos de interfa-
ses de red, instalaciones de bases de datos de sefializacion y relacionadas con las llamadas, funciones
de sistemas de soporte a operaciones, asi como servicios de operadora y directorio. Cfr. rcc, Imple-
mentation of the Local Competition Provisions of the Telecommunications Act of 1996, First Report and
Order, 11 rcc Red. 15499 (1996), parrafo 27.

306%(...) the offering of telecommunications for a fee directly to the public, or to such classes of
users as to be effectively available to the public, regardless of facilities used (...)", 47 U.S.C. 153 (46)
[traduccion de la autora].

3074(..) the transmission, between or among points specified by the user, of information of the
user’s choosing, without change in the form or content of the information sent and received (...)",
47 U.S.C. 153 (43) [traduccién de la autora].
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capacidad para generar, adquirir, almacenar, transformar, procesar, recu-
perar, utilizar o hacer disponible informacion por medio de telecomunica-
ciones (...)".308

Los servicios de telecomunicaciones siempre han sido objeto de regu-
lacion, en tanto que los servicios de informacion han permanecido sin regula-
cion con la finalidad de que aquéllos (p.ej., el Internet) puedan desarrollarse.
Sin embargo, en los ultimos afios tanto la FCC y las comisiones estatales como
el Congreso de EUA, han estado revisando diversos temas vinculados con los
servicios de informacion tales como el aspecto de la neutralidad de la red. La
rcc ha estado evaluando y tomando ciertas decisiones respecto a si, en algu-
nas instancias, los proveedores de servicios como los de VoIP deben cumplir
con ciertas condiciones de operacion como proveer acceso a servicios de
emergencia y de directorio, asi como si deben contribuir para el servicio
universal. En los proximos anos ciertamente continuard la discusion sobre
si los servicios de informacion deben regularse y hasta qué punto.

Otras leyes y autoridades

Ademads de la Communications Act, el sector de comunicaciones en EUA
esta sujeto a las disposiciones de la Sherman Antitrust Act (ley antimono-
polios) y la Copyright Act (ley sobre derechos de autor). El Departamento
de Justicia tiene facultades en materia de antimonopolios e interviene en
la revision de adquisiciones y fusiones en la industria de comunicaciones.
La National Telecommunications and Information Administration (NTIA)
conjuntamente con la rcc deciden las frecuencias reservadas para uso
gubernamental, siendo la NTIA la que administra las asignaciones de espec-
tro para el gobierno. Asimismo, la NTIA determina la politica presidencial en
aspectos de telecomunicaciones.

UNION EUROPEA

Del monopolio a la liberalizacion

En los paises que hoy forman la UE las compafiias telefonicas eran mo-
nopolios de Estado. En 1987 la entonces Comunidad Econdmica Euro-

308“( ) the offering of a capability for generating, acquiring, storing, transforming, processing,
retrieving, utilizing or making available information via telecommunications (...)", EUA, 47 U.S.C.
153 (20) [traduccion de la autora].
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pea (hoy la UE) publico el Libro Verde®® sobre el desarrollo del mercado
comun para servicios de telecomunicaciones y equipo,*® para recibir
comentarios de la sociedad. Este Libro Verde establecia lineamientos
para el desarrollo de las telecomunicaciones y sugeria la liberalizacion
de este mercado, es decir, que se permitiera la introduccion de la com-
petencia. Existi¢ fuerte oposicion de muchos estados miembro que ha-
bian vivido con un monopolio estatal como prestador de servicios de
telecomunicaciones.

Fl entonces Consejo de las Comunidades Fconomicas Furopeas (hoy
Consejo de la UE)*" establecio los objetivos de la politica de telecomunica-
ciones —entre otros— los siguientes:*'? 1. la total interconectabilidad de to-
das las redes publicas, 2. ofrecer a los usuarios europeos una mayor va-
riedad de servicios de telecomunicaciones, mejores y mas baratos, y 3.
desarrollar un mercado comun en el que se pudiera competir en términos
de igualdad. Por su parte, la Comision Furopea emitio sendas directivas
relativas a la competencia en mercados de equipos terminales en 1988 (la
“Directiva de Equipos-1988")**® y de servicios de telecomunicaciones en

309“T,08 Libros Verdes son documentos publicados por la Comision Europea cuyo objetivo es
estimular una reflexion a nivel europeo sobre un tema concreto. Los Libros Verdes invitan a las
partes interesadas (organismos y particulares) a participar en un proceso de consulta y debate sobre
las propuestas que presentan, y pueden dar origen a desarrollos legislativos que se reflejan en Li-
bros Blancos”, UE, http://europa.eu/scadplus/glossary/green paper es.htm (fecha de consulta: 25
de agosto de 2007).

s1Libro Verde sobre el desarrollo del mercado comun para servicios de telecomunicaciones y
equipo com(87)290final (20 junio 1987).

311L,as instituciones de la UE conforme al articulo 7 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Furopea son: el Parlamento Furopeo, el Consejo de la UE, la Comisién Europea, el Tribunal de
Justicia y el Tribunal de Cuentas. El Parlamento FEuropeo reune a los representantes de los ciuda-
danos de la UE que son elegidos por sufragio universal. El Consejo de la UE también conocido
como el Consejo de Ministros, es titular del Poder Ejecutivo de la UE mismo que generalmente lo
delega en la Comision Furopea. Asimismo, el Consejo y el Parlamento tienen funciones legislativas
y presupuestarias que realizan a través de procedimientos de codecision. Por su parte, la Comision
Furopea representa y defiende el interés general de la UE, teniendo derecho de proponer iniciativas
de ley y de solicitar al Tribunal de Justicia de las Comunidades Furopeas que imponga sanciones
financieras a los estados miembros. El Tribunal de Justicia debe comprobar que los actos de los
gobiernos e instituciones sean compatibles con los tratados comunitarios, asi como interpretar la
validez de las disposiciones de derecho comunitario. Finalmente, el Tribunal de Cuentas verifica
la legalidad y correcta gestion de los ingresos-egresos de la UE. Cfr. UE, http://europa.eu/scadplus/
glossary/index _es.htm (fecha de consulta: 25 de agosto de 2007).

312JE, Resolucion 88/C 257/01 sobre el desarrollo del mercado comun de los servicios y equi-
pos de telecomunicaciones de 1988 a 1992, 30 de junio de 1988, Consejo de la UE, Diario Oficial de
las Comunidades Europeas numero C 257 de 4 de octubre de 1988.

#3UE, Directiva de la Comision 88/301 de 16 de mayo de 1988 relativa a la competencia en 1os
mercados de terminales de telecomunicaciones. Existen diversas directivas que regulan lo relativo a
equipos terminales en cuanto a su mercadeo y a su normalizacion para el reconocimiento de confor-
midad. La normalizacion tiene como objetivo que los equipos cumplan con los estandares técnicos
necesarios para su debida operacion y para que no afecten a las redes con las cuales se conectan.
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1990 (la “Directiva de Liberalizacion Inicial”),*"* mismas que se han ido
modificando hacia una armonizacion®*® de la normatividad aplicable y hacia
una total apertura a la competencia.

Las directivas son actos de caracter legislativo tipo leyes marco que
obligan a los estados miembros a una transposicion al ordenamiento juridi-
co, es decir, cada Estado miembro debe modificar su marco juridico inter-
no para cumplir con las finalidades de la directiva para lo cual goza de li-
bertad para establecer la forma y medios que hagan vigente las
disposiciones de la directiva de que se trate.®'®

La Directiva de Liberalizacion Inicial elimino los derechos exclusivos o
especiales para el suministro de servicios de telecomunicaciones, excepto
aquellos de telefonia vocal, télex, radiotelefonia movil, radiomensajeria y
las comunicaciones via satélite. Cuando la Comision Europea emitio la
Directiva de Equipos-1988 y la Directiva de Liberalizacion Inicial se presen-
taron casos en el Tribunal de Justicia europeo en la que los paises deman-
dantes solicitaron la anulacion de estas Directivas.®” El Tribunal de Justicia
resolvio confirmando la facultad de la Comision Europea para intervenir
en el sector de telecomunicaciones y para emitir disposiciones legislativas
para aplicar el Tratado de la UE a monopolios publicos.

Conforme transcurria la década de 1990, la liberalizacion de los mer-
cados de servicios de telecomunicaciones continuo y la Directiva de Libe-
ralizacion Inicial fue modificada para que: 1. los servicios de comunicacion
via satélite pudieran prestarse en competencia,®'® 2. los operadores de te-
levision por cable estuvieran en posibilidades de proveer servicios de tele-
comunicaciones ya liberalizados,*'® 3. existiera competencia en las comu-
nicaciones moviles,*° y 4. se permitiera la plena competencia en los

#4UE, Directiva de la Comision 90/388/CEE de 28 de junio de 1990 relativa a la competencia
en los mercados de servicios de telecomunicaciones [1990] OJ 1.192/10.

M5Armonizacion o “aproximacion de las legislaciones” (approximation of laws) es un proceso
que tiene como finalidad uniformar las reglas que afecten el establecimiento y/o funcionamiento de
los mercados internos en sectores de la economia especificos.

36Cfr. UE, http://europa.eu/scadplus/glossary/community legal instruments_es.htm (fecha de
consulta: 25 de agosto de 2007).

37Las resoluciones del Tribunal de Justicia fueron de los casos C-202/88 France v. Comision
[1991] ECR 1-1223 y C271/90 Spain v. Comission [1992] ECR 1-5833, Tribunal de Justicia. Cfr. Paul
Nihoul y Meter Rodford, EU Electronic Communications Law, Nueva York, Oxford University Press,
2004, pp. 36-37.

318JE, Directiva 94/46/CE de la Comision de 13 de octubre de 1994 para que los servicios de
comunicacion via satélite puedan prestarse en competencia.

319JE, Directiva 95/51/CE de la Comision de 18 de octubre de 1995 que permite a los operado-
res de television por cable prestar servicios de telecomunicaciones ya liberalizados.

320UE, Directiva 96/2/CFE de la Comision de 16 de enero de 1996 en relacion con las comunicaciones
moviles y personales. Esta directiva abrio el mercado de comunicaciones moviles a la competencia.
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mercados de telecomunicaciones.**' Es asi que la Directiva de Liberaliza-
cion Inicial, segun fue modificada por las demads directivas, obligd a los
estados miembro a abrir todos los mercados de servicios de telecomunica-
ciones a la competencia y a suprimir los privilegios (derechos especiales y
exclusivos) que anteriormente tenian los operadores nacionales.

Si bien los diferentes mercados de servicios de telecomunicaciones se
abrieron a la competencia, surgio la necesidad de armonizar o establecer
reglas comunes para el otorgamiento de la autorizacion o licencia (conce-
sion) para prestar dichos servicios. Por lo que se emitio la directiva en
materia de autorizaciones generales y licencias individuales®*? que previo:
1. los lineamientos para obtener la autorizacion necesaria para prestar
servicios de telecomunicaciones, y 2. el nivel de obligaciones que podian
imponerse a los operadores. Esto fue con la finalidad de que todos los
operadores estuvieran sujetos a condiciones similares, para poder compe-
tir en igualdad de circunstancias en los paises de la UE.

En cuanto a la infraestructura, la red y sus condiciones técnicas de
operacion, se emitieron varias directivas®?® para establecer: 1. condiciones
equitativas y no discriminatorias de interconexion e interoperabilidad apli-
cables dentro de los estados miembro, 2. las medidas para asegurar que la
interconexion se realizara de manera sencilla entre los estados miembro,
3. las obligaciones de los operadores de permitir el acceso a redes (oferta
de red abierta) y aplicar principios de la oferta de red abierta, y 4. aquellas
medidas necesarias para garantizar el servicio universal.

Asi también, los operadores que tuvieran un peso significativo en el
mercado, entendiendo por éste, una participacion de mas de 25 por ciento
en un determinado mercado de telecomunicaciones en la zona geografica

#1UE, Directiva 96/19/CE de la Comision en lo relativo a la instauracion de la plena competen-
cia en los mercados de telecomunicaciones, 13 de marzo de 1996 [[1996] OJ L.74/13].

322JE, Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 97/13, relativa al marco comun en ma-
teria de autorizaciones generales y licencias individuales en el ambito de los servicios de telecomu-
nicaciones.

323UE 1. Directiva del Consejo 90/387 de 28 de junio de 1990 relativa al establecimiento de un
mercado interior de los servicios de telecomunicaciones mediante la realizacion de la oferta de una
red abierta de telecomunicaciones, 2. Directiva del Consejo 92/44 de 5 de junio de 1992 relativa a la
aplicacion de la oferta de red abierta a las lineas arrendadas, 3. Directiva 95/62/CE del Parlamento
Furopeo y del Consejo de 13 de diciembre de 1995 relativa a la aplicacion de la oferta de red abier-
ta (onp) a la telefonia vocal, 4. Directiva del Parlamento Furopeo y del Consejo 97/33 de 30 de junio
de 1997 relativa a la interconexion en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
servicio universal y la interoperabilidad mediante la aplicacion de los principios de oferta de red
abierta, 5. Directiva del Parlamento Furopeo y del Consejo 97/51 de 6 de octubre de 1997 que mo-
difica las Directivas 90/387 y 92/44 para su adaptacion a un entorno competitivo en el sector de las
telecomunicaciones; y 6. Directiva del Parlamento Furopeo y del Consejo 98/10/CE de 26 de febrero

de 1998 sobre la aplicacion de la oferta de red abierta (oNP) a la telefonia vocal y sobre el servicio
universal de telecomunicaciones en un entorno competitivo.
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de un Estado miembro, quedaron obligados a interconectarse. Las autori-
dades nacionales podian decidir que un operador con una participacion de
mercado inferior al 25 por ciento del mercado pertinente tenia un peso
significativo en el mercado, o bien, que un operador con una cuota de
mercado superior al 25 por ciento del mercado pertinente carecia de peso
significativo en el mercado. En ambos casos, dicha decision debia tener en
cuenta la capacidad del operador para influir en las condiciones de merca-
do, su volumen de negocios en relacion con el tamafio del mercado, su
control sobre los medios de acceso a los usuarios finales, su acceso a los
recursos financieros y su experiencia en suministrar productos y Servicios
en el mercado.

Finalmente, se establecio por directiva®* el servicio universal con la
finalidad de que toda la poblacion pudiera contar con los servicios basicos
de telecomunicaciones a un precio asequible, asi como para que se tomara
en cuenta las necesidades de personas con discapacidad y otros grupos
minoritarios. Fl requisito esencial para el servicio universal era que las
condiciones fueran razonables y no discriminatorias.

Las comunicaciones electronicas

La UE estd en constante revision del marco regulatorio aplicable a las co-
municaciones y a la competencia. En 2002, considerando la evolucion
tecnologica —generadora de la convergencia de las telecomunicaciones, 108
medios de comunicacion y las tecnologias de informacion—, y que en el
mercado de las telecomunicaciones existia ya una competencia efectiva,
el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE emitieron el marco regulador
de las comunicaciones electronicas. Este estd formado por la Directiva
Marco?®®* y las directivas especificas, a saber, la Directiva Autorizacion,** la
Directiva Acceso,*” la Directiva de Servicio Universal®® y la Directiva Datos

324UE, Directiva del Parlamento Furopeo y del Consejo 98/10 de 26 de febrero de 1998 sobre la
aplicacion de la oferta de red abierta a la telefonia vocal y sobre el servicio universal de telecomu-
nicaciones en un entorno competitivo.

325UE, Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 re-
lativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas
(Directiva Marco).

#26UE, Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
relativa a la autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas.

#7UE, Directiva 2002/19/CE del Parlamento Furopeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, rela-
tiva al acceso a las redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion.

28UJE, Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios
de comunicaciones electronicas.
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Personales.??® A dicho marco regulador de las comunicaciones electronicas
es conveniente agregar la Decision®® Espectro Radioeléctrico®*! y la Direc-
tiva sobre Competencia en Mercados de Comunicaciones Electronicas.?*

Directiva Marco

El marco juridico de la UE habia separado las disposiciones aplicables a
ciertos servicios de telecomunicaciones (telefonia fija y movil, television de
paga, comunicacion via satélite) de aquellas de radiodifusion (radio y tele-
vision abierta). La radiodifusion se consideraba un sector que debiera estar
fuera de un mercado en competencia para evitar que los radiodifusores se
enfocaran en programacion lucrativa en vez de cumplir con su funcion
social. Esto al reconocer que la radiodifusion ejercia una fuerte influencia
en la opinion publica y se requeria de pluralismo informativo.

La posicion adoptada por la UE a través de la Directiva Marco fue la de
separar los medios de transmision de lo que es propiamente contenidos.
Cabe recordar que la radiodifusion y algunos servicios de telecomunicacio-
nes ocupan el espectro radioeléctrico como medio de transmision, por lo
que a partir de la Directiva Marco en la UE estdn sujetos a la misma regu-
lacion como redes de comunicaciones electronicas.

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por: a) red de comunicacio-
nes electronicas: los sistemas de transmision y, cuando proceda, los equipos
de conmutacion o encaminamiento y demds recursos que permitan el trans-
porte de sefiales mediante cables, ondas hertzianas, medios 6pticos u otros
medios electromagneéticos con inclusion de las redes de satélites, redes
terrestres fijas (de conmutacion de circuitos y de paquetes, incluido Internet)
y moviles, sistemas de tendido eléctrico, en la medida en que se utilicen para

#9La Directiva Marco menciona a la Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la
intimidad en el sector de las telecomunicaciones electronicas. Sin embargo, esta Directiva de 1997
fue derogada expresamente por la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
12 de julio de 2002 relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad
en el sector de las comunicaciones electronicas, y esta Directiva 2002/58/CE fue modificada a su
vez por la Directiva 2006/24/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de marzo de 2006
sobre la conservacion de datos generados o tratados en relacion con la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas de acceso publico o de redes publicas de comunicaciones.

3304(,.) la decision define un acto no legislativo obligatorio en todos sus elementos, que, cuan-
do designe destinatarios, solo serd obligatoria para éstos (...)", UE, http://europa.eu/scadplus/glos-
sary/community legal instruments es.htm (fecha de consulta: 25 de agosto de 2007).

31UE, Decision N° 676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002D
sobre un marco regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la Comunidad Furopea.

332UJE, Directiva 2002/77/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de septiembre de 2002
relativa a la competencia en los mercados de redes y servicios de comunicaciones electronicas.
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la transmision de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion sonora y te-
levisiva y redes de television por cable, con independencia del tipo de infor-
macion transportada (...)3%?

Con relacion a contenidos, la regulacion sigue sujeta a otras directivas
y normas nacionales de los estados miembro y las comunitarias de la UE
“(...) con el fin de promover la diversidad cultural y lingtistica y garantizar
la defensa del pluralismo de los medios de comunicacion (...)" y sin que la
separacion transmision—contenidos pierda de vista la relacion entre ambos
para “(...) garantizar el pluralismo de los medios de comunicacion, la diver-
sidad cultural y la proteccion de los consumidores”.®** Esto es, las redes de
comunicaciones electronicas deben observar las mismas reglas y los esta-
dos miembro podran cumplir con los objetivos de politica publica y cultural
dentro de la regulacion de contenidos. Es importante destacar que la Di-
rectiva Marco excluye de su ambito de aplicacion los equipos radioeléctri-
cos y los equipos terminales de telecomunicaciones, excepto aquellos de
television digital.

En cuanto a las autoridades nacionales de reglamentacion (6rganos
reguladores de telecomunicaciones), éstas deben: 1. fomentar la compe-
tencia en las comunicaciones electronicas, 2. velar porque los usuarios
tengan el maximo de posibilidades de eleccion, precio y calidad, 3. vigilar
que no existan restricciones a la competencia, 4. promover la inversion en
infraestructura y la innovacion, 5. propiciar un uso eficiente del espectro
radioeléctrico y de la numeracion,®® 6. buscar que los ciudadanos euro-
peos dispongan de acceso al servicio universal,** y 7. garantizar la protec-
cion de datos personales.

Las autoridades nacionales de reglamentacion deben ser independien-
tes de los proveedores de redes, equipos 0 servicios de comunicaciones
electronicas. Su actuacion debe ser imparcial y transparente, realizando
ademads consultas publicas cuando pretendan adoptar medidas que afecten
significativamente al mercado de las comunicaciones electronicas. Dentro
de las facultades de estas autoridades nacionales se encuentran la de rea-

333Articulo 2 (a) de la Directiva Marco.

34Considerando (5) de la Directiva Marco.

3% Articulo 8 de la Directiva Marco.

336F] servicio universal implica que los estados miembro deben procurar que ciertos servicios
estén a disposicion de todos los usuarios finales en su territorio, independientemente de su situa-
cion geografica, con una determinada calidad, a precio asequible, tomando en cuenta las circuns-
tancias nacionales especificas y sin distorsion de la competencia. Articulo 1, numeral 2, y articulo
3, numeral 1, de la Directiva Servicio Universal.
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lizar una eficiente administracion de: 1. las bandas de frecuencias del es-
pectro radioeléctrico, para lo cual la asignacion de bandas de frecuencias
debe tener “(...) en cuenta los intereses democraticos, sociales y lingiiisti-
cos y culturales (...)", pudiendo emplear procedimientos de seleccién com-
petitiva o comparativa,®” y 2. la numeracion para las comunicaciones
electronicas. Asimismo, las autoridades mencionadas deben resolver con-
troversias entre operadores de redes o servicios. Fn todo caso, las autori-
dades nacionales de reglamentacion deben actuar bajo principios de im-
parcialidad, transparencia, no discriminacion y neutralidad tecnologica.

Con relacion a los operadores con peso significativo en el mercado y al
reconocer que ya existe una competencia efectiva en el sector, la Directiva
Marco deroga la disposicion de la regulacion anterior a 2002 respecto a que
un agente con 25 por ciento de participacion en el mercado era considera-
do dominante, para ahora adoptar el concepto de posicion dominante de la
jurisprudencia europea. Asi, una empresa tendra peso significativo en el
mercado cuando individual 0 conjuntamente con otras tenga una posicion
economica que le permita actuar independientemente de las fuerzas de
mercado (competidores, clientes, consumidores).**® Finalmente, la Directi-
va Marco reconoce que una empresa puede tener un poder sustancial en
un mercado cuando es reforzado con otro mercado con el cual esté estre-
chamente relacionado,** permitiendo de esta manera evaluar la posicion
de dominancia integralmente.

Directiva Autorizacion

El mercado de comunicaciones electronicas abierto totalmente a la compe-
tencia puede afectarse si no existe un procedimiento simple para autorizar
la instalacion y operacion de redes o para prestar servicios de comunica-
ciones electronicas. La Directiva Autorizacion tiene como objetivo la armo-
nizacion y simplificacion del procedimiento de autorizacion para el sumi-
nistro de redes y servicios de comunicaciones electronicas. Si bien la
armonizacion pretende que existan condiciones y procedimientos simila-
res a lo largo de la UE, el “(...) legislador europeo aun no decide que las
autorizaciones otorgadas por un Estado Miembro sean reconocidas en
otros paises europeos (...)".34

37Considerandos 19 y 21 de la Directiva Marco.

38 Articulo 14, numeral 2, de la Directiva Marco.

339 Articulo 14, numeral 3, de la Directiva Marco.

0“The European legislator has not decided that authorisations granted in one Member State
are to be recognised in the other Furopean countries”, Paul Nihoul y Meter Rodford, op. cit., nota
317, p. 53 [traduccion de la autora].
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La Directiva Autorizacion aplica para autorizaciones para redes y ser-
vicios de comunicaciones electronicas, asi como para recursos limitados
como las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico (radiofrecuen-
cias) y los numeros. Para el caso de redes y servicios, un FEstado miembro
puede solicitar que se presente una notificacion (no solicitud de autoriza-
cion, sino simple notificacion) con informacion minima para un registro de
suministradores de redes y servicios.**! Para otorgar el derecho de usar
bandas de frecuencias y numeros, se deberdn realizar procedimientos
abiertos, transparentes y no discriminatorios; en tanto que, conforme a la
jurisprudencia europea, cualquier restriccion nacional debe estar justifica-
da objetivamente, ser proporcional y no ser excesiva.**

La autorizacion general solamente puede tener las condiciones previs-
tas en la Directiva Autorizacion y deben estar justificadas objetivamente,
no ser discriminatorias, ser proporcionales y transparentes. Dentro de las
condiciones posibles se encuentran:

* para las autorizaciones generales: contraprestaciones (tasas o cAnones que
se analizan mds adelante), normas relativas a la interoperabilidad e interco-
nexion, disposiciones en materia de medio ambiente, ordenamiento urbano
y territorial, proteccion de datos personales, proteccion al consumidor, ser-
vicios de urgencia en casos de catdstrofes y seguridad de las redes contra
acceso no autorizado;

* para derechos de uso de bandas de frecuencias: designacion del servicio,
tipo de red o tecnologia, uso efectivo y eficiente, cobertura y condiciones
para evitar interferencias perjudiciales; y

* para derechos de uso de numeros: designacion del servicio, uso efectivo y
eficiente, asi como la obligacion de proporcionar informacion sobre los abo-
nados (p.ej., quien tiene un contrato con la empresa y recibe un nimero
telefonico) como directorio o guia publica.?3

La Directiva Autorizacion permite el cobro de una contraprestacion (re-
feridas como tasas o cdnones) por el proceso administrativo, por el uso de
bandas de frecuencias y por la obtencion de numeros. L.as contraprestacio-
nes deben ser transparentes, objetivas, proporcionales con el fin previsto y
en ningun caso deben obstaculizar o distorsionar la competencia.®*

s#Articulo 3 de la Directiva Autorizacion.

#2Considerando 12 y Articulo 5 de la Directiva Autorizacion.

s4Articulo 6 y Anexo de la Directiva Autorizacion.

34Considerandos 31 y 32, y articulos 12 y 13 de la Directiva Autorizacion.
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En cuanto a informacion, la Directiva Autorizacion destaca dos aspec-
tos: 1. aquella que puede solicitar la autoridad, y 2. aquella que ésta debe
proporcionar para ser transparente.?* La solicitud de informacion por parte
de la autoridad debe sefialar los fines para los que se va a utilizar, debe ser
adecuada y estar justificada objetivamente para —entre otros—, evaluar los
requerimientos de los derechos de uso, la publicacion de una sintesis com-
parativa de calidad y precio, asi como para fines estadisticos. En cumpli-
miento al principio de transparencia, los estados miembro deben publicar
y mantener actualizada adecuadamente la informacion sobre autorizacio-
nes generales y derechos de uso de frecuencias y numeros. La informacion
debe ser de facil acceso, haciendo su mejor esfuerzo la autoridad para
hacer una sinopsis que permita la utilizacion de la informacion.

Directiva Acceso

La existencia y la viabilidad de un mercado de comunicaciones electronicas
en competencia precisa forzosamente del acceso®® y la interconexion de
las redes de los diferentes operadores.

a) Acceso: la puesta a disposicion de otra empresa, en condiciones definidas y
sobre una base exclusiva o no exclusiva, de recursos o servicios con fines de
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas. Este término abarca,
entre otros aspectos, los siguientes: el acceso a elementos de redes y recur-
sos asociados que pueden requerir la conexion de equipos por medios fijos
y no fijos (en particular, esto incluye el acceso al bucle local y a recursos y
servicios necesarios para facilitar servicios a través del bucle local); el acceso
a infraestructuras fisicas, como edificios, conductos y madstiles; el acceso a
sistemas informadticos pertinentes, incluidos los sistemas de apoyo operati-
vos; el acceso a la conversion del numero de llamada o a sistemas con una
funcionalidad equivalente; el acceso a redes fijas y moviles, en particular con
fines de itinerancia; el acceso a sistemas de acceso condicional para servicios
de television digital; el acceso a servicios de redes virtuales (...)

La Directiva Acceso tiene como objetivos mantener la competencia,
garantizar la interoperabilidad de servicios y que ello redunde en benefi-
cios para los usuarios. L.as empresas deben negociar de buena fe entre si
los acuerdos técnicos y comerciales para el acceso y la interconexion.*” De

35 Articulo 11 y 15 de la Directiva Autorizacion.
346 Articulo 2, inciso a), de la Directiva Acceso.
%7Articulo 3 de la Directiva Acceso.
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cualquier manera, para garantizar el acceso, la interconexion e interopera-
bilidad las autoridades nacionales de reglamentacion deben estar faculta-
das para intervenir por iniciativa propia o si las empresas no llegan a algun
acuerdo.**

Las autoridades nacionales de reglamentacion pueden, en relacion con
acceso e interconexion, establecer: 1. obligaciones de no discriminacion
(incluyendo la publicacién de la oferta desglosada para que no se incluyan
recursos innecesarios para el servicio requerido), 2. el requisito de mante-
ner cuentas separadas, 3. el acceso a elementos especificos de la red y
recursos asociados (p.ej., acceso desagregado al bucle local), y 4. medidas
para facilitar la coubicacion, el uso de sistemas operativos o informaticos,
de control de precios (éste debe permitir recuperar la inversion y una
tasa de rendimiento) y de sistemas de contabilidad de costos.

“(...) La transparencia de los términos y condiciones de acceso e inter-
conexion, incluida la tarificacion, permite acelerar las negociaciones, evitar
litigios y generar confianza en los agentes del mercado en cuanto a la pres-
tacion no discriminatoria de los servicios”.** Los estados miembro velardn
porque las obligaciones impuestas a las empresas sean publicadas y pues-
tas a disposicion del publico, incluyendo los mercados de productos/servi-
cios y el area geografica.* La Comision Furopea debe publicar la informa-
cion sobre los costos que contribuyen a determinar las tarifas a los
usuarios.*!

Directiva de Servicio Universal

La Directiva de Servicio Universal esencialmente: 1. preveé la obligacion de
los estados miembro de procurar que ciertos servicios de comunicaciones
electronicas estén disponibles a todos los usuarios finales en su territorio,
independientemente de su situacion geografica, y 2. sefiala diversos dere-
chos de los usuarios.*? Debido a la constante evolucion social, economica
y tecnoldgica, la Comision Buropea revisa periodicamente los alcances de
las obligaciones de servicio universal para determinar si precisan modifi-
cacion o redefinicion.®>* Con base en ello, en 2005 la Comision Europea
emitio una comunicacion al Consejo y al Parlamento Europeo, al Comité
Economico y Social Furopeo y al Comité de las Regiones para examinar y

#8Articulo 5 de la Directiva Acceso.

#9Considerando 16 de la Directiva Acceso.

30Articulo 15 de la Directiva Acceso.

#1Considerando 23 y articulo 15, numeral 2, de la Directiva Acceso.

#2Articulo 1, numeral 2, y articulo 3, numeral 1, de la Directiva de Servicio Universal.
#3Articulo 15 y anexo V, de la Directiva de Servicio Universal.
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resolver si el alcance del servicio universal debiera ser modificado o rede-
finido. Eisa comunicacion fijé como segundo objetivo abrir un debate poli-
tico mds amplio acerca de la prestacion de servicios universales, invitando
a los interesados a presentar sus comentarios.***

En el servicio universal los precios deben ser asequibles,®® con determi-
nada calidad,*® pudiendo ser financiados con mecanismos de compensacion
(con cargo a fondos publicos o el costo distribuido entre los proveedores de
servicios y redes),*” siempre que no distorsionen a la competencia.3®

Los servicios universales conforme a la Directiva de Servicio Universal
consistirdn en: 1. proporcionar una conexion desde una ubicacion fija a la
red telefonica publica, asi como el acceso a los servicios telefonicos dispo-
nibles al publico (p.ej., llamadas locales, de larga distancia, fax, transmisio-
nes de datos para acceder a Internet),** 2. servicios de informacion sobre
los numeros de abonados y guias o directorios de éstos (p.€j., directorio
telefonico), asi como asistencia de una operadora,®® 3. nimero Unico euro-
peo gratuito de llamada de urgencia,*! y 4. teléfonos publicos de pago sufi-
cientes respecto a cobertura geografica, numero de aparatos y accesibili-
dad para usuarios con discapacidad.®®

Los derechos de los usuarios incluyen —entre otros—: 1. celebrar con-
tratos con los proveedores de servicios,’®® 2. conservar su numero inde-
pendientemente de si se cambian a otro proveedor (portabilidad de niime-
ros),®* 3. seleccionar a su operador de larga distancia por los sistemas de
marcacion de un codigo (seleccion por marcacion) o de preseleccion del
operador (presuscripcion),®® 4. acceder a procedimientos extrajudiciales
transparentes, sencillos y poco onerosos para resolver controversias
sobre derechos de los usuarios y servicio universal,*® y 5. tener disponi-
ble informacion transparente y actualizada sobre precios, condiciones

354UFE, Comunicacion com (2005) 203 final de 24 de mayo de 2005 de la Comisién al Consejo,
al Parlamento Europeo y al Comité Econdmico y Social Furopeo y al Comité de las Regiones relativa
a la revision del alcance del servicio universal de conformidad con el articulo 15 de la Directiva
2002/22/CE.

35Articulo 9 de la Directiva de Servicio Universal.

#6Articulo 11 y anexo III de la Directiva de Servicio Universal.

357Articulo 13 y anexo IV de la Directiva de Servicio Universal.

#8Articulo 1 de la Directiva de Servicio Universal.

359Articulo 4 de la Directiva de Servicio Universal.

0Articulos 5 y 25 de la Directiva de Servicio Universal.

31Articulo 26 de la Directiva de Servicio Universal.

32Articulo 6 de la Directiva de Servicio Universal.

383Articulo 20 de la Directiva de Servicio Universal.

34Articulo 30 de la Directiva de Servicio Universal.

365Articulo 19 de la Directiva de Servicio Universal.

36 Articulo 34 de la Directiva de Servicio Universal.
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generales de acceso y utilizacion de servicios telefonicos.’®” Respecto a
usuarios con discapacidad, los estados miembro deben adoptar medidas
para garantizar que €stos tengan acceso a los servicios telefonicos, de
urgencia, informacion y directorio, equivalentes a los servicios que reci-
ben otros usuarios.®®

Debe existir transparencia y publicidad de los costos del servicio uni-
versal,®® asi como de la informacion sobre la calidad de servicios (compa-
rable, pertinente y actualizada).’”® L.os estados miembro pueden imponer
obligaciones de transmision de canales y servicios de programas de radio
y television a operadores de redes de comunicaciones electronicas que
distribuyan programas al publico, si un numero significativo de usuarios
los utiliza como medio principal para recibirlos.?”!

Directivas de Datos Personales, sobre
Competencia y la Decision Espectro

La Directiva de Datos Personales aborda temas como la confidencialidad
de las comunicaciones, la retencion de datos para investigaciones de segu-
ridad publica (la cual debe ser necesaria, proporcional y apropiada para
una sociedad democratica), el envio de mensajes electronicos no solicita-
dos (spam) salvo cuando exista previo consentimiento (sistema opt-in), la
instalacion/uso de cookies y los datos personales incluidos en los directo-
rios o guias publicas de usuarios de comunicaciones electronicas. Fn 2006
la Directiva Datos Personales fue modificada para comprender la conser-
vacion y tratamiento de datos relacionados con la prestacion de servicios
y uso de redes de comunicaciones electronicas, a fin de armonizar las dis-
posiciones y garantizar la disponibilidad de dichos datos para investigacio-
nes y enjuiciamiento de infracciones.

La Decision Espectro Radioeléctrico provee el marco politico y juridico
para la coordinacion de politicas publicas y armonizacion para la disponi-
bilidad y uso eficiente del espectro radioeléctrico. Los estados miembro
pondran a disposicion del publico la informacion relativa a la atribucion,
disponibilidad y uso del espectro, asi como de los derechos, condiciones,
procedimientos y contraprestaciones pagadas en relacion con el uso del
espectro radioeléctrico.?2

367 Articulo 241 de la Directiva de Servicio Universal.

8 Articulo 7 de la Directiva de Servicio Universal.
369Articulo 14 de la Directiva de Servicio Universal.
370Articulo 22 de la Directiva de Servicio Universal.
371Articulo 31 de la Directiva de Servicio Universal.

372 Articulos 1 y 5 de la Directiva Espectro Radioeléctrico.
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En 2005, la Comision Furopea envio una Comunicacion al Consejo y al
Parlamento Europeo en relacion con la prospectiva de la politica del espec-
tro.®”® Fn esa Comunicacion destaca que la distribucion del espectro debe
ser mas flexible a través de: 1. mercados de espectro, considerando que la
industria estd en mejor posicion que los reguladores para identificar el
valor mas alto en la utilizacion del espectro, y 2. uso libre del espectro, es
decir, sin necesidad de licencia (concesion), sino inicamente bajo la condi-
cion de que el equipo cumpla con ciertas caracteristicas técnicas. La comu-
nicacion también menciona que la conversion de television analégica a
television digital terrestre (prevista en el 2012) liberara espectro.

Revision del marco de las comunicaciones electronicas

En 2006 la Comision Europea realizo un estudio sobre el funcionamiento
de las directivas del marco regulador de las comunicaciones electronicas y
una consulta publica.

Las comunicaciones electronicas siguen representando un éxito para la UE.
Desde la liberalizacion de los mercados en 1998, los usuarios y los consumi-
dores disfrutan de mayores posibilidades de eleccion, de precios mds reduci-
dos y de productos y servicios innovadores (...) Lias respuestas a la invitacion
de la Comision a contribuir al debate fueron en general positivas respecto al
impacto del marco regulador, si bien algunos consideraban que era demasiado
pronto para extraer conclusiones definitivas (...).37

El informe resultante sugiere la modificacion:

* en materia de gestion del espectro radioeléctrico para la coexistencia de di-
ferentes modelos de licencias y para flexibilizar la utilizacion de autorizacio-
nes para que se pueda prestar cualquier tipo de servicio, con cualquier
tecnologia. Dicha Comunicacion sugiere que coexistan el uso del espectro
libre (el que no exige licencia), el enfoque administrativo tradicional (p.€j.,
licenciamiento para el uso exclusivo de cierta banda de frecuencias) y el
nuevo enfoque basado en el mercado (p.€j., intercambio de frecuencias en
ciertos bloques);

3UFE, Comunicacion coM (2005) 411 final de 6 de septiembre de 2005 de la Comision al Con-

sejo y al Parlamento Europeo y al Comité Econdmico y Social Europeo relativo al futuro de la poli-
tica de espectro para la Union Europea: Segundo Reporte Anual.

374UE, Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico

y Social Furopeo y al Comité de las Regiones, relativa a la revision del marco regulador de la UE de

las redes y los servicios de comunicaciones electronicas {SEC(2006) 816}{sEc(2006) 817}, com(2006)
334 final, 29 de junio de 2006.
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* para simplificar el procedimiento de revision de los mercados que pueden
ser objeto de regulacion ex-ante.

Asi también, la Comisiéon Europea propuso cambios a fin de: a) conso-
lidar el mercado interior europeo de las comunicaciones electronicas y los
equipos radioeléctricos, b) reforzar los intereses de usuarios y consumido-
res, ¢) mejorar la seguridad, d) eliminar disposiciones obsoletas, y e) abor-
dar el tema de la suspension de decisiones regulatorias por parte de los
organos jurisdiccionales.’”

75Cfr. Idem.
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Capitulo VI

Las telecomunicaciones en México

Desde el inicio de la telegrafia hasta los servicios de banda ancha en el
siglo xx1, las telecomunicaciones en México han sido parte de su historia.
Ni la Revolucion Mexicana, ni los desastres naturales han interrumpido
significativamente los servicios de telecomunicaciones. Los origenes de la
telefonia en México muestran una diversidad de empresas prestando ese
servicio publico en distintas localidades del pais, para posteriormente irse
consolidando en una sola empresa que llegard a ser publica paraestatal:
Telmex. Bl marco juridico de las telecomunicaciones desde la Ley de Co-
municaciones Eléctricas de 1926 a la Ley Federal de Telecomunicaciones
de 1995 ha reflejado los cambios del Estado mexicano: de un Estado inter-
ventor a un Estado promotor y regulador.

ANTES DE LA LEY DE ViAS GENERALES DE COMUNICACION DE 1940

Breves telegrdficas

La primera concesion de comunicaciones a distancia fue otorgada a Juan
de la Granja en 1849.%% Se le otorgo el privilegio exclusivo por 10 afos para
“plantear en la Republica telégrafos eléctricos”.?”” El primer servicio telegra-
fico fue entre la ciudad de México y Nopalucan, Puebla en 1851.37¢ Desde
ese momento, la historia de las telecomunicaciones en México ha estado
intimamente vinculada con el desarrollo no solo economico, sino también
politico nacional. En las guerras intestinas en el México del siglo x1x, la

76“Fscritor y cronista de los eventos nacionales, opositor sistemadtico de los tratados de paz
Guadalupe-Hidalgo, diputado por Jalisco y luego por Veracruz, librero, editor y hombre inquieto,
contestatario e inconforme con las condiciones del pais, Juan de la Granja (...)", Roberto Garcia
Benavides, Hitos de las comunicaciones y los transportes en la historia de Mézico, México, D.F, Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transportes, 1987, p. 144.

377Idem.

8[dem.



utilizacion del telégrafo se convirtio indispensable para liberales y conser-
vadores porque a traves de €l se enviaban los partes de guerra.®”

Durante el imperio de Maximiliano de Habsburgo, éste instruyo a su
ministro de FEstado para elaborar un plan general para que las lineas telegra-
ficas mexicanas se unieran con las lineas de América y Buropa.®® Fn 1865
ese emperador expidio la ley y reglamento sobre telégrafos donde establecia
que el “(...) Gobierno es el unico que puede construir lineas telegraficas en
el Imperio. Cuando lo considere conveniente, dard permiso a algun indivi-
duo o compaiiia para que lo haga (...)".?#! Se concedieron diversas concesio-
nes telegrdficas durante dicho Imperio. En 1867, tras la caida de éste, el
gobierno del presidente Benito Juarez intervino la linea telegrafica del inte-
rior para convertirla en el sistema de telégrafos publicos nacionales bajo la
denominacion de Lineas Telegraficas del Supremo Gobierno y otorgo diver-
sas concesiones de lineas telegraficas. Segun el tipo de administracion, éstas
fueron federales, subvencionadas, estatales o particulares.??

La importancia de los telégrafos aparece nitidamente con esta referen-
cia del entonces secretario Vicente Riva Palacios en la Memoria de Fomento
1876-1877:

La instantdnea comunicacion de los individuos, de los pueblos y de las nacio-
nes, por medio de hilos telegraficos, ha venido a ser en nuestros dias una ne-

379Fjemplo de ello es este telegrama del general Ignacio Zaragoza al ministro de Guerra del
presidente Judrez, respecto a la batalla del 5 de Mayo de 1862 en Puebla: “Las armas del Supremo
Gobierno se han cubierto de gloria; el enemigo ha hecho esfuerzos supremos por apoderarse del
Cerro de Guadalupe que ataco por el oriente a derecha e izquierda durante tres horas, fue rechaza-
do tres veces en completa dispersion y en estos momentos estd formado en batalla fuerte de 4,000
hombres y pico frente al cerro fuera de tiro; no lo bato como desearia porque el Gobierno sabe no
tengo para ello fuerza bastante. Calculo la pérdida del enemigo, que llego hasta los fosos de Guada-
lupe, en su ataque en 600 6 700 entre muertos y heridos; 400 habremos tenido nosotros. Sirvase
Ud. dar cuenta de este parte al Sefior Presidente. 1. Zaragoza”, Telecom. Telégrafos, Los conservado-
res, la Intervencion francesa y Maximiliano de Habsburgo, www.telecomm.net.mx/corporativo/histo-
ria_conservadores.htm (fecha de consulta: 20 de octubre de 2003).

30“Mi querido Ministro: Persuadido de que las lineas telegrdficas deben pertenecer al Estado,
sobre todo, en nuestro pais y de que su explotacion serd un manantial cierto de rentas importantes,
llamo vuestra seria atencion sobre el estudio profundo de los puntos siguientes: Formacion de un
plan general, comprendiendo los ramales telegraficos destinados & unir la capital con los centros de
las grandes divisiones nuevamente decretadas y los puertos principales del imperio, de manera que
puedan juntarse con las grandes lineas de América y Europa...”, Carta del emperador al ministro
de Estado, El Diario del Imperio, t. 11, México, miércoles 10. de noviembre de 1865, nimero 253 (Bi-
blioteca del Archivo General de la Nacién).

#1Articulo 10. de la Ley sobre Telégrafos decretada por Maximiliano de Habsburgo el 2 de di-
ciembre de 1865; en Telecom. Telégrafos, Los conservadores, la Intervencion francesa y Maximiliano
de Habsburgo, www.telecomm.net.mx/corporativo/historia_conservadores.htm (fecha de consulta:
20 de octubre de 2003).

32Cfr. Roberto Garcia Benavides, op. cit., nota 376, pp. 156-167.
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cesidad imperiosa. Sus notorios beneficios son de tal manera inapreciables,
que, haciéndose sentir en todas las relaciones humanas, no se puede concebir
el buen éxito de las transacciones mercantiles; la oportunidad de las noticias
de interés privado; la eficacia de los informes de utilidad general y particular;
la conveniente exactitud de las maniobras y operaciones militares; el cumpli-
miento de las providencias judiciales y, en suma, la buena marcha de las socie-
dades cultas, sin el poderoso auxilio del telégrafo.??

Telefonia

El primer enlace telefonico se efectuo el 13 de marzo de 1878 entre las ofici-
nas de correos de la ciudad de México y la de la poblacion de Tlalpan. La
primera linea telefonica fue instalada entre el Castillo de Chapultepec y el
Palacio Nacional el 16 de septiembre de ese mismo ano. A partir de ese
evento “(...) en México se desenvuelve una especie de competencia para
establecer el servicio [telefonico]. Muchos son quienes obtienen concesio-
nes, varias las comparnias preestablecidas, e innumerables los particulares
autorizados para construir sus lineas privadas (...)".%*

En 1881, el presidente Manuel Gonzdlez expidio la ley que establece las
bases para la reglamentacion del servicio de ferrocarriles, telégrafos y telé-
fonos, misma que sefala como vias generales de comunicacion a los teléfo-
nos que unan municipalidades o estados. Esta ley puede considerarse como
la primera en México que se refiere a la telefonia. La primera conferencia
telefénica internacional fue entre Matamoros, Tamaulipas y Brownsville,
Texas en 1883.3%

Por su trascendencia en el desarrollo de la telefonia en México, se ex-
pone una resefia historica de las empresas Compafifa Telefénica Mexicana
(“La Mexicana”) y Empresa de Teléfonos Ericsson, S.A. (“Mexeric”) que con
el tiempo dieron origen a Telmex.**¢ LLa Mexicana era una empresa propie-
dad del grupo corporativo Bell de EUA que recibio los derechos, concesio-
nes y autorizaciones de invenciones y contratos de otras empresas telefo-

33Cita referida en Roberto Garcia Benavides, op. cit., nota 376, p. 220.

#Fnrique Cdrdenas de la Pefia, El telégrafo, México, D.F, Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 1987, p. 30.

3551 bien la primera conferencia telefénica internacional fue en 1883, el servicio de telefonia
de larga distancia internacional comienza a prestarse de manera regular a partir de la llamada entre
el presidente Plutarco Elias Calles y el presidente Calvin Coolidge de EUA en 1927.

36Ppor simplicidad se refiere a La Mexicana y Mexeric como si desde un inicio hubiesen sido
constituidas bajo ese nombre. Es importante sefialar que cambiaron de nombre a lo largo del tiem-
po. Sin embargo, al referir a La Mexicana y a Mexeric comprende al grupo de inter¢s, independien-
temente de los cambios de razon social, fusiones u otras reestructuras corporativas.
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nicas. Fn 1888 aquélla obtuvo su primera concesion para proporcionar el
servicio publico telefonico. Para 1903 a fin de continuar prestando ese ser-
vicio, La Mexicana celebrd un contrato con la Secretaria de Comunicacio-
nes y Obras Publicas. Por su parte, en 1905 Mexeric adquiere una conce-
sion de 1903 que estaba a nombre de José Sittzenstatter. Mexeric es una
filial de una empresa sueca Aktiebolaget L.M. Ericsson y Co. El contrato de
La Mexicana y la concesion de Mexeric con el gobierno mexicano senala-
ban expresamente que no se estaba otorgando exclusividad o monopolio
alguno a las partes.

Las redes de L.a Mexicana y de Mexeric no estaban interconectadas, por
lo que los suscriptores de una empresa no podian comunicarse con los de la
otra. Al no estar interconectadas, no existia la necesidad de que tuvieran
la misma numeracion. Asi, la numeracion de L.a Mexicana utilizaba digitos
y letras,®” mientras que Mexeric solamente empleaba digitos. Cada una de
ellas tenia su “lista de suscriptores”, antecesoras de los directorios telefonicos,
las cuales se convirtieron en una nueva manera para realizar publicidad.

Las redes del Distrito Federal y de larga distancia de LLa Mexicana fue-
ron intervenidas por el presidente Venustiano Carranza en 1915, con base
en las facultades extraordinarias que tenia conferidas. Mexeric se libro de
la intervencion aparentemente gracias a las gestiones de uno de sus inge-
nieros, el sefior Ostlund. La competencia entre La Mexicana y Mexeric era
férrea, sin embargo, la ausencia de interconexion de sus redes afectaba
significativamente a los usuarios.

Radiocomunicaciones

La primera forma de radiocomunicacion en México fue la de la telegrafia sin
hilos. A principios del siglo xx, el gobierno mexicano mostro una actitud
favorable a introducir este nuevo tipo de comunicacion, especialmente para
poder comunicar zonas en las que el tendido de la red telegrafica resultaba
demasiado costoso. Por su parte, el sector privado se intereso en utilizar las
entonces nuevas tecnologias para la telecomunicacion sin hilos. La radioco-
municacion fue también muy importante para la navegacion maritima.

En 1906 México participo en la Convencion Radiotelegrafica Internacio-
nal®® celebrada en Berlin a través del General de Brigada José Maria Pérez
quien tenfa instrucciones para “asegurarse los intereses de México; com-

#7Fistos aparatos tenian discos con simbolos A-1, F-2, H-3, J-4, L-5, M-6, Q-8, X-9 y Z-0.
38L,a Convencion Internacional de Radiotelegrafia, el Protocolo Final, el Reglamento y el Com-
promiso Adicional fueron aprobados por el Senado mexicano el 30 de mayo de 1907 y publicados
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prendiendo en ellos los del orden militar que se refieren a las estaciones
radiotelegraficas costeras y a bordo de nuestros barcos de guerra”® (véase
capitulo II, seccion “Union Internacional de Telecomunicaciones”, p. 47).
Posteriormente, en 1912 la Convencion Radiotelegrafica Internacional en
Londres estuvo dirigida a la seguridad de la vida humana en el mar. Aun
cuando México no envio delegado alguno a dicha Conferencia, si se adhirio
a ella, mas nunca fue ratificada por el Senado. La telegrafia sin hilos tendria
repercusiones significativas en especial durante las guerras mundiales,
porque era utilizada por barcos de guerra que podian cruzar mares bajo la
jurisdiccion mexicana.

Las estaciones de radiocomunicacion se establecieron en todo el pais
con propositos diversos, desde para los radioaficionados hasta para la in-
tercepcion ilegal de mensajes. En 1916 el presidente Venustiano Carranza
expidi6 un decreto con medidas para proteger las comunicaciones.*° En
éste se ordenaba que no se podrian explotar estaciones radiotelegraficas
salvo mediante autorizacion expresa del Gobierno Federal. L.a Constitucion
de 1917 incluyo a la radiotelegrafia como una excepcion a la prohibicion de
monopolios contemplada por el articulo 28.

Para 1921 inici¢ la radiotelefonia®* en México, proliferaron los radioex-
perimentadores y comenzaron las pruebas de radiodifusoras (estaciones
de radiotelefonia de divulgacion). Esto provoco la saturacion e interferen-
cia de las comunicaciones. En 1923 la Secretaria de Comunicaciones: 1.
reitero la vigencia del decreto de Carranza de 1916, 2. otorgo un plazo para
que se regularizaran las estaciones, so pena de clausurarlas si no lo reali-
zaban en ese término, y 3. establecio frecuencias especificas para los par-
ticulares con los limites de potencias.?*?

Ley de Comunicaciones Eléctricas de 1926

La interferencia y la saturacion de las radiocomunicaciones generaron que
se otorgaran facultades extraordinarias al presidente Plutarco Elias Ca-

en el Diario Oficial en febrero de 1909 en espafol y francés. Cfr. Carlos A. Merchan FEscalante, y
Rodolfo de la Rosa Rabago (comps.), op. cit., nota 98, pp. 30-35.

389Citado por Carlos A. Merchdn Escalante, Telecomunicaciones, México, D.F.,, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 1987, p. 57 respecto a la Conferencia sobre telegrafia sin hilos en
Berlin (Alemania Oriental), 1906, Secretaria de Relaciones Exteriores, México, D.F, Expediente III -
171 5 doc. 156.

3%0Decreto sobre radiocomunicacion, Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, México,
DOF de 24 de octubre de 1916 citado en Carlos A. Merchan Escalante, Telecomunicaciones, ibidem.

1T,a radiotelefonia se refiere a la transmision de conversaciones por medio de ondas hertzianas.

392Cfr. Carlos A. Merchan Escalante, Telecomunicaciones, op. cit., nota 389, p. 102-103, 118-119.
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lles®* a fin de que expidiera una ley en la materia. Asi, en 1926 se expidio
la Ley de Comunicaciones Eléctricas®“ que sefialaba que: “Las comunica-
ciones eléctricas comprenden, para los efectos de esta Ley, la telegrafia, la
radiotelegrafia, la telefonia, la radiotelefonia y cualquier otro sistema eléc-
trico de transmision y recepcion con o sin hilos conductores, de sonidos,
signos o imagenes.”* Esta ley abrogo el Decreto de 19 de octubre de 1916
sobre estaciones radiotelegraficas.?*® Asimismo, quedo expresamente con-
ferida la jurisdiccion a la Federacion, excepto para lineas telefonicas locales
dentro de los limites de una entidad federativa que no se interconectaran
con lineas de jurisdiccion federal o de paises extranjeros.?%”

La Ley de Comunicaciones Eléctricas prescribio: 1. que el servicio
publico de correspondencia por medios telegraficos y de radiocomunica-
cion eran para prestarse exclusivamente por el Gobierno Federal,* 2. que
no se otorgarian concesiones que compitieran con la Red Nacional, ni las
que pudieran constituir un monopolio a favor del concesionario,** 3. que
solo los mexicanos por nacimiento o por naturalizacion podian ser opera-
dores de instalaciones eléctricas dependientes de la Federacion,*® 4. que
toda clase de servicio oficial del Gobierno Federal tendria un descuento del
50 por ciento de las tarifas al publico,*** 5. disposiciones para el caso de
guerra o0 perturbaciones graves del orden publico,**? 6. la facultad de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas para dictar medidas para
la instalacion y uso de aparatos receptores de radiocomunicacion,® 7. que
son obras de utilidad publica las comunicaciones eléctricas destinadas a
un servicio publico, por lo que se podrian expropiar los terrenos que se
requirieran,*** 8. la obligacion de las embarcaciones y aeronaves de contar
con sistemas de comunicacion inaldmbrica,*®® 9. que en lo no previsto por

s“Plutarco Elias Calles, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes, sabed: Que en uso de las autorizaciones concedidas al Ejecutivo de la Unién por Decre-
tos de 5 y 7 de enero de 1926, publicados respectivamente los dias 2 y 3 de febrero del mismo afio,
ha tenido a bien expedir la siguiente: Ley de Comunicaciones FEléctricas (...)", Diario Oficial de 6 de
mayo de 1926.

3%La Ley de Comunicaciones Eléctricas fue publicada en el Diario Oficial de 6 de mayo de 1926.

3 Articulo 1 de la Ley de Comunicaciones Fléctricas.

3 Articulo 91 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

37Articulos 2 y 7 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

39 Articulo 3 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

3 Articulo 26 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“0Articulo 11 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“01Articulo 41 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“02Articulo 10 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“03Articulo 66 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“0sArticulo 9 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

‘5 Articulo 56 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.
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leyes especiales, se interpretaria conforme al Codigo Civil del Distrito Fe-
deral,“® v 10. algunos limites a la transmision de noticias y mensajes (p.€j.,
ataques contra el gobierno constituido o la vida privada), equiparando la
contravencion a esos limites con ciertos delitos penales como injuria, ul-
trajes a la moral, rebelion y sedicion, entre otros.*”

Camino a la interconexion en telefonia

En 1931 se publico la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios
de Transporte,**® misma que fue expedida por el presidente Pascual Ortiz
Rubio con fundamento en la facultad que le confirio el Congreso de la
Union.*® Esta ley integra las distintas modalidades de comunicaciones y
transportes en un solo cuerpo normativo para regir las comunicaciones
terrestres, por agua, las aéreas, las eléctricas y las postales.

Los articulos transitorios sefialaban que: “Las disposiciones del Codigo
Postal, de 22 de abril de 1926, que no se opongan a la presente ley, conti-
nuaran en vigor, entre tanto se expide el reglamento respectivo”,*"* y que
con algunas salvedades ahi establecidas, “(...) se abrogan la Ley sobre
Ferrocarriles de 24 de abril de 1926, la de Caminos y Puentes, de 22 de abril
de 1926, la de Comunicaciones Eléctricas de 23 de abril de 1926, la Ley
sobre Aerondutica Civil de 30 de junio de 1930 y el Codigo Postal de los
Estados Unidos Mexicanos, de 22 de abril de 1926."411

La Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte
fue modificada y adicionada por el propio presidente Ortiz Rubio en 1932,
quien con base en nuevas facultades que le confirio el Congreso de la
Union, publico la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.412 Sin

“6Articulo 34 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“07Articulos 12 en relacion con el 82 de la Ley de Comunicaciones Eléctricas.

“08publicada en el Diario Oficial de 31 de agosto de 1931.

409Pagcual Ortiz Rubio, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes, sabed: Que en uso de la facultad que ha tenido a bien conferirme el H. Congreso de la
Uniodn, por decreto de 2 de enero de 1931, expido la siguiente: Ley sobre Vias Generales de Comu-
nicacion y Medios de Transporte (...)", Diario Oficial del lunes 31 de agosto de 1931.

“0Articulo 16 transitorio de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de
Transporte.

“t1Articulo 17 transitorio de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de
Transporte.

“124Pagcual Ortiz Rubio, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habi-
tantes, sabed: Que en uso de las facultades que ha tenido a bien conferirme el H. Congreso de la
Union, por decreto de 28 de junio de 1931, he modificado y adicionado la Ley sobre Vias Generales
de Comunicacion y Medios de Transporte, en los siguientes términos: Ley de Vias Generales de Co-
municacion (...)", Diario Oficial del miércoles 28 de septiembre de 1932; y fe de erratas a la Ley de Vias
Generales de Comunicacion publicada en el Diario Oficial del miércoles 23 de noviembre de 1932.
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embargo, en noviembre de 1932 se publico en el Diario Oficial una fe de
erratas en la que se abrogo en el articulo 13 transitorio, la Ley sobre Vias
Generales de Comunicacion y Medios de Transporte de 1931. Aun cuando
la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932 replicd muchos articu-
los de aquélla, se trata de la expedicion de una nueva ley. En esta Ley de
Vias Generales de Comunicacion de 1932 incluso se repiten los transitorios
relativos a la vigencia de las disposiciones del Codigo Postal de 1926 y a la
abrogacion referida en el parrafo anterior.*!?

Destacan en ambas leyes los siguientes preceptos: 1. son vias genera-
les de comunicacion, las lineas telefonicas, las instalaciones radiotelegrafi-
cas y radiotelefonicas y cualquier otro sistema eléctrico de transmision y
recepcion de sonidos, signos o imdgenes (excepto lineas telefénicas locales
dentro de los limites de un Estado que no se conecten con las de otra en-
tidad federativa, con lineas federales o con las de un pais extranjero),*!* 2.
el plazo de concesiones para comunicaciones no excederd de 50 afios,*!® 3.
la facultad de la Secretaria de Comunicaciones para dictar las medidas
para evitar interferencias entre las estaciones de radiocomunicacion,*!¢ 4.
la facultad de dicha Secretaria para determinar la clasificacion de las esta-
ciones inaldmbricas, as{ como otros requisitos operativos, impositivos y
técnicos (p.€j., potencia y exactitud de las ondas),*!” 5. la prohibicion de las
empresas de servicio telefonico de utilizar éste para el servicio de telefone-
ma, de despacho de escritos o para la transmision de reportazgos [sic] de
prensa destinados a publicidad (excepto donde no estuviera la Red Nacio-
nal),*® y 6. para la interpretacion y cumplimiento de las concesiones, se
decidirian por la propia ley y leyes especiales o, a falta de disposiciones en
éstas, por el Codigo de Comercio o, en su defecto, por el Codigo Civil del
Distrito y Territorios Federales.*!?

“3Articulos 10 y 11 transitorios de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932, y articu-
lo 10 transitorio segun la Fe de erratas publicadas en Diario Oficial del 23 de noviembre de 1932.

““Articulo 1, fracciones XX y XXI, de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios
de Transporte, y articulo 1, fracciones X y XI, de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de
1932.

“5Articulo 502 de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, y
articulo 475 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.

“6Articulo 542 de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, y articulo
516 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.

“7Articulo 543 de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, y
articulo 517 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.

“8Articulo 531 de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, y articulo
505 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.

“9Articulo 4 de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, y ar-
ticulo 4 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.
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En ambas leyes se establece esencialmente la obligacion de interco-
nexion de las empresas de vias generales de comunicacion:

A las empresas de vias generales de comunicacion y medios de transporte, que
se nieguen a enlazar sus lineas, dentro del plazo que fije la Secretaria de Co-
municaciones, se les impondrd una multa de diez pesos diarios en el primer
mes, de cien pesos diarios en el segundo y de doscientos pesos diarios en el
tercero y en los siguientes, por todo el tiempo de la desobediencia, sin perjuicio
de que si la Secretaria lo cree conveniente, se aplique el procedimiento sefiala-
do en el articulo 178 [articulo 49 en la Ley de 1932] para la ejecucion de las
obras necesarias por la propia Secretaria. 2

Por su parte, La Mexicana y Mexeric (compafifas de telefonfa) continuaron
expandiendo sus servicios en el territorio de la Republica Mexicana, mediante
la instalacion de infraestructura y la adquisicion de otras concesionarias de
telefonfa. Sin embargo, las redes de La Mexicana y Mexeric continuaban sin
interconectarse. Fn consecuencia, el tema se coloco en la agenda nacional y
el presidente Lazaro Cdrdenas en 1936 giro instrucciones al Secretario de
Comunicaciones y Obras Publicas, Francisco J. Mugica, para que éste orde-
nara a dichas empresas el enlace de sus lineas.?! El Secretario mencionado
otorgd un plazo de 15 dias a La Mexicana y a Mexeric para que presentaran
su convenio de interconexion, apercibidas que de no hacerlo, la propia Se-
cretaria determinaria las condiciones de la interconexion.

Paralelamente a la problematica de la interconexion, La Mexicana y
Mexeric tenian una relacion de competidores, al mismo tiempo que sus
empresas controladoras tenian vinculos accionarios y financieros. En ese
contexto es que ambas empresas, en vez de presentar un convenio de in-
terconexion, solicitaron la autorizacion para fusionarse. La Secretaria re-
probd¢ la fusion y determind las bases para la interconexion. “(...) Mugica
senala que no hay razon legal ni moral que justifique la existencia de dos
servicios semejantes que operen separadamente (...)".422

“20Articulo 760 de la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, y
articulo 733 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932.

“1“Sirvase esa Secretaria ordenar a la Compainia Telefénica y Telegrafica Mexicana y a la
Empresa de Teléfonos Ericsson, S.A., que en la forma y términos que establece la Ley de Vias
Generales de Comunicacion enlacen sus lineas y combinen sus servicios telefonicos en toda la
Republica, por exigirlo asi el interés del publico usuario de dichos servicios (...)", cita de Francisco
J. Mugica, El enlace de los sistemas telefonicos de las Compaifias Ericsson y Mexicana. Sus funda-
mentos legales y sociales, pagina 63, referido por Enrique Cardenas de la Pefia, El teléfono, México,
D.E, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1987, p. 137.

“22Jpidem, p. 140.
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Entretanto el Congreso expidio en 1936 la Ley de Expropiacion*® para
hacer expedito el proceso de expropiacion por causa de utilidad publica.
La Mexicana y Mexeric es posible que percibieran esta ley como un men-
saje de lo que podria ocurrirles. La Mexicana y Mexeric presentaron un
plan de interconexion en 1938 y realizaron cambios a la numeracion de sus
suscriptores con miras a la futura interconexion.

En 1947 se constituyo Teléfonos de México, S.A. (Telmex). Mexeric y
Telmex celebraron un contrato, mismo que fue aprobado por la Secretaria
de Comunicaciones y Obras Publicas, en el que Mexeric le vendia sus bie-
nes (incluyendo concesiones) y le transferia sus activos vinculados con el
servicio telefonico. Telmex como sucesor de Mexeric tuvo que llegar a un
acuerdo con La Mexicana para la unificacion de sus sistemas telefonicos.
Esto acontecio hasta el 9 de enero de 1948 ante la presencia del presiden-
te Miguel Aleman. Si bien La Mexicana continu0 existiendo por un tiempo,
en 1950 se da la fusion de ésta con Telmex. Los grupos controladores de
las otrora empresas telefénicas (La Mexicana y Mexeric) quedan como
propietarias de la mayoria de las acciones de Telmex.

LEY DE ViaS GENERALES DE COMUNICACION DE 1940424

La exposicion de motivos de la que se convertiria en la Ley de Vias Gene-
rales de Comunicacién de 1940 (Lvae) fue presentada por el Ejecutivo fe-
deral al Congreso de la Union en septiembre de 1937 destacando que:

El gran error de las Administraciones anteriores en materia de vias generales
de comunicacion derivada de la ideologia imperante en otros tiempos, ha sido
el de autorizar la construccion y explotacion de las vias generales de comuni-
cacion sin una planeacion racional y adecuada que tienda a beneficiar los
grandes intereses nacionales. L.as concesiones para el establecimiento [sic] las
vias generales de comunicacion, se han otorgado siempre con vista de los in-
tereses patrimoniales de los concesionarios, los intereses de la Nacion no han
tenido la proteccion debida en esas concesiones. Por esa misma circunstancia
no se ha podido orientar la explotacion de las vias generales de comunicacion
como verdaderos servicios publicos o sean actividades controladas y regaladas
por el Estado para la satisfaccion de necesidades generales.*2

“23publicada en el por de 25 de noviembre de 1936.
“2Publicada en el por de 19 de febrero de 1940.
“25Fxposicion de motivos a la wvae del Ejecutivo federal de septiembre de 1937.
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A continuacion se expondran algunas de las disposiciones mas rele-
vantes de la 1vGc, cuya racionalidad subyacente cambiara significativamen-
te con la LFT.

La vec establecio la competencia y jurisdiccion federal para la explo-
tacion de vias generales de comunicacion. Como los estados y municipios
habian otorgado anteriormente permisos y concesiones para es0s mismos
fines, la Lvac concedio un plazo para que los permisionarios y concesiona-
rios estatales y municipales, obtuvieran la concesion o permiso federal.*?
Las lineas telefonicas y el espacio aéreo eran considerados vias generales
de comunicacion.*?” Se establecid expresamente el monopolio del Estado
para la telegrafia y radiotelegrafia**® en congruencia con el articulo 28 de la
Constitucion. A la Red Nacional de Comunicaciones Eléctricas se le conti-
nuo otorgando exclusividad para la prestacion de sus servicios. Por ello, la
LVGC retoma la prohibicion a las empresas de servicio telefonico de utilizar
éste para telefonemas y despachos escritos.*?® Esto claramente le habria
generado competencia a la Red Nacional que fue precisamente 1o que se
quiso evitar.

La exposicion de motivos de 18 de noviembre de 1939 de la Comision
de la Camara de Diputados sefialo que el Estado era responsable de prestar
los servicios publicos, pero por circunstancias especiales podia conceder
su prestacion a particulares.*® El otorgamiento de concesiones era discre-
cional. Ademas, el modelo de la 1vGc estaba lejos de favorecer la compe-
tencia, tal como lo refleja la tesis aislada al referir que:

(...) la intencion del legislador, al reglamentar la prestacion de servicios publi-
cos en dichas vias [generales de comunicacion] no fue la de permitir la libre
competencia, a la manera liberal pura, para que de la concurrencia surgieran
condiciones de mejor calidad de servicio y mejor precio en beneficio del publi-

“26Cfr, articulos 3y 5, asi como el articulo 6 transitorio de la Lvac de 1940 (texto original).

“27“Por motivos de técnica juridica se considerd pertinente declarar via general de comunica-
cion al espacio aéreo nacional y no a las lineas de navegacion aérea dice la Ley de 1932, supuesto
que el espacio es la via misma”, exposicion de motivos a la Lvac del Ejecutivo federal de septiembre
de 1937.

“28Articulo 11 de la Lvac de 1940 (texto original).

“29Articulo 394 de la Lvac de 1940 (texto original).

430%(_..) normalmente todos los servicios que las vias federales de comunicacion imparten a la
sociedad, por su importancia y por la regularidad y continuidad que requieren, son una funcién es-
tatal propia; pero si el Estado por circunstancias especiales no pueden (sic) prestar uno o algunos de
dichos servicios, queda autorizado para confiar su satisfaccion a un particular, dando nacimiento a
los que en Derecho Administrativo se llaman servicios publicos industriales (...)", Diarios de los
Debates de la Cdmara de Diputados del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, viernes 24 de
noviembre de 1939, Legislatura XXXVII, Afio III, Periodo Ordinario, diario nimero 16. http://cronica.
diputados.gob.mx/DDebates/37/3er/Ord/19391124.html (fecha de consulta: 8 de agosto de 2007).
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co (...) el Estado debe buscar el beneficio del publico evitando la libre compe-
tencia entre quienes desearian prestar el servicio (...) en esta materia no ten-
dria sentido aplicar los principios de lucha contra los monopolios, a que se
contrae el articulo 28 constitucional, que tiende a promover la libre competen-
cia (...) lo que se fija como meta es el evitar la duplicidad dentro de la misma
zona de influencia, cuando el concesionario inicial o primero en tiempo satis-
faga con eficacia las necesidades del servicio, evitando con ello una competen-
cia ruinosa o desleal (...)**

Las concesiones establecerian las bases para determinar las tarifas de
los servicios al publico.*?

Las empresas concesionarias fincan su economia y consecuentemente la del
servicio, en las bases que el Estado sefiala para el establecimiento de las tarifas,
y es muy importante insistir en que tales bases no solo circunscriben el mar-
gen de lucro a los limites hasta los cuales el propio Estado lo considera licito y
honesto, sino que tienden a garantizar, cientificamente, el ingreso indispensa-
ble para la subsistencia y eficacia de los mismos servicios. Esos dos elementos
esenciales: la limitacion del lucro y la garantia de la subsistencia y eficacia de
los servicios, son los que fijan técnicamente y con la prevision necesaria las
bases maxima y minima dentro de las cuales pueden moverse las tarifas; y no
es concebible ninguna variacion a dichas bases, sin dar al traste con la armonia
financiera que descansa exclusivamente en leyes econdmicas, contra las cua-
les es impotente cualquier disposicion legislativa que quiera contrariarlas (...)
En general, la Comision es contraria a la idea de que puedan existir tarifas de
competencia entre las vias de comunicacion, pues salta a la vista 1o antieco-
nomico e inconveniente del libre juego de los intereses privados en tratdndo-
se de servicios publicos; pero no cerrar los 0jos ante situaciones especiales
y casi siempre transitorias, se dejo a la Secretaria de Comunicaciones la
facultad de autorizar dichas tarifas, cuando sea indispensable, dando asi
oportunidad a que esta materia quede bajo el imperio de otras leyes que le
son aplicables.**

“1“Vias Generales de Comunicacion. Concesiones para servicios publicos en ellas”, Séptima
Epoca, Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién, 78 sexta parte, p. 84.

“2Articulo 20 de la Lvac de 1940 (texto original).

“3Diarios de los Debates de la Camara de Diputados del Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos, viernes 24 de noviembre de 1939, Legislatura XXXVII, Afio III, Periodo Ordinario, diario
numero 16. http://cronica.diputados.gob.mx/DDebates/37/3er/Ord/19391124.html (fecha de consul-
ta: 8 de agosto de 2007).
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En cuanto a interconexion (enlace de vias, lineas o instalaciones), la
LVGC retomo la obligacion de los concesionarios y permisionarios prevista
en la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de 1931 y en la
Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932, consistente en enlazar
sus vias, lineas o instalaciones con las de otras empresas y con las del
Gobierno Federal, siempre que a juicio de la Secretaria de Comunicaciones
se reunieran los requisitos técnicos necesarios para un servicio eficiente.**
Dicha Secretaria estaba facultada para fijar las bases para los enlaces.**

Finalmente, la LvGC establecio un sistema de reversion de los bienes
destinados a la explotacion de la via general de comunicacion y a la pres-
tacion del servicio publico, por diversas causas, entre otras, por incumpli-
miento a los términos de la concesion. La finalidad de ello era:

(...) una justa compensacion para el Estado en los casos de incumplimiento de
la concesion y como un medio para facilitar al mismo Estado el establecimien-
to del servicio que no pudo realizar el concesionario o su continuidad en los
casos en que ya hubiere explotacion (...) Nada mas justo que la Nacion reciba
como justa compensacion, por los beneficios que otorga a los concesionarios,
el que éstos le entreguen la propiedad de los bienes destinados a la explotacion
para que el Estado continue con ella (...).43

TELEVISION POR CABLE

La primera transmision de television por cable tuvo verificativo en 1954 en
Nogales, Sonora, a traveés de un sistema que trafa la sefial de Nogales, Ari-
zona. Las ciudades de la frontera norte de la Republica Mexicana fueron las
pioneras en la television por cable. Fl cable se instalaba cruzando la frontera
entre México y EUA. Ello obedecid a que en esa época aun no estaban dis-
ponibles para esos fines otros medios de transmision como la comunicacion
via satélite o via microondas que posteriormente permitirian enviar la sefial
de television de paga o restringida a otras localidades del interior del pais.
En 1960 se publico la LrRyTvV. En ésta se prescribio la figura de las con-
cesiones y permisos para el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico

“34Articulo 53 de la Lvac de 1940 (texto original).

435%(..) Tal facultad que deriva del principio de que el Estado es el creador y regulador de los
servicios publicos, se explica y justifica ampliamente en un ordenamiento expedido con el proposito
de hacer que las vias de comunicacion se exploten racionalmente, y con propositos definidos de
utilidad general. (...)", exposicion de motivos a la wvec del Ejecutivo federal de septiembre de 1937.

“SExposicion de motivos a la wvae del Ejecutivo federal de septiembre de 1937.
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a fin de prestar servicios de radio y television abierta para que cualquier
persona con el equipo adecuado pudiera recibir gratuitamente su progra-
macion. Sin embargo, la television por cable no encuadraba en la LFRyTV,
por lo que a finales de los afios de 1960 el ingeniero Abraham Kahn que
pretendia prestar el servicio de television por cable no recibia la concesion
correspondiente, porque “(...) funcionarios de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes, quienes, al no existir la figura legal adecuada para
otorgar autorizacion para este tipo de actividad [la television por cable], le
habian dado largas (...)"."%”

La Secretaria otorgd permisos provisionales dada la cercania de las
Olimpiadas México 1968, pero concluidas éstas “(...) las autoridades se-
gufan sin saber muy bien qué hacer, pues en el fondo existia un vacio legal
y administrativo (...)".*® En 1979 se expidio el Reglamento del Servicio de
Television por Cable,** estableciendo los requisitos técnicos y administra-
tivos para los servicios de television por cable, mientras que la parte del
contenido programatico estaria sujeto a la LFRyTv.*40

COMUNICACION ViA SATELITE EN MEXICO

La investigacion espacial inicio en la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico en 1962. Por su parte, para contar con servicios de comunicacion via
satélite, México se adhirio a Intelsat (International Telecommunications Sate-
llite Consortium) que era un consorcio establecido por los gobiernos y ope-
radores signatarios.**! Intelsat fue quien proporciono a México la capacidad
satelital que requeria a traveés del arrendamiento de transpondedores. México
comenzo la construccion de estaciones terrenas para servicios satelitales.
De igual manera, en 1962 se creo la Comision Nacional del Espacio
Exterior “como un organismo técnico especializado de controlar todo lo
relacionado con la investigacion, explotacion y utilizacion con fines pacifi-
cos del espacio exterior”.*? Esta comision “(...) escogié como prioritarias

*7Camara Nacional de la Industria de la Television por Cable, 50 afios de la television por cable
en México 30 afios de la Canitec, México, D.F.,, Cdmara Nacional de la Industria de la Television por
Cable, 2005, p. 30.

“38]bidem, p. 33.

“39publicado en el por el 18 de enero de 1979.

+0Cfr. Cdmara Nacional de la Industria de la Television por Cable, op. cit., nota 437, pp. 27-34,
y 49-52.

*“1F] acuerdo se firma el 25 de octubre de 1966 segun se sefiala en Carlos A. Merchdn Esca-
lante, Telecomunicaciones, México, D.E, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1987, p. 270.

“2]bidem, p. 257.
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la meteorologia; la percepcion remota; el uso de los cohetes sonda; y la
investigacion de la alta atmosfera, para lo cual desarrolld y construyo di-
versos cohetes, y destaca el énfasis concedido al establecimiento de rela-
ciones con organismos internacionales especializados en la materia, la
capacitacion del personal y, finalmente, su participacion en la regulariza-
cién del Derecho Espacial (...)".443 La Comision Nacional del Espacio Exte-
rior dejo de existir en 1977 “por haberse efectuado una redistribucion de
competenciag” 4

Los Juegos Olimpicos en 1968 en México fueron los que propiciaron
significativamente la incursion de México en la comunicacion via satélite,
ya que se requirio de un enlace espacial capaz de transmitir voz y video a
nivel mundial. F1 10 de octubre de 1968 se inauguro la estacion Tulancingo
I, la Torre Central de Telecomunicaciones, la Red Federal de Microondas,
asi como el enlace espacial.

La Red Federal de Microondas comenzo a saturarse y requeria atender
diversos programas del gobierno federal como el de telefonia rural. Ante
los anadlisis realizados por las autoridades, la comunicacion via satélite se
presentd como una alternativa. En consecuencia, México inicio sus gestio-
nes ante la UIT para obtener orbitas satelitales. Fn 1981 México presento
una solicitud a la UIT para el sistema de satélites mexicanos denominado
IThuicahua que es un vocablo ndhuatl que significa “Dios de los Cielos”.

No existia prohibicion o limite alguno para la prestacion de servicios
satelitales por el sector privado o publico.

(...) dada la escasez de posiciones orbitales y la falta de certidumbre sobre el
uso de los servicios satelitales, resultaba conveniente que la distribucion de
senales y datos via satélite, la llevara a cabo solo el Estado. Ademas en los
primeros afios de operacion, el sistema presentaria una rentabilidad baja, en
tanto que generaba la demanda a la cultura para su aprovechamiento, que lo
hacia muy poco atractivo para la participacion privada.**®

Por lo que se reformo el articulo 28 de la Constitucion para establecer
la comunicacion via satélite como drea estratégica para que fuera unica-
mente el Estado mexicano quien prestara el servicio. En 1983, se cambio
el nombre del sistema satelital IThuicahua al del Siervo de la Nacion,
Jos¢ Maria Morelos. Los primeros satélites mexicanos, el Morelos Iy el

“sIbidem, p. 258.

““Ibidem, p. 269.

“5Exposicion de motivos a la iniciativa del Ejecutivo federal de 18 de enero de 1995 para refor-
mar el cuarto parrafo del articulo 28 de la Constitucion.
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Morelos II, fueron lanzados al espacio en junio y noviembre de 1985.446
A partir de ese momento, los servicios satelitales fueron prestados por
Telecomunicaciones de México (Telecomm), un organismo descentrali-
zado del gobierno federal hasta la desincorporacion en 1997 de la enton-
ces recién creada Satélites Mexicanos, S.A. de C.V,, que se expondra mas
adelante.

TELEFON{A: DEL MONOPOLIO PUBLICO A SU PRIVATIZACION

FEl denominado Plan de Cinco afios celebrado entre el gobierno federal y
Telmex el 6 de abril de 1954 pretendia desarrollar y modernizar los ser-
vicios de telecomunicaciones. Para ello se requerian recursos economi-
cos y el gobierno federal acordd, entre otros, auspiciar la emision de ac-
ciones y bonos de usuarios y otorgar ayuda economica a Telmex con
recursos del impuesto telefonico. También, se instaurd un sistema de fi-
nanciamiento a través de los suscriptores. Por su parte, la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas expidi¢ las reglas para el otorgamiento
de prioridades en el suministro de servicios de Teléfonos de México, S.A.,
a fin de que se diera prioridad a aquellos suscriptores que adquirieran
valores de Telmex.*”

La llamada mexicanizacion (transferir el control de Telmex a personas
fisicas o morales mexicanas) cobra auge y las empresas controladoras ex-
tranjeras de Telmex (Internacional Telephone and Telegraph Co. y Teleric,
filial de LM Ericsson) vendieron sus acciones al publico mexicano en 1958. Al
inicio de la siguiente década, Telmex promovio esquemas de financiamiento
para que sus suscriptores adquirieran acciones. Cabe sefialar que en 1963
existian aparte de Telmex otras 9 concesionarias de telefonia.*8 “(...) Con los
juegos olimpicos [México 1968], se tomo la decision de modernizar sustan-
cialmente el sistema de telecomunicaciones en México y de desarrollar un
marco regulatorio para los medios electronicos de comunicacion masiva que

“6Cfr. Carlos A. Merchdn Escalante, Telecomunicaciones, op. cit., nota 389, pp. 285-287.

“7Fste tipo de reglas son contrarias a la naturaleza misma del servicio publico y quebrantan el
principio de igualdad establecido en el articulo 1 de la Constitucion. Cualquier discriminacion para
proporcionar un servicio publico debe estar plenamente justificada, de otra manera se le estara pri-
vando de su propia finalidad de satisfacer una necesidad colectiva de manera general y uniforme.

“8[,a Compania Telefénica Fronteriza (Baja California), Telefonica Nacional, S.A. (Coahuila), la
Compania de Servicios Publicos de Agua Prieta (Sonora), la Compania Campechana de Teléfonos,
S.A. (Campeche), The Moctezuma Copper Co. (Sonora), Telefonica Lux (Jalisco), la Constructora
Industrial de Irolo, S.A. (Hidalgo), y la Telefonica Ojinaga, S.A. (Chihuahua). Cfr. Enrique Cardenas
de la Pena, EI teléfono, op. cit., nota 424, p. 205.
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sirviera al interés publico (...)".*# Fl Programa Nacional de Telecomunicacio-
nes 1965-1970 establecio la Red Federal de Microondas y a Telmex se le
encomendo llevar a cabo el Proyecto Nacional de Telefonia.

El gobierno federal tuvo participacion en el capital social de Telmex,
convirtiendose en accionista mayoritario cuando en 1972 adquirio el 51 por
ciento de las acciones de Telmex. A partir de esa adquisicion, Telmex se
convirtio en una empresa de participacion estatal con todas sus implicacio-
nes juridico-administrativas. En 1976 se le otorgo el titulo de concesion
para construir, operar y explotar una red de servicio publico telefonico por
medio de conferencias teleféonicas (conversaciones directas entre los inte-
resados).” BEste servicio publico telefénico incluia el urbano y suburbano
en el Valle de México, urbanos e interurbanos en las poblaciones donde ya
prestaba el servicio y el de larga distancia nacional e internacional.

La concesion de 1976 contemplaba una significativa intervencion de la
scT. Conforme a la misma, Telmex requeria de autorizacion de la SCT para,
entre otros: la construccion de instalaciones y la realizacion de obras, para
los equipos a emplear, para dar de baja centrales publicas, para utilizar ins-
talaciones y equipos de otras empresas. Fl plazo de la concesion fue de 30
anos a partir de la fecha de su expedicion. Ademas, se contemplo la obliga-
cion de enlazar sus instalaciones y combinar sus servicios con los de la SCT.

Telmex continu6 creciendo y expandiendo sus servicios. La ultima
concesionaria de servicios telefonicos independiente de Telmex, fue Tele-
fonica de Ojinaga, S.A. Esta, fue adquirida por Telmex en 1981 con lo que
Telmex se convirtio en la unica propietaria y concesionaria del servicio de
telefonia en la Republica Mexicana.**

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 senalaba que “(...) la indispen-
sable modernizacion y expansion de las telecomunicaciones requerira de
grandes inversiones, que deberdn financiarse con participacion de los par-
ticulares; el proposito es no distraer recursos financieros necesarios para
atender las legitimas demandas de salud, educacion, vivienda y adecuacion
del resto de la infraestructura (...)". En 1989, el Presidente Carlos Salinas de
Gortari anuncio la desincorporacion de Telmex*°? y, en preparacion a la

“9IAntonio Ortiz Mena, El desarrollo estabilizador: refleviones sobre una época, México, D.E, El
Colegio de México-Fideicomiso Historia de las Américas-Fondo de Cultura Econdmica, 1998, pp.
227-234.

+0Este titulo de concesion fue suscrito el 10 de marzo de 1976 entre la scT y Teléfonos de
Meéxico, S.A.

“s1Recuérdese que si bien Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V, es una persona moral distinta,
era y sigue siendo filial de Telmex.

+52“F] 18 de septiembre de 1989, en la inauguracion de la XIV Convencién Nacional Ordinaria
Democratica del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, el Presidente Carlos Salinas de
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privatizacion, el 10 de agosto de 1990, se modifico su titulo de concesion (la
“Modificacion de la Concesion de Telmex”) (véase apéndice 3).

Las consideraciones para la modificacion al titulo de Telmex fueron,
entre otras, la necesidad de tener mas posibilidades de financiamiento,
mejorar la calidad y diversidad de sus servicios, asi como para promover
una competencia equitativa con otras empresas de telecomunicaciones. Fl
gobierno federal reducirfa su participacion en Telmex para que existiera
una mayor participacion de inversion privada.**® El plazo de la concesion
se fijo en 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, para cons-
truir, operar y explotar una red publica telefonica que prestara servicios
de telefonia bdsica, asi como de conduccion de sefiales de voz, sonidos,
datos, textos e imdgenes, a nivel local y de larga distancia nacional e inter-
nacional.

Conforme a la Modificacién de la Concesion de Telmex,*** el control
administrativo debe estar mayoritariamente en los socios mexicanos, exis-
tiendo una prohibicion expresa para que concesionarios de radio y televi-
sion o de personas que participen en €stos, puedan ser accionistas con voz
y voto de Telmex.*®®

Si bien la scT se reservo el derecho de otorgar otras concesiones a ter-
ceros, se establecio que durante los primeros seis afios de entrada en vigor
de la Modificacion de la Concesion de Telmex, solamente se podrian otor-
gar concesiones: 1. para el caso de larga distancia, cuando Telmex no hu-
biera cumplido con las condiciones de expansion y eficiencia establecidas
en el propio titulo, y 2. para telefonia basica, la scT deberia tomar en cuen-
ta la eficiencia del servicio, el equilibrio financiero de Telmex y las condi-
ciones de competencia equitativa.*®

La Modificacion de la Concesion de Telmex establecio, entre otros: 1. un
sistema de control tarifario (véase capitulo III, seccion “Medidas ex-ante”, p.
85), 2. la prohibicién para Telmex de realizar practicas monopdlicas, tratos
discriminatorios y ventas atadas (véase capitulo III, secciones “Principios de
interconexion y sus requisitos” y “Ventas atadas”, p. 83), 3. la obligacion
de tener arquitectura abierta y de interconectar sus redes, 4. el cumpli-
miento de metas de calidad, 5. la provision de servicio universal bajo la

Gortari anuncio la desincorporacion de Teléfonos de México (...)", Teléfonos de México, Historia de
la Telefonia en México 1878-1991, México, D.F, Teléfonos de México, 1991, p. 198.

*53Cfr. Antecedentes de la Modificacion de la Concesion de Telmex.

*L.a Modificacion de la Concesion de Telmex sigue siendo al dia de hoy el titulo de concesion
de Telmex.

*5Condicion 2.2 de la Modificacion de la Concesion de Telmex.

*56Condicion 2.4 de la Modificacion de la Concesion de Telmex.
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forma de programas de telefonia rural y de casetas publicas (véase capitu-
lo IV, seccion “Servicio universal en México”), y 6. la prohibicion de prestar
servicios de television.*®”

La Modificacion de la Concesion de Telmex preparo el camino a la
desincorporacion de Telmex como empresa publica. En junio de 1990,
Telmex realizo cambios a su estructura accionaria y a sus estatutos so-
ciales. El Banco Internacional, S.N.C., fue designado como agente finan-
ciero responsable de la desincorporacion. En julio de ese ano, dicha
institucion financiera anuncio el calendario de venta a traveés de la su-
basta del 20.4 por ciento del capital social de la empresa paraestatal
Telmex. Tres fueron los grupos interesados en la adquisicion de Telmex,
quedando como ganador el 9 de diciembre de 1990 el consorcio integra-
do por Grupo Carso, Southwestern Bell Internacional Holdings y France
Cables et Radio.**®

HACIA LA LIBERALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Durante el proceso de desincorporacion de Telmex, se expidio el Regla-
mento de Telecomunicaciones**® que es reglamentario de la Lvec de 1940.
Dicho ordenamiento incorporo un catdlogo de definiciones sobre concep-
tos, servicios y redes de telecomunicaciones. Si bien el Reglamento de
Telecomunicaciones no preveia un esquema de competencia en la presta-
cion de los servicios, si establecio que la SCT tenia la facultad de promover,
en beneficio de los usuarios una competencia efectiva y equitativa entre 1os
diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones.*®® No obstante

*7L,a Condicion 1.9 sefiala que Telmex no podra explotar ninguna concesion de servicios de
television al publico. De una interpretacion armonica de la Modificacion de la Concesién de Telmex,
las leyes vigentes al momento de su otorgamiento y las actualmente en vigor, se desprende que
dicha Condicion se refiere a television restringida y no a television abierta (radiodifusion). Si la
distribucion de sefiales de television se considera en la propia concesién como un servicio de tele-
comunicaciones, no se puede confundir con uno de radiodifusion. Mas aun, la prohibicion conteni-
da en el titulo careceria de sentido para servicios de television abierta considerando que para
prestar éstos requeriria de bandas de frecuencias atribuidas a radiodifusion y para ello necesitarfa
un titulo otorgado conforme a la LFRyTV.

Al momento de escribir este libro, Telmex estd solicitando a la scT que se modifique su titulo
de concesion para permitirsele prestar servicios de video.

“58“FE] grupo ganador ofrecid por el paquete controlador un mil setecientos cincuenta y siete
millones de dolares que le da derecho al 20.4 por ciento del capital social de Telmex, en forma de
acciones AA, mds una opcion para adquirir el 5.1 por ciento del capital social en acciones L, Telé-
fonos de México, op. cit., nota 451, p. 242.

“s9publicada en el por de 29 de octubre de 1990.

“0Articulo 4, fraccion IX del Reglamento de Telecomunicaciones.
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la publicacion de la LrT en 1995, muchas disposiciones del Reglamento de
Telecomunicaciones continuan vigentes.*5t

Mexico suscribi¢ el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
con Canadd y Estados Unidos de América,*%? dedicando su capitulo XIII a
telecomunicaciones (véase apéndice 1). Dicho capitulo versa sobre las me-
didas relacionadas con el acceso y el uso de redes y servicios de telecomu-
nicaciones (servicios publicos y de valor agregado), asi como con aquellas
relativas a la normalizacion de equipos terminales u otros equipos para la
conexion con las redes publicas de telecomunicaciones.

(...) servicios mejorados o de valor agregado significa los servicios de teleco-
municaciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado que: (&)
actuan sobre el formato, contenido, codigo, protocolo o aspectos similares de
la informacién transmitida del usuario (b) que proporcionan al cliente informa-
cion adicional, diferente o reestructurada; o (c) implican la interaccion del
usuario con informacién almacenada (...)

(...) servicio publico de telecomunicaciones significa cualquier servicio de tele-
comunicaciones que una Parte obligue explicitamente o de hecho, a que se
ofrezca al publico en general, incluidos el telégrafo, teléfono, télex y transmision
de datos, y que por lo general conlleva la transmision en tiempo real de informa-
cién suministrada por el usuario entre dos o mds puntos, sin cambio “de punto
a punto” en la forma ni en el contenido de la informacion del usuario (...)*?

Existen obligaciones especificas en el TLCAN para las partes como aque-
llas respecto a los monopolios u otras personas con privilegios exclusivos,
las de transparencia y publicidad de las medidas vinculadas con el acceso
a redes y servicios de telecomunicaciones.

En otro foro, México suscribi¢ el acuerdo por el que se establece la
Organizacion Mundial de Comercio (conocido también como el Acuerdo
de Marrakech)** (véase capitulo II). Fl Acuerdo General sobre el Comer-
cio de Servicios (AGcs) es integrante del Acuerdo de Marrakech y, a su
vez, la lista de compromisos especificos al AGCS es parte integrante de de
éste. Bxiste un suplemento a la Lista de Compromisos Especificos sobre

61T, as disposiciones reglamentarias y administrativas en vigor se continuardn aplicando,
hasta en tanto se expidan nuevos ordenamientos que las sustituyan, salvo en lo que se opongan a
la presente Ley”, articulo tercero transitorio de la LFT.

“2Decreto de promulgacion del TLCAN publicado en el por el 20 de diciembre de 1993.

“3Articulo 1310 del TLCAN.

“64Suscrito el 15 de abril de 1994, ratificado por el Senado el 13 de julio de 1994, publicado en
el por el 30 de diciembre de 1994 y entrd en vigor el 10. de enero de 1995.
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telecomunicaciones de México del 11 de abril de 1997% que junto con su
Documento de Referencia y el Cuarto Protocolo*® al accs, forman parte del
marco juridico mexicano sobre telecomunicaciones. Para mayor informa-
cion sobre el contenido de los acuerdos y documentos suscritos por Mexi-
co en la oMc, véase capitulo ITI, secciones “Interconexion” y “Prohibiciones
a los concesionarios”.

Previa a la publicacion de la LrT, se reformo en 1995 el articulo 28 de la
Constitucion en lo relativo a comunicacion via satélite, esta vez para per-
mitir la participacion del sector privado al pasar de ser un drea estratégica
a una prioritaria.

El sector privado es el principal demandante de servicios de comunicacion via
satélite y cuenta con los recursos necesarios para apoyar el desarrollo de su
infraestructura (...) La rectoria del Estado no exige, necesariamente, la propie-
dad, operacion y explotacion de los satélites, sino un marco juridico que regu-
le el aprovechamiento de las posiciones orbitales y las frecuencias destinadas
a la comunicacion via satélite (...).*67

LeY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

La corriente de liberalizacion de la economia mexicana y los compromisos
internacionales asumidos por México, exigian el cambio del marco legal de
las telecomunicaciones. El 24 de abril de 1995, el Ejecutivo federal presen-
to a la consideracion del Legislativo una iniciativa de Ley Federal de Tele-
comunicaciones que cambiaba radicalmente la funcion del Estado dentro
del sector telecomunicaciones.

Corresponde al Estado, como rector de la economia y promotor del desarrollo,
establecer las condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa e in-
version de los particulares, bajo un marco regulatorio claro y seguro. Una
mayor participacion privada es congruente con el fortalecimiento de la rectoria

“650mc, Méwxico. Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2, ¢ATs/SC/56/Suppl.2, 11 de abril
de 1997.

466F] Cuarto Protocolo al Accs fue aceptado el 26 de noviembre de 1997 por México y entro en
vigor el 4 de febrero de 1998. Al formar parte el Cuarto Protocolo de AGCS, no requirié posterior
ratificacion por parte del Senado. Respuesta de la Direccion General de Negociaciones Multilaterales
y Regionales de la Secretarfa de Economia de fecha 3 de agosto de 2007, a la solicitud de informacion
numero 0001000095407.

*67Exposicion de motivos a la iniciativa del Ejecutivo federal de 18 de enero de 1995 para refor-
mar el cuarto parrafo del articulo 28 de la Constitucion.
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del Estado (...) En consecuencia, el papel del Estado en este momento de tran-
sicion hacia mercados mas abiertos debe ser el de promover la competencia
en las telecomunicaciones. Debe el Estado también fortalecer la soberania y
seguridad nacional, y una adecuada promocion de la cobertura social, median-
te el aprovechamiento del avance tecnologico de las telecomunicaciones. 8

El Senado fue la cdmara de origen, quien aprobo la iniciativa el 26 de
abril de 1995. En la Camara de Diputados al presentarse por parte de la
Comision de Comunicaciones y Transportes el dictamen con proyecto de
decreto de la Ley Federal de Telecomunicaciones, se eXpuso que:

(...) lainiciativa de Ley Federal de Telecomunicaciones tiene principalmente los
objetivos siguientes: Salvaguardar, mediante la rectoria del Estado, la seguri-
dad y los intereses soberanos de nuestra nacion. Promover que los servicios
de telecomunicaciones sean un insumo competitivo, moderno, eficaz y accesi-
ble para el resto de las actividades economicas, asi como su disponibilidad en
todo el territorio nacional, con alta calidad y a precios internacionalmente com-
petitivos. Impulsar la participacién competitiva de empresas y empresarios
mexicanos en la prestacion de servicios de telecomunicaciones (...).49

La 1r1%7° derogo diversas disposiciones de la 1Lvec, inicidndose una
nueva era en el marco juridico de las telecomunicaciones. Asi, mientras la
LVGC era contraria a la competencia, la LFT establecio un esquema basado
en la competencia para el logro de uno de los objetivos fundamentales de
la LFT: que existan mdas y mejores servicios, a mejores precios.*”! L.as tarifas
conforme a la Lvee se establecian de acuerdo con las bases autorizadas por
la scT; en la LFT existe libertad tarifaria excepto para aquellos que sean
declarados agentes economicos con poder sustancial en el mercado rele-
vante.””? El otorgamiento de concesiones para el uso de bandas de frecuen-
cias del espectro radioeléctrico era discrecional bajo la 1vac y los concesio-
narios debian pagar una participacion sobre los ingresos que percibian de
la prestacion de los servicios publicos. La LET ordena llevar a cabo un pro-

“ssFxposicion de motivos del Ejecutivo federal de 24 de abril de 1995 sobre la iniciativa de Ley
Federal de Telecomunicaciones.

“69Diarios de los Debates de la Camara de Diputados del Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos, jueves 18 de mayo de 1995, Legislatura LVI, Afio I, Tercer Periodo Extraordinario, diario
numero 4, http://cronica.diputados.gob.mx/ (fecha de consulta: 16 de agosto de 2007).

“70Publicada en el por de 7 de junio de 1995.

+71Articulo 7, parrafo primero de la LFT.

‘72 Articulos 60 y 63 de la LFT.
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ceso de licitacion y cobrar una contraprestacion por el otorgamiento de la
concesion respectiva.*’s

La autoridad de telecomunicaciones era la scT conforme a la Lvcc, la
LFT ordena la creacion de un organo regulador para el desarrollo de las
telecomunicaciones*’* (véase capitulo II). Durante la vigencia de la Lvcc
en telecomunicaciones, el cumplimiento de programas de cobertura so-
cial se realizaba a través de obligaciones a los concesionarios, la LFT esta-
blece un régimen separado del mercado en competencia a fin de que toda
la poblacién pueda tener acceso a las telecomunicaciones*” (véase capitulo
IV, seccion “Servicio universal”, p. 100). Si bien la Lvcc preveia la obligacion
de interconexion, en la LFT se privilegia, en primer lugar, el acuerdo de los
concesionarios para interconectar sus redes, y, en caso de que no lleguen
a algun acuerdo, entonces la autoridad resolveria los puntos en desacuerdo.
Cabe sefialar que la LrT establece obligaciones detalladas para el tema de
interconexion lo cual forma parte de la politica de competencia en teleco-
municaciones (véase capitulo III, seccion “Interconexion”, p. 62).

En un mercado en competencia la disponibilidad de informacion es
clave para la entrada y permanencia de competidores, asi es que la LFT crea
el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, la LFT reconoce que pueden
existir concesionarios que tengan o adquieran un poder de mercado signi-
ficativo y que puedan ser nocivos para la competencia. Por ello, se faculta
a la autoridad a imponer obligaciones especificas en cuanto a tarifas, cali-
dad e informacion, a aquel concesionario que sea declarado por la Cofeco
como agente economico con poder sustancial en algun mercado de teleco-
municaciones*’® (véase capitulo III, seccion “Medidas ex-post”, p. 91).

En materia satelital, la LFT permitio el ingreso del sector privado a la
prestacion de servicios satelitales, tanto a traves de satélites asignados a
México como por medio de satélites extranjeros (véase capitulo VII,
seccion “Satelital”, p. 191). El gobierno federal a través del organismo
descentralizado Telecomm continuaba prestando los servicios fijos sate-
litales. Con la finalidad de privatizar esa seccion de Telecomm, en junio
de 1997 “(...) se cred la empresa de participacion estatal mayoritaria
denominada “Satélites Mexicanos, S.A. de C.V." (SATMEX) a la que se asig-
naron las concesiones sobre tres posiciones orbitales asignadas a Méxi-
co, asi como la propiedad de los satélites Solidaridad 1, Solidaridad 2, y

“73Articulo 14 de la LrT.
74 Articulo décimo primero transitorio de la LrT.
“7>Articulo 50 de la LFT.
76 Articulo 63 de la LFT.
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Morelos 11”47 Como parte del proceso de privatizacion, el 10. de agosto
de 1997, se publico el Reglamento de Comunicacion via Satélite. La priva-
tizacion se realizo por licitacion publica en octubre de ese ano adjudican-
dose la adquisicion del 75 por ciento de las acciones de Satélites Mexica-
nos, S.A. de C.V,, al consorcio formado por Telefonica Autrey, S.A. de C.
V./Loral Space & Communications, Ltd.*”

El 11 de abril de 2006 se publicaron ciertas reformas a la LFT y a la
LFRyTV conocidas como la “Ley Televisa”. Un grupo de entonces Senadores
presentd una accion de inconstitucionalidad en contra de estas reformas
expresando diversos conceptos de invalidez de sus preceptos por conside-
rarlos violatorios a la Constitucion. La scJN resolvio invalidar varios de esos
preceptos (véase apéndice 4). Por lo que, tras la resolucion de la sciN, las
reformas de 2006 esencialmente establecieron las facultades de la Cofe-
tel,79un plazo fijo paralas personas que fuerannombradas comisionados(as)
vy el nombramiento escalonado de éstos (véase capitulo II).

+77Cofetel, Primer Informe Anual 1996-1997, http://www.cft.gob.mx/cofetel/html/9 publica/6 pri-
mer por ciento20informe/info06.shtml (fecha de consulta: 6 de septiembre de 2007).

*78F] monto de la oferta fue por 5,366'352,206.25 pesos. El gobierno federal conservo una re-
serva de capacidad satelital equivalente al 7 por ciento de la capacidad total. Cfr. Cofetel, Informe de
Labores de septiembre de 1997 a mayo de 1999.

79Recuérdese que la Cofetel fue creada mediante el Decreto por el que se crea la Comision
Federal de Telecomunicaciones, expedido por el Ejecutivo federal y publicado en el por de 9 de
agosto de 1996. En dicho decreto se sefialaban las facultades de Cofetel.

174 Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla



Capitulo VII

Titulos habilitantes en México

Conforme a la Constitucion y a la LrT, los titulos habilitantes para teleco-
municaciones en México se dividen en: 1. concesiones para Servicios pu-
blicos de telecomunicaciones, para redes publicas de telecomunicaciones,
para el uso de bandas de frecuencias para usos determinados y para usos
experimentales, y aquellas relativas a la materia satelital, 2. permisos para
la comercializacion de servicios de telecomunicaciones y estaciones trans-
misoras, 3. registros para servicios de valor agregado, y 4. asignaciones a
entidades publicas para el uso de bandas de frecuencias y para el derecho
a ocupar posiciones orbitales satelitales.

Los servicios de telecomunicaciones son los que emplean o se prestan
a traves de redes de telecomunicaciones. Los servicios de telecomunica-
ciones pueden o0 no prestarse al publico, y pueden o no ser de valor agre-
gado. El tipo de servicio y su finalidad determinan la necesidad o no de un
titulo habilitante. En este sentido el término “servicios de telecomunicacio-
nes” comprende a los:

1. servicios*®® que precisan de concesion por disposicion constitucional cuan-
do se consideren servicios publicos o por emplear una red publica de tele-
comunicaciones conforme a la LFT;

“0],a Constitucion sefiala que el Estado podrd, en casos de interés general, concesionar la
prestacion de servicios publicos (articulo 28, antepenultimo parrafo, de la Constitucion). El tér-
mino “servicio publico” es dindmico y mds aun al hablar de servicios telecomunicaciones. De ahi
que no exista consenso de cudles serian servicios publicos de telecomunicaciones. La practica
administrativa, los reglamentos y disposiciones administrativas destacan algunos servicios como
publicos de telecomunicaciones. Sin embargo, la scJN al resolver la accién de inconstitucionali-
dad 26/2006 senalo: “(...) que los servicios de telecomunicacion y/o radiodifusién no son consi-
derados en las leyes especiales que los regulan como un servicio publico, segun se advierte de
los articulos 4 de la Ley Federal de Radio y Television y 5 de la Ley Federal de Telecomunicacio-
nes (...) los servicios de radio y television se consideran como una actividad de interés publico
y, en general, se alude a las telecomunicaciones como un servicio de interé¢s publico, mas no asi
como un servicio publico”, Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Sentencia relati-
va a la Accion de Inconstitucionalidad 26/2006 promovida por Senadores integrantes de la Quincua-
gésima Novena Legislatura del Congreso de la Unién, en contra del propio Congreso y del Presidente
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2. servicios privados que son aquellos que: a) se prestan a través de una red
privada de telecomunicaciones, b) son unicamente para satisfacer necesida-
des de comunicacion interna de una persona fisica o moral, y ¢) no necesitan
de concesion, permiso, ni registro; y

3. servicios de valor agregado que basta su registro ante la Cofetel para poder
prestarlos.

En este capitulo se expondran, primeramente, los requisitos, procedi-
mientos, plazos y demads aspectos relevantes de los titulos habilitantes que
permiten prestar legalmente servicios de telecomunicaciones dentro de la
Republica Mexicana y utilizar bienes del dominio de la Nacion. A continua-
cion se describird lo relativo a la verificacion del cumplimiento al marco
juridico y las sanciones respectivas. Posteriormente se expondran las cau-
sas de terminacion de concesiones y permisos con énfasis en la revocacion
y el rescate. Finalmente, se revisara la figura de la requisa.

CONCESION

La 1rT prescribe que se precisa concesion para: 1. instalar, operar o ex-
plotar redes publicas de telecomunicaciones, 2. usar, aprovechar o explo-
tar una banda de frecuencia para usos determinados o experimentales, y
3. ocupar posiciones orbitales satelitales y explotar bandas de frecuen-
cias de sistemas satelitales (nacionales y extranjeros).*®' LLas concesiones
solamente se otorgardan a personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana, quienes podran tener hasta un 49 por ciento de inversion ex-
tranjera, salvo para prestar servicios de telefonia celular en cuyo caso
podran tener hasta un 100 por ciento de inversion extranjera cuando
cuenten con resolucion favorable de la Comision Nacional de Inversiones
Extranjeras.*#

Red publica de telecomunicaciones

La LrT establece que se otorgaran concesiones de redes publicas de teleco-
municaciones para que a través de éstas se presten comercialmente los

Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los votos formulados por el sefior Ministro
Genaro David Géngora Pimentel, publicada en el bor de 20 de agosto de 2007, considerando décimo
cuarto, apartado I.

“1Articulo 11 de la LFT.

“2Articulo 12 de la LFT.
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servicios de telecomunicaciones.*® La LFT no establece limitacion alguna
sobre la naturaleza o cantidad de servicios a prestarse por medio de una
misma red. La intencion del legislador fue que la LrT facilitara la conver-
gencia de servicios y promoviera un uso eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones.

Si bien la LFT no establece restricciones a los servicios que se pueden
prestar en las redes publicas de telecomunicaciones, la practica adminis-
trativa habia sido otorgar concesiones limitdndolas a la prestacion de
servicios determinados y requiriendo autorizacion expresa para Servicios
adicionales. Fn antafno, la clasificacion de servicios obedecia a que éstos
estaban diferenciados técnicamente, se prestaban a través de redes dis-
tintas, cada uno con su tecnologia y la convergencia de 1os mismos en
una sola red se encontraba en una etapa inicial. De esta manera, la prac-
tica administrativa de autorizacion por servicios en las concesiones de
redes publicas de telecomunicaciones, respondio a razones técnicas, a la
naturaleza de los servicios, asi como también a consideraciones de poli-
tica publica.

Fl esquema de autorizacion por servicios ya no responde a las necesi-
dades de la competencia en materia de telecomunicaciones en nuestro
pais, ni a la realidad tecnologica. Adicionalmente, se generan barreras arti-
ficiales a la competencia entre redes que prestaban tradicionalmente dife-
rentes servicios de telecomunicaciones. Por lo cual se requiere aprovechar
la naturaleza convergente de la LFT y con base en ello otorgar concesiones
de redes publicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, sujetos —en su caso— a las disposiciones
administrativas de cardcter general que el érgano regulador emita (p.€j., en
materia de calidad del servicio).

En apoyo a lo anterior, la UIT se ha pronunciado en el sentido siguiente:

Los regimenes de licenciamiento [concesionamiento] sin revision o actualiza-
cion pueden convertirse en obstdculos para el desarrollo pleno de los merca-
dos de las Tic. El preservar requisitos innecesarios, onerosos y complicados
para el otorgamiento de licencias puede causar cuellos de botella regulatorios.
Mas aun, las clasificaciones de licencias antiguas e irrelevantes pueden inhibir
el desarrollo de tecnologias y servicios, generando la subutilizacion del poten-
cial de la red. Las clasificaciones de licencias basadas en tecnologias en espe-
cifico pueden impedir la introduccion de nuevas tecnologias alternativas que

“83Articulo 141 en relacion con la fraccion X del articulo 3 de la LFT.
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pueden utilizarse para prestar el mismo servicio o uno similar (...) Segun se
acelera la innovacion y el cambio tecnoldgico, para los gobiernos se vuelve
complicado o incluso imposible adaptarse a los esquemas de licenciamiento de
manera oportuna para estar al dia. Los disefiadores de politica y los regulado-
res dificilmente pueden prever correctamente cada evolucion futura de la tec-
nologia y del mercado.*s

En resumen, no existe restriccion alguna en la Constitucion, ni en la
LFT para que se otorgue a un solicitante que cumpla con los requisitos
establecidos en el marco juridico, una concesion de red publica de teleco-
municaciones que esté autorizada para prestar cualquier servicio de tele-
comunicaciones. Tampoco existe limitacion alguna en la LeT (aunque si en
otras disposiciones administrativas como 1o son los propios titulos de
concesion otorgados por la SCT) para la autorizacion automatica de servi-
cios adicionales a concesionarios de redes publicas de telecomunicacio-
nes que, habiendo cumplido con ciertos criterios, den aviso a la autoridad
de su intencion de prestar dichos servicios.

Procedimiento

Para obtener una concesion para instalar, operar o explotar redes publi-
cas de telecomunicaciones es necesario presentar solicitud ante la SCT
que contenga: 1. nombre y domicilio del solicitante, 2. servicios a prestar,
3. especificaciones técnicas del proyecto, 4. programas y compromisos de
inversion, cobertura y calidad, 5. plan de negocios, y 6. documentacion
que acredite la capacidad financiera, técnica, juridica y administrativa.*®®

Aun cuando la LFT prescribe que se otorgaran concesiones de redes publi-
cas de telecomunicaciones, sin establecer tipos de éstas, continuan existiendo
sendos acuerdos secretariales que diferencian entre redes publicas de teleco-

“84Without revision or updating, licensing regimes can become obstacles to full development
of 1cT markets. Preserving unnecessary, onerous and complicated licensing requirements can cau-
se regulatory bottlenecks. Furthermore, outdated and irrelevant licensing classifications can hinder
the development of technologies and services, leading to under-utilization of network potential. Li-
censing classifications based on specific types of technologies can foreclose the introduction of
alternative new technologies that can be used to provide the same or similar services (...) As
commercial innovation and technological change accelerate, it becomes difficult or even impossi-
ble for governments to adapt their licensing regimes rapidly enough to keep pace. Policy-makers
and regulators are unlikely to correctly forecast every future technological and market develop-
ment”, International Telecommunication Union, Trends in Telecommunication Reform 2004/05 Licen-
sing in an era of convergence, Ginebra, International Telecommunication Union, 2004, p. 84 [traduc-
cion de la autora].

“5Articulo 24 de la LFT.
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municaciones “locales”® e “interestatales”®” estableciendo distintos requisi-
tos y procedimientos para su obtencion. Adicionalmente, dichos acuerdos
establecen una serie de requisitos y documentos contrarios a la simplifica-
cion administrativa, por 1o que se precisa eliminarlos o sustituirlos.

Presentada la solicitud y documentacion requerida, la scT deberd resol-
ver en 120 dias naturales.*®® Dentro de este plazo, la scT debe obtener
opinion de la Cofetel sobre la procedencia de la solicitud de concesion.

En este punto, vale la pena referir a la problemadtica originada por los
amparos promovidos por diversos concesionarios de television por cable
en contra del otorgamiento de las llamadas dobles concesiones en sus res-
pectivas dreas de cobertura. Los concesionarios de television por cable
recibieron sus titulos con base en la 1veC y argumentaron que antes de
otorgar nuevas concesiones en la misma plaza, la autoridad deberia de ha-
berles dado garantia de audiencia. Las resoluciones de los diferentes tribu-
nales que conocieron de los juicios fueron contradictorias, por lo que toco
resolver en definitiva a la scJn. Esta al dirimir la contradiccion de tesis
numero 157/2003-SS (véase apéndice 6) sefiald que:

(...) no existe exclusividad en la prestacion del servicio publico concesionado
para instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones; habida
cuenta que, entre los objetivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la cual
rige este tipo de concesiones, se comprende el de fomentar una sana compe-
tencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones, a fin de que
€stos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los
usuarios, ademds de promover una adecuada cobertura social, con el fin de
evitar monopolios o practicas monopolicas, en términos del articulo 28 de la
Constitucion Federal de la Republica.

(..

En esas condiciones, por carecer de derechos de exclusividad el titular de la
concesion para instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicacio-

+86%(__ ) red publica de telecomunicaciones local aquella construida con infraestructura propia
de transmision y conmutacion cuya cobertura serd la de una ciudad y, en su caso areas circunve-
cinas o de una centro o nucleo de poblacion (...)", sct, Acuerdo por el que se establece el procedimien-
to para obtener concesion para la instalacion, operacion o explotacion de redes publicas de telecomunica-
ciones locales al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones publicado en el por el 5 de enero de
1996, la modificacion a este acuerdo fue publicada el 4 de junio de 1998.

+87¢(_) red publica de telecomunicaciones interestatal aquella que enlace con infraestructura
propia ciudades ubicadas en cuando menos, tres entidades federativas (en su caso, incluido el
Distrito Federal)’, sct, Acuerdo por el que se establece el procedimiento para obtener concesion para la
instalacion, operacion o explotacion de redes publicas de telecomunicaciones interestatales, al amparo de
la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Dor el 4 de septiembre de 1995.

“s8Articulo 25 de la LFT.
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nes, es inconcuso que a éste no se le debe previamente otorgar la garantia de
audiencia que consagra el articulo 14 de la Constitucion Federal de la Republica,
en relacion a la expedicion de nuevas concesiones para prestar idéntico o simi-
lar servicio y en la misma drea geografica, como lo refiere el articulo 23 del
Reglamento de Telecomunicaciones, en virtud de que el otorgamiento de nuevas
concesiones no tiene por objeto la disminucion, menoscabo o supresion defini-
tiva de los derechos del titular concesionado, pues no se le desconoce la conce-
sion otorgada a su favor, ni se ordena que suspenda el servicio que presta, o
bien, se le impide que lo continue prestando, sino que su fin es el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y fomentar su sana competencia entre, los
prestadores de ese servicio y asi evitar monopolios o practicas monopolicas.
(...)

Luego, el criterio que en lo sucesivo debe regir con cardcter de jurisprudencia,
en términos de lo dispuesto por el articulo 192 de la Ley de Amparo, es el que
a continuacion se redacta con el rubro y texto siguiente:

TELECOMUNICACIONES. EN LA EXPEDICION DE NUEVAS CONCESIONES A TERCERAS PERSO-
NAS PARA INSTALAR, OPERAR O EXPLOTAR REDES PUBLICAS EN ESA MATERIA PARA UN AREA
GEOGRAFICA ANTERIORMENTE ASIGNADA, NO PROCEDE LA GARANTIA DE AUDIENCIA A FA-
VOR DE SU TITULAR. De conformidad con lo establecido en el articulo 7o. de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, uno de los objetivos de este ordenamiento es
fomentar una sana competencia entre los prestadores de servicios de teleco-
municaciones, a fin de que se ofrezcan estos Servicios con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, ademas de promover una
adecuada cobertura social, para evitar monopolios o practicas monopolicas,
como lo dispone el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. En congruencia con lo anterior, y en términos de lo sefialado en el
articulo 23 del Reglamento de Telecomunicaciones, si al titular de una conce-
sion para instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones no
se le confieren derechos de exclusividad en el drea geografica asignada, es
inconcuso que en la expedicion a terceras personas de nuevas concesiones
para prestar idéntico o similar servicio en la misma area, no procede la garan-
tia de previa audiencia, en virtud de que el otorgamiento de nuevas concesio-
nes no tiene por objeto la disminucién, menoscabo o supresion definitiva de
sus derechos, pues no se le desconoce la concesion otorgada a su favor ni se
ordena que suspenda el servicio que presta y tampoco se le impide que conti-
nue prestandolo.*#

“9Fjecutoria de la contradiccion de tesis numero 157/2003-SS, entre los Tribunales Colegia-
dos Noveno y Décimo Primero, ambos en Materia Administrativa del Primer Circuito. Fallado el
17 de marzo de 2004. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por unanimidad
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En caso de otorgarse la concesion, como minimo, el titulo contendra:
1. nombre y domicilio del concesionario, 2. objeto de la concesion, 3. 1os
servicios que puede prestar, 4. derechos y obligaciones, 5. vigencia de la
concesion, 6. garantia a otorgarse, y 7. cobertura geografica. Un extracto
del titulo de concesion debe publicarse en el DOF y el titulo inscribirse en
el Registro de Telecomunicaciones.*®

Dentro de las obligaciones del concesionario en los titulos de conce-
sion de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran:

* la calidad en el servicio;

e el sistema de quejas y reparaciones;

* el plan de contingencia que es aquel que un concesionario debe tener para
casos de interrupcion de servicios, en tanto que un plan de emergencia es
aquel para proveer servicios esenciales cuando se presente un caso fortuito
o de fuerza mayor. En muchas ocasiones estos planes se confunden;

* los servicios de emergencia como aquellos para contactar —entre otros—, a
policia, bomberos, Cruz Roja, Sistema Nacional de Atencion de Emergencias
Ciudadanas (Codigo de servicios especiales 066);

* ¢l de trato no discriminatorio que obliga al concesionario a no establecer
privilegios y distinciones a favor o en contra de determinadas personas fisi-
cas 0 morales, asi como a elaborar un plan sobre las medidas y adecuacio-
nes que establecerd para satisfacer las necesidades de comunicacion de
usuarios con discapacidad con la finalidad de que éstos tengan acceso no
discriminatorio a los servicios comprendidos en la concesion;

* la obligacion de proveer informacion al usuario, misma que debe ser senci-
lla, veraz, completa, detallada, de fdcil acceso y proporcionarse tanto de
forma fisica como electronica.

El plazo de las concesiones de redes publicas de telecomunicaciones
puede ser de hasta 30 afios, prorrogable por el mismo término siempre
que: 1. esté en cumplimiento de las condiciones de su concesion, 2. lo
solicite antes de la ultima quinta parte del plazo de la concesion, y 3. acep-
te las nuevas condiciones que le establezca la SCT.*%

de cinco votos de los ministros Margarita Beatriz Luna Ramos (ponente), Genaro David Gongora
Pimentel, Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Guillermo I. Ortiz Mayagoitia y presidente Juan Diaz
Romero.

“0Articulos 26 y 64 de la LFT.

“iArticulo 27 de la LFT.
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Uso de bandas de frecuencias para usos determinados y experimentales

Como se estudio en el capitulo I, el espectro radioeléctrico es un bien de
dominio publico de la nacion, inalienable e imprescriptible.*? Fl aprovecha-
miento de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico por particula-
res puede realizarse mediante concesion.*® La LFT preve que se requerird de
concesion para el uso del espectro radioeléctrico atribuido: 1. para usos
determinados, es decir, para prestar comercialmente servicios de teleco-
municaciones, y 2. para usos experimentales, es decir, para probar la via-
bilidad de tecnologias en desarrollo, para fines cientificos o de pruebas
temporales de equipo.

En cuanto a concesiones relativas al especto radioeléctrico, la sciN al
resolver la accion de inconstitucionalidad 26/2006 sefialo que:

(...) el objeto propio de concesion o permiso no lo constituye, aisladamente
considerado, el espacio radioeléctrico correspondiente a la frecuencia o fre-
cuencias asignadas al servicio de telecomunicacion que se va a prestar, sino
que, tal frecuencia o frecuencias son atribuidas, en todos los casos, para un uso
0 varios usos determinados y especificos, lo que permite concluir que existe
una relacion indisoluble entre la concesion otorgada y el uso del bien concesio-
nado. Dicho de otra manera, la concesion se otorga sobre la banda de frecuen-
cia que corresponda al servicio que se desea prestar, asignandose un canal o
canales de frecuencia o frecuencias que, por tanto, se encuentran vinculados al
servicio de telecomunicaciones que se prestard, sea radio, television, telefonia,
etcétera, e incluso con la modalidad correspondiente del servicio relativo, como
lo es una estacion de television comercial, cultural y demas.

()

En este sentido, resulta claro que las concesiones se otorgan para usar, apro-
vechar o explotar la banda de frecuencia que corresponda, atribuida especifi-
camente al servicio que se va a prestar, concretamente en la frecuencia o fre-
cuencias asignadas al concesionario para ello (cuando son varias frecuencias
también se denomina banda de frecuencias). Es decir, la concesion se encuen-
tra, en todos los casos, sujeta a un uso especifico y determinado, ademads de
suponer la adjudicacion de una zona geografica de cobertura.**

“2Articulos 27, parrafo cuarto y sexto, de la Constitucion; y 3, fraccion I, 4, primer parrafo, y
6, fraccion I, de la Ley General de Bienes Nacionales.

“3Articulo 2 de la LFT.

“Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Sentencia relativa a la Accién de Inconsti-
tucionalidad 26/2006 promovida por Senadores integrantes de la Quincuagésima Novena Legislatura del
Congreso de la Union, en contra del propio Congreso y del Presidente Constitucional de los Estados Unidos
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Se analizard primeramente lo relativo a las concesiones de espectro
de uso determinado, para continuar con aquellas para usos experimen-
tales.

Bandas de frecuencias para usos determinados

El procedimiento para obtener una concesion para el uso, aprovechamiento
y explotacion de bandas de frecuencias para uso determinado es el de licita-
cion publica.*®® La licitacion publica busca ser un mecanismo objetivo, no
discriminatorio y transparente para la asignacion de concesiones de un bien
de dominio publico escaso como es el espectro radioeléctrico. Es un requi-
sito indispensable que todos los interesados en prestar servicios de teleco-
municaciones en un mercado en competencia cuenten con las mismas
oportunidades de participar en el procedimiento de licitacion publica. Las
condiciones del mercado serdn determinadas en gran medida por las conce-
siones otorgadas y por las condiciones de éstas. Es por ello que el proceso
de licitacion publica para el otorgamiento de concesiones de bandas de fre-
cuencia del espectro radioeléctrico de usos determinados es fundamental, y
debe buscar el uso eficiente del espectro radioeléctrico en un marco de
igualdad de oportunidades para fomentar una sana competencia entre 1os
agentes del mercado.

El proceso de licitacion publica para otorgar concesiones para el uso,
aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencia para usos deter-
minados se puede dividir en varias etapas relativas: 1. al programa de
licitacion, 2. a la convocatoria, 3. a las bases y el procedimiento de licita-
cion, 4. al acta de fallo, y 5. a la adjudicacion y el otorgamiento del titulo
de concesion.

Programa de licitacion

El Programa de Licitacion sobre las bandas de frecuencias del espectro
para usos determinados (“Programa de Licitacion”) es el instrumento que
sirve para dar a conocer a todos los interesados, la determinacion de la
autoridad de telecomunicaciones de realizar el procedimiento de licitacion
respecto a determinadas bandas de frecuencias, con la modalidad de uso
y con la cobertura ahi establecida. Fl Programa de Licitacion da seguridad
juridica y permite que los agentes del mercado puedan considerar las ne-
cesidades presentes y futuras que tienen del espectro para realizar sus

Mezicanos, asi como los votos formulados por el sefior Ministro Genaro David Géngora Pimentel, publi-
cada en el por de 20 de agosto de 2007, considerando décimo cuarto, apartado I.
“5Articulo 14 de la LFT.
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planes de inversion que redunden en mds y mejores servicios para los
usuarios.

La autoridad de telecomunicaciones esta también comprometida en
administrar el espectro radioeléctrico para que éste se utilice eficientemen-
te en beneficio de los usuarios. Con esa finalidad, la Cofetel evalua —entre
otros—, la situacion tecnologica y sus perspectivas de evolucion a nivel
nacional y mundial, la saturacion del espectro concesionado, el estado de
la competencia en el servicio y la region de que se trate, asi como la opor-
tunidad de realizar una licitacion en ese momento, o la conveniencia de
esperar a la aparicion o consolidacion de nuevas tecnologias en la banda
de frecuencia en cuestion.

Previa opinion de la Cofetel, la scT establecerd y publicard periodica-
mente el Programa de Licitacién.** Este debe establecer las modalidades
de uso y las coberturas geograficas. Para las licitaciones 15, 16 y 17 inicia-
das por la Cofetel en julio de 2004, se determind que las modalidades de
uso serian de “servicio de radiocomunicacion movil terrestre: servicio
movil de radiocomunicacion especializada de flotillas” y las coberturas
serian en base a “Areas Basicas de Servicio”. En relacion con la licitacion 18
cuyo comienzo fue también en julio de 2004, la Cofetel resolvio el “acceso
inalambrico fijo o movil” como la modalidad de uso y las Regiones pcs como
las coberturas geograficas.*”” En el programa de licitacion 2008, se estable-
cieron —dependiendo de la banda de frecuencias—, las modalidades de uso
de acceso inalambrico y de provision de capacidad, y coberturas por Re-
gién, Areas Basicas de Servicio y Area de Servicio.

“Articulos 9-A, fraccion Vy 15 de la LET.

“97Region 1: Los estados de Baja California y Baja California Sur y el municipio de San Luis Rio
Colorado, Sonora.

Region 2: Los estados de Sinaloa y Sonora excluyendo el municipio de San Luis Rio Colorado,
Sonora.

Region 3: Los estados de Chihuahua y Durango y los siguientes municipios de Coahuila:
Torreon, Francisco I. Madero, Matamoros, San Pedro y Biseca.

Region 4: Los estados de Nuevo Leon, Tamaulipas y Coahuila, excluyendo los municipios de
Torreon, Francisco I. Madero, Matamoros, San Pedro y Biseca.

Region 5: Los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

Region 6: Los estados de Colima, Michoacan, Nayarit y Jalisco excluyendo los siguientes mu-
nicipios de Jalisco: Huejucar, Santa Maria de los Angeles, Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla Fl Alto,
Mezquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarna-
cion de Diaz.

Region 7: Los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas
vy los siguientes municipios de Jalisco: Huejuicar, Santa Maria de los Angeles, Colotlan, Teocaltiche,
Huejuquilla El Alto, Mezquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de
Jalisco y Encarnacion de Diaz.

Region 8: Los estados de Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.

Region 9: Fl Distrito Federal y los estados de México, Hidalgo y Morelos.
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Una vez publicado el Programa de Licitacion, el publico tiene conoci-
miento de la intencion de la autoridad de telecomunicaciones de realizar el
procedimiento de licitacion y los interesados estaran en espera de la publi-
cacion de la convocatoria.

Ahora bien, si alguna persona estd interesada en que se liciten ciertas
bandas de frecuencias, modalidades de uso y coberturas geograficas distintas
a las establecidas en el Programa de Licitacion, lo debera solicitar a la SCT.%%

Convocatoria

La convocatoria es la invitacion de la autoridad de telecomunicaciones a
todos los interesados en las bandas de frecuencias para que participen en
el procedimiento de licitacion. L.a convocatoria se debe publicar en el DoF y
en un periodico de la(s) entidad(es) federativa(s) que sean cubiertas por las
bandas de frecuencia que se pretenden concesionar.**

La convocatoria debe detallar el objeto de la licitacion con las bandas
de frecuencias especificas a licitar y los bloques en su caso (p.ej., banda de
frecuencias de 1850-1910/1930-1990 MHz, bloque “C” de las bandas entre
los 1895-1910/1975-1990 MHz), la modalidad de uso (p.ej., acceso inaldm-
brico fijo o movil), la cobertura geografica (p.ej., Regién 8: los estados de
Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz), y el plazo de la concesion
(p.ej., 10 afios). De igual forma, la convocatoria establecerd cudl es la uni-
dad administrativa de la Cofetel responsable de proporcionar informacion
o realizar aclaraciones, asi como en donde, a qué hora y cudl es el precio
para adquirir las bases de la licitacion y demds documentos relevantes.

Bases y procedimiento de licitacién

Las bases de la licitacion son los documentos que establecen las reglas del
juego durante la licitacion. En las bases se sefialan los requisitos para ser
participante, los plazos dentro de cada actividad o etapa, la informacion y
documentacion que los interesados deben presentar para recibir la cons-
tancia de participacion.

Las bases deben incluir al menos: 1. las bandas de frecuencia a licitar-
se, sus modalidades de uso y cobertura geografica, 2. la vigencia de la
concesion a otorgarse, 3. 10s requisitos/documentos a cumplir por los inte-
resados, incluyendo programas y compromisos de inversion, cobertura y
calidad de los servicios a prestarse, plan de negocios, especificaciones

“8Articulo 15, parrafo segundo de la LPT.
““Articulo 16 de la LrT.
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técnicas del proyecto, asi como opinion favorable de la Cofeco, y 4. los
criterios para seleccionar al ganador.>®

Dentro de los criterios para seleccionar al ganador se encuentra el
que la Cofetel determine cudl es el esquema a seguir para la licitacion
publica. Aun cuando la LFT no establece un esquema concreto de licita-
cion publica, hasta antes de la resolucion de la SCJN en la Sentencia de la
Accion de Inconstitucionalidad 26/2006, la Cofetel habia utilizado el sis-
tema de subasta simultdnea ascendente cuyos detalles se expondran mas
adelante. Si bien las discusiones de la scJN se centraron en la radiodifusion
al declarar inconstitucional la parte de la subasta publica para el otorga-
miento de concesiones para el uso de frecuencias para prestar el servicio
de radio y television abierta conforme a la LFRyTV, €s importante tener en
cuenta lo que la SCJN establecio:

(...) sin desconocer que la licitacion publica constituye un procedimiento que,
efectivamente, elimina la discrecionalidad con la que el Ejecutivo Federal
decidia respecto del otorgamiento de las concesiones en materia de radiodi-
fusion, ademas de que propicia la transparencia, y que esas concesiones re-
caen sobre un bien del dominio publico de la Federacion destinado para un
uso especifico, este Tribunal Pleno considera que la modalidad de subasta
publica en la licitacion publica no propicia una sana competencia entre todos
los prestadores del servicio, ni evita su concentracion en unas cuantas ma-
nos, pues al privilegiarse el elemento econémico para el otorgamiento de la
concesion, se favorece indirectamente la creacion de monopolios y practicas
monopolicas que impiden la libre competencia o concurrencia en el sector,
ya que, légicamente, quienes cuenten con mayores recursos financieros re-
sultaran vencedores de la licitacion por subasta publica, lo que propiciara el
acaparamiento de los medios de comunicacion en los grandes grupos de
poder economico.

(..

Por ultimo, debe hacerse notar que, para el otorgamiento de las concesiones
sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determina-
dos, la Ley Federal de Telecomunicaciones solo establece el procedimiento de
licitacion publica, sin la modalidad de subasta, 1o que refuerza lo considerado
en torno a la infraccion a lo dispuesto en los articulos 10. y 28 constitucionales,
ya que no existe justificacion para el diferente tratamiento que se da a los con-
cesionarios de radiodifusion respecto del establecido para los concesionarios

*0Articulo 16 de la LFT.
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en materia de telecomunicaciones, en tanto que ambos realizan una funcion de
interés social (...)5

Es importante que el esquema que elija la Cofetel para las licitaciones
asegure la objetividad, no discriminacion y transparencia, al mismo tiempo
que permita que se haga un uso eficiente del espectro en beneficio del in-
terés general.

La subasta simultdnea ascendente que ha sido empleada por la Cofetel
para el otorgamiento de concesiones para el uso del espectro para servicios
de telecomunicaciones, es semejante a aquella utilizada también por diver-
sas autoridades de telecomunicaciones de otros paises (p.ej., la Federal
Communications Commission de EUA). La subasta simultanea ascenden-
te se realiza mediante un sistema de cOmputo que permite a cada participan-
te presentar sus posturas (contraprestacion) electrénicamente dentro de los
horarios de las rondas.>* Fl sistema registra el momento exacto en que cada
participante envia su postura y va verificando a aquel que ofrece la postura
mas alta al final de cada ronda. La ultima ronda sera aquella en la que ya no
exista una postura mas alta a la de la anterior. L.as reglas de la subasta si-
multdnea ascendente estan en un documento especifico que se denomina
el Manual de la Subasta.

La subasta simultdnea ascendente es un proceso objetivo, no discrimi-
natorio, transparente y que fomenta la sana competencia en telecomunica-
ciones. Bs objetivo porque gana aquel participante que ofrezca la postura
(contraprestacion) mds alta. No es discriminatorio porque cada participan-
te recibe una clave para acceder al sistema de computo y ofrecer posturas
en el momento y cantidad que desee dentro de cada ronda. Es transparen-
te porque al finalizar cada ronda, todos los participantes conocen el resul-
tado de quién ofrecio la postura mds alta y a partir de dicha informacion,
pueden adoptar las decisiones de negocio que crean convenientes. Todo
esto, hace que la subasta simultanea ascendente sea considerada un me-
canismo para fomentar la sana competencia al otorgar concesiones para el
uso de un bien publico escaso, el espectro radioeléctrico, para servicios de
telecomunicaciones.

*01Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Pleno, Sentencia relativa a la Accion de Inconstitucio-
nalidad 26/2006 promovida por Senadores integrantes de la Quincuagésima Novena Legislatura del Con-
greso de la Unidn, en contra del propio Congreso y del Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mewicanos, asi como los votos formulados por el sefior Ministro Genaro David Géngora Pimentel, publi-
cada en el por de 20 de agosto de 2007, considerando décimo quinto, apartado III.

*2Ronda es el espacio de tiempo con horario y fecha predeterminados para que los participan-
tes presenten o retiren posturas conforme a las reglas del Manual de la Subasta.
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En las bases también se incluyen disposiciones sobre la definicion de
la modalidad de uso, las garantias a otorgarse (p.ej., garantia de seriedad
en cuanto a la participacion en el procedimiento de licitacién), la postura
inicial, el calendario y actividades, penalidades, restricciones de acumula-
cion de espectro, causas de descalificacion, entre otras.

La postura inicial se refiere al monto minimo que el gobierno federal
pretende recibir de contraprestacion. La finalidad de la licitacion publica de
concesiones para el uso de bandas de frecuencias no debe ser la recauda-
cion de ingresos. Sin embargo, de acuerdo con principios economicos, se
estima que aquella persona que pretenda dar un uso mads eficiente al es-
pectro, serd aquella que esté dispuesta a ofrecer la postura 0 contrapres-
tacion mads alta. Debe distinguirse a los servicios de telecomunicaciones
regidos por la LrT (telefonia, television restringida, comunicacion via saté-
lite, transmisién de datos) de los de radiodifusion (radio y television abier-
ta), toda vez que éstos tienen una funcién social vinculada con el ejercicio
de la libertad de expresion, el derecho a la informacion y el régimen demo-
cratico. Ahora bien, si bien dichos principios econdmicos en teoria son
ciertos, también puede darse el caso de que un participante busque ofrecer
la postura mas alta con la finalidad de bloquear a sus competidores o en-
carecerles los costos de entrada al mercado o de expansion en éste.

En cuanto a las restricciones de acumulacion de espectro, es preciso
explicar que éstas son los maximos de MHz que la autoridad de telecomu-
nicaciones determina para que un participante o grupo economico obtenga
o0 acumule respecto a las concesiones de las cuales ya sea titular. Las res-
tricciones de acumulacion de espectro determinadas por la Cofetel dentro
de las bases de licitacion son aplicables para todos los participantes e inde-
pendientes de aquellos limites que en su caso llegue a establecer la Cofeco
en sus opiniones a cada uno de los participantes. La finalidad de las restric-
ciones de acumulacion de espectro es establecer un limite maximo general
a todos los participantes en la licitacion, en tanto que las opiniones de Co-
feco se refieren a las circunstancias individuales de cada participante.

Los interesados que cumplan satisfactoriamente los requisitos exigi-
dos en las bases en los plazos ahi establecidos, recibiran la constancia de
participacion que les permite convertirse ahora en participantes. La cons-
tancia de participacion, en el caso de la subasta simultdnea ascendente,
es el pase de entrada a la etapa de concurso donde el participante recibe
las claves de acceso al sistema de computo, y a partir de ese momento
puede intervenir en las rondas para presentar o retirar posturas. Guando
deje de existir movimiento, es decir, que dejen de haber nuevas posturas
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dentro de las rondas, entonces se cierra y da por terminado el procedi-
miento de licitacion.

Acta de fallo

Fl acta de fallo es el instrumento por el cual la Cofetel hace constar los resul-
tados de la licitacion y los da a conocer a los participantes de ésta. Dentro de
cada licitacion pueden existir diversos concursos por las zonas de cobertura
v los diferentes bloques en cada banda (p.ej., en la licitacion 18 de pcs, existie-
ron concursos de una misma banda de frecuencia en distintas regiones, y en
una misma region existieron concursos en diferentes bloques de la banda).
El acta de fallo sefiala: 1. quiénes son los licitantes ganadores de cada
concurso, 2. los concursos que quedaron desiertos conforme al articulo 17
de la LFT por no asegurar las mejores condiciones para la prestacion de los
servicios, porque las contraprestaciones no sean satisfactorias o cuando no
se cumplan con los requisitos de las bases, 3. la liberacion de garantias, en
su caso, y 4. la informacion relevante (p.€j., la existencia de juicios que pue-
dan afectar los resultados de los concursos como lo fue en el acta de fallo
de la licitacion 18 para acceso inaldmbrico fijo o moévil de abril de 2005).

Adjudicacidn y titulo de concesidn

El participante ganador de la licitacion publica debe cubrir al gobierno Fe-
deral una contraprestacion economica por el otorgamiento del titulo de
concesion.’” Fn el caso de haber sido la licitacion publica bajo el esquema
de subasta simultdnea ascendente, la contraprestacion economica sera
equivalente a la postura ofrecida por dicho participante ganador.

El titulo de concesion debera establecer al menos: 1. nombre y domi-
cilio del concesionario, 2. las bandas de frecuencias objeto de la concesion,
sus modalidades de uso y su cobertura geografica, 3. los programas de
inversion, 4. los servicios que podra prestar el concesionario, 5. las espe-
cificaciones técnica, 6. el periodo de vigencia, 7. las contraprestaciones que
se deban cubrir, y 8. los demads derechos y obligaciones de los concesiona-
rios.*®* Un extracto del titulo de concesion debe publicarse en el nor y el
titulo inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones.>%®

Es importante destacar la diferencia con relacion a los servicios que se
pueden prestar de acuerdo con los titulos de concesion de redes publicas
de telecomunicaciones y aquellos servicios identificados en los titulos para

*3Articulo 14 de la LrT y los términos de las bases respectivas.
*04Articulo 18 de la LFT.
*05Articulos 18 y 64 de la LFT.
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el uso de bandas de frecuencias. L.os primeros establecen qué servicios
publicos de telecomunicaciones puede prestar el concesionario. Los titulos
relativos a bandas de frecuencias —que son medios de transmision de ser-
vicios de telecomunicaciones—, determinan qué tipo de servicio(s) puede(n)
cursarse a traveés de ese medio de transmision. Esto cobra relevancia para
concesionarios que prestan diversos servicios de telecomunicaciones,
porque estardn autorizados para ocupar las bandas de frecuencias para
ciertos servicios, asi como en algunos servicios podran tener limitaciones
a la inversion extranjera.

Este ejemplo ilustra mejor lo anterior. El concesionario ABC tiene una
concesion para red publica de telecomunicaciones que le permite prestar
cualquier servicio de telecomunicaciones. Fl concesionario ABC también
tiene una concesion para el uso de XYz banda de frecuencia para el servicio
de radiolocalizacion especializada de flotillas (trunking). Entonces el conce-
sionario ABC podrd prestar con las bandas de frecuencias unicamente el
servicio de trunking, pero con otro tipo de medios de transmision (p.ej.,
cable coaxial, fibra optica) de su red de telecomunicaciones podra prestar
el servicio de television restringida.

El plazo de las concesiones sobre bandas de frecuencias puede ser de
hasta 20 afios, prorrogable por el mismo término siempre que: 1. esté en
cumplimiento de las condiciones de su concesion, 2. lo solicite antes de la
ultima quinta parte del plazo de la concesion y 3. acepte las nuevas condi-
ciones que le establezca la ScT.5%

Bandas de frecuencias para usos experimentales

La vrT preve el otorgamiento de concesiones para usos experimentales en
tres supuestos.®” Fl primero se aplica cuando se pretenda comprobar la
viabilidad técnica y econdmica de tecnologias en desarrollo. En este su-
puesto el solicitante de la concesion debe justificar debidamente que se
trata de tecnologias en desarrollo, de otra manera se podria utilizar esta
figura para usar gratuitamente bandas de frecuencias y —lejos de estar
cumpliendo con la finalidad de experimentacion de este tipo de concesio-
nes—, un concesionario podria estar simplemente cambiando de tecnologia
o actualizando ésta (upgrade), sin dejar de prestar servicios en las bandas
de frecuencias que tiene concesionadas. Por ello, en toda solicitud de con-
cesion de uso experimental por parte de un concesionario, la autoridad de

*06Articulo 19 de la LFT.
%07 Articulo 10, fraccion IV, en relacion con los articulos 20 y 21 de la LFT.
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telecomunicaciones debe verificar que efectivamente sea tecnologia en
desarrollo y no tecnologia comercialmente disponible.

El segundo supuesto para obtener una concesion de uso experimental
es para fines cientificos. En este caso, es importante que se demuestre que
el solicitante tiene un caso de investigacion cientifica; ello para desincenti-
var el acaparamiento de bandas de frecuencias bajo el pretexto de tener
una finalidad cientifica, cuando quiza se trate de una evaluacion del mer-
cado para cierto servicio de telecomunicaciones.

El tercer supuesto se basa en pruebas temporales de equipo. En este
caso, la autoridad de telecomunicaciones debe constatar que la solicitud
tiene méritos para el otorgamiento de la concesion, de otra manera se pue-
de abusar de este tipo de concesiones experimentales, utilizandolas para
fines comerciales y no meramente experimentales en detrimento del erario
federal, asi como de los potenciales usuarios de bandas de frecuencias con
fines verdaderamente experimentales o de la determinacion de una banda
como de uso libre.

El procedimiento para el otorgamiento de concesiones de usos experi-
mentales consiste en la presentacion de la solicitud de concesion®® con los
documentos comprobatorios de la naturaleza de una concesion experi-
mental. Los plazos de la concesion podran ser de hasta dos anos.®

Satelital

Los titulos habilitantes en materia satelital son: 1. concesiones para ocupar
posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales asignadas al pais,
y explotar sus respectivas bandas de frecuencias, 2. concesiones en rela-
cion con sistemas satelitales extranjeros para explotar en el pais los dere-
chos de emision y recepcion de senales de sus satélites, 3. autorizaciones
para satelites internacionales, y 4. asignaciones para dependencias y enti-
dades de la administracion publica federal.>'?

Orbitas asignadas a México

En el capitulo I, se estudio la responsabilidad de la UIT de registrar las
posiciones orbitales geoestacionarias y las caracteristicas asociadas de los

*8T,0s requisitos serdn los aplicables del articulo 24 de LrT que considero incluirdn nombre y
domicilio del solicitante (fraccion 1), las especificaciones técnicas del proyecto (fraccion III), y la
documentacion que acredite su capacidad de llevar a cabo el uso experimental de que se trate
(fraccion VI).

*9Articulo 21 de la LFT.

*10Articulos 29 y 30 de la LFT.
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satelites en orbitas no geoestacionarias para evitar interferencias perjudi-
ciales entre los distintos paises por virtud de la operacion de sistemas sa-
telitales, los conceptos basicos de las redes satelitales, asi como la gestion
internacional para obtener posiciones orbitales.

Cuando México obtiene el registro de una posicion orbital geoestaciona-
ria o de las caracteristicas de los satélites en orbitas no geoestacionarias, se
puede iniciar el procedimiento de licitacion publica con sus diversas etapas.>*!
Son aplicables lo referido en la subseccion “Bandas de frecuencias para
usos determinados” para las caracteristicas, finalidades y etapas del proce-
dimiento de licitacion publica para orbitas satelitales asignadas a México
€N cuanto a ser un mecanismo objetivo, no discriminatorio y transparente
para la asignacion de concesiones de un bien publico escaso como 1o son
las orbitas satelitales. Fl proceso de licitacion publica se puede dividir en
varias etapas relativas: 1. al programa de licitacion, 2. la convocatoria, 3.
las bases y el procedimiento de licitacion, 4. el acta de fallo, y 5. la adjudi-
cacion y el otorgamiento del titulo de concesion.

El programa de licitacion sobre orbitas satelitales asignadas al pais y
sus bandas de frecuencias asociadas es el instrumento para dar a conocer
a todos los interesados, la determinacion de la autoridad de telecomunica-
ciones de realizar el procedimiento de licitacion respectivo. A diferencia de
la evaluacion que realiza la autoridad sobre la oportunidad de realizar en
cierto momento la licitacion de bandas de frecuencias para usos determi-
nados, las orbitas satelitales estdn sujetas al plazo maximo establecido por
la UIT para que éstas sean ocupadas por un satélite mexicano; de lo contra-
rio México pierde la prioridad que tenia para ocupar la orbita satelital de
que se trate y el siguiente pais en la lista de la UIT pasard a tener derecho
a ocupar la drbita. Este ultimo caso acontecio con la orbita 109.2° Oeste,
en la que Mexico tenia la prioridad para colocar un satélite a mas tardar el
5 de marzo de 2008. Sin embargo, no lo logro, toda vez que los dos proce-
dimientos de licitacion que realizo fueron declarados desiertos.

La Cofetel coordinara los procesos de licitacion en materia satelital, de-
biéndose publicar la convocatoria en el Dor.°*? La convocatoria debe detallar
el objeto de la licitacion con la orbita satelital a licitarse (p.ej., 77 Oeste), las
bandas de frecuencias a utilizarse para los enlaces ascendente y descenden-
te (p.ej., enlace Tierra-espacio 17.3-17.8 GHz y enlace espacio-Tierra 12.2-
12.7 GHz), los servicios satelitales que pueden prestarse (p.ej., servicio de
radiodifusion por satélite, servicio fijo por satélite) y el plazo de la concesion

> Articulo 29, parrafo primero, de la LFT.
*2Articulos 9-A, fraccion V, de la Lrr y 4 del RCVS.
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(p.€j., 20 afios). De igual forma, la convocatoria indica cudl es la unidad ad-
ministrativa de la Cofetel responsable de proporcionar informacién o reali-
zar aclaraciones, asi como en donde, a qué hora y cudl es el precio para
adquirir las bases de la licitacion y demds documentos relevantes.

Existen ciertas obligaciones respecto a satélites en orbitas asignadas a
Mexico para que los concesionarios: 1. pongan un satelite en orbita a mas
tardar cinco afios después de haber obtenido la concesion, y 2. establezcan
los centros de control y operacion de los satélites en territorio nacional,
debiendo éstos ser operados preferentemente por mexicanos.**® En cuanto
al plazo de la concesion, éste podra ser hasta de 20 anos y podra prorro-
garse por plazos iguales.'* Los concesionarios pueden explotar servicios
de comunicacion via satélite en otros paises a traves de los satélites en
orbitas asignadas a México, de acuerdo con la legislacion de cada pais y los
tratados suscritos por México.>®

Como se menciono en el apartado “Bandas de frecuencias para usos
determinados”, las bases de la licitacion establecen las reglas del juego
durante la licitacion. En las bases se senalan los requisitos para ser parti-
cipante, los plazos dentro de cada actividad o etapa, la informacion y
documentacion que los interesados deben presentar para recibir la cons-
tancia de participacion. Las bases deben al menos incluir: 1. la ubicacion
de las posiciones orbitales geoestacionarias o, en su caso, las orbitas sate-
litales que se pretendan concesionar con sus respectivas frecuencias asig-
nadas o en proceso de coordinacion, 2. la vigencia de la concesion a otorgar-
se, 3. los requisitos/documentos a cumplir por los interesados, incluyendo
la descripcion técnica del sistema satelital, sus centros de control, cobertura
del servicio nacional e internacional, descripcion de los servicios satelitales
que pretenden prestar, plan de negocios, asi como opinion favorable de la
Cofeco, 4. los criterios para seleccionar al ganador, y 5. los términos en los
que serd reservada la capacidad satelital en favor del Estado®® (véase “Dis-
posiciones comunes a satélites nacionales y extranjeros”, p. 195).

Aun cuando la LFT no establece un esquema concreto de licitacion pu-
blica, la Cofetel también ha utilizado el sistema de subasta simultanea as-
cendente al que se hizo referencia anteriormente. Fn el caso de una subas-
ta, el revs limita el tipo de subasta a realizarse al de caracter ascendente,>”
es decir que el criterio de adjudicacion seria el de aquel que ofrezca la

*3Articulos 56 y 57 de la LFT.

*“Articulo 12 del Rovs.

*5Articulo 58 de la LrT.

®6Articulo 16 de la LFT.
*7Articulo 4, fraccion IV, del rovs.
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contraprestacion economica mas alta. Fn cualquier caso, se debe tener en
cuenta lo resuelto por la SCJN en la Sentencia de la Accion de Inconstitucio-
nalidad 26/2006 (véase apéndice 4).

En las bases también se incluyen disposiciones respecto a la fecha li-
mite para que un satélite ocupe la 6rbita respectiva, las garantias a otorgar-
se (p.ej., garantia de seriedad en cuanto a la participacion en el procedi-
miento de licitacion), la postura inicial, el calendario y actividades, las
penalidades, las causas de descalificacion, entre otras. L.os interesados que
cumplan satisfactoriamente los requisitos de las bases en los plazos ahi
establecidos, recibirdn la constancia de participacion que les permite con-
vertirse ahora en participantes.

Como se expuso con antelacion, el acta de fallo es el instrumento me-
diante el cual la Cofetel hace constar los resultados de la licitacion y los
hace del conocimiento de los participantes de ésta. El acta de fallo, en esen-
cia, determina al licitante ganador y la contraprestacion que debera cubrir
este para obtener el titulo de concesion respectivo.

El titulo de concesion al menos deberd establecer: 1. nombre del con-
cesionario, 2. las coordenadas asignadas a la posicion orbital o, en el caso
de orbitas satelitales, las caracteristicas de las trayectorias, asi como de sus
bandas de frecuencias asociadas, 3. las especificaciones técnicas, 4. las
coordenadas geograficas del centro de control, 5. el area de cobertura,
capacidad destinada al territorio nacional y potencia minima requerida, 6.
los servicios que podra prestar el concesionario, 7. las especificaciones
técnicas, 8. el periodo de vigencia, 9. el plazo para poner en orbita el satélite,
10. las contraprestaciones que se deban cubrir, en su caso, 11. las obliga-
ciones de cobertura social a cargo del concesionario, 12. la reserva de ca-
pacidad satelital para el Estado, y 13. 1os demads derechos y obligaciones de
los concesionarios,®® Un extracto del titulo de concesion debe publicarse
en el por y el titulo inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones.>'

Sistemas satelitales extranjeros

Los satélites que ocupan Orbitas geoestacionarias asignadas a otros paises
0 bien, los sistemas satelitales que tienen orbitas no geoestacionarias y que
han sido registrados por otros paises en la UIT, pueden estar ubicados de
tal manera que su huella cubra todo o parte del territorio nacional; por lo
cual pueden prestar servicios de telecomunicaciones en la Republica Mexi-
cana siempre y cuando obtengan la concesion respectiva.

*8Articulo 5 del RCvs.
*9Articulos 64 de la LrT y 14 del RCVS.
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El otorgamiento de este tipo de concesion, referido en la LrT como sobre
los derechos de emision y recepcion de sefiales y bandas de frecuencias
asociadas a sistemas satelitales extranjeros, esta sujeto a que: 1. se trate de
personas morales mexicanas, 2. no exceda de 49 por ciento la inversion
extranjera, 3. se tenga firmado un tratado con el pais de origen, y 4. que
dicho tratado prevea la reciprocidad para los satélites mexicanos.>?

Los requisitos reglamentarios preveén que el solicitante debera proveer
informacion y documentacion sobre la ubicacion de la orbita satelital, las
frecuencias asociadas (registradas o en proceso de coordinacion), el ope-
rador satelital extranjero, las especificaciones técnicas del sistema satelital
extranjero, la cobertura sobre territorio nacional, la descripcion de los ser-
vicios satelitales que pretenda prestar, el plan de negocios, la opinion favo-
rable de Cofeco, asi como cierta documentacion para acreditar el control
de los servicios por parte del futuro concesionario mexicano.**! En cuanto
al plazo de la concesion, éste podra ser hasta de 20 afios y podra prorro-
garse por plazos iguales.5??

Los concesionarios de sistemas satelitales extranjeros para prestar
servicios satelitales en la Republica Mexicana deberan: 1. contar con un
sistema para el control de usuarios que permita dar de alta y baja a usua-
rios desde el territorio nacional, y 2. realizar la facturacion y cobranza
desde territorio nacional.®®® La finalidad de estos requisitos me parece
cuestionable. Para el Estado no debe existir inconveniente si el control de
usuarios o la facturacion y cobranza se realizan remotamente, siempre y
cuando el concesionario cumpla con las disposiciones administrativas,
fiscales y mercantiles, y asegure que, en caso de solicitud justificada del
gobierno federal, se dé de baja o alta a algun usuario.

Disposiciones comunes a satélites nacionales y extranjeros

Reserva satelital

La denominada reserva satelital del Estado es aquella capacidad satelital
que debe estar disponible para redes de seguridad nacional y para servi-
cios de caracter social.’* Para ello, los concesionarios tanto de satélites
mexicanos como de satélites extranjeros, reservan una porcion de su ca-

»20Articulos 11, fraccion IV, 12, parrafo segundo, y 30 de la LFT.
*21Articulo 8 del RCvs.

*22Articulo 12 del RCvS.

*23Articulos 33 y 35 del Revs.

*2¢Articulo 55 de la LrT.
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pacidad para que el Estado la utilice.*®® Fn este sentido, la reserva satelital
es un tipo de contribucion sobre el concesionario, en tanto que para el
Estado es una medida que le asegura comunicaciones via satelite.

La reserva satelital del Estado esta prevista en cada titulo de concesion
y, salvo autorizacion expresa en contrario, el concesionario no la puede
utilizar aun cuando el Estado no la esté ocupando. La sCcT es la encargada
de administrar la capacidad satelital reservada. En caso de que el gobierno
federal requiera capacidad adicional a aquella reservada, entonces la debe-
rd contratar con €argo a su presupuesto.®®

Es importante que cuando el gobierno federal otorgue una concesion,
especialmente cuando se trate de satélites extranjeros, y establezca la reserva
de capacidad satelital, verifique que ésta se proporcione de tal suerte que se
pueda emplear de manera optima. Dependiendo de la ubicacion del satélite,
la utilizacion efectiva de la reserva satelital puede ser ineficiente y onerosa.

(...) se debe buscar que la reserva se aplique en los satélites con mejor “visibi-
lidad” del territorio nacional, esto es, que su posicion orbital no se encuentre
demasiado lejana de las longitudes de nuestro pais, porque en los casos en que
el satélite se encuentra en longitudes muy alejadas el angulo de incidencia de
las sefiales en tierra es muy bajo. Esto hace muy ineficiente su recepcion, ya
que un dngulo bajo hace que las sefales sean obstruidas facilmente, principal-
mente en zonas con orografia muy complicada o cubierta por bosques o inclu-
sive con construcciones medianamente elevadas.®”

Asimismo, se debe asegurar que el Estado mexicano estd haciendo uso
de la reserva satelital, de 1o contrario se le estaria imponiendo una carga al
concesionario sin que existiera un beneficio para el pais.

Arrendamiento de capacidad y derechos de terceros

Las concesiones relativas a satélites permiten que los concesionarios
arrienden su capacidad satelital a otras personas. Si el concesionario pre-
tende prestar directamente servicios de telecomunicaciones, entonces re-
quiere contar ademas con una concesion para red publica de telecomuni-

"5L,08 titulos de concesion generalmente prevén la reserva de capacidad satelital de manera
gratuita.

»26Articulo 29 del RCvS.

*7Cofetel, Resolucion mediante la cual se emite opinién respecto de la solicitud presentada por In-
telsat Méwxico, S.A. de C.V,, para obtener concesion para explotar los derechos de emision y recepcion de
seflales de bandas de frecuencias asociadas al sistema satelital extranjero Intelsat, aprobada por el Pleno
en su III Sesiéon Extraordinaria de 15 de marzo de 2006, mediante Acuerdo P/EXT/150306/7, p. 13.
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caciones que podra otorgarse en el mismo acto siempre que se cumpla con
los requisitos respectivos.®?8

Finalmente, los concesionarios de orbitas satelitales mexicanas o ex-
tranjeras estan obligados a respetar los derechos de propiedad intelectual
e industrial de las sefnales que distribuyan.>?®

Satélites internacionales

Los satélites internacionales establecidos por tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, pueden operar en territorio nacio-
nal.®®® Sin que la LFT mencione cudl serd el titulo habilitante para que
operen los sat¢lites internacionales, el RCvS establece que la scT autoriza-
rd a personas mexicanas signatarias de las organizaciones de satélites
internacionales para prestar servicios en territorio nacional. Para ello,
entre otros, los interesados en la autorizacion deberan: 1. para el caso de
ser persona moral, cumplir con el limite maximo de 49 por ciento de in-
version extranjera, 2. pagar la contraprestacion economica por el otorga-
miento de la autorizacion, 3. presentar documentacion para acreditar el
control de los servicios en el territorio nacional, 4. contar con un sistema
para el control de usuarios que permita dar de alta y baja a usuarios
desde el territorio nacional, y 5. realizar la facturacion y cobranza desde
territorio nacional.®*

PERMISOS

La LrT sefala que se requiere permiso: 1. para establecer y operar o explo-
tar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el
cardcter de red publica, y 2. para instalar, operar o explotar estaciones
terrenas transmisoras.®? Para obtener un permiso se debe presentar soli-
citud que cumpla en lo conducente con lo dispuesto en el articulo 24 de
la LrT. A pesar de que la LFT no establece expresamente qué informacion o
documentacion es la necesaria para la evaluacion de la solicitud de permi-
80, los reglamentos de cada servicio (p.€j., telefonia publica, larga distancia)
establecen una serie de requisitos a cumplir. Las disposiciones reglamen-
tarias mds recientes son para comercializadoras del servicio de larga dis-

»28 Articulo 16 del Rovs.

*29Articulo 59 de la LFT.

»0Articulo 30, parrafo segundo, de la LrT.
®stArticulos 24, 37 y 38 del Rovs.
»2Articulo 31 de la LFT.
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tancia que redujeron los requisitos, sin embargo, se requiere un esfuerzo
mucho mayor de simplificacion administrativa en este tenor para que sean
aplicables a todos los tramites de comercializadoras. L.a Cofetel en 2008 ha
anunciado que pretende reformar la regulacion de comercializadoras. La
scT debe resolver sobre la solicitud de permiso en 90 dias naturales, dentro
del cual puede requerir a los interesados informacion adicional.

Ademads, conforme a la 1vGC se otorgaron diversos permisos para radio-
aficionados, redes locales complementarias, entre otros. Algunos tenian
una vigencia determinada y otros fueron otorgados por un periodo indeter-
minado. Los términos y condiciones de dichos permisos se respetaran
hasta su término.>*

Comercializadoras

Una comercializadora es una persona que: 1. proporciona a terceros ser-
vicios de telecomunicaciones, 2. mediante el uso de capacidad de un con-
cesionario de red publica de telecomunicaciones, y 3. no es propietaria, ni
poseedora, ni arrendataria de medios de transmision (p.ej., bandas de fre-
cuencias, fibra optica).*** El establecimiento y operacion de comercializado-
ras estd sujeto a las disposiciones reglamentarias respectivas.®® En otros
paises las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones si pueden
arrendar medios de transmision como lo son las bandas de frecuencias,
por lo que se han dado esquemas de comercializacion muy atractivos y
rentables para las comercializadoras, 10s concesionarios y los usuarios de
paises como Reino Unido y EUA.

La comercializadora, conforme a la legislacion mexicana, esencialmen-
te adquiere capacidad de un concesionario de red publica de telecomuni-
caciones y la revende a usuarios finales, sin que pueda legalmente prestar
servicios publicos de telecomunicaciones a €stos.

"3 Articulo quinto transitorio, primer pdrrafo del articulo quinto transitorio de la LFT.

*#Articulo 52 de la LrT. Para ser comercializadora conforme a la LrT, ésta no puede ser propie-
taria o poseedora de medios de transmision. Sin embargo, por lo que respecta a la propiedad o
arrendamiento de equipos de telecomunicaciones, o de medicion, tasacion y facturacion, la LFT no
establece limitacion alguna de lo cual se entiende que una comercializadora podra ser propietaria o
poseedora de éstos.

s Articulo 54 de la LrT. Existe actualmente la figura de comercializadoras en los Reglamentos
del Servicio de Telefonia Publica publicado en el por de 16 de diciembre de 1996, de Television y
Audio Restringidos publicado en el por de 29 de febrero de 2000, y para la comercializacion de
servicios de telecomunicaciones de larga distancia y larga distancia internacional publicado en el
por el 12 de agosto de 2005.
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La comercializacion consiste en esencia en la compra y reventa de un servicio
de telecomunicaciones. Dicho servicio de telecomunicaciones puede ser cual-
quiera que el concesionario preste al usuario final. De lo que sigue que los
servicios de telecomunicaciones que compra y revende una comercializadora
son servicios finales. Estos servicios finales, revendidos por la comercializado-
ra, siguen siendo prestados por un concesionario mediante el uso de capacidad
de red. En conclusion, ya sea que el usuario contrate la prestacion de un de-
terminado servicio con un concesionario, o bien, una comercializadora se lo
proporcione a traveés de la reventa, el servicio siempre serd prestado mediante
el uso de capacidad de red del concesionario.®®

La capacidad que puede adquirir una comercializadora debe entender-
se ampliamente. Esto es, una comercializadora puede adquirir lineas fijas,
minutos de llamadas de larga distancia, lineas de telefonia celular (con o
sin minutos incluidos), paquetes de canales de television restringida, tron-
cales para la provision de multiples servicios de telecomunicaciones, deter-
minada capacidad satelital, etcétera. L.a LFT permite que una comercializa-
dora pudiera adquirir diferentes capacidades de uno o varios concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones para vender paquetes a usuarios
que incluyeran multiples servicios. Al estar adquiriendo una comercializa-
dora grandes volumenes, ésta podria trasladar esos beneficios de mejores
tarifas a los usuarios que de otra manera les seria imposible obtener.

Las comercializadoras deben ser personas fisicas o morales de nacio-
nalidad mexicana conforme a las disposiciones reglamentarias. Por lo que
hace al tema de inversion extranjera, ni la 1rT, ni la Ley de Inversion Fx-
tranjera establecen limite alguno a la participacion de inversion extranjera.
En consecuencia, una comercializadora puede tener hasta el 100 por ciento
de participacion extranjera. La LFT tampoco preve cudl debe ser la vigencia de
un permiso, ni si procede la prorroga de ésta al término de la vigencia, por lo
que se deberd estar a lo que indique el reglamento del servicio respectivo.
En cuanto a la cesion y terminacion, serdn aplicables las disposiciones
previstas en la LFT que son las mismas que para las concesiones.

Las comercializadoras determinan libremente sus tarifas, modalidades
de pago y demds condiciones contractuales. A través de la figura de la
comercializacion, la comercializadora establece dos relaciones juridicas,

»%Cofetel, Anteproyecto de Reglamento para la comercializacion de servicios de telecomunicaciones
que la Comision Federal de Telecomunicaciones somete a opinién y tramite de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes, aprobado por el Pleno en su IX Sesion Ordinaria de 8 de marzo de 2005, me-
diante Acuerdo P/080305/54, p. 4.
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una con el concesionario de red publica de telecomunicaciones y otra con
los usuarios finales.

En la relacion comercializadora-concesionario deben incluirse 1os tér-
minos y condiciones generales, asi como la obligacion del concesionario
de dar un trato no discriminatorio respecto a las tarifas, términos y condi-
ciones que otorga a su matriz, subsidiarias, filiales o a si mismo, a otros
concesionarios, comercializadoras o usuarios. Ademas, procede la inscrip-
cion del contrato entre el concesionario y la comercializadora en el Registro
de Telecomunicaciones.

En la relacién comercializadora-usuario final, la comercializadora con-
viene directamente con éste (a diferencia de algunos tipos de comision
mercantil), en consecuencia debe preverse informacion sobre los datos
generales de la comercializadora, tarifas que deben inscribirse en el Regis-
tro de Telecomunicaciones antes de su entrada en vigor,®”” el numero tele-
fonico para el sistema de atencion de consultas y resolucion de quejas. La
comercializadora esta obligada a revender los servicios de telecomunica-
ciones sin discriminacion.

La figura de comercializadora de servicios de telecomunicaciones es
un instrumento que incentiva a la competencia siempre que los reglamen-
tos administrativos sean los adecuados. Existen beneficios para los conce-
sionarios (dedicar recursos al desarrollo de las redes, adquiriendo mayor
penetracion en el mercado a través de las comercializadoras), para las co-
mercializadoras (proponer paquetes con servicios de telecomunicaciones
y otros servicios/equipos que sean una propuesta de valor al usuario), y
para los usuarios que contaran con una mayor oferta de servicios y a me-
jores precios.

Estaciones terrenas

Los servicios satelitales se prestan por medio de estaciones terrenas que
utilizan la capacidad de un sat¢lite.>® Las estaciones terrenas son las ante-
nas y el equipo asociado para transmitir o recibir senales de microondas
hacia y de un satélite.®®® Aquéllas son receptoras, transmisoras o transre-
ceptoras.® Las estaciones terrenas maestras son aquellas que controlan
los servicios de comunicacion desde, hacia o entre las demas estaciones

*7Articulos 60, 61, 64, fraccion VIII, y 65 de la LeT.

"8 Articulo 2, fraccion XIV, del Rovs.

*¥Articulo 2, fracciones III y XIII, de la LeT.

»0Cuando una misma estacion terrena transmite y recibe sefales.
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terrenas de dicha red.*** Las estaciones terrenas que cuentan con equipo
asociado de telemetria y comando para controlar la operacion de satélites
forman parte del centro de control.>*?

Se requiere permiso de la SCT para instalar, operar o explotar estaciones
terrenas transmisoras.**? Se puede obtener exencion del permiso si, al
cumplir con las normas, las estaciones terrenas transmisoras no ocasio-
nan interferencia perjudicial en otros sistemas de telecomunicaciones.>**

La solicitud de permiso para estaciones terrenas transmisoras incluira
datos generales del solicitante, proyecto técnico (ubicacion de las estacio-
nes, coordenadas geograficas), capacidad del segmento espacial (bandas
de frecuencias asociadas, posicion orbital), tipo de seflal, 4&rea de cobertura,
tipo de servicio a ofrecer. La vigencia del permiso serd indefinida mientras
no se modifiquen las caracteristicas técnicas y de operacion u obtengan
autorizacion de dicha modificacion.**

Las estaciones terrenas pueden utilizarse: 1. por concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones para prestar servicios de telecomus-
nicaciones a través de enlaces satelitales, mediante el arrendamiento de
capacidad de un concesionario autorizado para ocupar una posicion orbi-
tal geoestacionaria, una orbita satelital o para explotar derechos de emi-
sion y recepcion de senales de sistemas satelitales extranjeros, o 2. por
personas fisicas o morales con residencia en la Republica Mexicana que
buscan comunicarse a través de una red privada de telecomunicaciones
que utiliza como medios de transmision los enlaces satelitales (p.ej., una
empresa con oficinas en varios lugares de la Republica, algunos de ellos
de dificil acceso).

REGISTROS DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Los servicios de valor agregado en México se consideran aquellos que:
1. emplean una red publica de telecomunicaciones, 2. tienen efecto en el
formato, contenido, codigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de
la informacion transmitida por el usuario, y 3. comercializan a los usua-
rios informacion adicional, diferente o reestructurada, o bien que éstos

»“Articulo 2, fraccion 'V, del Revs.
*2Articulo 2, fraccion I, del revs.
»3Articulo 31, fraccion 11, de la LrT.
*#4Articulo 34 de la LFT.

s Articulos 17 al 19 del Rovs.
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tengan una interaccion con la informacion almacenada.**® Para que un
servicio de telecomunicaciones se entienda de valor agregado debera
reunir los tres requisitos sefialados.*” Ejemplos de servicios considera-
dos por la Cofetel como de valor agregado son el audiotexto, el procesa-
miento remoto de datos, el intercambio electrénico de datos, correo
electronico, videotexto, correo de voz, teletexto y consulta remota a bases
de datos, entre otros.>*®

Al resolver cierto desacuerdo de interconexion para el intercambio de
mensajes de texto (SMs) en el que uno de los concesionarios argumentaba
que el sMs era un servicio de valor agregado, la Cofetel proporciono algu-
nas interpretaciones de lo que no es un servicio de valor agregado. Asi, la
Cofetel senald que cuando el contenido de un mensaje de texto no varia de
lo que envia el usuario de origen a lo que recibe el usuario receptor, no se
puede considerar que se estd comercializando al usuario informacion adi-
cional, diferente o reestructurada, y que la informacion que se comerciali-
zara debiera generarse por el prestador del servicio de valor agregado. Fn
cuanto a lo que puede entenderse por interaccion del usuario con informa-
cion almacenada, la Cofetel considero que debe el usuario acceder a ésta
en forma remota y proactiva.®*

ASIGNACIONES

La rer preve la asignacion directa a la administracion publica federal,
gobiernos estatales y municipales, para el uso, aprovechamiento y ex-
plotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso
oficial. Estas asignaciones son intransferibles y estan sujetas a las dis-
posiciones aplicables a las concesiones de bandas de frecuencias para
uso determinado, excepcion hecha de lo relativo al procedimiento de
licitacion publica.®®°

En materia satelital, las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, pueden recibir mediante asignacion directa el derecho a
ocupar y explotar posiciones orbitales y sus respectivas bandas de fre-

»6Articulo 3, fraccion XII, de la LET.

»7Vease capitulo I, seccion 3.2 para la definicion de servicios de valor afiadido de la omc.

»48cpT, http://www.cft.gob.mx/wh/COFETEL/COFE Formato de solicitud de Registro de
SVA mm (fecha de consulta: 27 de agosto de 2007).

»90fr. Cofetel, Resolucion aprobada mediante Acuerdo P/100106/4, op. cit., nota 134.

»0Articulos 10, fraccion 111, y 22 de la LrT.

202 Clara Luz Alvarez Gonzélez de Castilla



cuencias.>®! Si la asignacion es a una empresa de participacion estatal ma-
yoritaria en la cual esté participando transitoriamente el gobierno federal
para realizar la desincorporacion de la misma, la asignacion revestira el
cardacter de concesion.>?

VERIFICACION Y SANCION

La Cofetel estd encargada de vigilar que se cumpla con las condiciones de
las concesiones y permisos. Ademas, debe realizar labores de supervision
y verificacion para asegurarse de que los servicios de telecomunicaciones
se estan prestando conforme al marco juridico.*®® Los concesionarios y
permisionarios estdn obligados a otorgar acceso a sus instalaciones para
realizar la verificacion, debiendo entregar los informes y datos requeridos,
mostrar documentos y libros de contabilidad, entre otros.>*

La LrT establece las sanciones pecuniarias como multa entre 10,000 y
100,000 salarios minimos®® por: 1. prestar servicios de telecomunicacio-
nes sin concesion, 2. no cumplir con obligaciones de operacion e interco-
nexion de redes publicas de telecomunicaciones, 3. realizar actos que
impidan la actuacion de otros concesionarios/permisionarios, 4. no llevar
contabilidad separada de acuerdo con el marco juridico, y 5. interceptar
informacion transmitida por las redes publicas de telecomunicaciones.®

Asimismo, la sancion serd de multa de 4,000 a 40,000 salarios minimos
por: 1. operar comercializadoras en contravencion al marco juridico, 2.
interrumpir sin causa justificada o sin autorizacion de la sct, la prestacion
total de servicios donde el concesionario sea el unico prestador de servi-
cios, 3. cometer errores en informacion de usuarios, directorios y en el
cobro de servicios, a pesar del apercibimiento de la scT, y 4. no cumplir con
las obligaciones de los titulos de concesion/permiso.®”

Los supuestos para la aplicacion de multas de entre 2,000 y 20,000
salarios minimos es por: 4. contravenir las disposiciones tarifarias o sobre
la conexion de equipos y cableados, 2. operar sin permiso estaciones terre-

*1Articulo 29 de la LrT.

*2Articulo 7 del Revs.

"3 Articulo 9-A, fraccion XIII, de la LeT.

s Articulos 67 de la LrT y 121 de la LVGC por aplicacion supletoria en términos del articulo 8 de
la LFT.

»5Salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal al momento de cometerse la in-
fraccion. Articulo 71, ultimo pdrrafo, de la LFT.

®6Articulo 71, apartado A, de la LFT.

»7Articulo 71, apartado B, de la LFT.
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nas transmisoras, 3. incurrir en violaciones de informacion y registro de la
LFT, ¥ 4. otras violaciones a la LFT, sus reglamentos y disposiciones admi-
nistrativas.®®®

La Cofetel propone al titular de la scT la imposicion de sanciones. La
scT debera seguir el procedimiento establecido en la LFPA.%* L.as sanciones
de la LrT son independientes de la responsabilidad civil, penal o de la revo-
cacion de la concesion/permiso.®® La autoridad administrativa debe consi-
derar los danos producidos o que puedan producirse, el caracter intencio-
nal de la accién/omision, la gravedad de la sancion y la reincidencia.®®! En
este ultimo caso, la scT puede imponer hasta el doble de las multas sena-
ladas.*%? La facultad de la scT de imponer sanciones prescribe en cinco aflos
contados a partir del dia en que se cometio la infraccion o desde que ceso
la infraccion cuando se trate de infracciones de efectos continuos.®®

Ahora bien, las personas que estén prestando servicios de telecomu-
nicaciones sin contar con el titulo habilitante que corresponda o que es-
tén obstruyendo las vias generales de comunicacion, perderan en bene-
ficio de la nacion los bienes, instalaciones y equipos empleados en la
comision de dichas infracciones.*®* Lo anterior independientemente de
las sanciones economicas y penales que correspondieran.

TERMINACION DE CONCESIONES Y PERMISOS

Las concesiones y permisos terminan por: 1. vencimiento del plazo de la
concesion o permiso, 2. renuncia del concesionario o permisionario, 3. liqui-
dacion o quiebra del concesionario, 4. revocacion, y 5. rescate.®®® La termi-
nacion de la concesion o del permiso no extingue las obligaciones contraidas
por el titular durante su vigencia.*®® Ademads, si en alguna localidad en que
se preste el servicio objeto de la concesion no existe otro concesionario o
permisionario proporcionando servicios similares, entonces el concesiona-
rio debera continuar con la provision del servicio mientras no obtenga auto-
rizacion de la SCT.

"8 Articulo 71, apartado C, de la LFT.

»9Articulos 9-A, fraccion XV, y 74 de la LrT, en relacion con los articulos 72 a 78 de la LrpA.
*0Articulo 73 de la LrT.

*61Articulo 73 de la LrpA.

*2Articulo 74, penultimo pdrrafo, de la LFT.

*3Articulo 79 de la LrpA.

*stArticulo 72 de la LrT.

*5Articulo 37 de la LFT.

6 Articulo 37, ultimo pdrrafo, de la LFT.
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Las bandas de frecuencias, las posiciones orbitales geoestacionarias
y las orbitas satelitales asignadas a México, se revertirdn a la nacion cuan-
do las concesiones para el uso, aprovechamiento y explotacion de las
bandas de frecuencias o de las orbitas satelitales terminen. Ademas, el
gobierno federal tiene derecho preferente para adquirir las instalaciones,
equipos y bienes utilizados directamente en la explotacion de dichas bandas
y Orbitas satelitales.®®” Notese que ni la reversion, ni el derecho preferente
aplican para concesiones de redes publicas de telecomunicaciones, ni para
concesiones relativas a los derechos de explotacion de satélites extranjeros
en territorio nacional.

Revocacion

El procedimiento de revocacion de una concesion o permiso se hara con-
forme a la LrrA. El titular de la concesion o permiso revocado, no podra
obtener nuevas concesiones o permisos conforme a la LFT por un plazo de
cinco afios contado a partir de que la resolucion haya quedado firme.*®

La revocacion de la concesion conocida como inmediata®®® procede
por: 1. no ejercer los derechos conferidos en las concesiones o permisos
durante un plazo mayor de 180 dias naturales, contado a partir de la fecha
de su otorgamiento, salvo autorizacion de la SCT por causa justificada, 2.
negarse a interconectar a otros concesionarios o permisionarios de servicios
de telecomunicaciones, sin causa justificada, 3. cambio de nacionalidad, y 4.
ceder, gravar o transferir las concesiones o permisos, los derechos conteni-
dos en ellos 0 sus bienes, en contravencion con la LFT.5”°

De igual modo, procede la revocacion si un concesionario 0 permisiona-
rio es sancionado al menos tres veces por las siguientes causas: 1. interrup-
ciones a la operacion de la via general de comunicacion o a la prestacion
del servicio total o parcialmente, sin causa justificada o sin autorizacion de
la Secretaria, 2. ejecutar actos que impidan la actuacion de otros concesio-
narios o permisionarios con derecho a ello, 3. no cumplir con las obligacio-
nes o condiciones de la concesion o permiso, y 4. no cubrir las contrapres-
taciones al gobierno federal.>”*

7 Articulo 40 de la LFT.

*s8Articulo 39 de la LFT.

"9A estos supuestos de revocacion se les conoce como de revocacion inmediata, porque la LrT
no exige reincidencia para que proceda. Cabe destacar que este tipo de revocacion esta sujeta a los
plazos y etapas sefialadas en la LFpA.

>0 Articulo 38, fracciones I, V, VI, VII y penultimo pdrrafo, de la LFT.

>71 Articulo 38, fracciones II, III, IV y VIII y ultimo parrafo, de la LrT.
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Rescate

El rescate de frecuencias concesionadas esta previsto en la LrT: 1. cuando
lo exija el interés publico, 2. por razones de seguridad nacional, 3. para la
introduccion de nuevas tecnologias, 4. para solucionar problemas de inter-
ferencia perjudicial, y 5. para cumplir con tratados suscritos por el Estado
mexicano.®”?

(...) al otorgar concesiones, tanto en materia de telecomunicaciones como de
radiodifusion, el Estado tendra siempre la posibilidad de cambiar o rescatar las
bandas de frecuencias concesionadas, entre otros supuestos, por la introduc-
cion de nuevas tecnologias, como expresamente se sefiala en los articulos 23
de la Ley Federal de Telecomunicaciones, 9, ultimo parrafo, de la Ley Federal de
Radio y Television y 107 del Reglamento de Telecomunicaciones, asi como en
el articulo 19 de la Ley General de Bienes Nacionales, supletoriamente aplica-
ble en lo no dispuesto expresamente en las anteriores leyes, sus reglamentos
y tratados internacionales, que disponen respectivamente:

(...)

Como consecuencia de lo anterior, si en virtud del avance tecnoldgico consis-
tente en la transformacion del sistema analdgico al digital, el Estado conside-
rara necesario reorganizar el espectro radioeléctrico a fin de hacer mas eficien-
te su uso, al ser éste un bien escaso, estaria en posibilidad juridica de reasignar
o reubicar las bandas de frecuencia e, incluso recuperarlas, al corresponder a
éste, en todo momento, su dominio directo.>”

Cuando la scT realiza el rescate de frecuencias, puede otorgar al con-
cesionario nuevas bandas de frecuencias para que continue prestando los
servicios objeto de la concesion.>”*

Por ejemplo, en el caso de la banda de 1900 MHz que fue subastada en 1998,
originalmente estaba destinada a la provision de enlaces de microondas punto
a punto. El Estado decidi¢ rescatar las frecuencias de aquellos concesionarios
y permisionarios que no las estuvieran usando hasta esa fecha y ubicar en

>72Articulo 23 de la LrT.

733CJN, Pleno, Sentencia relativa a la Accion de Inconstitucionalidad 26/2006 promovida por Senado-
res integrantes de la Quincuagésima Novena Legislatura del Congreso de la Union, en contra del propio
Congreso y del Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mezxicanos, asi como los votos formulados
por el sefior Ministro Genaro David Géngora Pimentel, publicada en el por de 20 de agosto de 2007,
considerando décimo cuarto, apartado I.

74 Articulo 23, ultimo pdarrafo, de la LFT.
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otras bandas del espectro radioeléctrico a quienes si estuvieran haciendo uso
de las mismas, para poder introducir en ese espacio espectral una nueva tec-
nologia denominada sistemas de comunicaciones personales (“Personal Com-
munication Services” o “pcs”).575

Requisa

El gobierno federal, a través de la scT, puede realizar la requisa de las vias
generales de comunicacion de la LT (espectro radioeléctrico, redes de te-
lecomunicaciones y sistemas de comunicacion via satélite) y de los bienes
para operarlas. La requisa procede en caso de desastre natural, de guerra,
de grave alteracion del orden publico, de peligro inminente para la seguri-
dad nacional, la paz interior del pais o para la economia nacional. Para
estos efectos, el gobierno federal puede ocupar al personal que fuera ne-
cesario para la prestacion del servicio de telecomunicaciones de que se
trate. L.a requisa durara mientras subsistan las condiciones que la motiva-
ron y el gobierno federal deberd indemnizar a 1os interesados por los dafios
y perjuicios ocasionados.®”8

Si bien todos los servicios de telecomunicaciones son importantes para
el pais, la requisa debe utilizarse unicamente en casos extremos y solo res-
pecto de aquellas redes o sistemas que sean fundamentales. Se debe evitar
recurrir a la requisa por razones como la huelga o la quiebra de un conce-
sionario, salvo que se trate de aquellos concesionarios cuya infraestructura
Yy SEervicios no encuentren un sustituto equivalente o con una capacidad
suficiente. Un andlisis objetivo, fuera de politica, muy probablemente mues-
tre que son contadas las vias generales de comunicacion explotadas por un
concesionario especifico que podrian justificar la requisa.

s75Clara Luz Alvarez, Beatriz Adriana Camarena y Salma Leticia Jalife, op. cit., nota 19, p. 24.
>6Articulo 66 de la LrT.
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Apéndice 1

Capitulo XIII del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte

Articulo 1301. Ambito de aplicacién

1. Este capitulo se refiere a:

(a) las medidas que adopte o mantenga una Parte, relacionadas con el acceso
ay el uso de redes o servicios publicos de telecomunicaciones por personas
de otra Parte, incluso el acceso y el uso que dichas personas hagan cuando
operen redes privadas;

(b) las medidas que adopte o mantenga una Parte sobre la prestacion de servi-
cios mejorados o de valor agregado por personas de otra Parte en territorio de
la primera o a través de sus fronteras; y

(c) las medidas relativas a normalizacion respecto de la conexion de equipo
terminal u otro equipo a las redes publicas de telecomunicaciones.

2. Salvo para garantizar que las personas que operen estaciones de radiodifu-
sion y sistemas de cable tengan acceso y uso continuo de las redes y de los servi-
cios publicos de telecomunicaciones, este capitulo no se aplica a ninguna medida
que una Parte adopte o mantenga en relacion con la radiodifusion o la distribucion
por cable de programacion de radio o television.

3. Ninguna disposicion de este capitulo se interpretara en el sentido de:

(a) obligar a ninguna Parte a autorizar a una persona de otra Parte a que esta-
blezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios de
telecomunicaciones;

(b) obligar a ninguna Parte o que ésta a su vez exija a ninguna persona a que
establezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes 0 Servicios
de telecomunicaciones que no se ofrezcan al publico en general;

(c) impedir a ninguna Parte que prohiba a las personas que operen redes pri-
vadas el uso de sus redes para suministrar redes o servicios publicos de tele-
comunicaciones a terceras personas; u

(d) obligar a una Parte a exigir a ninguna persona involucrada en la radiodifu-
sion o distribucion por cable de programacion de radio o de television, a que
proporcione su infraestructura de distribucion por cable o de radiodifusion
como red publica de telecomunicaciones.
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Articulo 1302. Acceso a redes y servicios publicos de telecomunicacion y su uso

1. Cada una de las Partes garantizara que personas de otra Parte tengan acceso a,
y puedan hacer uso de cualquier red o servicio publico de telecomunicaciones
ofrecidos en su territorio o de manera transfronteriza, inclusive los circuitos priva-
dos arrendados, en términos y condiciones razonables y no discriminatorios, para
la conduccion de sus negocios, incluyendo lo especificado en los parrafos 2 a 8.

2. Sujeto a lo dispuesto en los parrafos 6 y 7, cada una de las Partes garantiza-
ra que a las personas de las otras Partes se les permita:

(a) comprar o arrendar y conectar equipo terminal u otro equipo que haga in-
terfaz con la red publica de telecomunicaciones;

(b) interconectar circuitos privados, arrendados o propios, con las redes publi-
cas de telecomunicaciones en territorio de esa Parte o a través de sus fronte-
ras, incluido el acceso mediante marcacion directa a y desde sus usuarios o
clientes, o con circuitos arrendados o propios de otra persona, en términos y
condiciones mutuamente aceptadas por dichas personas;

(c) realizar funciones de conmutacion, sefalizacion y procesamiento; y

(d) utilizar los protocolos de operacion que ellos elijan.

3. Cada una de las Partes garantizara que:

(a) 1a fijacion de precios para los servicios publicos de telecomunicaciones re-
fleje los costos econdmicos directamente relacionados con la prestacion de los
SErvicios; y

(b) los circuitos privados arrendados estén disponibles sobre la base de una
tarifa fija.

Ninguna disposicion de este parrafo se interpretard en el sentido de impedir
subsidios cruzados entre los servicios publicos de telecomunicaciones.

4. Cada una de las Partes garantizara que las personas de otra Parte puedan
usar las redes o los servicios publicos de telecomunicaciones para transmitir la
informacion en su territorio o a través de sus fronteras, incluso para las comunica-
ciones internas de las empresas, y para el acceso a la informacion contenida en
bases de datos o almacenada en otra forma que sea legible por una maquina en terri-
torio de cualquier Parte.

5. Ademads de lo dispuesto en el Articulo 2101, “Excepciones generales”, ningu-
na disposicion de este capitulo se interpretara en el sentido de impedir a ninguna
Parte que adopte o aplique cualquier medida necesaria para:

(a) asegurar la confidencialidad y la seguridad de los mensajes; o
(b) proteger la intimidad de los suscriptores de redes o de servicios publicos
de telecomunicaciones.

6. Cada una de las Partes garantizara que no se impongan mas condiciones al
acceso a redes o servicios publicos de telecomunicaciones y a su uso, que las ne-
cesarias para:
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(a) salvaguardar las responsabilidades de servicio publico de los prestadores
de redes o servicios publicos de telecomunicaciones, en particular su capaci-
dad para poner sus redes o servicios a disposicion del publico en general; o
(b) proteger la integridad técnica de las redes o los servicios publicos de tele-
comunicaciones.

7. Siempre que las condiciones para el acceso a redes o servicios publicos de
telecomunicaciones y su uso cumplan los criterios establecidos en el parrafo 6,
dichas condiciones podran incluir:

(a) restricciones a la reventa o al uso compartido de tales servicios;

(b) requisitos para utilizar interfaces técnicas determinadas, inclusive protocolos
de interfaz, para la interconexion con las redes o los servicios mencionados;

(c) restricciones en la interconexion de circuitos privados, arrendados o pro-
pios, con las redes o los servicios mencionados, o con circuitos arrendados o
propios de otra persona, cuando los circuitos se utilicen para el suministro de
redes o de servicios publicos de telecomunicaciones; y

(d) procedimientos para otorgar licencias, permisos, registros o notificaciones
que, de adoptarse 0 mantenerse, sean transparentes y que el tramite de las
solicitudes se resuelva de manera expedita.

8. Para propositos de este articulo, trato “no discriminatorio” significa términos
y condiciones no menos favorables que aquellos otorgados a cualquier otro cliente
0 usuario de redes o servicios publicos de telecomunicaciones similares en condi-
ciones similares.

Articulo 1303. Condiciones para la prestacion de servicios mejorados
o de valor agregado

1. Cada una de las Partes garantizard que:

(a) cualquier procedimiento que adopte o mantenga para otorgar licencias,
permisos, registros o notificaciones referentes a la prestacion de servicios
mejorados o de valor agregado sea transparente y no discriminatorio y que el
tramite de las solicitudes se resuelva de manera expedita; y

(b) 1a informacion requerida conforme a tales procedimientos se limite a la
necesaria para acreditar que el solicitante tenga solvencia financiera para ini-
ciar la prestacion del servicio, o que los servicios o €l equipo terminal u otro
equipo del solicitante cumplen con las normas o reglamentaciones técnicas
aplicables de la Parte.

2. Ninguna de las Partes exigird a un prestador de servicios mejorados o de
valor agregado:

(a) prestar esos servicios al publico en general;

(b) justificar sus tarifas de acuerdo a sus costos;

(c) registrar una tarifa;
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(d) interconectar sus redes con cualquier cliente o red en particular; o

(e) satisfacer ninguna norma o reglamentacion técnica especifica para una in-
terconexion distinta a la interconexion con una red publica de telecomunica-
ciones.

3. No obstante lo dispuesto en el parrafo 2(c) cada una de las Partes podra re-
querir el registro de una tarifa a:

(a) un prestador de servicios, con el fin de corregir una practica de este pres-
tador que la Parte haya considerado en un caso particular como contraria a la
competencia, de conformidad con su legislacion; o

(b) un monopolio al que se le apliquen las disposiciones del Articulo 1305.

Articulo 1304. Medidas relativas a normalizacion

1. Ademads de lo dispuesto en el Articulo 904(4), “Obstdculos innecesarios”, cada
una de las Partes garantizara que sus medidas relativas a normalizacion que se
refieren a la conexion de equipo terminal o de otro equipo a las redes publicas
de telecomunicaciones, incluso aquellas medidas que se refieren al uso del equi-
po de prueba y medicion para el procedimiento de evaluacion de la conformidad,
se adopten o mantengan solamente en la medida que sean necesarias para:

(a) impedir dafios técnicos a las redes publicas de telecomunicaciones;

(b) impedir la interferencia técnica con los servicios publicos de telecomunica-
ciones o el deterioro de éstos;

(c) impedir la interferencia electromagnética, y asegurar la compatibilidad con
otros usos del espectro electromagnético;

(d) impedir el mal funcionamiento del equipo de facturacion; o

(e) garantizar la seguridad del usuario y su acceso a las redes o servicios pu-
blicos de telecomunicaciones.

2. Una Parte podra establecer el requisito de aprobacion para la conexion a la
red publica de telecomunicaciones de equipo terminal o de otro equipo que no
esté autorizado, siempre que los criterios de aprobacién sean compatibles con 1o
dispuesto en el parrafo 1.

3. Cada una de las Partes garantizarda que los puntos terminales de las redes
publicas de telecomunicaciones se definan sobre bases razonables y transparentes.

4. Ninguna de las Partes exigirda autorizacion por separado del equipo que se
conecte por el lado del usuario al equipo autorizado que sirve como dispositivo de
proteccion cumpliendo con los criterios del parrafo 1.

5. Ademas de lo dispuesto en el Articulo 904(3), “Trato no discriminatorio”,
cada una de las Partes debera:

(a) asegurar que sus procedimientos de evaluacion de la conformidad sean

transparentes y no discriminatorios, y que las solicitudes que se presenten al
efecto se tramiten de manera expedita;
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(b) permitir que cualquier entidad técnicamente calificada realice la prueba
requerida al equipo terminal 0 a otro equipo que vaya a ser conectado a la red
publica de telecomunicaciones, de acuerdo con los procedimientos de evalua-
cion de la conformidad de la Parte, a reserva del derecho de la misma de revi-
sar la exactitud y la integridad de los resultados de las pruebas;

(c) garantizar que no sea discriminatoria ninguna medida que adopte 0 man-
tenga para exigir que se autorice a determinadas personas como agentes de
proveedores de equipo de telecomunicacion ante los organismos competentes
de la Parte para la evaluacion de la conformidad.

6. A mds tardar un afio después de la fecha de entrada en vigor del Tratado,
cada una de las Partes adoptard, como parte de sus procedimientos de evaluacion
de la conformidad, las disposiciones necesarias para aceptar los resultados de las
pruebas realizadas por laboratorios o instalaciones de pruebas en territorio de otra
Parte, de acuerdo con las medidas y procedimientos relativos a normalizacion de
la Parte a la que corresponda aceptar.

7. Bl Subcomité de Normas de Telecomunicaciones, establecido de conformi-
dad con las disposiciones del Articulo 913(5), “Comité de Medidas Relativas a Nor-
malizacion”, desempefiard las funciones sefialadas en el Anexo 913.5.a-2.

Articulo 1305. Monopolios®””

1. Cuando una Parte mantenga o designe un monopolio para proveer redes y
servicios publicos de telecomunicaciones, y el monopolio compita, directamente
0 a traveés de una filial, en la prestacion de servicios mejorados o de valor agre-
gado u otros bienes o servicios vinculados con las telecomunicaciones, la Parte
se asegurard de que el monopolio no utilice su posicion monopolica para incurrir
en practicas contrarias a la competencia en esos mercados, ya sea de manera
directa o a través de los tratos con sus filiales, de modo tal que afecte desventajo-
samente a una persona de otra Parte. Dichas prdcticas pueden incluir los subsidios
cruzados y la discriminacion en el acceso a las redes y a los servicios publicos de
telecomunicaciones.

2. Cada una de las Partes adoptard o mantendra medidas eficaces para impedir
la conducta contraria a la competencia a que se refiere el parrafo 1, tales como:

(a) requisitos de contabilidad;

(b) requisitos de separacion estructural;

(c) reglas para asegurar que el monopolio otorgue a sus competidores acceso
a y uso de sus redes o sus servicios publicos de telecomunicaciones en térmi-
nos y condiciones no menos favorables que los que se conceda a si mismo o
a sus filiales; o

77 Articulo 1305 “Monopolios”: para efectos de este articulo, “monopolio” significa una entidad,
incluyendo un consorcio 0 agencia gubernamental, que se mantenga o sea designado como provee-
dor exclusivo de redes o servicios publicos de telecomunicaciones en cualquier mercado pertinen-
te en el territorio de una Parte.
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(d) reglas para asegurar la divulgacion oportuna de los cambios técnicos de las
redes publicas de telecomunicaciones y sus interfaces.

Articulo 1306. Transparencia

Ademas de lo dispuesto en el Articulo 1802, “Publicacion”, cada una de las Partes
pondra a disposicion del publico las medidas relativas al acceso a las redes o los
servicios publicos de telecomunicaciones y a su uso, incluyendo las medidas refe-
rentes a:

(a) tarifas y otros términos y condiciones del servicio;

(b) especificaciones de las interfaces técnicas con tales redes y servicios;

(c) informacion sobre los drganos responsables de la elaboracion y adopcion
de medidas relativas a normalizacion que afecten dicho acceso y uso;

(d) condiciones aplicables a la conexion de equipo terminal o de otra clase a las
redes publicas de telecomunicaciones; y

(e) requisitos de notificacion, permiso, registro o licencia.

Articulo 1307. Relacion con los otros capitulos

En caso de incompatibilidad entre este capitulo y otro capitulo, este capitulo preva-
lecera en la medida de la incompatibilidad.

Articulo 1308. Relacion con organizaciones y tratados internacionales

Las Partes reconocen la importancia de las normas internacionales para la compa-
tibilidad e interoperabilidad global de las redes o servicios de telecomunicacion, y
se comprometen a promover dichas normas mediante la labor de los organismos
internacionales competentes, tales como la Union Internacional de Telecomunica-
ciones y la Organizacion Internacional de Normalizacion.

Articulo 1309. Cooperacion técnica y otras consultas

1. Con el fin de estimular el desarrollo de la infraestructura de servicios de tele-
comunicaciones interoperables, las Partes cooperardn en el intercambio de infor-
macion técnica, en el desarrollo de programas intergubernamentales de adies-
tramiento, asi como en otras actividades afines. En cumplimiento de esta
obligacion, las Partes pondran especial énfasis en los programas de intercambio
existentes.

2. Las Partes se consultaran para determinar la posibilidad de liberalizar aun
mas el comercio de todos los servicios de telecomunicaciones, incluidas las redes
y los servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 1310. Definiciones
Para los efectos de este capitulo:

* comunicaciones internas de la empresa significa las telecomunicaciones me-
diante las cuales una empresa se comunica:

(a) internamente o con o entre sus subsidiarias, sucursales y filiales, segun las
defina cada una de las Partes; o
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(b) de manera no comercial, con otras personas que sean fundamentales para
la actividad economica de la empresa, y que sostengan una relacion contractual
continua con ella, pero no incluye los servicios de telecomunicaciones que se
suministren a personas distintas a las descritas en esta definicion;

* equipo autorizado significa el equipo terminal o de otra clase que ha sido
aprobado para conectarse a la red publica de telecomunicaciones de acuerdo
con los procedimientos de evaluacion de la conformidad de una Parte;

* equipo terminal significa cualquier dispositivo digital o analdgico capaz de
procesar, recibir, conmutar, sefializar o transmitir sefiales a través de medios
electromagnéticos y que se conecta a la red publica de telecomunicaciones,
mediante conexiones de radio o cable, en un punto terminal;

* medida relativa a normalizacion significa una “medida relativa a normaliza-
cion”, tal como se define en el Articulo 915;

* procedimiento de evaluacion de la conformidad significa “procedimiento de eva-
luacion de la conformidad” como se define en el Articulo 915, e incluye los
procedimientos referidos en el Anexo 1310;

* protocolo significa un conjunto de reglas y formatos que rigen el intercambio
de informacion entre dos entidades pares, para efectos de la transferencia de
informacion de sefiales o datos;

 punto terminal de la red significa la demarcacion final de la red publica de te-
lecomunicaciones en las instalaciones del usuario;

* redes o servicios publicos de telecomunicaciones significa las redes publicas de
telecomunicaciones o los servicios publicos de telecomunicaciones;

e red privada significa la red de telecomunicaciones que se utiliza exclusiva-
mente para comunicaciones internas de una empresa;

e red publica de telecomunicaciones significa la infraestructura publica de tele-
comunicaciones que permite las telecomunicaciones entre puntos terminales
definidos de la red;

* servicio publico de telecomunicaciones significa cualquier servicio de telecomu-
nicaciones que una Parte obligue explicitamente o de hecho, a que se ofrezca
al publico en general, incluidos el telégrafo, teléfono, télex y transmision de
datos, y que por lo general conlleva la transmision en tiempo real de informa-
cion suministrada por el usuario entre dos 0 mas puntos, sin cambio “de pun-
to a punto” en la forma ni en el contenido de la informacion del usuario;

* servicios mejorados o de valor agregado significa los servicios de telecomunica-
ciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado que:

(a) actuan sobre el formato, contenido, cédigo, protocolo o aspectos similares
de la informacion transmitida del usuario;

(b) que proporcionan al cliente informacion adicional, diferente o reestructu-
rada; o

(c) implican la interaccion del usuario con informacion almacenada;

* tasa fija significa la fijacion de precio sobre la base de una cantidad fija por
periodo, independientemente de la cantidad de uso; y

* telecomunicaciones significa la transmision y recepcion de sefiales por cual-
quier medio electromagnético.
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ANEX0 1310
Procedimiento de evaluacion de la conformidad

Para Canadad:

Department of Communications, Terminal Attachment Program.

Certification Procedures (CP-01)

Department of Communications Act, R.S.C. 1985, C-35

Railway Act, R.S.C. 1985, c. R-3

Radiocommunication Act, R.S.C. 1985, c. R-2; con sus enmiendas del S.C. 1989, c. 17
Telecommunications Act (Bill C-62)

Para Mézxico:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico
Reglamento de Telecomunicaciones, Capitulo 10

Para Estados Unidos:
Parte 15 y Parte 68 de las Federal Communications Commission’s Rules Titulo 47
del Code of Federal Regulations



Apéndice 2

Documento de referencia de la
Organizacion Mundial de Gomercio™

Documento de Referencia

Alcance

A continuacion se presentan definiciones y principios relativos al marco regulatorio
de los servicios basicos de telecomunicaciones.

Definiciones

Usuarios, significa consumidores del servicio y proveedores del servicio.

Recursos esenciales, significa los recursos de una red publica de telecomunicaciones
de transporte o de servicios que:

(a) son exclusivamente o predominantemente suministradas por un solo pro-
veedor o por un numero limitado de proveedores; y

(b) no pueden ser facilmente sustituidas econdmica o técnicamente para poder
suministrar un servicio.

Proveedor principal, es aquel proveedor que tiene la capacidad de afectar material-
mente los términos de participacion en el mercado relevante de servicios basicos de
telecomunicaciones (teniendo en cuenta el precio y la oferta), como resultado del:

(a) control sobre los recursos esenciales; o
(b) uso de su posicion en el mercado.

1. Salvaguardas Competitivas

1.1 Prevencion de prdcticas anticompetitivas en telecomunicaciones:

Se mantendran las medidas apropiadas, con el proposito de prevenir que, los pro-
veedores que se constituyan, de manera individual o conjunta, como proveedor
principal, se involucren en, o continuen con practicas anticompetitivas.

»Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos al Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios de la Organizacion Mundial de Comercio.
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1.2 Salvaguardas

Las prdcticas anticompetitivas a las que se refiere el parrafo anterior incluiran en
particular:

(a) incurrir en subsidios cruzados anticompetitivos;

(b) utilizar informacién obtenida de la competencia con resultados anticompe-
ttivos; y

(c) no poner a disposicion de otros proveedores de servicios, de manera opor-
tuna, informacién técnica relativa a recursos esenciales e informacién comer-
cialmente relevante que les sea necesaria para suministrar servicios.

2. Interconexion

2.1 Esta seccion es aplicable a la conexion con los proveedores de redes publicas
de telecomunicaciones de transporte o de servicios a fin de permitir a los usuarios de
un proveedor comunicarse con los usuarios de otro proveedor y tener acceso a los
servicios suministrados por algun otro proveedor, respecto de los cuales se con-
traigan compromisos especificos.

2.2 Interconexion a ser garantizada

La interconexion con un proveedor principal quedard asegurada en cualquier pun-
to técnicamente factible de la red. Tal interconexion se llevara a cabo:

(a) bajo términos, condiciones (incluyendo normas técnicas y especificaciones)
y tarifas no discriminatorios y con calidad no menos favorable que la propor-
cionada para servicios similares propios, o para servicios similares de provee-
dores de servicios no afiliados o para sus subsidiarias u otras filiales;

(b) de manera oportuna, en términos, condiciones (incluyendo normas técnicas
y especificaciones) y tarifas basadas en costos que sean transparentes, razo-
nables, econdmicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas
para que el proveedor no necesite pagar por componentes o recursos de la red
gque no se requieran para que el servicio sea suministrado; y

(c) previa solicitud, en puntos adicionales a los puntos terminales de la red
ofrecidos a la mayoria de los usuarios, sujeta a un precio que refleje el costo
de la construccion de las instalaciones adicionales necesarias.

2.8 Disponibilidad publica
de procedimientos para las negociaciones de interconexion

Los procedimientos aplicables para la Interconexion a un proveedor principal de-
beran estar a disposicion del publico.

2.4 Transparencia de los acuerdos de interconexion

Garantizar que el proveedor principal hard publicamente disponibles sus acuerdos
de interconexion o una oferta de interconexion de referencia.

2.5 Interconexion: Solucién de controversias

Un proveedor de servicios que solicite la interconexion con un proveedor principal
podra interponer recurso:
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(a) en cualquier momento, o

(b) después de un periodo razonable de tiempo que se haya dado a conocer
publicamente a una entidad nacional independiente, la cual puede ser un orga-
no regulador al que se hace referencia en el parrafo 5, para resolver las dispu-
tas relacionadas con los términos, condiciones y tasas apropiados para la in-
terconexion dentro de un plazo razonable, en la medida en que éstos no hayan
sido establecidos previamente.

3. Servicio universal

Cualquier Miembro tiene el derecho de definir el tipo de obligacion de servicio
universal que desee mantener. Tales obligaciones no serdan consideradas como
anticompetitivas per se siempre y cuando sean administradas de manera transpa-
rente, no discriminatoria y competitivamente neutrales y no sean mas onerosas de
lo necesario para el tipo de servicio universal definido por el Miembro.

4. Disponibilidad publica de los criterios de licenciamiento
Donde se requiera una licencia lo siguiente debera ser publicamente disponible:

(a) todos los criterios para el licenciamiento y los plazos normalmente requeri-
dos para llegar a una decision concerniente a la solicitud de una licencia, y
(b) los términos y condiciones para licencias individuales.

Las razones para la negativa a una solicitud de licencia deberd hacerse del conoci-
miento del solicitante a peticion del mismo.

5. Reguladores Independientes

La entidad reguladora serd independiente de todo proveedor de servicios basicos
de telecomunicaciones y no responderd ante €l. Las decisiones y los procedimien-
tos empleados por los reguladores seran imparciales con respecto a todos los
participantes en el mercado.

6. Atribucion y uso de recursos escasos

Cualquier procedimiento para la atribucion y el uso de recursos escasos, incluyendo
frecuencias, numeros y derechos de via sera llevado a cabo de manera objetiva,
oportuna, transparente y no discriminatoria. La situacion actual de las bandas de
frecuencia atribuidas, debera hacerse publicamente disponible no requiriéndose la
identificacion detallada de frecuencias atribuidas para propositos gubernamentales.
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Apéndice 3

Modificacion al Titulo de Concesion
de Telefonos de Mexico, S.A. de C.V. de 10 de agosto de 19905

Antecedentes

L

1L

IIL.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo La Secre-
taria, otorg¢ a la empresa paraestatal Teléfonos de México, S.A. de C.V,, en
lo sucesivo Telmex, con fecha 10 de marzo de 1976 un Titulo de Concesion,
con vigencia por 30 afios, para construir, operar y explotar una red de ser-
vicio telefonico publico.

Las telecomunicaciones constituyen una actividad de gran importancia para
impulsar todos los renglones de desarrollo nacional. Actualmente, las tele-
comunicaciones se han convertido en un elemento fundamental para lograr
la modernizacion y competitividad de practicamente cualquier actividad
economica.

El desarrollo tecnologico permite actualmente conducir por la red de ser-
vicio publico telefonico no solo sefales de voz, sino también de datos,
textos e imagen, lo que hace posible la prestacion de una gran variedad de
nuevos servicios, por lo que la red publica telefénica ha evolucionado hacia
una Red Publica de Telecomunicaciones.

IV. Telmex logro expandir su red durante los ultimos 14 afios de forma impor-

V.

VL

tante, pero aun insuficiente frente a las necesidades de la sociedad y los
propositos de crecimiento y modernizacion del pais. La red publica de te-
lefonia requiere de una expansion y modernizacion acelerada, ademads de
mejorar sustancialmente la calidad y diversidad de sus servicios, lo cual
implica realizar grandes inversiones.

Ante el reto que implica el desarrollo de las telecomunicaciones, resulta
indispensable abrir nuevas posibilidades para su financiamiento, mediante
una mayor participacion de la inversion privada y los recursos internos que
genere el servicio, sin distraer recursos del Estado necesarios para otros
programas de infraestructura y desarrollo social.

FEl Gobierno Federal ha decidido reducir su participacion accionaria en
Telmex, con base en las premisas de mantener la rectoria del Estado y el
control mayoritario de la empresa por parte de mexicanos, de mejorar ra-
dicalmente el servicio telefonico, asegurar su expansion en forma sosteni-

79Texto obtenido de http://www.cft.gob.mx/wb2/COFETEL/COFE_Titulos de concesion (fe-
cha de consulta: 30 de diciembre de 2006).



da, e impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica en materia de teleco-
municaciones.

VII. La empresa ha renovado sus relaciones laborales y ha desarrollado un
nuevo modelo de trabajo basado en un elevado involucramiento de sus
trabajadores en el desarrollo de sus actividades corporativas.

Empresa y trabajadores se han comprometido con la modernizacion de la
empresa y con el logro de estdndares internacionales de productividad.
Este compromiso se ha plasmado en el Convenio de Concertacion para la
Modernizacion firmado el 14 de abril de 1989.

En la desincorporacion de Telmex se deberdan garantizar los derechos de
los trabajadores, respetando los términos de dicho convenio.

Asimismo, el Gobierno Federal preverd los mecanismos de participacion
economica de los trabajadores de la empresa, de acuerdo con su capacidad
de ahorro.

VIIIL. En virtud de que el Gobierno Federal ha considerado conveniente dejar de
tener la participacion mayoritaria en el capital social de Telmex, es necesario
modificar los términos y condiciones de la concesion otorgada el 10 de
marzo de 1976, de acuerdo a la clausula trigésima novena de dicho Titulo.

IX. Asimismo, el Gobierno Federal considera necesario modificar el Titulo de
Concesion para adecuarlo al avance tecnoldgico, asegurar que Telmex
cumpla con los compromisos de cobertura, calidad y precio de los servi-
cios, asi como para promover una competencia equitativa con otras empre-
sas de telecomunicaciones, que propicie el mejoramiento de los servicios
en atencion a las demandas de los usuarios.

X. Considerando que Telmex constituye una empresa que cumple con los
requisitos legales, técnicos y economicos para prestar y modernizar los
servicios publicos, materia de la concesion del 10 de marzo de 1976, el
Gobierno Federal ha determinado modificar dicho Titulo de Concesion con
base en los términos y condiciones siguientes.

(Concesion

El Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
tes (La Secretaria), con fundamento en la facultad que le confieren los articulos 3o.
v 80. de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y de conformidad con los ante-
cedentes mencionados, modifica la concesion otorgada el 10 de marzo de 1976 a
Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex), para quedar en los términos del presen-
te Titulo, de manera que esta concesion sea para:

Construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica por
un periodo de 50 afios contados a partir del 10 de marzo de 1976, con cobertura en
todo el territorio nacional, a excepcion del area concesionada a Teléfonos del No-
roeste, S.A. de C.V.

Telmex, por medio de la red publica telefonica, debera prestar los siguientes
Servicios:
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a. El servicio publico de conduccion de sefales de voz, sonidos, datos, textos
e imdgenes, a nivel local y de larga distancia nacional e internacional.
b. El servicio publico de telefonia basica.

Telmex acepta la presente modificacion a la concesion de la que es titular, para que
ésta quede en los términos establecidos en las siguientes condiciones de los 8 capitu-
los del presente Titulo, el cual entrard en vigor a partir de la fecha de su firma, que-
dando sin efecto la clausula trigésima novena de la Concesion que se modifica.

Mexico, Distrito Federal de los 10 dias del mes de agosto de mil novecientos noventa.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

EL SECRETARIO.- ANDRES CASO LOMBARDO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.- PEDRO ASPE. ARMELLA
DIRECTOR GENERAL.- ALFREDO BARANDA GARCIA

Condiciones
Capitulo 1. Definiciones y alcance de la concesion

1.1 Red Publica Telefénica

La Red Publica Telefonica a que se refiere esta Concesion es una Via General de Co-
municacion que se integra por el conjunto de canales circuitos o cualquier otro medio
de transmision, asi como dispositivos o centrales de conmutacion que permiten
prestar al publico en general el servicio de conduccion de sefiales de voz, sonidos,
datos, textos e imagenes, por lineas fisicas conductoras eléctricas, radioelectricidad,
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos o de cualquier otro tipo.

La Red Publica Telefonica a que se refiere esta concesion, en lo sucesivo La Red,
se limita a aquella por la que se pueden conducir sefiales entre los siguientes puntos.

a. Entre puntos de conexion terminal de La Red.

b. Entre puntos de conexion terminal de La Red y puntos de servicio interno
de la Red.

¢. Entre puntos internos de servicio de La Red, sin prestar el servicio a terceros.

d. Entre una caseta telefonica publica y cualquier otro punto de La Red.

La Red se integra por un conjunto de redes locales, urbanas y rurales, y una red
de larga distancia que enlaza dichas redes, que a su vez se interconectan con redes de
otros paises, por medio de las cuales se conducen las sefiales para prestar los servicios
publicos locales y de larga distancia nacional e internacional concesionados.

La Red publica concesionada no comprende las siguientes redes e instalaciones:

a. Los equipos y redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del
punto de conexion terminal de La Red.
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b. Los sistemas de satélites, las estaciones terrenas con enlaces internaciona-
les para comunicacion via satélite, y la red nacional de telégrafos y radiote-
legrafia, que estan reservados al Estado en forma exclusiva.

c. Otros que se especifiquen en este Titulo

Telmex se obliga a instalar, para los suscriptores que contraten a partir del 10. de
enero de 1991, dispositivos de interconexion terminal que permitan identificar clara-
mente el punto de conexion terminal de La Red, a partir del cual se instalara el cablea-
do en el inmueble del suscriptor y el equipo terminal, o bien se conectardn otras redes
privadas o publicas. Telmex solo podra ser relevada de instalar los dispositivos de
interconexion terminal, en los casos que previamente autorice La Secretaria.

En el caso de las lineas contratadas hasta el 31 de diciembre de 1990. Telmex
podra instalar a solicitud del suscriptor, y mediante un cargo especifico el Disposi-
tivo de Interconexion Terminal para identificar el punto de conexion terminal de La
Red, a partir del cual el cableado y el equipo serdan propiedad del suscriptor.

Telmex, en los contratos que celebre con los suscriptores, pactard la ubicacion
del punto de conexion terminal de La Red.

1.2 Servicio de Conduccién de Senales

El servicio de conduccion de sefiales constituye el que proporciona al suscriptor
lineas o circuitos con la capacidad necesaria para transmitir, conmutar en dado
caso y recibir sefiales entre puntos de conexion terminal de La Red.

En este tipo de servicios existen, entre otras posibles, las siguientes modali-
dades:

a. El servicio publico de conduccion de sefiales por la red publica conmutada,
que constituye el servicio que se proporciona al publico en general, mediante
la contratacion de lineas o circuitos de acceso a La Red, que utilizan las cen-
trales publicas de conmutacion, para que el suscriptor pueda conducir sefia-
les de su punto de conexion terminal a cualquier otro punto de La Red.

b. El Servicio de renta de lineas y circuitos privados, que constituye el servicio
de conduccion que se proporciona a ciertos suscriptores, a través de la
renta de lineas o circuitos privados dedicados para su uso exclusivo entre
dos puntos de conexion terminales de La Red.

El servicio publico de conduccion de sefiales concesionado comprende el
servicio local, urbano, suburbano y rural, el de larga distancia nacional y el de
larga distancia internacional que a su vez deberdn distinguirse entre los destina-
dos a suscriptores comerciales y los destinados a suscriptores residenciales.

El servicio concesionado de conduccion de sefiales no comprende los siguien-
tes servicios:

a. La conduccion de sefales de television a empresas que las difundan al pu-
blico, que se requerird de una autorizacion especifica de La Secretaria, 1o
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cual no es extensivo a la conduccion de sefiales de imagen como videocon-
ferencias y videotelefonia.

b. El servicio publico de conduccion de sefales via satélite que esta reservado
en exclusiva al Estado, el que no es extensivo a las estaciones terrenas para
enlaces nacionales.

Telmex podra instalar, operar y explotar estaciones terrenas de su propiedad
para establecer enlaces nacionales de acuerdo al reglamento en vigor y contratar
el servicio publico en conduccion de sefiales por satélite con el Gobierno Federal
o el organismo descentralizado respectivo.

1.3 Servicio Publico de Telefonia Bdsica

El Servicio Publico de Telefonia Basica constituye un servicio final de telecomuni-
caciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comuni-
cacion de voz entre usuarios, incluida la conduccion de las sefiales entre puntos
terminales de conexion, asi como el cableado y el aparato telefénico terminal.

Telmex con el objeto de proporcionar el servicio completo de telefonia basica,
se obliga a:

a. Instalar, mantener y operar La Red hasta el punto terminal de conexion del
suscriptor.

b. Suministrar, a solicitud del suscriptor, mediante un cargo especifico, un
primer aparato telefonico bdsico, asi como su instalacion incluyendo el ca-
bleado necesario en el inmueble del suscriptor hasta el punto de conexion
terminal de La Red.

c. Mantener, a solicitud del suscriptor y mediante un cargo especifico basico y
el cableado necesario dentro del inmueble del suscriptor.

d. Proporcionar el servicio de casetas publicas telefonicas, que constituyen
equipos terminales de telefonia que forman parte de La Red y estan dispo-
nibles al publico en general.

El suscriptor podra contratar con otras empresas en competencia, la adquisicion,
instalacion y mantenimiento del aparato telefonico terminal y/o el cableado necesario
dentro de su inmueble. Para ello el suscriptor debera tener instalado el Dispositivo de
Interconexion Terminal en el punto de conexion terminal que pacte con Telmex.

Telmex podrd ser relevada de la obligacion de proporcionar los servicios de
mantenimiento de aparatos telefonicos basicos y cableado propiedad de los sus-
criptores, en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando Telmex hubiese notificado al suscriptor, que el aparato terminal y/o
cableado no se puede reparar, o los componentes o herramientas para repa-
racion ya no estén disponibles.

b. Cuando el aparato terminal y/o cableado no hubiese sido proporcionado por
Telmex o sus subsidiarias.
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¢. Cuando a solicitud de Telmex y/0, a juicio de la Secretaria se determinen que
existe otra empresa que lo pueda sustituir satisfactoriamente. Para ello Tel-
mex presentard periodicamente una lista de localidades en las que desee ser
relevada de la obligacion a que se refiere esta condicion. La Secretaria veri-
ficard que se haya desarrollado la competencia en cada Giudad solicitada, en
cuyo caso aprobard la solicitud de Telmex.

1.4 Comercializacién de Equipo Terminal

Telmex podra comercializar aparatos telefonicos o cualquier equipo de telecomu-
nicaciones para sus usuarios. Telmex debera contabilizar por separado estas acti-
vidades, a partir del 10. de enero de 1992 y respetando los derechos laborales de-
bera realizarlas mediante una empresa filial o subsidiaria, a mds tardar el 10. de
enero de 1994, a fin de lograr la transparencia necesaria para permitir una compe-
tencia equitativa con otras empresas proveedoras de equipo terminal.

1.5 Instalacion y Mantenimiento de Equipo Terminal
y Cableado Propiedad de los Usuarios

Telmex pondra a solicitud de los suscriptores y en los términos que se convengan
proporcionar el servicio de instalacion y mantenimiento de cualquier equipo de
telecomunicaciones y cableado propiedad de los usuarios.

Telmex deberd contabilizar estas actividades por separado, a partir del 10. de
enero de 1992 y, respetando los derechos laborales, deberd presentar estos servi-
cios mediante una subsidiaria o filial a partir del 10. de enero de 1994, con objeto
de lograr la transparencia necesaria para permitir una competencia equitativa con
otras empresas que presten estos Servicios.

1.6 Servicios Publicos de Radiocomunicacién

El servicio publico de radiotelefonia rural se considerard comprendido dentro de la
concesion de servicio publico de telefonia bdsica otorgada a Telmex para lo cual
solo requerira llevar una contabilidad de costos separada y obtener de la Secretaria
la autorizacion de frecuencias requeridas.

Telmex, a través de empresas filiales o subsidiarias, podrd presentar una com-
petencia, los servicios publicos de radiocomunicacion, distintos a los de telefonia
basica que usan el espectro radioeléctrico, mediante la autorizacion especifica de
la Secretaria.

Los servicios publicos de radiocomunicacion comprenden los que se proporcio-
nan al publico en general mediante la instalacion de equipo transmision radioeléctrica
¥y en su caso conmutacion para conducir sefiales de voz, datos y textos, como son los
servicios de localizacion de personas radiocomunicacion de flotillas, radiodetermina-
cion de equipos moviles, radiocomunicacion personal y otros que puedan surgir.

1.7 Servicio de Radiotelefonia Movil
Telmex a través de sus empresas subsidiarias o filiales, podra participar en el pro-

cedimiento para obtener concesion para prestar el servicio publico de radiotelefo-

232 Clara Luz Alvarez Gonzélez de Castilla



nia movil con tecnologia celular, en competencia equitativa, dentro de cada una de
las regiones que elija, si se cumple con la condicion de que al momento de otorgar-
se la concesion, en la region exista otra empresa concesionaria de radiotelefonia
celular, que no tenga participacion, directa o indirecta, de Telmex.

1.8 Servicios Complementarios y de Valor Agregado

Los servicios complementarios de telecomunicaciones y de valor agregado a La
Red son los que utilizando como soporte a la Red Publica Telefonica o redes super-
puestas y complementarias interconectadas a ésta, afiaden facilidades, satisfacen
nuevos servicios de telecomunicacion o agregan servicios de informacion.

Los servicios complementarios y de valor agregado se prestardn en régimen
de competencia, de acuerdo con el reglamento vigente. Por lo tanto, Telmex no
deberd realizar actividades que impidan una competencia equitativa con otras em-
presas que presten o soliciten prestar estos Servicios.

Telmex podra prestar servicios complementarios y de valor agregado directa-
mente mediante una contabilidad separada o a través de empresas filiales o subsi-
diarias, cuando asi lo indique La Secretaria, con objeto de lograr la transparencia
necesaria para permitir una competencia equitativa con otras empresas que pres-
ten estos Servicios.

a. Para prestar servicios de valor agregado usando solamente la red publica
telefénica, sin necesidad de interconectar infraestructura adicional, Telmex
debera presentar una solicitud a La Secretaria, que contenga la informacion
bdsica que se especifique en el Reglamento; respecto de la cual La Secretaria
resolverd en menos de 60 dias.

b. Telmex deberd presentar una solicitud a La Secretaria, como se especifica
en el Reglamento, para proporcionar servicios de valor agregado a terceros
que se presten a través de lineas o circuitos dedicados a la red publica con-
cesionada. Estos servicios requeriran de un permiso de La Secretaria, la
cual evaluard la solicitud y resolvera en un plazo maximo de 90 dias.

c. Telmex deberd presentar una solicitud a La Secretaria, como se especifica en
el reglamento para proporcionar servicios de valor agregado que se presten a
terceros y precisen la instalacion de infraestructura, equipo o redes superpues-
tas adicionales interconectadas a La Red. Estos servicios requerirdan un permi-
so de La Secretaria la que, analizando los proyectos técnicos y condiciones de
explotacion de las instalaciones, decidird en un plazo maximo de 90 dias.

En el caso de que La Secretaria no resuelva dentro de los plazos fijados res-
pecto a las solicitudes presentadas, se considerard como autorizado el permiso
respectivo. Para tal efecto, las solicitudes deberan contar con un acuse de recibo y
numero de folio relativo al tipo de servicios solicitados, por parte de la Subsecreta-
ria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnologico.

1.9 Distribucion de Sefiales de Television

La distribucion de sefiales de television consiste en un servicio de telecomunica-
cion que se realiza en un sentido a varios puntos de recepcion simultdneamente.
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Telmex, previa autorizacion de La Secretaria, podra distribuir sefiales de tele-
vision a través de su red a empresas autorizadas para prestar servicios de televi-
sion al publico, en los términos de las leyes aplicables.

Telmex no podra explotar, directa o indirectamente ninguna concesion de ser-
vicios de television al publico en el pais.

1.10 Fabricacion de Equipo de Telecomunicaciones, Computacion y Electrénica

Telmex podra participar en la fabricacion, de equipo y materiales de telecomunica-
ciones, computacion y electronica, solamente por medio de empresas subsidiarias
o filiales, con la condicion de que no sean operadoras de algun servicio de teleco-
municaciones en el pais y se realice en un marco de competencia equitativa.

Telmex notificara a La Secretaria, la formacion de estas empresas o de asocia-
ciones que establezca con otras empresas de este tipo. La Secretaria, hara del co-
nocimiento de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la existencia de di-
chas empresas.

1.11 Definicion de Términos

Punto de Conexion Terminal de la Red. Es aquel al que se conectan a la Red las
instalaciones y equipos de los usuarios finales y, en su caso, el punto donde se
conectan otras redes de telecomunicaciones no operadas por Telmex.

Dispositivo de Interconexion Terminal. Es un aparato instalado en cada punto
terminal de la red que sirven para las siguientes funciones:

a. Conectar y desconectar de manera 4gil el cableado interior del inmueble u
otras redes de telecomunicaciones a la red; o

b. Conducir senales entre los equipos, cableado o redes de telecomunicaciones
de los usuarios y la red; o

c. Verificar el buen funcionamiento de la red;

Ademads los dispositivos también podrdn servir para:

a. Proveer energia entre los equipos de telecomunicaciones y La Red;

b. Proteger la seguridad de la operacion de La Red; o

c¢. Permitir que los otros sistemas de telecomunicaciones que se conecten a La
Red funcionen correctamente a que puedan ser aprobados.

Punto Interno de Servicio de la Red. Significa un punto dentro de La Red en la
cual las sefiales son originadas o recibidas por Telmex.

Casetas Publicas Telefonicas. Son equipos terminales de Telecomunicaciones
conectados a La Red, que Telmex no haya suministrado a una persona en lo espe-
cifico pero que estan disponibles para el publico o un segmento del publico.

Equipo Terminal de Telecomunicaciones. Este término comprende todo el
equipo de telecomunicaciones que se conecte mas alla del punto de conexion ter-
minal de La Red.
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Redes Publicas de Telecomunicaciones. Comprende todas aquellas redes de
telecomunicaciones que se explotan comercialmente para prestar servicios publi-
cos, y para ello utilizan vias generales de comunicacion.

Redes Privadas de Telecomunicaciones. Comprende todas aquellas redes de
telecomunicaciones que el usuario establece con su propia estructura o mediante
lineas dedicadas o conmutadas que rentan de las redes publicas, para uso de sus
comunicaciones internas o privadas.

Usuario. Es toda aquella persona, fisica o moral que en forma eventual o per-
manente tiene acceso a algun servicio publico o privado de telecomunicaciones.

Suscriptor. BEs cualquier usuario que ha establecido un contrato con Telmex
para la utilizacion de algun servicio de telecomunicaciones.

Suscriptor Residencial. Es aquel suscriptor persona fisica que utiliza algun
servicio de telecomunicaciones desde su hogar o casa habitacion.

Suscriptor Comercial. Es todo aquel suscriptor distinto al residencial.

Empresa filial o subsidiaria de Telmex. Es cualquier organizacion o Entidad
controlada por Telmex, en la cual Telmex, tiene directa o indirectamente una parti-
cipacion accionaria.

Para los efectos de esta concesion los términos y definiciones: servicio de tele-
comunicacion, sehales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, central de con-
mutacion, canales, circuitos, estacion base, transmision y otros que no estén defi-
nidos en este documento y que La Secretaria establezca, deberdn entenderse
conforme estén definidos por el Comit¢ Consultivo Internacional Telegrafico y Te-
lefénico (ccrrT) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (Utr), o por los
reglamentos vigentes.

Capitulo 2. Disposiciones generales

2.1 Legislacion Aplicable

El servicio publico concesionado por medio de este Titulo, se rige por la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de Comu-
nicacion, la Ley General de Bienes Nacionales y sus Reglamentos, y por toda
aquella legislacion que se emita aplicable a la materia; por los convenios, acuerdos
y tratados internacionales suscritos y en los que en un futuro suscriba en la mate-
ria el Gobierno Mexicano, y por los términos mismos de esta concesion.

2.2 Control Mayoritario de Acciones por Mezicanos

Telmex se obliga a mantener su estructura de capital y su Consejo de Administra-
cion, de tal forma que siempre la facultad para determinar el control administrativo
y el manejo de la empresa recaiga mayoritariamente en los socios mexicanos.

Telmex deberd asentar expresamente en sus bases constitutivas y en los titulos
de las acciones, las restricciones antes mencionadas para su control.

Las personas fisicas o morales concesionarias de estaciones de radio y televi-
sion de cualquier modalidad en la Republica Mexicana, o que en forma directa
participen en la radiodifusiéon, no podran ser, directa o indirectamente, accionistas
con voz y voto de Telmex.
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En caso de que se adquieran acciones que contravengan lo estipulado en esta
condicion, estas acciones quedaran sin efecto ni valor alguno para su tenedor,
desde el momento de su adquisicion.

2.3 Permanencia de un Consejero de La Secretaria

Telmex se obliga a conservar, al menos durante el periodo de tres afios contados a
partir de la fecha de esta modificacion al titulo de concesion, la participacion de un
Consejero con derecho a voz y voto designado por La Secretaria en su Consejo de
Administracion, lo que deberda quedar estipulado en los estatutos sociales de la
empresa.

2.4 Derechos Reales y Competencia

La presente concesion no crea derechos reales a favor de Telmex, ni de terceros,
sobre los bienes del dominio publico afectos a los servicios concesionados, por lo
que queda prohibida cualquier practica de acaparamiento de dichos bienes en la
prestacion por parte de Telmex.

La Secretaria se reserva el derecho de otorgar otra u otras concesiones a
favor de terceras personas para que exploten en igualdad de circunstancias,
dentro de la misma drea geografica o en otra diferente, servicios idénticos o Si-
milares a los que son materia de esta Concesion, sujeto a lo previsto en el parra-
fo siguiente.

Durante los seis afios siguientes a la entrada en vigor de este titulo. La Secre-
taria solo podra otorgar otras concesiones para redes de servicio publico de telefo-
nia basica de larga distancia nacional e internacional, cuando no se haya cumplido
con las condiciones de expansion y eficiencia del servicio publico objeto de esta
concesion. Para otorgar nuevas concesiones para otras redes publicas de telefonia
béasica. La Secretaria tomard en cuenta la eficiencia del servicio publico objeto de
esta concesion, el equilibrio financiero de Telmex y las condiciones de competencia
equitativa.

2.5 Cesion de Derechos

Telmex no podra ceder, traspasar, hipotecar, gravar o enajenar en forma alguna, ni
en todo ni en parte, la concesion ni los derechos derivados de la misma, en favor
de terceros, sin la previa aprobacion de La Secretaria.

En caso de que La Secretaria otorgue su consentimiento, el contrato o convenio
respectivo, deberd sujetarse a las disposiciones legales aplicables en la materia.

2.6 Cesidn de Derechos a Filiales o Subsidiarias

Telmex podra solicitar proporcionar los servicios concesionados, a través de em-
presas subsidiarias o filiales, en forma regional o separando el servicio local del de
larga distancia y sus respectivas redes, por razones de informacion, competitividad
o de cualquier otra naturaleza.

La Secretarfa autorizard dicha solicitud y las cesiones de derechos respectivas
a las empresas filiales o subsidiadas, cuando a su juicio fuere conveniente y Telmex
hubiere cumplido con sus obligaciones.
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2.7 Participacion de Empresas Paraestatales Extranjeras

Para los efectos de los Articulos 18, 19 y 29 fracc. V, de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion y su reglamento, no se considerard como participacion accionaria
de voto limitado o en forma minoritaria en acciones comunes de Telmex, empresas
paraestatales de paises extranjeros, con personalidad juridica y patrimonio propios,
si dichas empresas extranjeras se comprometen a considerarse como mexicanas,
respecto a los titulos de acciones que adquieran, a no pedir o aceptar la intervencion
diplomatica de los paises de origen o de paises extranjeros, ni la de ningun organis-
mo publico o privado de cardcter internacional, bajo la pena de perder en beneficio
de la Nacion Mexicana, todos los bienes y derechos que hubieren adquirido.

2.8 Prohibicién Para Otorgar un Mandato General

En ningun caso podrd Telmex otorgar mandato general para pleitos y cobranzas,
actos de administracion y de dominio con caracter de irrevocable, en favor de so-
ciedades que impliquen, directa o indirectamente, el desplazamiento de los dere-
chos y obligaciones del concesionario que se estipulan en este Titulo.

2.8 [sic] Prohibicion Para Recurrir a la Intervencion Extranjera

Telmex ha acreditado ante La Secretaria que estd constituida conforme a las leyes
mexicanas y que por lo tanto, no tendrd en relacion a la validez, interpretacion o
cumplimiento de esta concesion, mas derechos o recursos que los que las leyes
mexicanas conceden a los mexicanos y por consiguiente, se compromete a no pedir
ni aceptar para todo lo relativo a la operacion y explotacion de los servicios que en
este Titulo se consignan, la intervencion diplomatica de algun pais extranjero, ni la
de cualquier organismo publico o privado de cardcter internacional, bajo la pena de
perder, en beneficio de la Nacion Mexicana, todos los bienes y derechos que hubie-
se adquirido para construir, establecer y explotar la via de comunicacion y los
servicios concesionados.

2.9 Prohibicién de Practicas Monopdlicas

Telmex en ningun caso podrd aplicar practicas monopolicas que impidan una com-
petencia equitativa con otras empresas en las actividades que desarrolle directa o
indirectamente a través de sus filiales.

Queda prohibido a Telmex la realizacion de actos, convenios, acuerdos o0 com-
binaciones que tengan por objeto constituir ventaja exclusiva indebida a su favor o
de otras personas, o que tiendan al monopolio de mercados complementarios a los
servicios concesionados.

2.10 Prohibicion de Subsidios Cruzados a Filiales o Para Servicios Concesionados en Competencia

Telmex no debera otorgar subsidios en forma cruzada de los servicios objeto de
esta concesion hacia los servicios que proporciona en competencia a traveés de sus
empresas subsidiarias o filiales.

Telmex tampoco deberd subsidiar en forma cruzada servicios concesionarios
que preste directamente en competencia excepto en los casos expresamente dis-
puestos en este Titulo.

Apéndices 237



Capitulo 3. Expansion, modernizacion y mantenimiento de la red publica concesionada

3.1 Objetivo de Servicio Universal

Telmex como concesionario de La Red con cobertura nacional, tendrda como uno
de sus objetivos lograr que en el menor plazo posible cualquier persona pueda
tener acceso al servicio telefonico basico, en su modalidad de caseta telefonica
publica o de servicio domiciliario.

Telmex avanzard hacia este objetivo de servicio universal, de acuerdo a su
capacidad financiera, la demanda por servicios telefénicos, y conforme a los pro-
gramas que concerte con La Secretaria, segun la condicion siguiente.

3.2 Programas de Ezpansion y Modernizacion

Telmex se obliga a realizar un programa de expansion y modernizacion de La
Red conforme a las metas que se indican en esta condicion y se obliga a concer-
tar cada cuatro afios con La Secretaria los programas de expansion de telefonia
rural y casetas publicas telefonicas conforme a lo indicado en la condicion 3.4
y 3.5.

Fn el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigor de la presente
concesion y el 31 de diciembre de 1994, Telmex deberd expandir su numero de
lineas de servicio telefonico basico en operacion, excluyendo casetas publicas, a
una tasa promedio minima de 12 por ciento anual, salvo caso fortuito o de fuer-
za mayor. Antes del 31 de diciembre de 1994, Telmex deberd ofrecer servicio
telefonico basico con conmutacion automatica en todas las poblaciones del pais
de mds de 5,000 habitantes, registradas en el Censo General de Poblacion y Vi-
vienda de 1990.

En las ciudades que cuenten con servicio telefonico basico con conmutacion
automatica, Telmex se obliga, en 1995, a atender cualquier solicitud formal de li-
neas de servicio telefonico basico, en un plazo mdaximo de 6 meses después de que
reciba la solicitud formal, y a disminuir en un mes el plazo maximo mencionado
por cada ano sucesivo, hasta el ano 2000, a partir del cual el plazo méaximo sera de
un mes.

Telmex se obliga a cumplir los plazos fijados cuando la solicitud formal vaya
acompanada de un deposito de 3 meses de renta basica.

Para cualquier aiio comprendido en el periodo 1995-1999 inclusive, cuando las
fechas limite de instalacion toquen el afio siguiente, a aquel en que Telmex reciba
las solicitudes formales, se aplicara el plazo maximo que corresponda al ano en que
Telmex reciba la solicitud.

Cuando Telmex demore mads del plazo limite en instalar una linea de servicio
telefonico bdsico, salvo caso fortuito o de fuerza mayor pagard las penas conven-
cionales senaladas en la condicion 8.7.

Telmex conforme al articulo 8o. de la Ley de Vias Generales de Comunicacion
se obliga a publicar su programa anual de expansion, con informacion a nivel es-
tatal y principales ciudades, indicando el avance logrado en el aflo anterior como
parte integrante del programa general de desarrollo de las Vias Generales de Co-
municacion.
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3.3 Redes Locales Urbanas

Telmex se obliga a instalar y mantener las redes locales urbanas, conforme a la
condicion 3.2. Para ello, se compromete a respetar los programas estatales y los de
desarrollo urbano. Asimismo, considera los servicios publicos municipales y mo-
dificard sus instalaciones cuando, de acuerdo al interés publico asi lo requieran los
gobiernos estatales y municipales. Los gastos anteriores ocasionados por la modi-
ficacion correrdn por cuenta de los interesados.

Telmex deberd tomar en cuenta la seguridad y conveniencia del publico, de sus
bienes y de otros servicios publicos, a efecto de no interferir con su funcionamiento
normal cuando construya e instale los equipos destinados a la red publica telefonica.

3.4 Redes de Telefonia Rural

Telmex se obliga a concertar cada cuatro afios con La Secretaria, programas de
expansion de telefonia rural, para lo cual se considerardn las condiciones previsi-
bles de demanda y los costos para proporcionar el servicio. Lia Secretaria indicard
a Telmex los criterios para formular el programa, seis meses antes de que termine
el programa vigente.

Telmex y La Secretarfa procurara que los programas queden concertados tres
meses antes de que termine el programa que se encuentra vigente.

A mas tardar el 31 de diciembre de 1994, Telmex deberd lograr que todas las
poblaciones del pais con mds de 500 habitantes, de acuerdo con el Censo General
de Poblacion y Vivienda de 1990, tengan acceso al servicio telefonico, al menos
mediante una caseta publica o agencia de servicio de larga distancia.

Entre el 10. de enero de 1991 y el 31 de diciembre de 1994, Telmex se obliga a
instalar servicio telefonico mediante agencias con conmutador, manual o electroni-
co, en todas las poblaciones de mas de 2,500 habitantes, en las que haya un minimo
de 100 solicitudes de usuarios, acompanadas de un deposito de 3 meses de renta
basica en un plazo no mayor a 18 meses después de que Telmex hubiera recibido
dichas 100 solicitudes.

A partir del 10. de enero de 1995, Telmex se obliga a instalar servicio telefonico
bdsico con conmutacion automatica en todas las poblaciones en las que haya un
minimo de 100 solicitudes de usuarios, acompanada de un deposito de 3 meses de
renta bdsica, en un plazo no mayor a 18 meses después de que Telmex hubiera
recibido dichas 100 solicitudes.

A partir de 1995, Telmex también debera dar servicio en las poblaciones que
resulten comprendidas en el programa de expansion de telefonia rural comprendidas
en el programa de expansion de telefonia rural descrito en los primeros parrafos de
esta condicion, que incluird aquellas poblaciones en las cuales pueda recuperar al
menos el 75 por ciento de los costos de instalar y mantener operando el servicio.

Cuando a juicio de La Secretaria, estos estudios de costos no fueran fundados,
Telmex se obliga a instalar o reinstalar el servicio telefonico, segun el caso, sin
perjuicio de la sancion que La Secretaria aplique.

3.5 Casetas Publicas Telefonicas

Telmex se obliga a instalar y mantener operando casetas publicas telefonicas en su
drea de servicio, de acuerdo con un programa de expansion concertado cada cuatro
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anos con La Secretaria, y conforme a la densidad de aparatos publicos que se es-
tablezca, a partir de enero de 1999.

A mas tardar el 31 de diciembre de 1994, Telmex debera haber aumentado la
densidad de 0.5 a dos (2) casetas publicas por cada mil habitantes y a cinco (5) por
cada mil habitantes a mds tardar el 31 de diciembre de 1998.

Telmex consultard periodicamente con La Secretaria los lineamientos para
determinar dénde deben ser instaladas nuevas casetas publicas telefonicas.

Telmex permitird el subarriendo de lineas para casetas publicas que exploten
terceros interesados cubriendo a Telmex las tarifas vigentes. Las lineas subarren-
dadas para casetas publicas se contabilizaran para efectos del programa de expan-
sion de casetas publicas, siempre y cuando las casetas publicas que se operen con
lineas subarrenadas se encuentren operando como tales.

Telmex podra suspender el servicio en alguna caseta telefonica publica unica-
mente si ocurre alguna de las situaciones siguientes:

a. Cuando practicamente no sea posible proveer el servicio, previa consulta
con La Secretaria.

b. Cuando exista al menos una caseta publica, propiedad de Telmex o de cual-
quier otra persona, a una distancia no mayor de 500 metros de la caseta en
la que Telmex desee suspender el servicio, y €sta no tenga ingresos que
cubran al menos el 75 por ciento del costo evitable.

¢. Cuando La Secretaria asi lo determine.

3.6 Red Telefénica de Larga Distancia

Telmex se obliga a instalar, operar y mantener, la infraestructura de transmision y
conmutacion de La Red destinada a conducir las sefiales de larga distancia. Para
cumplir con los requerimientos del servicio, también podrd utilizar las redes publi-
cas de otros operadores de larga distancia.

3.7 Derecho al Uso de Vias Generales de Comunicacion

La Secretaria permitird a Telmex el uso de vias generales de comunicacion, inclu-
yendo el espectro radioeléctrico, de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes,
para la instalacion de infraestructura que Telmex requiera para la prestacion de
servicios en los términos de calidad y cobertura sefialados en esta concesion.

3.8 Planes Técnicos de Telecomunicaciones

Telmex se obliga a hacer publicos y disponibles sus planes fundamentales de nu-
meracion, sefializacion, transmision, conmutacion y sincronizacion. Asi como los
cambios que anualmente desee introducir a los mismos.

La Secretaria deberd, a solicitud especifica de los interesados, proponer a Tel-
mex modificaciones a los mismos. En caso de controversia La Secretaria deberd
decidir después de oir los argumentos de las partes, sobre la version definitiva de
dichos planes.
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Los planes deberan quedar vigentes por periodos anuales.
Telmex deberd cumplir estrictamente con los planes y La Secretaria podra
verificar periddicamente su cumplimiento.

3.9 Plan de Numeracion

Antes del 31 de diciembre de 1991, Telmex se obliga a presentar a La Secretaria
proyectos para desarrollar, ampliar o reemplazar, segun sea el caso, el plan de
numeracion vigente y, si es necesario, acordar un plan para cambiar los equipos y
sistemas necesarios en su red para asegurar que:

a. Se establezca la disponibilidad de numeros suficientes en anticipacion al
crecimiento de la demanda servicios de telecomunicaciones, de manera que
siempre sea posible asignar numeros sin retraso, de acuerdo a las normas
de servicio establecidas.

b. Se incluyan tan pocos digitos como sea posible y que su asignacion no pro-
vea ventajas exclusivas injustificadas sobre las personas que operen otras
redes.

c. Exista compatibilidad para los arreglos de numeracion aplicados o a ser
aplicados, por otros operadores de redes de servicio publico de telecomu-
nicaciones.

d. Sea consistente con acuerdos internacionales en que participe el Gobierno
Federal.

e. Se minimicen las inconveniencias a los usuarios de otros aparatos y redes,
debido a la alteracion del plan de numeracion.

La Secretaria determinard si el plan de numeracion o las modificaciones pro-
puestas por Telmex son procedentes. De lo contrario indicara a Telmex las modifi-
caciones necesarias para proveer compatibilidad con los arreglos de numeracion
de otros operadores de servicios publicos de telecomunicaciones y para satisfacer
las obligaciones enunciadas. El Plan de Numeracion describird el método a seguir
para asignar el numero o los numeros necesarios a cada punto de conexion termi-
nal, de manera que cualquier aparato o red de telecomunicaciones pueda ser conec-
tado por medio de este punto de conexion terminal a la red publica telefénica.

Los requisitos fijados en esta condicion no causan ningun perjuicio a las obli-
gaciones de Telmex en cuanto a promover las facilidades de interconexion equita-
tiva fijada en otras condiciones.

3.10 Construccion e Instalacion de la Red Pablica

Telmex podra construir las obras e instalar equipos de La Red, en forma directa o
mediante empresas subsidiarias o filiales, asi como mediante la contratacion de em-
presas independientes, con objeto de cumplir con eficiencia las metas concertadas.

3.11 Homologacién de Equipos de Ia Red
Telmex se obliga a instalar en su red equipo de conmutacion y transmision que

cumpla con las normas nacionales y reglamentacion aplicable a redes publicas de
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telecomunicaciones, con objeto de garantizar una adecuada conectividad entre re-
des publicas y de equipos terminales homologados de los usuarios, asi como lo
relativo a la industria nacional en general.

Para facilitar el cumplimiento de esta condicion, La Secretaria promovera el
establecimiento y el funcionamiento eficaz de los Comités Consultivos de Norma-
lizacion en las industrias en que Telmex o sus proveedores participen y la acredi-
tacion de Laboratorios de Pruebas.

3.12 Alteraciones a la Red Publica Telefonica Concesionada

Telmex debera informar periddicamente a La Secretarfa y otorgarle informacion adi-
cional cuando sea requerido, acerca de cualquier propuesta de modificacion en la red
publica telefonica que afecte el funcionamiento de los aparatos, equipos y otras redes
interconectadas y el acceso a los servicios que se presenten por La Red.

Telmex deberd preparar y publicar en consulta con La Secretaria, el aviso para
las personas que puedan ser afectadas por tales cambios y atenderd las inconfor-
midades de los usuarios debiendo llegar a un acuerdo con ellos; en caso contrario
La Secretaria resolverd lo conducente escuchando a ambas partes. El tiempo a
transcurrir entre el aviso y la modificacion a que se refiere este apartado, debera
ser al menos de seis meses.

3.18 Modernizacidn e Investigacion Tecnoldgica

Telmex se obliga a modernizar la Red para los servicios concesionados mediante
la introduccion de los avances tecnolodgicos para diversificar los servicios, mejorar
su calidad y disminuir los costos de prestacion de los mismos conforme a las metas
que se concerten.

Asimismo, Telmex debera realizar la investigacion tecnologica e industrial que
favorezca la competitividad de la empresa y del pais en materia de telecomunica-
ciones, para lo cual mantendrd una coordinacion adecuada con el Instituto Mexica-
no de Comunicaciones, y otras instituciones de investigacion y desarrollo tecnolo-
gico.

3.14 Capacitacion y Educacion Tecnolgica

Telmex reconoce como imprescindible para el logro de sus objetivos la actualiza-
cion continua de su personal. En consecuencia, Telmex desarrollard programas de
adiestramiento y capacitacion de su personal, con objeto de apoyar su moderniza-
cion, ademas de establecer programas de apoyo a la educacion tecnologica coordi-
nados con las instituciones superiores del pafs para impulsar el desarrollo profe-
sional en el drea de telecomunicaciones.

Capitulo 4. Operacion y calidad de los servicios

4.1 Calidad de Servicio

Telmex se obliga a prestar el servicio publico en forma continua y eficiente cum-
pliendo las normas de calidad que se establezcan conforme al anexo A.
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Para el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 1994, la calidad de
servicio debera de lograr las metas consignadas en el cuadro anexo.

Para la medicion de los indicadores del cuadro anexo, los conceptos referidos
se entenderan de acuerdo a las siguientes definiciones:

— Lineas con Falla. Relacion de la cantidad mensual de lineas en cada sOT
[Subdireccion de Operacion Telefonica de Telmex] que presentaron reporte
de falla respecto al total de lineas en servicio.

— Reparacion de Lineas el Mismo Dia. Porcentaje de lineas reparadas dentro
del dia habil siguiente a la recepcion de la queja.

— Reparacion de Lineas dentro de tres dias. Porcentaje de lineas reparadas
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja.

— CQCasetas Publicas en Servicio. Relacion de la cantidad mensual de casetas
publicas telefonicas en cada SOT que no presentaron reporte de falla respec-
to al total de casetas instaladas.

— Obtencion del Tono de Marcar Dentro de 4 Segundos. Porcentaje de inten-
tos de llamadas en la hora de maximo trafico que reciben el tono de marcar
dentro de 4 segundos.

— Llamadas Locales que Pasan al Primer Intento. Porcentaje de llamadas loca-
les en la hora de maximo trafico que llegan a su destino, independientemen-
te de si estd ocupado, o no contesta el numero deseado, y sin considerar
las causas de marcacion incompleta o0 numero inexistente.

— Llamadas Lada que Pasan al Primer Intento. Porcentaje de llamadas auto-
maticas de larga distancia nacional e internacional de teléfono a teléfono
que en la hora de maximo trafico llegan a su destino, independientemente
de si estd ocupado o no contesta el numero deseado y sin considerar los
casos de marcacion incompleta o0 numero inexistente.

— Contestacion de Operadoras del Servicio de Larga Distancia (02 y 09), Servicio
de Recepcion de Reportes de Fallas (05), e Informacion de Directorios (04 y
07), dentro de 10 segundos. Porcentaje de llamadas anunciadas a los servicios
indicados que reciben contestacion de la operadora dentro de 10 segundos.

— Linea Privada. Es una conexion directa y exclusiva que se proporciona a
través de la red telefonica para enlazar a dos diferentes domicilios localiza-
dos dentro de una misma ciudad, sin conectarse en ninguna central de
conmutacion publica.

— Circuito Privado. Es un enlace que se proporciona en forma directa y exclu-
siva para conectar por facilidades de larga distancia a los domicilios de un
usuario localizado entre dos poblaciones y sin utilizar conmutacion publica.

— Indices de Calidad de Servicio por Categoria. Indicadores que mediante factores
de ponderacion preestablecidos, reflejan la eficacia global en la prestacion del
servicio telefonico, tomando en cuenta los pardmetros mas representativos.

Para efectos de esta condicion, los plazos maximos de instalacion de lineas y
circuitos privados, sefialados en su indice de calidad respectivo (ICIRC), sélo se apli-
cardn a las lineas y circuitos privados que se soliciten en las treinta (30) principales
ciudades del pais, que aparecen listadas en el Anexo B.
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Para la medicion estadistica, La Secretaria designard en cada Subdireccion de
Operacion Telefonica de Telmex (sOT), un conjunto de centrales sujetas a medicion
de tal forma que se obtenga una muestra representativa con un 99 por ciento de
nivel de confianza.

El seguimiento y control del logro de las metas de calidad indicadas en el cua-
dro anterior, se contabilizara a nivel de cada soT y su resultado anual sera publica-
do dentro del primer trimestre del afio siguiente. Fl calculo de los Indices Anuales
de Calidad de Servicio por Categorfa (ICAL, ICON € ICIRC), serdn los promedios arit-
meéticos de sus valores mensuales correspondientes.

La Secretaria podrd modificar, si asi lo juzga conveniente, los criterios de calculo
de los indices, asi como los indicadores de calidad, para lo cual coordinard con
Telmex los ajustes necesarios.

Telmex se obliga a establecer antes del 10. de enero de 1992, un sistema de
medicion y control de calidad de servicio que debera ser transparente, confiable y
de facil verificacion por parte de La Secretaria.

El sistema deberd incluir al menos los pardmetros de calidad establecidos en
la tabla anterior.

Asimismo, Telmex se obliga a instrumentar antes del 10. de enero de 1994 los
mecanismos necesarios para llevar a cabo las reparaciones de las lineas con falla
dentro de las 8 horas héabiles siguientes a la recepcion del reporte.

A partir del 10. de enero de 1995, y cada cuatro anos contados desde dicha
fecha, Telmex debera presentar a la aprobacion de La Secretaria, las metas minimas
de calidad del servicio, asi como el sistema de nuevos pardmetros, cuando fuere
necesario. Estas metas estardn vigentes por periodos de cuatro afnos.

4.2 Prohibicion de Trato Discriminatorio

En la prestacion de los servicios materia de esta concesion, se prohibe a Telmex
establecer privilegios o distinciones a favor o en contra de determinadas personas
fisicas o morales en forma discriminatoria.

4.3 Confidencialidad del Servicio

Telmex deberd asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada por
los usuarios o generada por la red publica concesionada al prestar servicios a di-
chos usuarios, y a no divulgarla si no existe consentimiento previo para su uso.

4.4 Directorio Telefénico

Con excepcion de aquellos numeros que el usuario haya solicitado mantener pri-
vados, Telmex se obliga a proporcionar un servicio de informacion de directorio
por operadora.

Asimismo, Telmex se obliga a publicar y a distribuir anual y gratuitamente
entre sus usuarios, un directorio telefonico que contenga el nombre, domicilio y
codigo postal del suscriptor, y el numero telefonico que éste tenga asignado.

Telmex se obliga a incluir en el directorio los numeros de los suscriptores de
otros operadores de redes publicas autorizadas por La Secretaria, siempre y cuan-
do asi lo soliciten y le proporcionen la informacion respectiva, teniendo Telmex la
facultad de negociar los términos y condiciones; si no llegaren a un acuerdo, escu-
chando a los interesados, La Secretaria decidird lo conducente.
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Telmex se obliga a atender las solicitudes de informacion de directorio prove-
nientes de otros operadores de redes publicas interconectadas, nacionales o ex-
tranjeros, para fines de informacién de directorio a los usuarios de dichos opera-
dores, asi como las solicitudes de empresas de elaboracion y publicacion de
directorios.

BEsta informacion deberd proporcionarla en la forma y medio en que se le soli-
cite, pudiendo cobrar un cargo por gastos que representa el traspaso de la infor-
macion en la forma solicitada.

4.5 Sistema de Quejas y Reparaciones

Telmex deberd establecer un sistema eficiente de recepcion de quejas y reparacio-
nes de fallas en su red y en los servicios proporcionados por la empresa, informan-
do mensualmente a La Secretaria del volumen de quejas, el resultado de las repa-
raciones, y la aplicacion de las bonificaciones derivadas de las interrupciones del
servicio.

4.6 Equipo de Medicion y Control de Calidad

Telmex deberd tomar todas las medidas razonables para asegurar la precision y
confiabilidad de cualquier aparato de medicion usado en conexién con el sistema
para efectos de medicion de calidad y facturacion; asimismo debera mantener los
registros que La Secretaria considere necesarios en relacion a cualquier aparato de
medicion que ésta considere sea una fuente de dificultades.

Telmex se obliga a permitir que La Secretaria revise e inspeccione la manera
en que se utilice cualquier aparato de medicion y deberd permitir pruebas con el
proposito de valuar su precision, confiabilidad y cumplimiento de normas.

4.7 Interrupcién del Servicio

Cuando se interrumpa el servicio hacia La Red desde el punto de conexion terminal
del usuario, por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas, después de haber sido
reportado, Telmex bonificard a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al
tiempo que dure la interrupcion; aun cuando la suspension se deba a caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cuando la interrupcion del servicio afecte a mds del 2 por ciento de los usua-
rios de las lineas de Telmex, durante mas de un mes, en las ciudades indicadas en
el anexo B, la empresa deberd presentar a L.a Secretarfa un programa especial para
su solucion, quien podra efectuar las modificaciones que juzgue pertinentes, inclu-
yendo en su caso la intervencion de inspectores para supervisar la ejecucion del
programa.

4.8 Servicios de Emergencia

Telmex se obliga a presentar un plan de acciones a seguir en caso de desastres que
puedan afectar al servicio en forma generalizada. Dicho plan debera ser presentado
y actualizado dentro de los 6 meses siguientes a la publicacion de este Titulo y re-
visado anualmente. La Secretaria podrd en cualquier momento solicitar modifica-
ciones a este plan y vigilar su cumplimiento.
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Telmex debera dar prioridad a la instalacion y reparacion de las lineas telefo-
nicas de policia, bomberos y organizaciones que presten servicios de emergencia
vy que la Secretaria determine conforme a los progamas que se establezcan con
dichas entidades.

Telmex se obliga a proporcionar gratuitamente los servicios de llamadas de
emergencia dentro de su drea de concesion tomando en cuenta los acuerdos inter-
nacionales aplicables.

4.9 Cédigo de Prédcticas Comerciales

Telmex debera publicar antes del 31 de diciembre de 1991, previa aprobacion de
La Secretaria un codigo de prdcticas comerciales para sus relaciones con los usua-
rios. El codigo debera servir de guia a clientes y empleados de Telmex respecto de
cualquier disputa o queja relacionada con la provision de servicio. Este codigo se
revisara cada tres anos.

4.10 Contrato de Servicio

Telmex debera firmar un contrato de servicios con todos los usuarios en los que
se establezcan las condiciones generales de prestacion del servicio. Dicho contrato
no podra ser contrario a las condiciones de la concesion y serd voluntario entre las
partes.

Telmex someterd a la previa aprobacion de La Secretaria el contrato tipo para
lineas del servicio publico de telefonia bésica.

4.11 Responsabilidad Frente a Usuarios

Telmex sera la Unica responsable frente a La Secretaria por la prestacion de los
servicios, por lo que La Secretaria queda relevada de cualquier responsabilidad con
los usuarios de Telmex. En caso de que Telmex no preste los servicios en los tér-
minos y condiciones sefialados en este titulo, La Secretaria tomara las medidas
procedentes.

4.12 Prohibicion de Ventas Atadas

Telmex no podra obligar al usuario a adquirir otros bienes, servicios o valores,
como condicion para proporcionarle el servicio solicitado, a menos que existan
condiciones técnicas ineludibles.

4.13 Prohibicion de Proveeduria en Exclusividad

Telmex no podra condicionar sus compras de materiales, equipo de telecomunica-
ciones o servicios en general, a que el proveedor le venda estos bienes o servicios
exclusivamente a Telmex salvo cuando el bien o servicio solicitado esté patentado
por Telmex y, por este motivo, la compra pueda ser en exclusiva.

4.14 Traspaso de Lineas Telef6nicas

Los usuarios podran ceder sus lineas telefonicas a otro usuario localizado en el
mismo distrito telefonico y Telmex se obliga a reubicar dichas lineas al domicilio
del cesionario en un plazo no mayor de 3 meses de que sea notificado por la parte
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cedente. Telmex se obliga a efectuar los cambios de titular en los contratos tipo a
peticion del titular sin costo, siempre y cuando no sea necesario cambiar el punto
terminal. Telmex podra cobrar gastos de instalacion al nuevo titular, que en ningun
caso podran exceder a los de instalacion de una linea nueva.

4.15 Cargos por Acometidas

Los puntos de conexion terminal de la red se ubicaran, por regla general, en el li-
mite del domicilio del usuario, salvo que el usuario desee pactar con Telmex otra
ubicacion, y pague los cargos correspondientes.

Para la conexion de una linea telefonica que proporcione servicio bdsico,
Telmex no podrd hacer ningun cargo adicional a los autorizados, por concepto de
llevar el punto terminal de La Red hasta el domicilio del usuario, siempre que
éste se encuentre dentro de un radio de cinco kilometros contados a partir de la
central mds proxima, y a no mas de un kilometro del suscriptor mds cercano. Por
llevar el punto de conexion terminal del sistema al domicilio del usuario de esa
distancia en adelante Telmex cobrard al usuario una contraprestacion adicional.

El usuario podra contratar la acometida con terceras personas, siempre y
cuando se cumpla con las normas especificadas por La Secretaria y la acometida
hasta el punto de conexion terminal que Telmex y el usuario pacten, le sea cedida
a Telmex gratuitamente.

Capitulo 5. Interconexion

5.1 Interconexion con Equipos Terminales y Redes Privadas

Telmex se obliga a permitir al suscriptor de servicios de conduccion de seriales la
conexion a La Red, de los equipos terminales y redes privadas de telecomunicacio-
nes que cumplan con las normas técnicas establecidas por La Secretaria.

En caso de no requerirse de arreglos especiales para llevar a cabo la interco-
nexion, ésta se realizard de acuerdo a los términos y tarifas aprobados para el
servicio basico de conduccion de sefiales que se define en el capitulo 6.

Cuando la interconexion de redes privadas o equipos terminales requieran
de arreglos especiales, los cargos, instalacion y sus términos, podran sujetarse
a los procedimientos de la cldusula siguiente, excepto lo relativo a las tarifas que
Telmex cobre por conducir las sefiales a través de la red conmutada, mismas
que no deberan diferir de las que se autoricen conforme al capitulo 6 de esta
concesion.

5.2 Arreglos Especiales de Interconexidn con Redes Publicas o Privadas

Telmex se obliga a celebrar contratos de interconexion con otros concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, u operadores de cualquier otro tipo de redes
(operadores en lo sucesivo de esta condicion) que no se puedan conectar en los
términos de la condicion 5.1 y que se lo soliciten formalmente.

Las condiciones de dichos contratos se negociaran entre Telmex y los opera-
dores. Los contratos deberdn contemplar entre otros, los aspectos siguientes:
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1. El método que se adopte para establecer y mantener la conexion.

2. Los puntos de conexion de La Red en los cuales se haga la conexion, inclu-
yendo arreglos para determinar el punto en el cual las sefiales sean trans-
feridas de una red de telecomunicaciones a otra y arreglos para conducir
y enrutar sefiales en caso de emergencia.

3. Las fechas o periodos en los cuales Telmex o el operador se obliguen a
realizar o permitir que se realicen los compromisos de interconexion.

4. La capacidad necesaria para permitir que el trafico de sefiales entre La Red
y las otras redes tenga una calidad razonable.

5. Las fechas o periodos que Telmex o el operador fijen para revisar los tér-
minos o condiciones del contrato.

6. La forma en la cual las sefiales deban ser transmitidas o recibidas en los
puntos terminales de La Red, incluyendo arreglos de numeracion y méto-
dos de sernializacion.

7. La manera de asegurar que cualquier sefial sea recibida con una calidad
congruente con las recomendaciones de la Union Internacional de Teleco-
municaciones aceptadas por los Estados Unidos Mexicanos, o cualquier
otra norma que La Secretaria acepte periodicamente.

8. Los arreglos de cobranza entre las partes por sefiales conducidas a terceros
en virtud de la interconexion, dentro o fuera de la Republica Mexicana.

9. Previsiones para obligaciones contingentes que cualquiera de las partes
enfrente en razon de la interconexion.

10. Los cargos y tarifas que deberan ser pagados a Telmex por el operador.
11. Cualquier otra cuestion que La Secretaria considere debe ser convenida
entre Telmex y el operador.

Si después de un periodo que parezca razonable a La Secretaria, Telmex y el
operador no hubieren llegado a un acuerdo de interconexion a solicitud de cual-
quiera de las partes, La Secretaria determinard los términos de las condiciones que
no hubiesen podido ser convenidas entre Telmex y el operador, asegurandose de
los puntos siguientes:

a. Que en el caso que el operador sea un concesionario, pague a Telmex el
costo de todo aquello que sea necesario para establecer y mantener la co-
nexion, con un arreglo que incluya una asignacion completa de los costos
atribuibles de los servicios que sean provistos.

Tratdndose de un operador de redes privadas o equipo terminal, €ste pague
a Telmex todo aquello que sea necesario para establecer la conexion en los
términos que lo solicite.

b. Que Telmex sea indemnizada adecuadamente contra obligaciones con terce-
ros o dafios a La Red que resultaren de la interconexion.

c. Que se mantenga la calidad de todos los servicios de telecomunicaciones
provistos mediante La Red y otras redes conectadas a La Red.

d. Que los requisitos de competencia equitativa se satisfagan.
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. Que se tome en cuenta cualquier otra cuestion que fundadamente se requie-

ra para la proteccion de los intereses de Telmex, y el operador en forma
equitativa incluyendo la necesidad de asegurar:

Que los arreglos de conexion sean acordes con principios y practicas de
ingenierfa aceptable;

Que el operador no sea obligado a depender indebidamente de los servicios
que Telmex provea;

Que las obligaciones de Telmex hacia el operador se determinen tomando la
debida consideracion de las obligaciones de establecer puntos de conexion
para otros;

Que los arreglos que se hagan bajo esta condicion se hagan tan parecidos
como la préctica lo permita para todos los operadores, no obstante la varie-
dad de operadores que puedan contratar con Telmex en los términos de
esta condicion;

Que la informacion comercial y confidencial de Telmex se proteja adecuada-
mente; y

Que la evolucion técnica y arreglos de numeracion de La Red no se limiten
mas que en la medida que sea fundado.

Telmex no estard obligado a celebrar contratos de interconexion con operado-
res en cualquiera o cualesquiera de los casos siguientes:

L.

ii.

Cuando en opinion de Telmex pudiera poner en peligro la vida o seguridad
de los seres humanos o causara muertes o victimas y danos a la propie-
dad de Telmex o dafie la calidad de cualquiera de los servicios de telecomu-
nicaciones provisto a través de La Red, y La Secretaria no hubiere expresa-
do opinién en contrario; o

Cuando en opinion de Telmex no fuera fundado en la practica pedirle la
conexion, o permitir que fuere hecha en el tiempo y la manera requerida por
el operador, tomando en cuenta el estado de desarrollo técnico de La Red o
cualquier otro aspecto que parezca relevante y La Secretaria no hubiese
expresado opinion en contrario.

5.3 Capacidad y Calidad para Interconezion

Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
servicios de interconexion, de conformidad a las normas técnicas aprobadas por
La Secretaria, y de acuerdo a los términos y condiciones de los contratos que se
convengan.

Telmex se obliga a no afectar la calidad, ni a interferir en la prestacion del ser-
vicio de otras empresas de telecomunicaciones interconectadas a su Red.

5.4 Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia

A partir del 10. de enero de 1997, La Secretaria podrd obligar a Telmex a permitir
la interconexion de otras redes publicas de larga distancia en una forma tal que el
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usuario pueda escoger por cual red bdsica cursara su trafico. Antes del 10. de ene-
ro de 1994, Telmex previa consulta con La Secretaria, publicara una propuesta
para cumplir con esta condicion.

Dicha propuesta podra ser objetada por cualquier parte interesada. En caso de
que Telmex y las partes interesadas no llegaren a un acuerdo, La Secretaria deci-
dird entre las diversas propuestas antes del 10. de julio de 1994.

5.5 Interconexion con Redes Fxtranjeras

En los casos en que para interconectar La Red de Telmex con redes extranjeras
fuere necesario contratar con algun gobierno extranjero. Telmex realizard ante el
Gobierno Federal, por conducto de La Secretaria, los tradmites que sean necesarios
para la celebracion del convenio respectivo.

Cuando se trate de una empresa extranjera, Telmex notificara a La Secretaria
acerca de la realizacion del convenio de interconexion con la red extranjera y, pre-
sentard copias fehacientes de los convenios a realizar. La Secretaria podra exigir
modificaciones a los convenios cuando estime que perjudiquen indebidamente los
intereses de otros operadores de redes, de los usuarios de La Red o del pais en su
conjunto.

Telmex o alguna de sus filiales, no podra celebrar acuerdo con algun operador
de una red extranjera de telecomunicaciones, que permita injustamente excluir o
restringir la provision de servicios internacionales de interconexion a algun otro
concesionario o permisionario publico de telecomunicaciones.

Telmex no impedird, sin fundamento alguno, a ningiin otro operador autoriza-
do de telecomunicaciones que conecte su red a alguna red situada fuera de la Re-
publica Mexicana, 0 que participe en cualquier arreglo internacional.

5.6 Arquitectura Abierta de la Red

Telmex se obliga a aplicar los criterios de diseno de arquitectura abierta de red,
para que se puedan interconectar otras redes incluyendo los criterios referentes a
la oferta de ciertas facilidades y funcionalidades inherentes a La Red.

5.7 Reventa de Capacidad de la Red de Telmex

Telmex se obliga a permitir a sus usuarios la reventa de la capacidad excedente de
circuitos contratada a Telmex, salvo lo previsto en el siguiente parrafo.

Durante los primeros seis afios de esta concesion, Telmex no estard obligada
a permitir la reventa de capacidad excedente de circuitos, para proporcionar servi-
cio publico de telefonia bdsica de larga distancia.

5.8 Informacion Generada por la Red Publica Telefonica

En el supuesto de que hubiere informacion estadistica de trafico, enrutamiento,
ocupacion, rendimiento u otros parametros de operacion generada por La Red y
que fuere de utilidad a otras empresas de telecomunicaciones para prestar Servi-
cios de valor agregado, Telmex debera atender las solicitudes para proporcionar
dicha informacion, en igualdad de circunstancias que las disponibles a sus subsi-
diarias o filiales.
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Telmex y las empresas a que este parrafo se refiere negociardan los términos
en los cuales, Telmex entregard la informacion solicitada. Si las partes no llegaren
a un acuerdo respecto de alguno de los términos del traspaso de informacion, a
solicitud de cualquiera de las partes, La Secretaria resolvera lo conducente.

Capitulo 6. Regulacion tarifaria y equilibrio financiero

6.1 Regulacion Tarifaria de los Servicios Publicos de Telefonia Bdsica

La explotacion comercial de los servicios publicos de telefonia bdsica que Telmex
proporcione por medio de la red publica concesionada, se realizard conforme a un
control tarifario autorizado por La Secretaria, de acuerdo a las bases que se esta-
blecen en las condiciones de este capitulo.

Los cargos y tarifas del servicio publico de telefonia basica a los que se les
aplicard dicho control tarifario serdn los comprendidos en la siguiente canasta de
Servicios basicos:

a. Cargos por instalacion y conexion a La Red de lineas terminales y troncales,
para telefonia basica, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo
sucesivo: “cargos por instalacion”.

b. Renta basica mensual por linea contratada, terminal o troncal, para servicio
de telefonia bdsica, para suscriptores residenciales y comerciales, que inclu-
ye un tiempo o numero maximo de llamadas locales libres de cobro, en 1o
sucesivo: “renta bdsica”.

c. Tarifas por el servicio publico local para conferencias telefonicas, medidas
por numero de llamadas, duracion y distancia, segun la hora del dia y dia de
la semana, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo:
“servicio local medido”.

d. Tarifas por el servicio publico de larga distancia nacional para conferencias
telefonicas, medidas por distancia y duracion, segun la clase de llamada,
hora del dia y dia de la semana, para suscriptores residenciales y comercia-
les, en lo sucesivo: “larga distancia nacional”.

e. Tarifas por el servicio publico de larga distancia internacional para conferen-
cias telefonicas facturadas en México, medidas por duracion, segun destino,
clase de llamada, hora del dia y dia de la semana, para suscriptores residen-
ciales y comerciales, en lo sucesivo: “larga distancia internacional”.

Fl Servicio Publico de Telefonia Basica Local Servicio Local de Telefonia com-
prende el que se proporciona al usuario para establecer conferencias telefonicas
entre un punto de conexion terminal de La Red y cualquier otro punto de La Red,
dentro de la extension de una misma zona de servicio local o suburbana autorizada
por La Secretaria, para atender mediante el uso de la red local respectiva.

El Servicio Publico de Telefonia Bdsica de Larga Distancia Nacional Servicio de
Larga Distancia Nacional comprende el que se proporciona al usuario para condu-
cir sefiales de telefonia entre su punto de conexion terminal de La Red, y cualquier
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otro punto de La Red localizado en otra zona de servicio local del pais, mediante el
uso de la red de larga distancia y de las dos redes locales respectivas.

El Servicio Publico de Telefonia Basica de Larga Distancia Internacional Servicio
de Larga Distancia Internacional, comprende el que se proporcione al usuario para
conducir sefiales entre su punto de conexion terminal de La Red, y cualquier otro
punto de una red extranjera, mediante el uso de la correspondiente red local y la de
larga distancia de Telmex y la porcion de la red extranjera con que se comunique.

La Secretaria aprobara las reglas de aplicacion de las tarifas, las cuales debe-
ran comprender los criterios para la medicion del tiempo, distancia y numero de
llamadas.

Las tarifas a las que se refiere este capitulo son las que se aplican antes de
impuestos o derechos especiales, y constituyen ingresos propios de la empresa.

6.2 Criterios Tarifarios

La estructura tarifaria buscard propiciar una expansion eficiente de la red publica
telefonica y proveer las bases para una sana competencia en la prestacion de los
SEervicios.

Las tarifas aplicables a cada servicio, deberdan permitir recuperar al menos el
costo incremental de largo plazo, de tal forma que se eliminen los subsidios cruza-
dos entre servicios. Ello con objeto de que exista el incentivo necesario para expan-
dir cada servicio y establecer bases justas para una competencia equitativa.

Se entiende por costo incremental promedio de largo plazo, la suma de todos
los costos en que Telmex tiene que incurrir para proveer una unidad de capacidad
adicional del servicio correspondiente. LLos costos incrementales deberan ser com-
parables a los de una empresa eficiente, de tal forma que las tarifas reguladas sean
competitivas internacionalmente.

Se entiende que existe un subsidio cruzado cuando una empresa preste un
servicio con una tarifa insuficiente para cubrir los costos incrementales promedio
de largo plazo, y simultdneamente preste otro servicio con una tarifa superior a sus
costos incrementales promedio de largo plazo. La condicion anterior se aplicard
siempre y cuando la diferencia sea sustancial.

La estructura tarifaria debera inducir a Telmex a lograr un continuo mejora-
miento en su productividad, que le permita aumentar su rentabilidad y a su vez se
vaya traduciendo gradualmente en menores tarifas para el usuario.

Con base en estos criterios, Telmex podrd modificar periodicamente las tarifas
de los servicios de telefonia basica, con objeto de reducir los subsidios cruzados,
de acuerdo a un sistema de precios tope, donde considerando los volumenes de
consumo del periodo anterior, la proyeccion del gasto de los usuarios por la ca-
nasta de servicios bdsicos para el periodo siguiente, se mantendrd constante en
términos reales. Durante 1991 los periodos de ajuste serdn mensuales y de 1992-
1996 los ajustes se haran en forma trimestral.

Entre el 10. de enero de 1997 y el 31 de diciembre de 1998, de acuerdo con el
sistema de precios tope, se incluird un factor de ajuste por productividad X, que
reducird en términos reales el precio de la canasta, reflejando los aumentos en la
productividad del sector.
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A partir del 10. de enero de 1999 se fijara el nivel inicial de la canasta y el fac-
tor de ajuste X, que se derive del proceso descrito en la condicion 6.7.

6.3 Definicién de Términos del Sistema de Precios Tope

a. Sistema de Precios Tope. Es un sistema de regulacion tarifaria que consiste
en la aplicaciéon de un limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la
canasta de servicios bdsicos controlados.

b. Canasta de Servicios Bdsicos Controlados. Consiste en el conjunto de servi-
cios publicos de telefonia basica a la que se le aplicara el control tarifario.
Esta canasta comprende los siguientes servicios bdsicos estructurados en
cuatro tipos de servicios:

1. Servicio Local Residencial

— (Cargo de instalacion por linea

— Renta béasica por linea

— Tarifas por servicio local medido.

2. Servicio Local Comercial

— Cargo de instalacion por linea

— Renta bésica por linea

— Tarifas por servicio local medido.

3. Servicio de Larga Distancia Nacional

— Tarifa por servicio residencial de larga distancia nacional

— Tarifas por servicio comercial de larga distancia nacional

4. Servicio de Larga Distancia Internacional

— Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional
a BEstados Unidos de Norteamérica y Canadd, facturado en México.

— Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional
a los demads paises, facturado en México.

c. Factor Gontrolador. Significa el incremento porcentual maximo, que Telmex
puede aplicar cada trimestre al ingreso total obtenido el trimestre anterior
por la canasta de servicios basicos controlados. Para este cdlculo se utilizara
la informacion disponible trimestral méas reciente.

Fl factor controlador se define por la siguiente formula (...)

Factor controlador en

Donde:

t = Subindice que representa el periodo al cual corresponde la variable en
cuestion.

x = Factor de ajuste de productividad sectorial trimestral, determinado se-
gun el procedimiento de la condicion 6.5.

INPC = Indice nacional de precios al consumidor, publicado por el Banco de
Meéxico.

d. Ingresos Tope de la Canasta de Servicios Basicos.. Significa el producto de
aplicar el Factor Controlador a la suma de los ingresos que obtenga Telmex
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por la prestacion de servicios controlados de la canasta durante el periodo
anterior, es decir:
Ingreso Tope de la canasta en el Periodo (...)

e. Donde,
Pit = Nueva tarifa del servicio y
Pit.4 = Tarifa del servicio y durante el periodo anterior.
Qit.1 = Cantidad del servicio y durante el periodo anterior
n = Numero total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope
Ft = Factor controlador
Estos ingresos tope no se deberan rebasar al aplicar Telmex las modificacio-
nes en su estructura de tarifas por servicio a los volumenes de consumo del
periodo inmediato anterior.
Los ingresos obtenidos en el periodo en cuestion (t) podran exceder los
ingresos tope para ese mismo periodo debido a los incrementos en volu-
men por nuevas lineas en servicio y a los efectos de elasticidad de precio e
ingreso.

e. Ingresos Ajustados por Servicio. Son el resultado de aplicar a los volumenes
registrados por Telmex en cada uno de los Servicios Controlados, durante
el periodo inmediato anterior, la tarifa que corresponda a cada uno de los
Servicios Controlados para el periodo siguiente.

f. Regla del Sistema de Precios Tope, Telmex podra hacer cambios a las tarifas
de los servicios regulados, que regiran durante cada periodo, siempre y
cuando:

i. La suma de los ingresos ajustados por cada servicio al aplicar la nueva
tarifa, sea como maximo igual al ingreso o precio tope de la canasta, tal
como se define en las condiciones 6.4 y 6.5.

ii. No existan subsidios cruzados entre los servicios, de acuerdo a la me-
todologia de costos incrementales, que se define en la condicion 6.6.

g. Tasa Interna de Retorno (TIR). Es la tasa de descuento que hace que el valor
presente neto de los flujos de efectivo relevantes de la prestacion de los
Servicios Controlados sea igual a cero.

h. Flujos de Efectivo Relevantes. Estdn constituidos por el valor de reposicion

de los activos existentes, mas los flujos de efectivo que se espera se produz-
can por las nuevas inversiones, asi como los ingresos y gastos derivados de
la prestacion de los Servicios Controlados, durante el lapso de vida util pro-
medio de los activos necesarios para la prestacion de los Servicios Contro-
lados, mas su valor terminal expresado como perpetuidad.
El célculo de los Flujos de Efectivo Relevantes se realizard con base en
los presupuestos de costos incrementales de inversion y operacion de los
servicios sujetos a control. Los cdlculos deberan ser suficientemente
detallados para satisfacer los requerimientos de La Secretaria y reflejaran
las practicas de construccion y la tecnologia que se aplicara en el creci-
miento de Telmex.
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i. Costo de Capital Promedio Ponderado (ccpp). Significa el costo promedio del
financiamiento de los activos de la empresa, ponderado por el costo e im-
portancia relativa de cada uno de los componentes de dicho financiamiento.
Para el cdlculo del ccpp se supondra una estructura de apalancamiento apro-
piado para una empresa de telecomunicaciones.

j. Costo Incremental Promedio por Servicio. Significa la diferencia en los cos-
tos totales de inversion y operacion de Telmex, entre una situacion en la cual
se incrementa la produccion del servicio de que se trate y otra situacion en
la cual no se dan dichos incrementos, dividida por la capacidad adicional,
segun la metodologia descrita en la condicion 6.5. Para el caso particular del

servicio local residencial la unidad de capacidad serd una linea residencial.

6.4 Actualizacion de Tarifas de los Servicios Controlados para el Periodo 1991-1996

Telmex podra incrementar o disminuir cada trimestre las tarifas de los servicios
comprendidos en la canasta de servicios basicos controlados, sujeto a las siguien-
tes reglas:

a. Durante el periodo comprendido del 10. de enero de 1991 hasta el 31 de
diciembre de 1996, se utilizard un factor de ajuste trimestral X con valor
de cero, con objeto de mantener constante en términos reales el ingreso
tope total permitido de la canasta de servicios basicos controlados.

b. La suma total de los Ingresos ajustados por cada servicio de la canasta de
servicios basicos no podra exceder el Ingreso total permitido, para la canas-
ta de servicios basicos controlados.

c. Para los servicios locales solo se podran aplicar los cambios tarifarios maxi-
mos que autorice la Secretaria.

6.5 Actualizacion de tarifas a partir del 1o. de enero de 1997

A partir del 10. de enero de 1997, se aplicara el sistema de precios tope para fijar
las tarifas de la totalidad de los servicios comprendidos en la canasta de servicios
basicos controlados.

Telmex podra incrementar o disminuir las tarifas de los servicios controlados
cada trimestre sujeto a que la suma total de los ingresos ajustados por servicio no
exceda a los ingresos tope totales permitidos de la canasta.

Ademas, la empresa se obliga a que las tarifas para los servicios locales resi-
denciales no sean superiores a las necesarias para recuperar los costos incremen-
tales del servicio local residencial.

A partir de enero de 1997 y hasta el 31 de diciembre de 1998, Telmex se obliga
a modificar la estructura de la tarifa de la canasta de servicios basicos, de tal ma-
nera que cada trimestre se reduzca 0.74 por ciento el ingreso tope obtenido por el
total de los servicios de la canasta.
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Las tarifas de acceso al servicio telefénico basico residencial (cargos de insta-
lacién) bajaran el 10. de enero de 1995 por lo menos al equivalente a 480 mil pesos
de 1990, y el 10. de enero de 1996, bajaran por lo menos a 290 mil pesos de 1990.

A partir del 10. de enero de 1999, se aplicard un sistema de precios tope definien-
do el factor X de ajuste, que se revisard cada cuatro afios, conforme al procedimiento
y metodologia de costos incrementales indicados en las condiciones 6.6 y 6.7.

6.6 Estudio de Costos Incrementales por Servicio

Telmex presentara a La Secretaria a mas tardar el 31 de diciembre de 1992; el 30
de junio de 1994 y cada cuatro afios a partir de esta fecha, un estudio sobre la es-
timacion de los costos incrementales promedio de los servicios controlados. Dicho
estudio serd realizado por expertos calificados, y deberd contener una proyeccion
razonable de dichos costos, tomandose como base los costos de inversion y ope-
racion de los servicios sujetos a control. Los cdlculos deberan ser suficientemente
detallados para satisfacer las necesidades de La Secretaria y reflejardan las practicas
de construccion y las tecnologias que aplicaria una empresa eficiente, dadas las
caracteristicas del servicio que se debe proveer.

Para cada tipo de servicio, el estudio calculard el incremento proyectado en
gastos de inversion y operacion, asi como el incremento en capacidad resultante
de la inversion.

Fl estudio deberd satisfacer los requisitos que en forma general se describen
a continuacion:

1. Definir cudl es el costo de la inversion requerida para proporcionar los ser-
vicios. Dichos costos de inversion deben reflejar las mejoras de productivi-
dad y la reduccion de costos que son alcanzables mediante la aplicacion de
técnicas eficientes de construccion y ampliacion de la red, asi como de la
utilizacion de tecnologias modernas.

2. Especificar los costos incrementales operativos de largo plazo que se deri-
ven de la explotacion y el mantenimiento de la capacidad incremental.

3. Identificar con base en la opinion calificada de expertos el costo de capital
promedio ponderado de los activos de la empresa.

4. Hacer comparaciones internacionales con 1os costos de otras administracio-
nes telefonicas que operen en condiciones satisfactorias y con madrgenes
elevados de eficiencia.

5. BEn ningun caso se incluirdn los costos de provision de los servicios no con-
trolados en los cdlculos de costos incrementales promedio de los servicios
de la canasta basica. Tal inclusion o la falta de veracidad en la informacion
proporcionada a La Secretaria constituye una falta grave a las condiciones
de este Titulo de Concesion.

Telmex proporcionara a La Secretaria toda la informacion necesaria para la
realizacion del estudio en cuestion, para que ésta pueda formar una opinion igual-
mente fundamentada sobre la situacion de la empresa.
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6.7 Revision del Sistema de Precios Tope a partir de 1999

Telmex presentard a La Secretarfa, cuando menos 180 dias antes del 10. de enero
de 1999, el estudio y la propuesta de tarifas para los servicios controlados.

Con base en un estudio técnico-econémico, de acuerdo a la metodologia
mencionada para determinar los costos incrementales de largo plazo, se fijard el
nivel inicial de la canasta y el factor de ajuste X, que producirian un nivel de in-
gresos suficiente de la canasta de servicios controlados, que permitan obtener
una tasa interna de retorno sobre los flujos relevantes de dichos servicios, equi-
valente al costo de capital promedio ponderado.

A partir de la fecha de recepcién de esta propuesta La Secretaria tendrd un
plazo de 90 dias para pronunciarse. De no haber observaciones, las tarifas de los
servicios controlados seran oficializadas en el plazo aludido mediante acuerdo de
La Secretaria que se publicara en el Diario Oficial.

En caso de no lograrse un acuerdo respecto a las tarifas propuestas por Tel-
mex y La Secretaria solicitardn la opinion de un grupo de tres expertos de reco-
nocido prestigio en la materia, nominados uno por el concesionario, uno por La
Secretaria y el tercero de comun acuerdo.

Una vez emitida la opinion mayoritaria de dicho grupo, La Secretaria, toman-
do en cuenta dicha opinion, decidird en definitiva, de manera que las nuevas ta-
rifas sean oficializadas en el plazo aludido.

6.8 Cargos de Interconexion

Telmex podrd cobrar por los servicios de interconexion para otros concesionarios
0 permisionarios de redes publicas de telecomunicaciones autorizadas, o redes
complementarias o de valor agregado, una tarifa o cargo de acceso a L.a Red de
acuerdo a los términos y condiciones que se establecen en el Capitulo 5, en la
condicion 5.2.

Durante el periodo 1991-1996 la tarifa de interconexion solo podrd modificarse
semestralmente, y serd de cuando menos 0.05 dolares norteamericanos de 1990
por minuto de interconexion, convertido a pesos a la tasa de cambio vigente.

La interconexion se pagara por cada conexion a la red que se establezca y se
aplicara tanto a los servicios de larga distancia como a los otros servicios propor-
cionados por los concesionarios y permisionarios de redes publicas. En aquellos
€asos en que se incurra en costos incrementales de largo plazo superiores al nivel
citado en el parrafo anterior, se podra negociar con el solicitante de la interconexion
su nivel correspondiente, conforme a la condicion 5.2.

6.9 Tarifas de Telefonia Rural

La tarifa que se aplicara serd la misma que para los servicios de telefonia béasica.
Este servicio estara sujeto a las condiciones expresadas en el punto 3.4.

6.10 Tarifas de Casetas Publicas Telefonicas

Las tarifas de las casetas publicas operadas por Telmex son las de servicio medi-
do para las llamadas locales y las de servicio diurno de larga distancia para las
llamadas correspondientes. Los operadores de casetas publicas subarrendadas
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por terceros, pagaran a Telmex las tarifas anteriores pero podran fijar libremente
sus propias tarifas. El servicio esta sujeto a las restricciones expresadas en la con-
dicién 3.5.

6.11 Aparatos y Cableado de los Usuarios para Servicio Telefonico Bdsico

El usuario podra contratar con otras empresas en competencia, la adquisicion,
instalacion y mantenimiento del aparato telefénico terminal y/o el cableado necesa-
rio dentro de su inmueble.

Sin embargo, de acuerdo con lo indicado en la condicion 1.3, Telmex se obliga
a vender, a solicitud del usuario, un primer aparato telefénico basico y su cableado,
hasta el 31 de diciembre de 1993.

Fl precio de los aparatos basicos que venda Telmex y las tarifas de cableado
deberan registrarse ante La Secretaria hasta el 31 de diciembre de 1993.

6.12 Renta de Circuitos Dedicados para Conduccién de Senales

Las tarifas para el servicio de renta de circuitos dedicados para conduccion de
sefales estardn en régimen de competencia, no sujetos a un control tarifario, con
objeto de inducir la inversion para su expansion y mejoramiento de calidad.

6.13 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado

Las tarifas de los servicios complementarios y de valor agregado, quedaran en ré-
gimen de competencia, por lo que las tarifas correspondientes solo requeriran ser
registradas anualmente ante La Secretaria, de acuerdo con el reglamento vigente.
Telmex debera tomar las medidas necesarias para permitir una competencia equi-
tativa con otras empresas que presten o soliciten prestar estos Servicios.

6.14 Publicacion de Tarifas

Telmex debera elaborar un libro de tarifas vigentes para consulta del publico en
general, y publicara las principales tarifas vigentes de los servicios publicos de te-
lefonia basica, en el Diario Oficial de la Federacion y en dos de los diarios de mayor
circulacion en el pais.

6.15 Facturacion

Telmex debera facturar a los suscriptores el importe por el consumo de los servi-
cios contratados, desglosando por tipo de servicio, detallando en el caso de los
servicios medidos, el tiempo utilizado y en el servicio de larga distancia, el destino
de cada llamada. Ademas, en el caso, de cualquier servicio adicional a los servicios
basicos, se explicard el detalle correspondiente.

Capitulo 7. Inspeccion, supervision e informacion

7.1 Inspeccion

La Secretaria tendrd en todo tiempo la facultad de supervisar e inspeccionar las
instalaciones y servicios proporcionados por Telmex y ésta se obliga a dar a La
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Secretaria todas las facilidades que la misma requiera, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarios aplicables.

7.2 Evaluacion de las Metas de Expansion

Telmex debera informar trimestralmente a La Secretaria del avance del programa
de expansion que se establece en el capitulo 3. La Secretaria evaluara anualmente
el cumplimiento de las metas establecidas.

7.3 Evaluacion de Ia Calidad del Servicio

La Secretaria revisard y evaluard la calidad de los servicios basicos a cargo de Tel-
mex, de acuerdo al sistema de control de calidad a que se refiere la condicién 4-1.
Para dicha evaluacion, La Secretaria hard muestreos independientes, aleatorios y
permanentes de las calidades que se midan, verificando de esta forma la informa-
cion del sistema de control de Telmex.

7.4 Datos Técnicos y Estadisticos

Telmex se obliga a proporcionar a La Secretaria, la informacion técnica, adminis-
trativa y financiera en la forma y términos que la misma determine de acuerdo con
las disposiciones legales y reglamentarias respectivas, manteniéndose la confiden-
cialidad de la misma.

7.5 Contabilidad Separada por Servicios

Telmex se obliga a proporcionar a La Secretaria la informacion contable que ésta
requiera para asegurarse de que no haya subsidios cruzados entre los servicios y
los negocios de sus filiales que no estén expresamente autorizados en este titulo.

Para tal efecto, en todos los casos que se establecen en el presente titulo, o en
cualquier otro caso que La Secretaria determine, Telmex deberda mantener registros
contables de tal forma que se muestren y expliquen claramente las transacciones
que se realicen entre servicios prestados directamente por Telmex, o entre subsi-
diarias o filiales.

Los registros contables a que este pdrrafo se refiere deberdan presentar de
manera adecuada los costos, incluyendo costos de capital, ingresos, activos, em-
pleados y pasivos atribuibles de cada servicio. La Secretaria podrd pedir a Telmex
los reportes cada afio fiscal o en periodos mas cortos, segun lo especifique, pero
no con mas frecuencia que trimestralmente.

Capitulo 8. Vigencia, terminacion y caducidad

8.1 Vigencia y Revision de la Concesion

La presente concesion estard vigente por 50 afios contados a partir del 10 de mar-
zo de 1976, fecha de su otorgamiento y serd revisable por acuerdo de las partes
cuando fuere necesario.

Los términos de las cldusulas vigésima, vigésima primera y vigésima segunda
del titulo de fecha 10 de marzo de 1976, quedan modificados en cuanto a los plazos
conforme al pdrrafo anterior, y por lo que hace a la mencion de la Secretaria del
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Patrimonio Nacional, se entenderd que se refiere a la autoridad competente, de
acuerdo a la Ley.

La concesion sera revisable en cuanto a expansion, calidad y tarifas con la
periodicidad y en los términos de los capitulos respectivos de este Titulo.

8.2 Prorrogas de la Concesion

La presente concesion serd prorrogada por 15 anos, siempre que Telmex hubiese
satisfecho las condiciones que le impone este Titulo, no hubiere incurrido en nin-
guna causa de caducidad, lo solicite con 10 afnos de anticipacion al vencimiento de
esta concesion, y acepte las nuevas condiciones para la prestacion del servicio que
con vista al interés publico imponga La Secretaria.

La Secretaria en un plazo no mayor de 180 dias contados a partir de la solicitud
de Telmex, otorgara la prorroga en los términos establecidos en el parrafo anterior.

Al término de la primer prorroga, la concesion podra ser prorrogable nueva-
mente hasta por el periodo maximo que permita la ley.

8.3 Causas de Caducidad

Esta concesion caducara por cualquiera de las causas previstas en la ley y por las
que se indican a continuacion:

a. Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en este Ti-
tulo, previo apercibimiento que La Secretaria haga por escrito.

b. Por no cumplir en forma grave y reiterada con las metas y condiciones de
expansion. Para efectos de esta clausula, a partir de 1995, si Telmex cumple
al menos con el 80 por ciento de lo establecido en la condicion 3.2, se hara
una salvedad si los programas de construccion e instalacion de lineas del
afio son mayores al promedio aritmeético de las solicitudes recibidas durante
los ultimos tres afios anteriores a dicho afio.

c. Por no cumplir en forma grave y reiterada con la metas minimas de calidad
de servicio que se hayan concertado con la concesionaria segun la condicion
4.1, no obstante las sanciones previas y el apercibimiento que para ello le
haga L.a Secretaria por escrito.

d. Por negarse a interconectar a otros concesionarios de servicios de telecomu-
nicaciones sin causa justificada y previo apercibimiento de La Secretaria.

e. Por prestar servicios de telecomunicaciones que no estén contenidos en este
Titulo de Concesién y que requieran la previa autorizacion de La Secretaria,
no obstante el apercibimiento que para ello le haga La Secretaria por escrito.

f. Por quiebra declarada o por resolucion judicial.

La caducidad de esta concesion se sujetara al procedimiento establecido por la
ley de la materia.
8.4 Reduccién del Ambito de la Concesién

El ambito de la concesion para una region o servicio especifico, se podra reducir
en caso de que se presente alguna de las causas sefilaladas en la condicion 8.3
para dicha region o servicio especifico.
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En caso de que Telmex realice practicas monopolicas en alguno o algunos de
los servicios que presta, y Telmex no pueda demostrar lo contrario, La Secretaria
podra ejercer cualquiera o cualesquiera de las acciones siguientes:

a. Cuando la prestacion de los servicios esté consignada en una autorizacion
especifica, revocar la autorizacion en los términos y condiciones consigna-
dos en la misma, en la ley o en los reglamentos vigentes.

b. Prohibir a Telmex que preste los servicios por un lapso de cinco anos o en
forma indefinida.

Las autorizaciones o permisos para otros servicios seran revocados en los
términos y condiciones consignadas en los mismos, en la ley o en los reglamentos
vigentes.

8.5 Garantia o Fianza

Telmex para garantizar el cumplimiento de las obligaciones impuestas en esta con-
cesion constituirg, en un término no mayor a 30 dias contados a partir de la fecha
de su otorgamiento, un deposito por 10 mil millones de pesos a favor de la Tesore-
ria de la Federacion, en titulos de renta fija cuyos intereses se aplicardn como in-
crementos a la suma constituida.

Dicha garantia estard vigente durante el plazo de la propia concesion.

8.6 Sanciones

La Secretaria impondra a Telmex las sanciones administrativas contenidas en las
leyes y reglamentos aplicables a los servicios materia de esta concesion y a las pre-
vistas en el presente Titulo, sin perjuicio de las sanciones que corresponda imponer
a otras autoridades dentro de la esfera de sus atribuciones.

Las sanciones serdn aplicadas por La Secretaria de acuerdo al procedimiento
establecido en el articulo 34 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

8.7 Penas Convencionales

Telmex acepta pagar como penas convencionales, por el incumplimiento de las
condiciones que a continuacion se indican, las cantidades que se mencionan.

a. Por no cumplir con el programa de expansion y calidad de La Red, Telmex
hara bonificaciones al recibo telefonico de los usuarios afectados en los si-
guientes casos:

* A partir del 10. de enero de 1995, por cada contrato de servicio en un pobla-
do que cuente con servicio automatico que no haya podido ser atendido
dentro de los 6 meses de haber sido firmado, causara una bonificacion de
un mes de renta basica vigente por cada mes completo excedente. Este lap-
SO se ajustard de acuerdo a los plazos establecidos para satisfacer una soli-
citud de linea telefénica, en la condicion 3.2.

* Por cada queja no reparada en tres dias habiles completos, se bonificara la
décima parte de la renta bdsica vigente, por dia excedente, sin perjuicio de
lo estipulado en la condicion 4.7.
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* Siel 31 de diciembre de cualquier afio, cualquier Subdireccion de Operacion
Telefonica de Telmex (30T), no ha cumplido con el Indice de Calidad del Ser-
vicio Bdsico (1cAL) concertado, Telmex tendra la obligacién de hacer una
bonificacion a los suscriptores de dicha soT, equivalente a un mes de renta
bdsica vigente, por cada linea en servicio en dicha fecha.

* Si al afio siguiente esa SOT alcanzara el 90 por ciento en el nivel pactado de
dicho indice anual, le serd suspendida la obligacion de bonificar a los sus-
criptores la cantidad mencionada. Si por el contrario, dicha sOT reincide en
el incumplimiento, la bonificacion a los usuarios se aumentarda en un mes
adicional de renta bdsica, por cada afio consecutivo de incumplimiento,
hasta llegar a un maximo de cuatro meses de renta basica vigente.

b. Por no instalar el numero de casetas telefonicas publicas a que se refiere la
Cldusula 3.5, pagara mensualmente a La Secretaria una cifra equivalente a
100 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por cada
caseta no instalada y puesta en operacion.

8.8 Jurisdiccién Administrativa y Judicial

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de la presente concesion,
salvo lo que administrativamente corresponda resolver a La Secretaria, Telmex
conviene en someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Giudad
de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en
razon de su domicilio presente o futuro.

Meéxico, Distrito Federal a los 10 dias del mes de agosto de mil novecientos
noventa.
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Apéndice 4

Extracto de la sentencia relativa a la accion
de inconstitucionalidad 26/2006 resuelta por el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion*

Meéxico, Distrito Federal. Acuerdo del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, correspondiente al dia siete de junio de dos mil siete.

VisTos; v,
RESULTANDO:

Primero.— Mediante oficio presentado en la Oficina de Certificacion Judicial y
Correspondencia de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el cuatro de
mayo de dos mil seis, (1) Adridan Alanis Quinones, (2) Esteban Miguel Angeles Ce-
ron, (3) Jorge Eduardo Franco Jiménez, (4) Marco Antonio Xicoténcatl Reynoso, (5)
Jesus Galvan Mufoz, (6) Oscar Cantén Zetina, (7) Leticia Burgos Ochoa, (8) Wadi
Amar Shabshab, (9) Manuel Bartlett Diaz, (10) Genaro Borrego Estrada, (11) Romu-
lo de Jesus Campuzano Gonzdlez, (12) Raymundo Cdardenas Herndndez, (13) José
Alberto Castafieda Pérez, (14) Joaquin Cisneros Fernandez, (15) Javier Corral Jura-
do, (16) Oscar Cruz Lopez, (17) Marcos Carlos Cruz Martinez, (18) Rutilio Cruz
Escandon Cadenas, (19) Francisco Antonio Fraile Garcia, (20) Laura Alicia Garza
Galindo, (21) Ricardo Gerardo Higuera, (22) Omar Raymundo Gémez Flores, (23)
Noemi Zoila Guzman Lagunes, (24) Guillermo Herbert Pérez, (25) Guillermo Herre-
ra Mendoza, (26) Sergio César Alejandro Jaduregui Robles, (27) David Jiménez
Gonzalez, (28) Saul Lopez Sollano, (29) Filomena Margaiz Ramirez, (30) Alberto
Miguel Martinez Mireles, (31) Rafael Melgoza Radillo, (32) Joaquin Montafio Yamu-
ni, (33) Elias Miguel Moreno Brizuela, (34) Miguel Angel Navarro Quintero, (35)
César Raul Ojeda Zubieta, (36) José de Jesus Ortega Martinez, (37) Maria del Car-
men Ramirez Garcia, (38) Alfredo Martin Reyes Veldzquez, (39) Luis Alberto Rico
Samaniego, (40) Serafin Rios Alvarez, (41) Carlos Rojas Gutiérrez, (42) Maria Luce-
ro Saldafia Pérez, (43) Dulce Maria Sauri Riancho, (44) German Sierra Sanchez, (45)
Antonio Soto Sanchez, (46) Felipe de Jesus Vicencio Alvarez, y (47) Eduardo Ovan-
do Martinez, quienes se ostentaron como Senadores de la Quincuagésima Novena
Legislatura del H. Congreso de la Unién, promovieron accion de inconstitucionali-
dad en la que solicitaron la invalidez del Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la
Ley Federal de Radio y Television (...)

*Publicada en el por de 20 de agosto de 2007, y la aclaracion a la sentencia fue publicada en el
Dor de 19 de octubre de 2007.
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CONSIDERANDO:

Primero.— Este Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es com-
petente para resolver la presente accion de inconstitucionalidad, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 105, fraccion II, inciso b), de la Constitucion Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos, 10. de la Ley Reglamentaria de las Fraccio-
nes [ y II del Articulo 105 Constitucional y 10, fraccion I, de la Ley Organica del
Poder Judicial de la Federacion, en virtud de que se plantea la posible contradiccion
entre diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley
Federal de Radio y Television y la Constitucion General de la Republica.

Segundo.— Como una cuestion previa, antes de iniciar el estudio de las cuestio-
nes que atafen al presente caso, este Tribunal Pleno estima pertinente hacer notar
que si bien, en términos de las fracciones IV y VI del articulo 14 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, los expedien-
tes judiciales, en tanto no hayan causado estado, asi como las opiniones, recomen-
daciones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servi-
dores publicos (sic), mientras no sea adoptada la decision definitiva, constituyen
informacién reservada, lo cierto es que la imposibilidad de acceder a dicha infor-
macion no puede considerarse como una regla absoluta, sino que existen supues-
tos en los cuales su difusion produce, para la sociedad, mayores beneficios que los
dafios que pudieran provocarse con su divulgacion, circunstancias que obligan a
hacer una excepcion a la regla general y difundir la informacién de que se trata.

Por ello, las disposiciones citadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, deben ser interpretadas entendiendo que
el derecho a la informacion es una derivacion de la libertad de expresion, esto es,
que el sentido de las normas apunta hacia la difusion y la transparencia y no hacia
la reserva de la informacion generada por las instancias del poder publico.

Atendiendo a lo anterior es que en el caso que nos ocupa, este Tribunal Pleno
hizo una excepcion a la regla general de reserva de informacion y privilegio la di-
fusion de la informacion de que se trata con anterioridad al dictado de la resolucion
correspondiente, en respeto al derecho a la informacion y a la transparencia en un
asunto de gran trascendencia nacional.

Tercero.— (...)

Octavo.— Constitucionalidad de la creacion y forma de integracion de la Comision
Federal de Telecomunicaciones

En el segundo concepto de invalidez se aduce fundamentalmente, que el pri-
mer parrafo del articulo 9-A, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, es violato-
rio de los articulos 16, 49, 89 y 90 de la Constitucion Federal, ya que prevé la
creacion de la Comision Federal de Telecomunicaciones como ¢rgano desconcen-
trado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a pesar de que la creacion
de ese tipo de organos se entiende conferida en exclusiva al Poder Ejecutivo; argu-
mento que se estima infundado.

En primer lugar, debe decirse que contrariamente a lo que afirma la parte ac-
tora, la Comision Federal de Telecomunicaciones no fue creada mediante el Decre-
to combatido en la presente accion de inconstitucionalidad, ya que ese organismo
tiene su origen en el diverso Decreto expedido por el Presidente de la Republica,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el nueve de agosto de mil novecientos
noventa y seis; Decreto que, en la parte que interesa, es del tenor siguiente:

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mezxicanos.—
Presidencia de la Republica.— ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articu-
lo 89, fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los articulos 17, 31, 36 y 37 de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica Federal, y 70. y décimo primero transitorio de la Ley Federal de Telecomuni-
caciones, y — CONSIDERANDO ... DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES — ARTICULO PRIMERO. Se crea la Comi-
sion Federal de Telecomunicaciones como organo administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y operativa,
el cual tendra las atribuciones que en este decreto se le confieren, con el proposito
de regulary promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones. — ARTICULO
SEGUNDO. Con sujecion a criterios de competencia, eficiencia, seguridad juridica,
y acceso no discriminatorio a los servicios por parte de los usuarios, la Comisién a
que se refiere el articulo anterior tendrd a su cargo el ejercicio de las siguientes
atribuciones: — I. Expedir disposiciones administrativas; elaborar y administrar 1os
planes técnicos fundamentales; y expedir las normas oficiales mexicanas, en mate-
ria de telecomunicaciones; — II. Realizar estudios e investigaciones en materia de
telecomunicaciones; asi como elaborar anteproyectos de adecuacion, modificacion y
actualizacion de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten pertinen-
tes; — I1I. Promover, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes,
asi como con las instituciones académicas y los particulares, el desarrollo de las
actividades encaminadas a la formacion de recursos humanos en materia de teleco-
municaciones, asi como el desarrollo tecnoldgico en el sector; — IV. Opinar respecto
de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prorroga y cesion de concesio-
nes y permisos en materia de telecomunicaciones, asi como de su revocacion; — V.
Someter a la aprobacion de la Secretaria, el programa sobre bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico para usos determinados, con sus correspondientes mo-
dalidades de uso y coberturas geograficas que serdn materia de licitacion publica;
asi como coordinar los procesos de licitacion correspondientes; — VI. Coordinar los
procesos de licitacion para ocupar y explotar posiciones orbitales geoestacionarias,
y Orbitas satelitales asignadas al pais, con sus respectivas bandas de frecuencias y
derechos de emision y recepcion de seriales; — VII. Establecer los procedimientos
para la adecuada homologacion de equipos, asi como otorgar la certificacion corres-
pondiente o autorizar a terceros para que emitan dicha certificacion, y acreditar
peritos y unidades de verificacion en materia de telecomunicaciones; — VIII. Admi-
nistrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, y elaborar y mantener
actualizado el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias; — IX. Llevar el registro
de telecomunicaciones, previsto en el Capitulo VI de la Ley Federal de Telecomuni-
caciones; — X. Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes
publicas de telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras,
y determinar las condiciones que, en materia de interconexion, no hayan podido
convenirse entre los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones; — XI.
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Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer obligacio-
nes especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion, a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que tengan poder sustan-
cial en el mercado relevante, de conformidad con la Ley Federal de Competencia
Economica; — XII. Recibir el pago por concepto de derechos, productos o aprovecha-
mientos, que procedan en materia de telecomunicaciones, conforme a las disposicio-
nes legales aplicables; — XIII. Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titu-
los de concesion y permisos otorgados en la materia, y ejercer las facultades de
supervision y verificacion, a fin de asegurar que la prestacion de los servicios de te-
lecomunicaciones, se realice con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables; — XIV. Intervenir en asuntos internacionales en el 4mbito
de su competencia; — XV. Proponer al titular de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes la imposicién de sanciones por infracciones a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables; — XVI. Las demds que le confieran otras
leyes, reglamentos y demd4s disposiciones aplicables. — ... TRANSITORIOS — PRIME-
RO. EI presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion. — SEGUNDO. Los recursos humanos, presupues-
tales y los bienes muebles que, a la entrada en vigor de este decreto, sean utilizados
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para el ejercicio de las funciones
a que se refiere este decreto, se asignardn a la Comision Federal de Telecomunica-
ciones. — TERCERO. Los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor
del presente Decreto, serdn resueltos por la Comision Federal de Telecomunicacio-
nes en el &