~C

Universidad
Autonoma de
Baja Califarnia



ECCIONES DE
MICROECONOMIA
PARA MICROEMPRESAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Dr. Alejandro Mungaray Lagarda

Rector

Dr. Gabriel Estrella Valenzuela

Secretario general

M.C. Maria Guadalupe Garcia y Lepe

Vicerrectora Campus Ensenada

Méd. Jaime Enrique Hurtado de Mendoza y Batiz

Vicerrector Campus Mexicali

Dra. Adriana Carolina Vargas Ojeda

Vicerrectora Campus Tijuana

Lic. Angel Norzagaray Norzagaray

Secretario de Rectoria ¢ Imagen Institucional

Departamento de Editorial Universitaria. Av. Reforma 1375.
Col. Nueva, Mexicali, Baja California, México.
Teléfono (686) 552-1056.

Correo electrénico: publicaciones@uabc.mx
http://www.uabc.mx



ECCIONES DE
MICROECONOMIA
PARA MICROEMPRESAS

Alejandro Mungaray Lagarda
Martin Ramirez Urquidy
Coordinadores

e
@ audnomase @ Iy
CONOCER Bala Callfornie § ‘_' ’

PARA DECIDIR

P

MEXICO -« 2004



Lecciones de microeconomia para microempresas/Alejandro
Mungaray Lagarda y Martin Ramirez Urquidy,
coordinadores. -México: Universidad Auténoma
de Baja California: Miguel Angel Porria, 2004.

208 pp.; 21 em.
ISBN 970-701-460-1

1. Microeconomia. 2. Microempresas-Administraciéon.
3. Negocios en pequefno-Administracién.
1. Mungaray Lagarda, Alejandro. 1. Ramirez Urquidy, Martin

HB1721L42 2004 FAM/amm/070504

La H. CAMARA DE DIPUTADOS, LIX LEGISLATURA,
participa en la coedicién de esta obra al incorporarla
a su serie CONOCER PARA DECIDIR

Primera edicién, septiembre del afio 2004

© 2004
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

© 2004
Por caracteristicas tipograficas y de edicién
MIGUEL ANGEL PORRUA, librero-editor

Derechos reservados conforme a la ley
ISBN 970-701-460-1

IMPRESO EN MEXICO & PRINTED IN MEXICO

FA———— s ]

Amargura 4, San Angel, Alvaro Obregén, 01000 México, D.F.



ALEJANDRO MUNGARAY
MARTIN RaMirez URQUIDY

Introduccion a la asistencia universitaria
para el desarrollo microempresarial

RENTE A una realidad social y econémica que ha venido cambian-

do rdpidamente, la necesidad de iniciar cambios estructurales
en las organizaciones universitarias y gubernamentales en favor del
aprendizaje y del desarrollo, debe ser parte de un compromiso més
decidido con la sociedad.! Los bajos rendimientos sociales de la
educacién superior respecto a otros niveles educativos, junto con
los enormes y persistentes rezagos sociales, son evidencia de que
la universidad sirva literalmente de contrapeso a los costos de las
nuevas circunstancias competitivas, que han excluido a aquellos
que sus condiciones de subsistencia y marginacién no les permiten
conseguir los aprendizajes necesarios para adaptarse. Es verdad
que el problema econémico de la asignacién de recursos escasos
de los gobiernos a las instituciones de educacién superior (IEs)
frente a otras necesidades sociales siempre esta presente, pero
también la ausencia de mecanismos de coordinacién socialmente
més rentables de los recursos ya en manos de las IEs.

El concepto de retribucién social que debe prevalecer en todas
las formaciones profesionales que se realizan en América Latina, se
ha venido diluyendo frente al ascenso de las presiones demograficas
y las limitaciones financieras del Estado para ampliar la cobertura
de la educacién superior al nivel de las sociedades desarrolladas.?
De aquel noble concepto de retribucién a la sociedad y de lo que
ésta aporta a una educacién profesional mas sensible que permita
una mayor movilidad social de los individuos,’ se ha llegado a la

' Birsdall, 1996.
?Mungaray y L6pez, 1996.
3Mungaray y Sinchez, 1993.
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6 ALEJANDRO MUNGARAY Y MARTIN RAMIREZ URQUIDY

corta visién de un mero tramite para la obtencién de un titulo profe-
sional. En consecuencia, el servicio social como institucién, requiere
ser recontextualizado en los nuevos escenarios de economia global,
para mantenerlo como un importante baluarte de valores fundamen-
tales en la formacién profesional de los individuos. De hecho, el
espiritu de competitividad que se asocia a un mundo crecientemente
globalizado de grandes oportunidades sélo accesibles a los mejores
y/o a los mas fuertes, hoy mas que nunca requiere del contrapeso
universitario, no sélo orientado a compensar los desequilibrios socia-
les que han resultado de las grandes y rapidas transformaciones
econdmicas y sociales, sino también los equilibrios emocionales de
las nuevas generaciones de profesionistas, que sienten ser parte de lo
mejor de una nueva época, a veces a costa de no voltear la mirada
hacia los costos que pagan quienes no han tenido acceso a sus opor-
tunidades.

La principal estrategia competitiva de las empresas y las nacio-
nes para insertarse exitosamente en los flujos internacionales de
comercio y financiamiento que constituyen la nueva economia glo-
bal es la innovacién, por lo que la educacién superior desempefia
una funcién central. La formacién de cuadros técnicos, profesionales
y cientificos en las universidades y en los sistemas tecnoldgicos, capa-
ces de generar conocimientos nuevos o asimilar los existentes, adap-
tarlos y perfeccionarlos a la medida del tamaro de las empresas y las
especializaciones tradicionales o modernas que poseen las regiones,
se ha convertido en parte de los posicionamientos modernos de las
regiones frente a las oportunidades que ha abierto la globalizacién.

Algunas experiencias de desarrollo regional exitoso en paises
desarrollados, son ilustrativas de que la capacidad para conformar
estructuras productivas competitivas, innovadoras y comprometi-
das con el aprendizaje permanente; hace la diferencia entre progreso,
sobrevivencia y/o atraso de las regiones y las naciones.* Aquellos
paises o regiones que logran fortalecer sus sistemas de educacién
superior y muestran un mayor compromiso para apoyar las activi-
dades de investigacién, innovacién y transferencia de tecnologia,

4+Ohmae, 1995.



INTRODUCCION A LA ASISTENCIA UNIVERSITARIA 7

se convierten en espacios de alta concentracién de capital -local o
externo—, elevando su tasa de crecimiento y mejorando sus con-
diciones de empleo.’ Adicionalmente, se ha encontrado que la crea-
cién neta de empleo se asocia al desarrollo de sectores productivos
con altos coeficientes de conocimientos, que utilizan de manera
intensiva los productos de la investigacién y una proporcién ele-
vada de trabajadores con titulos profesionales, tal como lo demues-
tran las experiencias de paises ricos o de segmentos sectoriales o
regionales desarrollados de paises pobres.

En contraste, la situacion laboral tiende a empeorar en aquellos
paises o regiones cuya especializacién productiva emplea trabaja-
dores no calificados.® De esto se deriva la idea de que los programas
de modernizacién industrial y comercial intensivos tienen efectos
distributivos inhibitorios o aun adversos, sobre cualquier programa
que busque superar la pobreza de quienes no tienen calificaciones
profesionales o activos patrimoniales.” Tal contraste hace impera-
tiva la complementacién de estos programas de modernizacién in-
dustrial con procesos de transferencia de conocimientos hacia dichos
agentes sociales.

Si bien algunos estudios empiricos han demostrado la existencia
de un deterioro de la relacién entre educacién superior y empleo a
lo largo de los noventa, también han mostrado que esto se explica
por el deterioro de las estructuras de empleo en todos sus niveles
y por una rapida pérdida de pertinencia de los estudios ofrecidos en
los centros educativos, que no han logrado adaptar sus sistemas de
ensefianza a las necesidades de aprendizaje de los nuevos
profesionistas, ni por tanto, de las del sector productivo y de la socie-
dad en su conjunto. Esto se ha visto fortalecido por el acelerado
progreso tecnolégico que vuelve obsoletos los conocimientos adqui-
ridos en la universidad con una rapidez extraordinaria. No obstante,
cuando se comparan las condiciones de empleo de los graduados con
las de los no graduados en términos de seguridad y remuneracién,

5Shutter y Van Alsté, 1998.
6Goddard, 1998.
7Bardhan, 1996.



8 ALEJANDRO MUNGARAY Y MARTIN RAMIREZ URQUIDY

se observa que la situacién de los primeros es claramente venta-
josa.®

Si bien la globalizacién ha traido grandes beneficios para los
sectores modernos y exportadores de las economias en vias de
desarrollo, sus costos han sido una de las duras realidades no
vislumbradas cuando los consensos mundiales priorizaron la apli-
cacion de politicas macroeconémicas de estabilizacién, apertura
comercial y liberalizacién financiera, prometiendo mejores
condiciones de vida y empleo para la poblacién.’

La hipétesis sostenida en Ocegueda y Mungaray!® de que la
estabilizacién macroeconémica traducida en altas tasas de interés,
mercados internos restringidos, escasez de crédito interno y procesos
de sobrevaluacién real del tipo de cambio, ha castigado con especial
fuerza a las micros y pequefias empresas (MYPES), parece no tener
contradiccién, pues es innegable que éstas han enfrentado limita-
ciones para acceder al financiamiento externo y a los mercados de
exportacién. Si bien es cierto que las politicas macroeconémicas
implementadas han tenido éxito en el combate a la inflacién, sus
consecuencias en términos de inversién, empleo y deterioro del bie-
nestar social, han hecho que la sociedad termine por temer a la esta-
bilizacién. Esto ha dado lugar a una desafortunada dicotomia entre
macroeconomia y microeconomia que se explica precisamente por
las dificultades que han enfrentado las MyPEs para articularse al
binomio que da vida a las modernas economias de la globalizacién:
las dindmicas de los mercados de exportacién y el financiamiento.

El nuevo ambiente macroeconémico implica un escenario donde
solo es posible aprovechar los beneficios de la apertura econé-
mica a partir de estrategias microeconémicas sustentadas en
rendimientos crecientes provenientes de la especializacién, lo cual
se asocia a tamanos grandes de planta o a altos volimenes de
produccién que permiten la obtencién de costos medios decrecien-
tes. Las empresas con escalas de produccién reducidas quedan ex-
cluidas de estos beneficios y, a menos que sean objeto de apoyos

8Teichler, 1998.
®Wolfensohn, 1998.
19QOcegueda y Mungaray, 2002.
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especiales para integrarlas a cadenas productivas con empresas
grandes exportadoras o bien con otras empresas pequerias asocia-
das a mercados externos, estdn condenadas a permanecer dentro
del esquema de sobrevivencia. Por otro lado, las condiciones de
venta de las microempresas en los mercados internos son tam-
bién asperas, ya que los mercados locales y regionales son limita-
dos por las mismas politicas de estabilizacién y por la participacién
de empresas oligopélicas que dominan los mercados, contra las
cuales las MYPES tienen pocas posibilidades.

Los procesos de estabilizacién macroeconémica se han acom-
pafado con estrategias de ajuste estructural que promueven la eco-
nomia de mercado y desdefian la aplicacién de politicas discrimina-
torias. En el area de la.politica industrial, han- prevalecido las
medidas neutrales que buscan generar las mismas condiciones y
ventajas para todas las empresas. Asi, con estas medidas aparente-
mente no discriminatorias que buscan eliminar las distorsiones pro-
piciadas por politicas que determinan ganadores desde el gobierno,
se ha terminado por discriminar entre empresas, pues ha resultado
practicamente imposible que las microempresas por si mismas pue-
dan construir espacios de aprendizaje que les permitan encadenarse
a las corrientes de comercio mundial y construir tamanos de pro-
duccién adecuados para atender los niveles de demanda que
suelen provenir del mercado mundial. De esta forma, proveyendo
politicas neutrales que tratan por igual a desiguales, se ha termi-
nado por profundizar las desigualdades iniciales, por lo que se han
convertido en un foco generador de inequidades. De esta forma, la
aplicacién de politicas diferenciadas que consideren la diversidad
de necesidades asociada a la existencia de empresas con distintos
tamafios y grados de tecnificacién, debe constituir parte de los pro-
gramas de desarrollo.

En la economia global que se asocia a mercados financieros y
de bienes muy competitivos, los sectores con mayores rezagos socia-
les son los que se encuentran en condiciones mas desventajosas. Por
este motivo, los compromisos de las instituciones con ellos impli-
can la creacién de mecanismos compensatorios para atender las
necesidades de los grupos desplazados de las estructuras de empleo,
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y una atencién mas consistente de los rezagos sociales acumulados
en materia de minimos de bienestar. Esto debe convertirse en priori-
dad del desarrollo econémico, pues estd ampliamente demostrado
que la estabilidad que éste requiere es inalcanzable cuando persisten
grandes focos de desigualdad y pobreza. Por esta razén, invertir
recursos suficientes para reducir la pobreza es indispensable para
un crecimiento sustentable y para la consolidacién democrética,
pues de ello depende cada vez mas la capacidad de distribuir equita-
tivamente sus frutos, pero sobre todo, de hacerlo sostenidamente
para evitar que el cambio econémico y politico sea temporal o com-
prometa el bienestar de las generaciones futuras.!!

En este contexto, la educacién superior posee maltiples recursos
para contribuir al desarrollo regional y nacional. En el 4drea producti-
va, mediante el fortalecimiento de sus interacciones con la indus-
tria a través de la investigacién, la asesoria, la provisién de servicios
profesionales y 1a formacién de recursos humanos con las habilida-
des profesionales y técnicas que demandan los diferentes sectores
y ramas de actividad. En la esfera social, a través de la educacién
continua, la difusién de la cultura, la interpretacion de los sucesos
locales y globales, y el apoyo a los grupos sociales y sectores econé-
micos marginados. Sin embargo, para estar a la altura de estas posi-
bilidades, es necesario impulsar estrategias educativas que pro-
muevan la equidad: desde mayores oportunidades de acceso a la
educacién superior, hasta el fortalecimiento de la educacién conti-
nua y el aprendizaje permanente de los profesionistas en activo, lo
cual evitaria el distanciamiento entre las habilidades y conocimien-
tos que poseen y las cambiantes exigencias del mundo del trabajo,!?
Incluso, el estrechamiento de la vinculacién de la educacién supe-
rior con los sectores productivos y sociales, amplia las posibilida-
des de que los estudiantes participen con sus conocimientos en la
atencién de los grupos o empresas més rezagadas socialmente, y por
su contacto con el mundo del trabajo, en la apertura de oportuni-
dades de empleo o de inversién.

' Fishlow, 1996.
2Ruiz Durén, 1997.
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La vinculacién entre educacién superior y sector productivo se
convierte en una importante estrategia de politica industrial hori-
zontal para impulsar la competitividad de todas aquellas empresas
nacionales —-pequefias, medianas y grandes—, que a través de la inves-
tigacion pueden mejorar sus procesos o productos, pero también en
un poderoso instrumento de politica social para apoyar la supera-
cién de restricciones de los sectores de microempresas, tanto a
través del desarrollo de recursos humanos que necesiten espacios
de aprendizaje para realizar sus précticas profesionales, como de
prestadores de servicio social o précticas profesionales que les ayu-
den a través de la asistencia técnica solidaria.!* Sus beneficios socia-
les se asocian no sélo al impacto de las actividades de investigacion
para satisfacer las necesidades tecnolégicas y organizativas de las
empresas, 0 permitir el acceso de las IEs a fuentes adicionales de
financiamijento privado, sino también a la formacién de recursos
humanos profesionales que pueden ofrecer, a través del servicio
social, el apoyo técnico a pequefios productores sin recursos sufi-
cientes para pagar servicios privados de asistencia profesional, y a
la proyeccién social y comunitaria de muchas de sus actividades
sustantivas.!* No obstante su pertinencia y el amplio potencial que
tiene en el impulso de los proyectos locales de desarrollo social,
parece claro que su utilizacién actual no es eficiente ni eficaz, y en
muchos casos, es una actividad poco relevante entre los jévenes
para contribuir a superar la pobreza extrema. Aquel origen institu-
cional que buscaba sensibilizar a los estudiantes sobre los gran-
des problemas nacionales para hacerlos coparticipes en la formu-
lacién e implementacién de sus soluciones, cedié su lugar a una
simple practica obligatoria que precede a la obtencién de un titu-
lo profesional y que se realiza en 4mbitos y actividades que, con
frecuencia, poco o nada tienen que ver con su espiritu original.!®

Al pensar hacia la primera decena del préximo siglo, el transitar
de los esfuerzos institucionales aislados y espontaneos, por muy
brillantes y ejemplares que éstos sean, a los esfuerzos coordinados

13Bekerman y Sirlin, 1998.
“Mungaray y Moctezuma, 1999.
'S Mungaray y Ocegueda, 2000.
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y sistemiticos orientados por las politicas industrial, cientificay
tecnolégica y de desarrollo social para atender las necesidades mas
apremiantes de las naciones en sus dimensiones regionales y locales,
sera fundamental para marcar su progreso. Esto supone que di-
chas naciones estan obligadas a construir un marco institucional
que permita y proteja acuerdos comunes y normas cooperativas,
para facilitar el acceso a bienes publicos locales que a cambio
puedan proveer productividad a todo su alrededor,'¢ pues es
claro que la competitividad industrial, pero sobre todo el de su com-
ponente de pequefias empresas, depende de la generacién de un
ambiente institucional propicio y de un sistema de organizaciones
de apoyo que conduzcan los intercambios entre empresas y entre
empresas y agencias de gobiernos, y otras organizaciones piblicas
auténomas como algunas IEs.!”

Esta estrategia implica grandes compromisos y desafios para
las universidades. En primer lugar, es indispensable fortalecer la
formacién profesional de los graduados, fomentando la participa-
cién de profesionistas externos en la toma de decisiones de las IEs;
promover la relacién de ensenanza-aprendizaje con profesionistas
en activo; impulsar lineas de investigacién y desarrollo tecno-
légico que beneficien a corto, mediano y largo plazos a los agentes
productivos de la regién y que se enmarquen dentro de una estra-
tegia nacional de politica cientifica y tecnolégica para la creacién de
ventajas competitivas; intensificar las acciones de capacitacion,
formacién, actualizacién de recursos humanos y asistencia técnica
dirigida a micros y pequefios empresarios que tienen una contribu-
cién muy significativa a la generacién de empleos; pero sobre todo,
es necesario redefinir la asistencia técnica como estrategia de vincu-
lacién y como institucién para combatir la pobreza y apoyar a los
sectores productivos mas débiles.

Dentro de la gama de posibilidades que ofrecen las diferentes
carreras para atender necesidades comunitarias, las tareas de inves-
tigacién basica y aplicada y de extensionismo productivo, orientadas
a las necesidades de los grupos mayoritarios, pudieran constituir una

!$Bardhan, op. cit.
17 Bianchi, 1999.
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linea con fuerte impacto social. Un 4rea de inagotables posibilida-
des de proyeccién comunitaria es la asistencia técnica a las microem-
presas. En este renglén merece mencién especial el hecho de que
parece un desatino social que mientras mas del 90 por ciento de los
establecimientos industriales del pais son microempresas y mas de
50 por ciento de la matricula universitaria se concentre en profe-
siones de las ciencias sociales, administrativas e ingenierias, no se
propicie por esta econémica y sensible via, la vinculacién entre los
mas numerosos agentes econémicos de México.!®

El enfoque tradicional de los mercados laborales que ha influen-
ciado el servicio social es la idea de que la formacién profesional
en una economia con desarrollos sectoriales diferenciados, debe
guiarse por la mejor opcién laboral que es posible alcanzar. Esto ha
desvirtuado el alcance social de las disciplinas y carreras de las 4reas
administrativas e ingenieriles, que hoy concentran mas de la mitad
de la matricula de educacién superior del pais.!

Los tiempos y los cambios en la dindmica social traen cambios
en las instituciones. La naturaleza humana es capaz de ir cambian-
do y adaptindose a situaciones diversas, pero siempre buscando
establecer un balance entre el orden social y las reglas morales.?° En
el documento de trabajo “Hacia un Programa 21 para la educacién
superior”, estd implicito el reclamo en favor de los recursos que la
educacién superior necesita para desarrollarse en una perspectiva
incluyente, pero también el compromiso que las instituciones
educativas requieren asumir en materia de pertinencia, calidad,
gestién, financiamiento y cooperacién.?! Como se ve, en la perspec-
tiva de la educacién superior mexicana se trata de asumir un com-
promiso moral respecto a un acuerdo explicito que con el transcurso
de los anos se ha diluido bajo el disfraz de traba burocratica cuando
en realidad es la esencia del acuerdo 1Es-sociedad para la asignacién
de recursos publicos escasos: la reciprocidad en favor de los mas
necesitados.

¥ Mugaray y Moctezuma, 1998.
'Y Mungaray, 1997.

20 Fukuyama, 1999.

2lynesco, 1998.
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Junto con los cambios en el orden social y en la economia,
estan ocurriendo muchos cambios de actitud en las personas que
les toca recibir el nuevo milenio, y un buen nimero de ellas esta
pidiendo cuentas a quienes han tenido mejores oportunidades o
mas consideraciones en virtud de su papel clasificado como estra-
tégico. En este tipo de rendicién de cuentas descansa el imperativo
moral de las I1Es para convertir la asistencia técnica en una funcién
importante que oriente la calidad de la docencia, la investigacién y
la extensiéon universitarias. Falta que el didlogo obligado entre IEs e
instituciones gubernamentales se dé en beneficio del mundo
microempresarial. Entre otras cosas tendra que definirse la forma de
la comunicacién o la adecuacién a la normatividad; la asignacién
de prestadores y la de becas; el papel educativo del aprender hacien-
do; la nueva funcionalidad de una docencia en accién de servicio;
pero sobre todo, el esquema de supervisién para que la asistencia
técnica sea efectivamente realizada de acuerdo con las reglas esta-
blecidas, con base en reglas morales y transparentes disponibles a
todos.

Si bien el énfasis de la relacién entre educacién superior y de-
sarrollo en México no es nuevo,?? es claro que la escasa flexibilidad
en las estructuras educativas y empresariales para la colabora-
cién, no se resolvera desde el mundo del trabajo, hoy sujeto a fuertes
regulaciones en el contexto globalizador. En consecuencia, la flexi-
bilidad debera provenir desde las instituciones educativas para
acercarse con las necesidades de los sectores productivos y para acor-
tar el distanciamiento con respecto a la problematica de los grupos
sociales marginados. Este proyecto colectivo se inscribe en la bis-
queda de un modelo institucional de politica industrial que premie
la vinculacién entre la formacién profesional y el desarrollo microem-
presarial, a través de la asistencia técnica universitaria que busque
propiciar crecimiento con equidad.?* Si fuera posible redefinir lo
social y lo publico en favor de las MypEs de las regiones del pais
para que recibieran los beneficios del servicio social, los beneficios
del contacto con la cultura de la calidad y la organizacién serfan simi-

22 Arizmendi y Mungay, 1994.
¢epAL, 1992,



B

INTRODUCCION A LA ASISTENCIA UNIVERSITARIA 15

lares a los que obtendrian si les fuera posible financiar y desarrollar
por si mismos la investigacién y el desarrollo,?* asi como empresas
mis influyentes lo hacen para sortear los retos competitivos que
plantea la economia de mercado. En consecuencia, desarrollar un
modelo de formacién de estudiantes con base en la asistencia a
microempresarios en materia de anélisis del entorno, del mercado, de
los costos, de la produccién, del beneficio y de las instituciones
de apoyo a su desarrollo, incluyendo los instrumentos de evaluacién
econdémica y financiera, puede contribuir al aprendizaje tanto de los
estudiantes como de los microempresarios, al tiempo que constitu-
ye un instrumento de politica industrial institucional y partici-
pativa.

Inspirado en esta idea, el presente libro pone a la disposicién de
aquellos estudiantes que, a través de un acto de reciprocidad, deseen
corresponder con lo que la sociedad les ha dado; pretende ser una
herramienta que acomparie al estudiante en su aventura microempre-
sarial.

En sus diferentes capitulos, el libro contiene la explicacién sen-
cilla de los instrumentos de anélisis tipicos de la empresa, asi como
sus aplicaciones utilizando informacién real de microempresas.
A su paso por los capitulos de esta obra, el estudiante podr4 ver
cémo aquellos conocimientos tedricos que ha adquirido a lo largo
de su formacién profesional, tienen relevancia préctica para el ané-
lisis microempresarial.

El libro consta de seis lecciones para el analisis microempre-
sarial y un apartado que incluye una aplicacién préctica. La pri-
mera leccién ofrece un analisis institucionalista del desarrollo
microempresarial regional, orientada a que el estudiante comprenda
las légicas en que estas empresas se desenvuelven y adquieran una
idea de la direccién de las transformaciones institucionales que
habran de apoyar su desemperfio. La segunda leccién presenta un
andlisis de las microempresas marginadas desde el punto de vista
de teoria de la empresa, la teoria de la produccién y la teoria de los
costos, asi como los métodos para que las microempresas obtengan
los 6ptimos de produccién. Por su parte, la tercera leccién en-

**Azzone y Cainarca, 1993.
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trega los elementos necesarios para el analisis de los mercados,
e introduce el novedoso concepto de mercado o nicho de barrio.
Ademas, utiliza los conceptos de costos introducidos en la segunda
leccién para proveer la forma de obtener los 6ptimos de produccién
de las microempresas, aquellos que maximizan sus utilidades. La
cuarta leccién de la evaluacién econémicay financiera est4 orien-
tada a proveer las herramientas analiticas que permitan medir el
nivel de rentabilidad financiera y econémica, con la finalidad de
encontrar las posibilidades de inversién para expansién de las
pequenas plantas a través del otorgamiento de un crédito. En la
quinta leccién se presentan algunos conceptos utiles y herramien-
tas analiticas para el desarrollo de estrategias que permitan un
mejor posicionamiento competitivo de las microempresas en los
mercados. En la sexta leccién, todo el instrumental analitico pro-
porcionado en el transcurso de las lecciones encuentra aplicacién
préctica a través del desarrollo de un caso utilizando informacién
directa de una microempresa.

Esta obra no hubiera sido posible sin el entusiasmo de 100
prestadores de servicio social pertenecientes al 4rea econémico-
administrativa de las universidades auténomas de Baja California
(uaBc) y Nayarit (UAN), asi como de 242 microempresas de los
sectores alimentos y metalmecénica, y del grupo de profesores par-
ticipantes en el proyecto “Politica industrial para microempresas a
través del servicio social universitario”. También fue posible gracias
al importante apoyo financiero recibido de la Fundacién Ford a
través del donativo 1000-2034, de igual manera que el del
Sistema de Investigacién del Mar de Cortés (Simac) del Conacyt,
a través del programa 20000103011 y del Programa de Desarrollo
Universitario (Proadu) de la Sep-SESIC a través del proyecto DGESOO-
235 y del Programa Mesoamericano de Intercambio Académico
(csuca-anuiEs). En todos los casos, el apoyo, gestiéon y orienta-
ciones de la Asociacién de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (aNUIEs) han sido decisivos para el logro de los
objetivos propuestos, y la comprensién de la UABC y la UAN no ha
tenido limites, como tampoco el apoyo del Gobierno del Estado de
Baja California, a través de la sess. El generoso apoyo de la Aca-
demia Mexicana de Ciencias y el Programa de Investigacién del
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Pacifico Delfin, ha sido de la mayor importancia para destacados
becarios de investigacién que trabajaron durante los veranos, siste-
matizando y analizando grandes cantidades de informacién.

Por su parte, distinguidos académicos, funcionarios y activistas
del servicio social nos han regalado en diversos foros sus creati-
vas aportaciones. Especial agradecimiento dejamos a Juan Manuel
Ocegueda, de la uaBc; a Ma. Dolores Sanchez, del Ceneval; Jorge
Luis Ibarra, Diana Cecilia Ortega y Ana de Gortari, de la ANUIES,
Francisco Javier Castell6n y Carmen Navarro, de la uan; Clemente
Ruiz Durén, de la uNaM; Juan Ignacio Palacio, de la Universidad
de Castilla La Mancha; Pablo Farfas y David Myher, de la Funda-
cién Ford; Antonio Gago, Julio Rubio y Luis Gil, de la sep y Rafael
del Cid Castillo, de la Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras.

A todas las personas e instituciones se deben los rasgos de cali-
dad del libro y la imposibilidad de los coordinadores para aprove-
charlos, los errores y omisiones que atin persistan.

BIBLIOGRAFIA

ArizMENDI, R. y A. Mungaray, “Una introduccién a la relacién entre educa-
cién y desarrollo econémico en México”, Comercio Exterior, vol. 44
(3), 1994, pp. 193-198.

Azz0NE, G. y Cainarca, G.C. 1993, “The strategic role of quality in small
size firms”, Small Business Economics, 5, pp. 67-76.

BARDHAN, P, “Research on poverty and development: Twenty years after
«Redistribution with growth»”, en M. Bruno y B. Pleskovic, Annual
World Bank Conference on Development Economics 1995, Washington,
1996, pp. 59-72.

BekermaAN, M. y P. Sirlin, “Politica industrial y estabilizacién, apertura e
integracién econémicas”, Comercio Exterior, vol. 48, nam. 7, 1998, pp.
517-527.

BiaNcHI, Patricio, “Las pequefias y medianas empresas en la economia
Global”, en Innovacién y territorio, politicas para las pequenias y medianas
empresas, Editores P. Bianchi y L. Millar (eds.), s, 1999.

BirspatL, N., “Public spending on higher education in developing countries:
too mmuch or too little”, Economics and Education Review, vol. 15, nim.
4, 1996, pp. 407-419.



18 ALEJANDRO MUNGARAY Y MARTIN RAMIREZ URQUIDY

CEPAL, Equidad y transformacion productiva. Un enfoque integrado, Santiago
de Chile, 1992.

FisHLow, A., “Inequality, poverty and growth: where do we stand”, en M.
Bruno y B. Pleskovic, Annual World Bank Conference on Development
Economics 1995, Washington, 1996, pp. 25-39.

Fuxuyama, E, “The great disruption. Human nature and the reconstitution
of the social order”, The Atlantic Monthly, vol. 283, nam. 5, 1999.
pp. 55-80.

GODDARD, J., “La contribucién de la educacién superior al desarrollo
nacional y regional”, en La educacion superior en el siglo xx1, Vision y accion.
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, UNEscoO, Paris, 5-9 de
octubre de 1998.

Muncaray, A., Organizacion industrial de redes de subcontratacién para pe-
querias empresas en la frontera norte de México, Nafin, México, 1997.

y M.D. Sinchez, “Movilidad social y educacién superior en
México”, Revista de la educacion superior, vol. xxu1 1, nam. 85, 1993,
pp. 35-43.

, P Moctezuma y R.J. Ramirez, Casos para el andlisis de mercados e
inversiones, Trillas, México, 1995.

y R. Lépez, “Introduction to the Latin American challenges and
perspectives in the nineties”, Higher Education Policy, vol. 9, nim. 1,
1996, pp. 3-9.

y P. Moctezuma, “Las empresas y los jévenes”, Nexos, vol. xxi,
nim. 249, septiembre, pp. 17-19.

, “Pertinencia social de la vinculacién economia-educacién
superior en México”, en Oscar Gonzalez (comp.), México frente a la
modernizacion de¢ China, Limusa, México, 1999, pp. 239-259.

— vy .M. Ocegueda, “Community social service and higher educa-
tion in México”, en J.W. Wilkie, E. Aleman y J.G. Ortega (eds.),
Statistical Abstract of Latin America, vol. 36, ucLa Los Angeles, Latin
America Center, 2000, pp. 1011-1022.

OCEGUEDS, ].M. y A. Mungaray, “Efectos de la estabilizacién macroeco-
némica sobre el desempeno de micro y pequefias empresas”, en
Mungaray, Castellén y Sanchez (coords.), Asistencia microempre-
sarial a través del servicio social universitario, ANUIES, México, 2002.

OnMaE, IC., The end of the nation state. The rise of regional economics, Harper
Collins Pbs, Londres, 1995.

Ruiz DUrAN, C., El reto de la educacion superior en la sociedad del conocimiento,
ANUIES, México, 1997.



INTRODUCCION A LA ASISTENCIA UNIVERSITARIA 19

SHUTTER, E y J.A. van Alsté, “The regional impact of the University of
Twente”, en J.A. van Alsté y PC. van der Sijde (eds.), The role of the
University in Regional Development, Enschede, Twwente University
Press, 1998, pp. 7-17.

TeicHLer, U., “Las exigencias del mundo del trabajo”, en La educacion
superior en el siglo xx1. Visién y accion. Conferencia Mundial sobre la Educa-
cién Superior, UNESCO, Paris, 5-9 de octubre de 1998.

UNESCO, “Hacia un Programa 21 para la educacién superior”, en La educacion
superior en el siglo xx1. Vision y accién. Conferencia Mundial sobre la Educa-
cion Superior, Paris, UNEScO, 5-9 de octubre de 1998.

'WOLFENSOHN, ].D., The Other Crisis, The World Bank, Washington, 1998.



MARTIN Ramirez UrRQuIDY

Leccion 1
Andlisis institucional del desarrollo
microempresarial

INTRODUCCION

E N EL CAPITULO anterior se dejé claro que el proceso de transforma-
cién econémica ha concentrado sus beneficios en un reducido
namero de empresas grandes nacionales y transnacionales y otros
sectores asociados, vinculados a los sectores modernos y dindmi-
cos. Estos agentes han sido capaces de atraer flujos financieros a
través de los mercados financieros para reconvertir sus plantas y
procesos, y participar en las corrientes internacionales de comercio
para vender sus productos.

Bajo légicas muy distintas a la gran empresa, existe un gran
namero de pequefios negocios que operan bajo condiciones de inefi-
ciencia productiva que les impide iniciar procesos de acumulacién
e insertarse a la globalizacién compitiendo en mercados domésticos
o produciendo directa o indirectamente para exportacién. Las con-
diciones de mercado propiciadas por las politicas de liberaliza-
cién no sélo en México, sino en el resto de los paises inmersos en
dicho proceso, han marginado a este tipo de empresas. Con todo,
las microempresas han probado su nobleza al ser muy importantes
en ]a generacion de empleos y como valvula de escape de la tensién
social derivada del desempleo que impera en la economia.

De estas dos realidades diametralmente opuestas de la economia
mexicana, lo més duro es que s6lo 1.26 por ciento de la planta indus-
trial del pais se ha cobrado beneficios derivados de la apertura econé-
mica, mientras que las pequefias empresas, las que no han salido del
mercado, se encuentran en condiciones de baja competitividad y
subsistencia y representan 98.74 por ciento de la planta industrial.

[21]
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Dado que un niimero importante de la poblacién ha encontrado
espacios de subsistencia al operar este tipo de empresas, las refor-
mas estructurales desde los ochenta han agudizado las condiciones
sociales al no crear incentivos para el desarrollo de las mismas y
prohibir mecanismos selectivos de politica industrial que provean
incentivos diferenciados, apropiados para el desarrollo microempre-
sarial. Ello vuelve imperativa la instrumentacién de politicas que
con las condiciones actuales de mercado contribuyan a elevar la
competitividad de las microempresas y; asi, fortalecer el desarrollo
social del pafs.

La evidencia de los tltimos afios indica que el imperio del libre
mercado no ha logrado ser compatible con el desarrollo de las
pequefias empresas. Al contrario, al ser el mercado una institucién
influenciada por agentes econémicos que alcanzan una mayor pro-
porcién de €l, y por el desarrollo de instituciones que generan meca-
nismos de concentracién empresarial e inhiben esfuerzos en el sen-
tido contrario, el mercado termina por asignar recursos en favor de
dichos agentes econémicos y en contra de los agentes débiles, quie-
nes quiebran o se ven forzados a incursionar en légicas de subsisten-
cia al margen de los mercados formalmente constituidos.

El Banco Mundial, a través de su “World Development Report
1999”, empieza a reconocer las fallas generadas por las politicas
liberales de ajuste macroeconémico y a recomendar politicas de
localizacién o de desarrollo regional que incluyan a todos los agen-
tes econémicos, entre ellos las clases sociales y empresas margi-
nadas de los incentivos de la globalizacion.

Ante la imposibilidad de que sea el mercado por si mismo el que
incentive el desarrollo microempresarial, la intervencién no sélo del
gobierno, sino de otras instituciones —tanto ptblicas como priva-
das-, y el desarrollo de regulaciones y programas que incentiven
la accién colectiva a favor del desarrollo microempresarial re-
gional, constituyen elementos fundamentales de una politica
industrial que busque el desarrollo homogéneo de la planta indus-
trial y, con ello, el desarrollo social.

La politica descrita requiere de un cambio institucional innova-
dor que vea de frente la innegable realidad de que el pais se conforma



ANALISIS INSTITUCIONAL 23

mayoritariamente por microempresas marginadas de los incen-
tivos de la nueva economia y que observe, entienda y respete el
marco institucional en que estas empresas se desenvuelven y que
determinan su comportamiento.

Al aceptar inicialmente la hipétesis de que el desarrollo de
instituciones propicias es medular para el desarrollo microempre-
sarial, las discusiones sobre las instituciones y sus interacciones con
el mercado y, en particular, con las microempresas, es fundamental
para que el estudiante comprenda las légicas en que estas empresas
se desenvuelven y adquieran una idea de la direccién de las trans-
formaciones institucionales que habrdn de apoyar su desempefio.

Conscientes de esta idea, el presente capitulo ofrece un anilisis
institucionalista del desarrollo microempresarial regional. En el
segundo apartado se presentan los rasgos mas relevantes del institu-
cionalismo y del nuevo institucionalismo econémico que han mar-
cado su influencia dentro de la literatura econémica. En este mismo
apartado, se hace un recorrido por los conceptos més relevantes de
la teorfa de las instituciones que servirdn de guia para el desarrollo
del trabajo y elementos importantes de anlisis en subsecuentes capi-
tulos. Enseguida se presenta un analisis sobre la forma en que el
mercado, a través de los costos de transaccién, afecta el desempefio
de las pequefias empresas y los mecanismos por medio de los cuales
las instituciones imperantes pueden agudizar o suavizar dichos
impactos. El cuarto apartado introduce a la 16gica de la organiza-
cién econdémica vista como la forma en que agentes econémicos
débiles pueden defenderse de las fricciones del mercado. Este
apartado presenta formas de organizacién mundialmente exitosas
para el desarrollo de la pequefia empresa y que han requerido de
enormes esfuerzos e innovaciones institucionales, que pudieran
servir de modelo para el desarrollo de la pequefia empresa mexica-
na. Y por ultimo, se presentan consideraciones para el desarrollo
microempresarial regional. Se plantean cambios institucionales que
pudieran llevar a una coordinacién mads propicia entre diversas
organizaciones, tanto ptblicas como privadas, que faciliten el de-
sarrollo microempresarial regional. Se concluye que ia universidad
con sus amplias posibilidades en términos de infraestructura, de
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capital humano y de gesti6n, es la institucién idénea para orquestar
esfuerzos cooperativos entre los diversos actores sociales para promo-
ver el desarrollo de las empresas marginadas.

ECONOMIA INSTITUCIONALISTA
Teoria de las instituciones

Que las instituciones son importantes y que éstas moldean el com-
portamiento de los individuos son las ideas centrales que el insti-
tucionalismo econémico venia sosteniendo desde 1918 a través de
las ideas de Hamilton, Veblen, Knight y Simon. Ellos pensaban que
existian otros factores diferentes a los precios que los individuos
consideraban para realizar sus decisiones de intercambio eco-
némico: miedos, ignorancia, incertidumbre, faltas de célculo, cul-
tura, etcétera. Estas ideas venian a contradecir la teoria neoclasica
que se mantenia con la idea de que las instituciones no eran rele-
vante en el comportamiento del individuo y que podian ser
excluidas de su analisis sin modificar los resultados. Estos tedricos
indicaban que el factor mas importante en el intercambio eco-
némico era la informacién sobre precios. En contraste, el institu-
cionalismo ya venia sosteniendo que las instituciones estructuran
comportamiento econémico de los agentes sociales y que éstas impor-
tan dentro del andlisis del sistema econémico. Pero, {qué son las
instituciones?; {qué clases de instituciones existen?; ¢{cudl es la
funcién de instituciones?, y écudl es su relevancia econémica? Y,
sobre todo, {qué tienen que ver con el desarrollo microempresarial?

Douglass North! opina que las instituciones son restricciones
humanas que estructuran las interacciones politicas, econémicas
y sociales, y que consisten en reglas formales e informales. Oliver
Williamson? brinda una definicién mas econémica de que el ambien-
te institucional (o las instituciones) son reglas politicas, sociales y
legales que establecen las bases para la produccién, el intercambio
y la distribucién.

'North, 1991ay 1992.
?Williamson, “Transaction cost economic and organization theory”, 1995.
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Las instituciones pueden ser formales e informales. Las insti-
tuciones formales son aquellas que estan legalmente constituidas,
escritas y difundidas tales como las leyes, reglamentos, contratos,
patentes, derechos de propiedad, los programas institucionales de
apoyo sectorial, el federalismo y las propias constituciones nacio-
nales. Por su parte, las instituciones informales son las que a pesar
de no estar escritas, ejercen una gran influencia sobre el comporta-
miento del individuo. Estas pueden ser costumbres, tabtes, codigos
de conducta, tradiciones, confianza, corrupcién, impunidad, entre
otras.?

Oliver Williamson afiade que las instituciones pueden ser de jure
ode facto.* Las instituciones de facto son aquéllas formalmente estable-
cidas como la Constitucidn, o los derechos de propiedad y el federalis-
mo que emanan de ella. Estas son de jure dado que estén escritas
y han sido aprobadas por el Legislativo. Por su parte, las institucio-
nes de facto son aquellas que independientemente de estar constitui-
das o de manera formal o ser de jure, son acatadas por la sociedad
o ejercen una fuerte influencia sobre su comportamiento. Asi, las
instituciones formalmente constituidas, aunque son de jure, pueden
no serlo de facto en el sentido de que no se acatan. Tal es el caso del
federalismo de jure enmarcado en las constituciones de diversos
paises que en realidad o de facto, ejercen un profundo centralismo.
El caso contrario en que no existen federalismo ni derechos de pro-
piedad formales de jure es ilustrado por Williamson a través del caso
de la economia china. Un federalismo y el respeto a la propiedad
privada de facto en china, ha dinamizado la inversién tanto nacional
como extranjera y ha propiciado un crecimiento extraordinario.
Lo anterior hace patente la gran influencia que las instituciones
informales de facto suelen ejercer, en muchas ocasiones superior al
ejercido por las instituciones de jure.

Finalmente, podemos definir el concepto de arreglo institucio-
nal como aquel que se lleva a cabo entre unidades econémicas que
gobiernan las formas en que éstas pueden cooperar y competir.> De

3North, 1991b.
+Williamson, “Transaction cost...”, 1995.
SWilliamson, 1994, p. 185.
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esta forma, los contratos o acuerdos son arreglos institucionales
que establecen los lineamientos de la relacion entre las partes, sean
individuos, empresas u organizaciones.

La existencia de instituciones de calidad brinda la posibilidad
de alcanzar arreglos institucionales entre agentes sociales que den
paso a esquemas de organizacién para combatir los costos de tran-
saccién generados por el ambiente institucional y, de esta forma,
obtener beneficios mayores a los que se obtendrian si no fuera posi-
ble este tipo de cooperacién.

Las instituciones pueden estabilizar y hacer mas predecible el
comportamiento social, regulando y armonizando las diferencias
individuales en torno a dotacién de factores, conocimiento, expe-
riencias, fortalezas, debilidades, deseos, preferencias y necesida-
des.¢ Por otro lado, las instituciones favorables aumentan la certi-
dumbre y la confianza de los individuos en sus intercambios, por lo
que son muy importantes para la actividad econémica. Pero proba-
blemente la funcién mas provocativa de todas es que éstas determi-
nan la estructura de incentivos en una economia, como aquéllos
para promover la cooperacién y la divisién del trabajo como meca-
nismos para reducir los costos de transaccién en mercados con condi-
ciones rigidas de informacién que regularmente enfrentan los siste-
mas econémicos.’

Al coordinar la opinién de Sjostrand de que las instituciones
mejoran las condiciones de intercambio econémico, y la idea de
North de que éstas determinan la estructura de incentivos en una
economia, resulta que las instituciones finalmente desempefian
un papel crucial en la dindmica econémica y en el desarrollo de los
paises. Ellas explican el éxito o fracaso y el crecimiento o estanca-
miento de cualquier sistema econémico.?

Las instituciones pueden ser eficientes o no, dependiendo de la
calidad de los incentivos que éstas proveen para que los indivi-
duos se involucren en procesos de ahorro, inversion, innovacién y
de accién colectiva, entre otros procesos con efectos virtuosos. Oliver

¢Sjostrand, 1993, p. 325.
’North, 1991a.
8 Ayala, “Instituciones y desarrollo de México”, febrero de 2000b.
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Williamson® sostiene que el éxito alcanzado por las economias
del sureste asiatico no puede ser atribuido a las politicas neocla-
sicas de liberalizacién de mercados, de estabilizacién macroeco-
ndmica y de no intervencién estatal, sino a la calidad de las politicas
publicas y las instituciones creadas para incentivar el intercambio.
Asimismo, dice que la explicacién neoclasica sobre el éxito de estas
economias lleva implicitos razonamientos de orden institucional.
Concretamente, habla de la intervencién del gobierno en la educa-
cién y en la vinculacién entre instituciones de educacién y sector
productivo, actos de confianza entre empresas, entre empresas y
empleados, y programas de moralidad y credibilidad en el gobierno
para fortalecer la confianza en el mismo.

La perspectiva institucionalista
del mercado

La economia institucionalista es la corriente de pensamiento que
contraviene los fundamentos de la teoria neocldsica y que sugiere
que las instituciones moldean o afectan al individuo y las operacio-
nes de intercambio econémico; es decir, que las instituciones son
relevantes en el comportamiento econémico.!? Para el instituciona-
lismo, el analisis mas acertado sobre el complejo comportamiento
de individuo y de los grupos, debe partir desde un enfoque integral
que incluya otras disciplinas aparte de la economia, tales como: socio-
logia, psicologia, derecho y antropologia, por mencionar algunas.

Mientras que la corriente neoclasica destaca que el mercado es
el conjunto de compradores y vendedores que a través de sus deci-
siones acuerdan un precio de intercambio, la corriente institucio-
nalista considera que el mercado es una institucién mas compleja,
resultado de arreglos econémicos, sociales e institucionales a los
que llegan los individuos y que operan simultineamente en la socie-
dad, la politica y la economia. En este sentido, el institucionalismo
tradicional como corriente econémica ha logrado, al menos, explicar
que la economia no se reduce a mercados, precios y cantidades, y que

Williamson, 1994.
'*Hodgson, 2000.
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mas importante que el estudio de un individuo, constituye el ana-
lisis de los grupos, fuerzas politicas y coaliciones sociales, tan im-
portantes en el comportamiento individual.!' Con ello, el insti-
tucionalismo reconoce la esencia social, cultural e ideolégica y las
capacidades de asociacién y cooperacién que poseen los individuos.

El modelo neoclasico se centra en la problematica del meca-
nismo de precios. Establece que la economia se encuentra en condi-
ciones de equilibrio general, que los precios son los de equilibrio, que
los mercados se vacian y que se cumple la ley de Say. Ademas, argu-
menta que existen condiciones de competencia perfecta e informa-
cién completa.

El individuo, visto como el componente mas sencillo de la de-
manda, es concebido por los neoclasicos como un egoista maximiza-
dor de su satisfaccion. Por su racionalidad, hara célculos utilizando
la completa informacién sobre los bienes, sus caracteristicas y sus
precios.'? Con estos elementos realizara sus elecciones econémicas
y decisiones de intercambio que lo conduciran a soluciones 6p-
timas. En dichas elecciones, la influencia de su entorno social, su
ideologia, su cultura, sus relaciones familiares y de grupos, los contra-
tos y acuerdos, y demas instituciones son poco relevantes en su com-
portamiento.

La empresa, como expresién reducida de la oferta, es concebida
por la teoria neoclasica como una funciéon de produccién en la que
el trabajo, el capital y los materiales son los factores mds importan-
tes. A su vez, los costos relevantes son aquellos relacionados con
dichos factores productivos. En este caso, la empresa utiliza la infor-
macion sobre precios de factores para elegir la combinacién que
optimiza su produccién y que, por lo tanto, maximiza sus ganancias.
Las instituciones, es decir, los contratos, regulaciones, patentes, rela-
ciones humanas y entre organizaciones, asi como los oportunismos
y los costos derivados de la definicién, el mantenimiento y pro-
teccién de los derechos de propiedad, etcétera, son poco relevantes
e igualmente excluibles del andlisis empresarial.'3

" Ayala, Instituciones y desarrollo econdmico, 2000a, p. 36.
12Sjostrand, op. cit., p. 629.
'3 Hodgson, op. cit.
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El institucionalismo reconoce la contribucién neoclasica en
cuanto a los instrumentos de anélisis del mecanismo de precios,
pero considera que dicho enfoque queda rebasado para explicar el
proceso econémico cuando se introducen las instituciones y existen
fricciones en los intercambios dentro del mercado, o cuando estos
intercambios no son instantaneos como la teoria convencional asu-
me. Ademas, considera que dicho enfoque es sumamente abstracto,
simplista y débil en sus supuestos.

Warren Samuels'# apunta que los economistas neoclésicos, en
su afan por enfocarse en el problema de los precios, subestiman un
sinniimero de factores clave en las decisiones de intercambio econé-
mico, tales como las leyes, regulaciones, cultura, tradiciones, ambien-
te, costumbres, normas, sistemas de organizacién y cooperacién, y
gobierno.

El individuo, segiin la critica institucionalista, no es tan simple
como asume la escuela neoclésica. El individuo es social, es decir,
no actia solo, sino que se especializa y negocia, intercambia bienes,
experiencias y conocimiento, se asocia y pertenece a grupos socia-
les especificos.> Todos estos factores limitan su individualismo y
egoismo, introduciéndolo a sistemas cooperativos en donde espon-
taneamente o no, interactta con otros individuos. Ello implica un
proceso de optimizacién de su conducta sujeta no sélo a la estruc-
tura de precios, sino también al estado de las instituciones exis-
tentes.

Otra fuerte critica a la escuela neoclasica fue realizada por H.
Simon en 1957. Simon sefnalé que el proceso de toma de decisio-
nes es muy complejo en virtud de que los individuos poseen infor-
macién incompleta y enfrentan una serie de factores como temo-
res, incertidumbre, moral, etcétera, que los lleva a soluciones no
6ptimas.'® A lo anterior, Simon le afiade la idea de racionalidad limi-
tada que venia a desquebrajar el concepto neoclasico de individuo
racional optimizador de su bienestar.!” Con lo anterior, Simon suge-

4Samuels, 2000, p. 306.

*Hodgson, op. cit., p. 319.

16 Ayala, Instituciones y..., op. cit., p. 34.
17Simon, 1982.
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ria que el individuo, en sus actividades cotidianas de intercambio
ya sea como consumidor o productor, y dada su informacién incom-
pleta sobre las caracteristicas y precios de los objetos de intercambio,
ademads de enfrentar problemas de célculo dada su racionalidad
limitada, toma decisiones que por lo regular no son éptimas. Por lo
tanto, sus decisiones y la suma de decisiones de los demas indivi-
duos dificilmente podrian conducir a la mejor asignacién de recur-
sos s6lo a través del sistema de precios. A lo anterior se le afiade el
hecho de que el individuo es oportunista'® y desvia recursos sociales
tanto financieros y fisicos como de informacién, hacia usos indi-
viduales que conlleva a distorsiones en la asignacién eficiente de
recursos sociales, ya que se sacrifica el bienestar colectivo en aras
del bienestar individual.

El institucionalismo ha criticado también la percepcién neo-
clasica en torno a la empresa. Los economistas institucionalistas no
aceptaban la idea neoclasica de que los costos mas relevantes para
una empresa eran s6lo los relacionados con la produccién, sino que
plantean que el ambiente institucional, las condiciones de infor-
macién incompleta, la inseguridad en la definicién de derechos de
propiedad, obligar a cumplir contratos y otros riesgos, generan costos
de transaccién que alcanzan magnitudes muy importantes y obli-
gan a las empresas a asumir diversos comportamientos y modos de
organizacién. Por ello, la empresa ya no puede ser concebida tGnica-
mente como una funcién de produccién en la que se relacionan fac-
tores con producto, donde no existen fricciones y sélo los precios
de los factores determinan el costo de produccién y el comporta-
miento de la empresa. Ello implica la necesidad de otras definicio-
nes mas precisas de la empresa. Por ejemplo, R. Coase!® define a
la empresa como una organizacién cuyo surgimiento se explica
por lo costoso de la utilizacién del mercado que hacia necesario el
desarrollo de ciertas transacciones dentro de la empresa, transac-
ciones que hoy consideramos propias de la empresa, pero que en un
mundo de costos de transaccién cero pudieran realizarse a través

IESjostrand', op. cit.; Hodgson, op. cit.
*Coase, 1937.
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del mercado. Esto significa que si la empresa requiere realizar una
operaci6n adicional, la har4 dentro de la empresa si el costo de reali-
zar esa operacién adicional es menor que realizarla a través del
mercado. Otra diferencia de la visién de Coase en relacién con la
neoclésica es que para la primera, la organizacién de la produccién
la hace el administrador y el conjunto de relaciones contractuales
hacia dentro de la empresa; y para la segunda, la hace el sistema de
precios. La visién de Coase implica la importancia de la capacita-
cién, el entrenamiento, la educacién y los aprendizajes continuos
en la eficientizacién de la produccién, ya que es dirigida por una
organizacién de personas. Adicionalmente, Alchian y Demsetz2
definieron a la empresa como una estructura de contratos que faci-
litan la eficiente organizacién de los insumos en el contexto de la
produccién en equipo. En esta vision, los términos contractuales
determinan el fundamento de la empresa al establecer derechos de
propiedad para los miembros dentro de la empresa, y mecanis-
mos de control y monitoreo del desemperio del trabajo en equipo.

El nuevo institucionalismo, como respuesta al propio institu-
cionalismo tradicional y a la escuela neoclasica, se ha dedicado
al estudio de las instituciones y de los costos de transaccién.?! EI
nuevo institucionalismo ha hecho extraordinarios aportes en la
distinci6én de aquellos factores que incrementan los costos de tran-
saccién, y ha estudiado temas como la organizacién y la operacién
de las empresas y divisién de las empresas y mercados.

Concretamente, la nueva economia institucional tal como lo
plantea Oliver Williamson,?? se ha ocupado del enfoque de los
derechos de propiedad que sostiene que el sistema econémico de la
empresa privada no puede funcionar al menos que existan institu-
ciones que defiendan los derechos de propiedad y, més reciente-
mente, el enfoque de las relaciones contractuales entre empresas,
clientes y proveedores y de los mecanismos de gobierno, desarrollado
por Douglass North.

20 Alchtan y Demsetz, 1972.
21 Ayala, Instituciones y..., op. cit.
2Williamson, 1994, p. 174.
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EcoNOMIA DE LOS COSTOS DE TRANSACCION Y
LA DINAMICA DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

Emergencia y contribucion
de las pequerias empresas

La percepci6n acerca de la pequefia empresa se ha modificado desde
los ochenta como consecuencia de los grandes problemas de inesta-
bilidad econémica y recesién, los cambios en los patrones de consu-
mo, y de las abruptas variaciones de la demanda desde los setenta.

En ese mundo de inestabilidades y riesgo, la gran empresa
empez6 a experimentar problemas para mantener escalas grandes
de producci6n, por lo que las economias a escala que podian al-
canzar se desquebrajaron.

Como respuesta a su vulnerabilidad frente a la inestabilidad
de los mercados, la gran empresa empez6 a reducir sus tamarios de
planta, eliminando un sinnimero de procesos que fueron canali-
zando a pequeiias empresas a través de procesos de subcontrata-
cién. En este sentido, la emergencia y expansién de la pequefia
empresa responde a la necesidad de flexibilidad productiva y respues-
ta rapida de las grandes empresas ante condiciones de inestabilidad
de los mercados.?®

Lo anterior fue punto de partida de discusiones en torno a la
economia de las pequefias empresas. De dichas discusiones se
han desprendido lineamientos que sugieren la importancia y la nece-
sidad de impulsar el desarrollo de este tipo de empresas, pues con-
tribuyen grandemente en el empleo, en la dindmica econémica
y en la distribucién del ingreso. Existen estudios que sugieren
que las pequenas empresas son importantes en mitigar los efec-
tos de los ciclos econdmicos.?* Harper? destaca que la presencia
generalizada de pequefas y présperas empresas se asocia a una
mads favorable distribucién del ingreso y a mejores condiciones de
crecimiento y desarrollo.

#Mungaray, 1997.
24 Carlsson, 1999, p. 107.
2 Harper, 1984.
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Las pequefias empresas poseen caracteristicas favorables.
Tienen facilidad para alcanzar eficiencia colectiva, capacidad de
innovacién empresarial, flexibilidad productiva, intensivo uso
del factor trabajo y capacidad de explotar redes o encadenamien-
tos;?¢ sin embargo, enfrentan fuertes restricciones en su crecimiento,
ya que poseen poco poder de gestion, y si bien son numerosas, tienen
poca influencia politica y de mercado. Por otro lado, enfrentan proble-
mas en su estructura de costos, pues no les es posible alcanzar eco-
nomias de escala y sus costos de transaccién son altos en relacién
con su tamafio. Otro factor que les impide evolucionar es su inca-
pacidad para contratar servicios profesionales de consultoria
tales como de produccién, de costos y de estrategias de mercados,
entre otros.

Debido al potencial de desarrollo social que tienen las pequenas
empresas, sobre todo en paises emergentes, éstas deben de ser parte
fundamental de sus politicas de desarrollo. Estas politicas de desarro-
llo deben considerar cambios institucionales que incentiven formas
de cooperacién entre diversas organizaciones, tanto ptblicas como
privadas, que apoyen a las pequeiias empresas a enfrentar los costos
de transaccion, a ser mas competitivas y a insertarse en dinamicas de
vinculacién productiva con empresas mayores.

Los costos de transaccion,
instituciones y pequerias empresas

Para conocer la problematica microempresarial es necesario estudiar
el ambiente institucional en que éstas se desenvuelven, comprender
cudles son las restricciones que obstaculizan su emergencia y de-
sarrollo, e identificar los costos mas importantes que enfrentan. Sin
embargo, la tarea mas importante y compleja es construir las
instituciones adecuadas que puedan promover su desarrollo a través
de la adopcién de esquemas organizacionales que permitan a las
pequeias empresas minimizar costos de transaccién, pues se ha
encontrado que éstos forman parte muy importante de su estructura
de costos.?”

26 Pratten, 1991.
2’ Ramamurthy, 1998.
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Oliver Williamson elaboré la teoria de la firma de R. Coase en
el marco de los costos de transaccién. En ambas perspectivas se enfa-
tiza que los costos de transaccién explican gran parte del comporta-
miento de las empresas, su resurgimiento y expansién,? por lo tanto,
la economia de los costos de transaccién se ocupa, apoyada por
otras disciplinas como la economia, el derecho y la organizacién eco-
nomica, del estudio de la unidad de anilisis de la transaccién
econémica. Esta sostiene que existen costos diferentes a los deriva-
dos del uso del capital y del trabajo, que tienen gran influencia
en la dindmica de las empresas.?

El punto de partida para el analisis de la transaccion es la idea
de que éstas son costosas y tienen gran influencia sobre el compor-
tamiento de las empresas,*® a diferencia de la teoria neoclasica, que
sugiere que los costos de transaccién son nulos y, por lo tanto,
pueden ser excluidos del analisis empresarial, en tanto que los
costos relevantes se relacionan con la mano de obra y el capital.
Pero, {qué son los costos de transaccién? Douglass North3! los defi-
niria como aquellos costos derivados de la falta de informacién sobre
los agentes sociales que intervienen en las transacciones de la canti-
dad de las mismas transacciones, y de la existencia de mercados
imperfectos.

Oliver Williamson (1995a) apuntaria que los costos de transac-
cién son aquellos costos que se originan de la complejidad de las
transacciones, de la incertidumbre, de la informacion asimétrica
y del oportunismo.

Una definicién mas completa la proporciona D. Allen al decir
que los costos de transaccién son aquéllos asociados a la racio-
nalidad limitada de los agentes sociales, a los problemas de informa-
cién asimétrica e incompleta, al oportunismo, al contacto, contrato
y control en los procesos de intercambio, y a los esfuerzos por hacer
cumplir los contratos y al monitoreo de los mismos.3?

2% Knoedler, 1995, p. 385.

2'Williamson, “Transaction cost...”, 1993.
OWilliamson, 1995a.

31 North, 1991, p. 97.

32Allen, 1991.
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North agregaria que las razones que explican la existencia de
costos de transaccién tienen que ver con la obtencién de informa-
cién sobre Jos bienes que se intercambian, la definicién de la propie-
dad de los mismos, el tamaiio del mercado, hacer cumplir acuerdos
y contratos, las actitudes oportunistas de algunos agentes sociales,
la ideologia, la percepcién acerca de la contraparte con quien se inter-
cambia, ya sea gobiernos, empresas, clientes, etcétera.

Se destacan concretamente dos tipos de transacciones: ex-ante,
que son aquellas transacciones realizadas antes de la operacién de la
empresa y venta, tales como el estudio de mercado, anilisis de
proveedores, busqueda de con quién negociar, patentes, regulacio-
nes, etcétera; y las ex-post, que se relacionan con los problemas
derivados del desacato de acuerdos tales como cobranza, abogados,
mala calidad de proveedores, corrupcién, etcétera.>* Lo anterior
se puede resumir en tres escenarios de la transaccién: contacto,
contrato y control. El primero se relaciona con la busqueda de con-
trapartes; la segunda, con el arribo a acuerdos y firma de contra-
tos; y el tercero, con hacer cumplir contratos. Esto implica que
las fricciones inherentes a las operaciones en el mercado tales
como la competencia, los problemas de informacién, el arribo de
acuerdos con otras partes, bliisqueda y contrato de financiamiento
tienen una proporcién alta dentro de la estructura de costos de las
pequenas empresas.

En general, se acepta la idea de que las pequefas empresas
son mucho mas sensibles a los costos de transaccién, en comparacién
con las grandes empresas,** pues éstas pueden internalizar ele-
mentos de competitividad tales como capacitacién, tecnologia,
capacidades empresariales y asistencia técnica, evitando adquirirlos
en el mercado. A las pequefias empresas no les es posible internali-
zar dichos servicios profesionales por lo que, en caso de utilizarlos,
dependeria de fuentes externas a precios de mercado. La necesidad
de administradores, abogados, contadores, analistas de mercados
y de produccién, entre otros, debe ser utilizada al momento en
que se requieran, elevando los costos de transaccién. Este es el mejor

33Ramamurthy, op. cit.
34 Idem.
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de los casos en que la pequena empresa puede enfrentar dichos
CcOstos; en otros casos, no se encuentra en posibilidades de enfrentar-
los, por lo que se ve obligada a enfrentar los costos derivados del
desacato de contratos y de la disminucién de la competitividad
por la ausencia de asistencia técnica especializada.

La presencia de costos de transaccién elevados entre el grupo
de pequefias empresas es consecuencia de la imperfeccién de merca-
do en donde pocas empresas acaparan el mercado, de la informacién
escasa y cara —sobre a las partes con quién negociar, qué comprar y
dénde, y cuiles son los programas o regulaciones gubernamentales
relevantes para la empresa-, del alto costo de mercado de la
asesoria profesional en comparacién a su tamano, del nulo poder
de gesti6n y poder de mercado de las mismas. A lo anterior se le
afiade el alto costo de los créditos bancarios que impera en los
mercados de los paises emergentes que han iniciado procesos de esta-
bilizacién a través de astringencia monetaria, o bien por la alta
prima al riesgo que caracteriza a estas economias. Esto nos lleva a
una situacién de marginacién empresarial y de pobres posibilidades
de desarrollo de las empresas mas pequenias, cuya contribucién
podria ser fundamental en el combate a la pobreza.

La presencia de instituciones adecuadas es capaz de contribuir
en la creacién de un entorno mas propicio para el desarrollo de la
pequena empresa. Douglass North3> destaca que la creacién de siste-
mas cooperativos puede contribuir a la disminucién de los costos
de transaccién que enfrentan las empresas. Este mismo razonamien-
to puede ser utilizado en el andlisis sobre las posibilidades de
desarrollo de las pequefias empresas en paises que, igual que Méxi-
co, enfrentan serios problemas en el tejido industrial, sobre todo a
nivel de este tipo de empresas.

Oliver Williamson® escribe que la presencia de costos de transac-
cién puede ser suavizada a través de la eleccién de diversas formas
de organizaci6n tanto hacia dentro o hacia fuera de la unidad produc-
tiva. Por consecuencia, el reto del desarrollo de las micro y pequefias
empresas regionales radica en la adopcién de esquemas organiza-

35North, 1991.
3Williamson, “Transaction cost...”, 1995,
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cionales que se fundamenten en la cooperacién para alcanzar eco-
nomias e influencia que la accién individual no permitiria, y para
mitigar las condiciones adversas impuestas por el mercado.

ORGANIZACION ECONOMICA Y
PEQUENAS EMPRESAS

La teoria de la organizacion

Existen diferentes vertientes que tienen que ver con el instituciona-
lismo econémico. Ello plantea una reconciliacién entre cuerpos
tedricos en aras de crear politicas mas completas que promuevan
esquemas de libre mercado, acompanadas de regulaciones que
permitan la adaptacién de los agentes débiles a las nuevas dinami-
cas del libre mercado. De esta forma, el institucionalismo reco-
noce la aportacién del derecho, de la economia, de la teoria de la
organizacién y de la economia de los costos de transaccién.

Bajo esta idea, no debemos perder de vista en este trabajo que
las instituciones generan incentivos o trabas para el desarrollo de
la actividad econémica a través de su impacto sobre los costos
de transaccién. Por otro lado, instituciones proveen incentivos u
obstaculos para que, ante la presencia de costos de transaccién, los
agentes sociales emprendan dindmicas de organizacién o sistemas
cooperativos como mecanismo para mitigar dichos impactos. Por lo
tanto, instituciones propicias incentivan la accién colectiva para
alcanzar objetivos comunes y mejorar las ganancias individuales.

La teoria de la organizacién es el estudio de las formas en que
se organizan las transacciones entre individuos con el objetivo de
reducir los costos derivados de los intercambios en el mercado. El
problema central de la teorfa de la organizacién es la adaptacién.3”
Esta, que es entendida como la capacidad de un sistema de adaptar-
se a cambios repentinos en el ambiente, puede ser auténoma o coope-
rativa.’® La primera tiene que ver con la respuesta de agentes indi-
viduales ante cambios en los precios, mientras que la adaptacién

¥ Williamson, 1994.
¥ Williamson, “Transaction cost...”, 1995,
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cooperativa es aquella sistémica de los agentes ante transformacio-
nes en las condiciones cuando existe interdependencia. El tipo de
organizacién ideal es aquella que provee una adaptacién rapida y
eficaz ante las transformaciones del entorno.

En términos generales, la organizacién se puede definir como
grupos estructurados de individuos que buscan alcanzar objetivos
comunes, por lo que, tanto las empresas, los mercados, como los esta-
dos nacionales, son formas de organizacién que responden a inte-
reses comunes.*

Dentro de la nueva economia de la organizacién, Williamson*
propone una definicién més econémica de la organizacién, al decir
que ésta es una red de contratos racionales entre individuos cuyo
propésito es regular las transacciones econémicas entre los indivi-
duos miembros de la organizacién. La empresa, al ser un tipo de
organizacién, podria definirse como un grupo de individuos que a
través de su interaccién y aportaciones individuales, buscan obte-
ner ganancias para la empresa, pero también ganancias individua-
les, que es, en Gltima instancia, lo que impulsa al individuo a involu-
crarse en la organizacién.

Los mercados son interacciones de individuos que se organizan
espontineamente para intercambiar y, a través de ello, obtener
ganancias individuales.

Por su parte, el Estado, como forma superior de organizacién,
es la que establece contratos entre gobiernos e individuos para
alcanzar el objetivo supremo de optimizar el bienestar publico,
utilizando la coercién, si es necesario.

Las organizaciones concretas que abordamos, asi como el resto
de las organizaciones ~tanto formales como informales— involucran
un elemento clave que es el que les da origen: los incentivos. El tema
de los incentivos es fundamental en la construccién formal o infor-
mal de las organizaciones y de los esfuerzos por organizar.! Un
individuo se involucrara o asociara a una aventura cooperativa y
aceptard interactuar con otros individuos que la forman, si espera
mayores beneficios individuales que sin involucrarse. El incentivo

3 Furubotn, 2000, p. 271.
“OWilliamson, 1993,
41 Pfeffer, 1995, p. 73.
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proporcionado de esta forma puede ser monetario o0 no monetario.
Cuando es no monetario, hablamos de incentivos que hagan sentir
bien al individuo: ser diferente, pertenecer, obtener cierto estatus,
entre otros. Dichos incentivos son los que impulsan a los individuos
a combinar o coordinar sus esfuerzos individuales para darle vida a
las instituciones.*

En lineas anteriores hablamos de organizaciones formales e in-
formales. La primera, en términos generales, tiene que ver con insti-
tuciones tales como contratos entre individuos, reglas de opera-
cién, asi como mecanismos de solucién de controversias, entre
otros, presentes en empresas, instituciones de gobierno u otras orga-
nizaciones. La organizacién informal se da al margen de dichas
instituciones formales, que entran en juego en las organizaciones
formales. Esta se fundamenta en instituciones informales que en
muchos de los casos son muy sélidas, tales como la confianza, leal-
tad, persecucién de interés comun y lazos culturales, entre otros,
pero que estan escritos en cc’)digos, reglamentos, convenios o con-
tratos, pero que en la prictica cotidiana facilitan la solucién de
controversias, la agilizacién de operaciones, la realizacién de tran-
sacciones y el ahorro de costos de transaccién derivados de la inte-
raccién social y econémica. En opinién de North,* las formas for-
males de organizacién generalmente se acompanan por formas
informales, a través de las cuales se solucionan un sinnimero de
problemas derivados del intercambio.

Sjostrand* reconoce varios tipos de organizacién. Destacan, en
primer lugar, aquéllas reconocidas por el planteamiento neoclésico,
el mercado y la corporacién. La segunda se enmarca dentro del
mercado, pero considera una relacién jerarquica entre individuos
(organigrama) y relaciones, como empresario-clientes o empresa-
rio-proveedores, que buscan a través de su interaccién en torno a
los objetivos de la corporacién, incrementar el bienestar individual.
Ademas, reconoce la existencia del movimiento, la asociacidn, el
circulo y el clan, que ejercen una influencia muy importante sobre
el comportamiento de los individuos y son reconocidas por las

2Idem. .
“North, 1992, p. 480.
#Sjostrand, op. cit.
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teorias socioeconémicas e institucionalistas. El circulo y el clan
proveen identidad personal, bioldgica y cercania racial. Este es el
caso de las luchas indigenas, los judios en los Estados Unidos, los
chinos en Mexicali o los distintos clanes mexicanos en los Esta-
dos Unidos. Este tipo de organizaciones promueven la generacién
de nicleos cooperativos entre los individuos. La cooperacién, por
lo tanto, es muy importante para alcanzar intereses comunes y asi
elevar el bienestar individual.

El movimiento y la asociacién, a diferencia del limitado alcance
del clan y el circulo, poseen fundamentos compatibles con el de-
sarrollo de las regiones. Este tipo de organizacién provee una iden-
tidad social y cultural que apunta hacia el respeto de los mismos
valores y hacia la persecucién de intereses comunes, que sirven de
base para la interaccién de diferentes jerarquias, comunidades, dis-
tintos tipos y tamafos de empresas, y organizaciones, tanto publi-
cas comr privadas (asociaciones civiles, gobiernos en sus tres
niveles, universidades, tecnoldgicos, instituciones de educacién
superior y gremios empresariales).

En resumen, la necesidad de adaptacién de los agentes sociales
requiere la adopcién de esquemas organizacionales entre agen-
tes heterogéneos que a través de la complementariedad y de la
accién colectiva orientada hacia la persecucion de objetivos comu-
nes, busquen incrementar el bienestar colectivo. Para ello, la estruc-
turacién de instituciones formales y la practica de otras informales
son esenciales para que la organizacién trabaje y cumpla dicho
objetivo.

Instituciones para el desarrollo
regional de micro y pequerias empresas

Desde mediados de los setenta, las economias nacionales entraron
en procesos de profunda recesion y estanflacion. La reestructura-
cién econémica durante los ochenta y noventa ha dado lugar a un
deterioro de las condiciones sociales y laborales, asi como a un incre-
mento de los niveles de desempleo y tensién social. Paralelamente,
algunas economias nacionales, pero sobre todo algunos espacios
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regionales, han experimentado una admirable resistencia a los efec-
tos recesivos de la economia mundial, y en muchos de ellos se obser-
van dindmicas de crecimiento en el producto y el empleo. Estos
espacios regionales se caracterizan por contar con una activa pre-
sencia de la comunidad y las empresas con intereses que tienden a
unirse,® por ello, y bajo las condiciones descritas en el enunciado
anterior, las regiones han sido redescubiertas como fuente de venta-
jas competitivas en una economia cada vez mas globalizada,* que
impone retos a nivel productivo, debido a la competencia derivada
de la apertura comercial.

La liberalizacién comercial en forma abrupta, especialmente en
paises emergentes, tiene impactos diferenciados entre los diversos
agentes sociales de una nacién. Entre aquellos que han mostrado
capacidad de adaptacién destacan las unidades productivas media-
nas y grandes, que por su dotacion de factores e influencia, han
podido aprovechar las ventajas de incursionar en los mercados inter-
nacionales o competir en el mercado doméstico contra las importa-
ciones. Estas empresas pudieron emprender procesos de adap-
tacién auténoma ante el nuevo entorno creado por la globalizacién
de las economias. En contraste, una apertura rapida en los flujos de
comercio impacta desfavorablemente a los agentes sociales mas
débiles de una economia, tales como las empresas mas pequenas
que se desarrollan en actividades tradicionales,*” cuya capacidad de
adaptacién estd en funcion de un sistema institucional de relacio-
nes con otras organizaciones tanto publicas como privadas, susten-
tado en la cooperacién.

Lo anterior no es més que la configuracién de un sistema
integrado por regulaciones, politicas y practicas virtuosas institu-
cionales informales, disefiadas regionalmente para fortalecer las
redes de asociacion entre comunidad, empresas y organizaciones
diversas para promover la coexistencia de todos los agentes socia-
les ante cualquier cambio en las condiciones. Ello requiere reconocer
que la proximidad territorial importa en la configuracién de una

4 Mungaray, op. cit., p. 9.

4 Amin, 2000, p. 368.
47 Bianchi, 1999, p. 53.
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organizacién que busque la competitividad general, con base en el
aprovechamiento de las externalidades y las economias asociadas
a la agrupacién espacial (o clustering) y a la especializacién.*®

La configuracién de este sistema de economias de asociacién
como el descrito en el parrafo anterior, debe ser la meta de una
politica industrial regional. Ello requiere establecer vinculos entre
empresas, desarrollar capacidades para aprender y aprender a adap-
tarse a nuevos entornos, descentralizar y democratizar la toma
de decisiones, estructurar a la sociedad a través de programas de desarro-
llo comunitario, fomentar el aparato productivo y movilizar a la
sociedad sobre el interés comtn. Implica la inclusién digna de los
agentes sociales marginados dentro del aparato productivo formal
y movilizar cuadros profesionales preparados hacia la consecucién
de dicho objetivo. Las regiones de estados nacionales que se han
distinguido por resistir los embates de la globalizacién se carac-
terizan por el aprovechamiento de la vecindad entre diversas orga-
nizaciones, tanto piblicas como privadas, y especialmente micro y
pequenas empresas, conformando los denominados clusters o dis-
tritos industriales. Los clusters, segiin Michael Porter,* son concen-
traciones geograficas de compafifas interconectadas, proveedores
especializados, proveedores de servicios, firmas en industrias interre-
lacionadas e instituciones asociadas en un area determinada que
compiten pero también cooperan. Este esquema del cluster sugiere
que una buena parte de las ventajas competitivas reside fuera de
la empresa, es decir, en el entorno en el que ésta se desenvuelve.

Otra visién de cluster mas a la europea considera que dichos
agrupamientos tienen dimensiones que van de lo regional a lo local.
En ellos, el predominio de la pequefia y mediana empresa es esen-
cial. Las empresas que conforman el cluster llevan una relacién de
competencia y cooperacién y, ademas, se relacionan con otras
instituciones de alcance local, tanto ptiblicas como privadas. La parti-
cipacién del gobierno local es central en el funcionamijento del sis-
tema. Muy interesante es el gran significado que las instituciones
informales como la confianza, el respeto, la cultura, la reciprocidad,

48 Porter, 1994.
9 Ibidem, 1990.
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la Jealtad, el espiritu comunitario y la cooperacién, adquieren como
mecanismos facilitadores de las transacciones econémicas y, por lo
tanto, de la operacién del sistema.>®

Los clusters pueden estar constituidos por empresas que van
de lo local o nacional a lo internacional. Pueden existir empresas
grandes que atienden mercados internacionales o empresas gran-
des que atienden el mercado nacional. Estas empresas establecen
vinculos con otras empresas de menor tamano para el abasto de
insumos. En otras ocasiones, se construyen redes de empresas
pequenias que aprovechan lazos culturales como tradiciones, valo-
res e identidad regional, para vender productos tradicionales en
el mercado local. Existen otros esquemas en los cuales empresas
pequenas se integran de forma horizontal, repartiéndose etapas de
la produccién de un mismo producto que venden en mercados
nacionales o internacionales.

Lo mis importante a destacar en torno a estos clusters, es la
forma en que alcanzan economias al asociarse. Es previsible que en
virtud de que los cluster se integran primordialmente por empresas
de escala pequenia, las economias que alcanzan no son de escala,
sino estaticas y dindmicas.>! La primera significa que procesar una
cantidad mayor de materiales en un mismo tiempo permite reducir
los costos medios; esto es posible por la especializacién relativa
de las habilidades y de los activos técnicos empleados en el pro-
ceso. Las economias dindmicas significan que la repeticién de una
serie de funciones de la produccién incrementa la capacidad de
mejorar la especificidad de las habilidades y de los activos, re-
duciendo el tiempo de repetir funciones y estimulando la capaci-
dad de generar nuevas funciones; estas economias son posibles si
el empresario y su organizacién productiva pueden centrar sus
capacidades sobre un niimero limitado de funciones, y si las empre-
sas funcionan en un contexto cooperativo.

La eficiencia de las pequefias empresas por medio de las econo-
mias de asociacién sélo es posible si el sistema econémico, insti-
tucional y social es propicio.>? Esto sugiere rodear a las pequefias

50 Messner, 1996.

1 Bianchi, op. cit., p. 64.
32 Ibidem, p. 65.
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empresas de las actividades o servicios complementarios que
requiere el desarrollo y coordinacién de instituciones que organicen
la vida colectiva en el cual los negocios se desenvuelven (desde los
sistemas financiero y educativo, hasta los sistemas de creacién y
difusién del conocimiento tecnolégico, pasando por las organiza-
ciones empresariales y de la sociedad civil). Se requiere, también,
que el gobiernoy sus dependencias creen programas gubernamen-
tales de promocién de negocios nuevos y de los ya existentes, y
estimulos que promuevan la asociacién entre empresas e institu-
ciones.

La experiencia exitosa italiana en materia de clusters primordial-
mente tradicionales, sugiere que la creacién de conglomerados
requiere de una estructura de gobierno. Esta estructura de gobierno
se refiere concretamente al conjunto de instituciones y organizacio-
nes que estructuran la vida social y econémica de la regién, tinico
mecanismo que puede orquestar los esfuerzos de los diversos agen-
tes sociales. La estructura de gobierno es integrada por los gobier-
nos locales y regionales, las instituciones publicas de desarrollo
empresarial o actividades complementarias, las instituciones de
capacitacién, formacién y creacién de tecnologia (como las universi-
dades, los tecnolégicos y los sistemas de investigacién), y estructuras
locales de negocio (como asociaciones y organizaciones empresa-
riales, centros de servicios industriales, pequefias industrias, empre-
sas privadas y publicas e instituciones de crédito).*

Instituciones como programas, incentivos y regulaciones guber-
namentales, han representado un papel fundamental en la promo-
cién de la competitividad de las pequenas empresas italianas,
pero siempre bajo la 16gica cooperativa de los clusters y de las econo-
mias de asociacién. Concretamente, se han dictado leyes para
promover el desarrollo, la innovacién y la competitividad de las
pequefias empresas, no sélo a través de esquemas de financiamiento,
sino también de la creacién del ambiente favorable y del paquete de
actividades y servicios complementarios para su crecimiento. Se
contemplan regulaciones que incentivan la dotacién de financia-

$3Bianchi, Miller y Bertini, 1999, p. 80.
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miento preferente y de servicios complementarios para el desarrollo
de proyectos innovadores que implican a mas de una empresa.
Se han incluido otros incentivos para el surgimiento de instituciones
financieras especializadas en financiamiento a pequefias empresas.
Por tltimo, se ha favorecido, a través de incentivos financieros y fisca-
les, la participacion de instituciones locales clave, tanto publicas
como privadas, consideradas vehiculos para el desarrollo econémico,
siempre y cuando estipulen en sus leyes organicas la provisién de
servicios tecnolégicos, de educacién y capacitacién, y de adminis-
tracién para pequenas empresas.

El desarrollo de las pequefias empresas en México sera posi-
ble sélo a través de la creacién de un aparato de instituciones y orga-
nizaciones que estimule un ambiente cooperativo a través de la
creacién de complementariedades entre los distintos agentes sociales
que integran una region. Este debe inspirarse en aquellos programas,
practicas e incentivos aprendidos de las experiencias exitosas, pero
siempre respetando la estructura social e institucional.

(CONCLUSIONES: CONSIDERACIONES PARA EL
DESARROLLO MICROEMPRESARIAL REGIONAL
EN MExico

UnNa poLiTica de liberalizacién de mercados que impone la 16gica de
la competencia depredadora no puede ser ni eficiente ni justa ante
tan contrastante estructura industrial. De ahi se desprende la desa-
fortunada agudizacién de la concentracién del ingreso a raiz de
las reformas estructurales. Reformas estructurales que buscan
modernizar al pais pero desconocen su realidad, pueden generar
dindmicas en los sectores modernos que exportan y se vinculan al
crecimiento, pero son incapaces de generar desarrollo y equidad,
pues los incentivos que promueven son inalcanzables para la mayo-
ria de las empresas. La realidad es que el pais esta integrado por
95.30 por ciento de microempresas (hasta 30 empleados en manu-
factura, hasta cinco en comercio, y hasta 20 en servicios, segtin la
clasificacion de la Secofi), que en su mayoria funcionan bajo esque-
mas e incentivos ajenos a los propiciados por las reformas estruc-
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turales y bajo un marco institucional tradicional que se contrapone
a la modernidad.

Las cifras destacan que mientras el empleo en la pequefia
empresa disminuye y en la mediana y gran empresa permanece
estable, en las microempresas va en aumento, lo que sugiere que la
microempresa es refugio de la fuerza de trabajo desempleada y val-
vula de escape a la tensién social.

Por otro lado, segin cifras del iNeGl, las entidades federativas
con ingresos per cipita menores se asocian a estructuras industria-
les que incluyen entre 97 y 99 por ciento de microempresas,
mientras los estados con ingresos per capita superiores se asocian
a estructuras integradas en 91 y 93 por ciento de microempresas.
Lo anterior sugiere que el combate a la pobreza y a la desigualdad
social en México invariablemente debe darse a través del desarrollo
microempresarial. Por lo tanto, una politica industrial congruente
con e] desarrollo social del pais debe considerar la intervencién del
gobierno a través de la creacién y coordinacién de instituciones
formales y organizaciones que busquen suavizar las diferencias
entre empresas fuertes y débiles para promover la cooperacién y
coexistencia, ante Jos embates del mercado. Ella debe considerar
también el marco institucional informal, esencial para explicar gran
parte del comportamiento de la microempresa.

¢Coémo enfrentar el desarrollo social del pais en las condiciones
adversas para el desarrollo microempresarial que la globalizacién
impone?, {cémo estructurar estrategias para promover la com-
petitividad industrial con una estructura empresarial compuesta
por 95.3 por ciento de microempresas, la mayoria de ellas en acti-
vidades tradicionales y severamente impactadas y marginadas
por las condiciones de mercado?

La respuesta a estas interrogantes debe surgir de una perspec-
tiva institucional que considere el desarrollo de las regiones como
elemento principal para enfrentar la globalizacién. Ello también
implica el redisefio del papel que juegan las instituciones tanto
publicas como privadas, los gobiernos nacionales, estatales y regio-
nales, las instituciones sociales, las instituciones empresariales,
las universidades, tecnol6gicos, centros de investigacién tecnol6-
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gica, las empresas y la comunidad. El gobierno debe intervenir crean-
do los mecanismos institucionales para promover la cooperacién
entre las diferentes organizaciones y el disefio de programas de apoyo
a los sectores econémicos y sociales, especialmente los marginados.
Ello debe considerar el marco institucional formal e informal que
moldea las interacciones entre individuos y organizaciones.

La experiencia exitosa italiana en materia de apoyo a pequenas
empresas, mas que otras experiencias, puede inspirar los esfuerzos
nacionales para lograr la competitividad de las empresas débiles.
Dos factores clave hacen atractiva la propuesta italiana para la
realidad mexicana: que el apoyo de las pequefias empresas debe
provenir desde una perspectiva regional, y que el desarrollo regio-
nal debe considerar los mecanismos cooperativos entre diversas
organizaciones y empresas, primordialmente pequefias, que se logran
a través del clustering. Este esquema permite el juego de institucio-
nes que facilitan las transacciones e interaccién entre diversos agen-
tes sociales; muchas de éstas son instituciones informales como
valores, tradiciones, costumbres, lazos culturales, confianza, senti-
do comunitario, identidad regional, etcétera, que permiten disefar
objetivos comunes como incentivo para la organizacién y coope-
racion.

El disefio de clusters es una tarea compleja y a largo plazo, pues
requiere aprendizajes que s6lo se logran a través de la préctica, como
la organizacién, la cooperacién, el sentido comunitario y capacidad
de alcanzar consensos a través del mutuo entendimiento y el énfa-
sis en la complementariedad mas que en las diferencias. Ello se logra
a través de reuniones periédicas, participacion politica y plebisci-
tos, para incorporar a todos a la toma de decisiones. Sin embargo,
es posible iniciar procesos de clustering en las regiones de México
para apoyo a microempresas marginadas, menos complejos sin duda
que aquéllos alcanzados por los italianos, pero que sirvan de punto
de partida de procesos cooperativos entre microempresas y distintas
organizaciones. Estos clusters “mas nuestros” deben proveer un pa-
quete institucional integral de apoyos e incentivos dirigidos a la
promocién de las empresas marginadas, que incorporen el aprendi-
zaje del capital humano como el instrumento de competitividad
mas importante.
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Experiencias internacionales indican que en el apoyo a pequefias
empresas, las universidades han jugado un papel fundamental en la
promocién de aprendizajes empresariales y en el disefio de paque-
tes integrales de apoyo tanto de capacitacién como de transferencia
de tecnologfa.>* En México, la universidad piblica, con su arrai-
go regional y su amplia infraestructura fisica, pero sobre todo, huma-
na; las instituciones formales e informales que la rodean, como su
ley orgénica, y la confianza y el respeto que inspira entre la gente
y las distintas organizaciones, son el vehiculo idéneo para el de-
sarrollo de las pequerias empresas marginadas. La universidad puede
y debe constituirse en parte central de la estructura de gobierno que
requiere la organizacién de la accién colectiva en basqueda del de-
sarrollo microempresarial. :

La universidad tiene maltiples recursos para contribuir en cua-
tro 4reas del desarrollo empresarial que la l6gica del libre juego del
mercado ha alejado de la microempresa. En primer lugar, puede
contribuir en el aprendizaje empresarial de los microempresarios,
a través de la movilizacién social de estudiantes en etapas avan-
zadas en diversas carreras, que a través del servicio social como
institucién constitucional, pudieran brindar capacitacién y asisten-
cia técnica personal y permanente en las areas de mercado, costos,
administracién de recursos y otras muchas técnicas de la gestién
empresarial.>> Lo anterior permitiria acercar avanzadas técnicas de
la gestién empresarial y précticas virtuosas de cultura empresa-
rial que, por tener precio en el mercado, generan costos de transac-
cién que las empresas marginadas en condiciones normales no
podrian pagar.

La universidad es la Ginica institucién capaz de ofrecer la canti-
dad suficiente de personal capacitado que cubra las demandas del
aprendizaje de quienes estin a cargo de las microempresas. El hecho
de que los duerios de este tipo de empresas tengan a su cargo las
actividades mas importantes de la empresa, como produccién, ven-
tas y administracién, los hace estar reacios a acudir a alguna insti-
tucién que brinde formacién empresarial por los costos en términos

s¢Menpower Service Comission, 1998.
5Mungaray y Ocegueda,.1999.
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de desatencién de su empresa que ello implica. Este mismo hecho
hace que la capacitacién y aprendizaje de los microempresarios sea
una parte fundamental en la competitividad de las microempresas.
Por lo tanto, la institucién debe dirigirse a dichas microempresas de
forma regular para asistirlas y conducir el aprendizaje microempre-
sarial, pues este es un proceso gradual que es imposible alcanzar a
través de un curso.

En segundo lugar, la universidad, con su infraestructura de inves-
tigacién y desarrollo tecnolégico, y la creacién de programas en
conjunto con otras instituciones ptblicas de apoyo a la ciencia y
tecnologia, puede transferir tecnologias de procesos y el disefio de
productos a las microempresas para desarrollar su capacidad compe-
titiva y propiciar su integracién al mercado. De la misma forma, es
posible incorporar sistemas innovadores de control de calidad, acor-
des a las realidades y vocaciones de las microempresas.

En tercer lugar, la universidad, a través de programas de asis-
tencia técnica permanente, como el servicio social y programas de
microcréditos en conjunto con la banca de desarrollo, puede ser un
vehiculo eficiente en la dotacién de créditos a las microempresas
marginadas, con el fin de dotarlas de capital para hacerlas mas eficien-
tes. Dado que el crédito no genera eficiencia por si mismo,*® el grado
de eficiencia que desarrolle la microempresa por la dotacién de recur-
sos dependera de los aprendizajes empresariales que el microem-
presario haya captado, que le permitan hacer una asignacién mas
adecuada de Jos recursos, y de la asesoria en dicha asignacién que
haya recibido de la universidad.

El hecho de que estudiantes prestadores de servicio social, con
el apoyo de académicos, asistan por algunos meses a microempresas,
presenta una fuente de inagotables posibilidades. La convivencia
cotidiana genera lazos amistosos, de confianza y lealtad, que dificil-
mente pueden romperse y dan acceso a informacién més transpa-
rente en torno a los acreditados, lo que viene a facilitar la adminis-
tracién de riesgos en la asignacién de crédito.

Por otro lado, el surgimiento de dichas instituciones informa-
les virtuosas puede sustituir aquéllas formales que regularmente

*Mungaray y Ramirez, 2000.
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rodean la asignacién de crédito como los contratos y los procedi-
mientos para hacerlos cumplir. Lo anterior se traduciria en una
reduccién de costos de transaccién de forma importante, permitien-
do proveer a los microempresarios tasas de interés mas competi-
tivas.

Por dltimo, la universidad, a través de sus capacidades de organi-
zacién y gestién, puede encabezar los esfuerzos de coordinacién
entre ]as mismas microempresas, otras empresas y diversas insti-
tuciones tanto publicas y privadas, que bajo esquemas de interés
comun y cooperacion podrian iniciar procesos de clustering. La univer-
sidad, a través del servicio social, la participacién de académicos y
unidades académicas, y sus posibilidades de gestién ante otras insti-
tuciones y empresas, puede organizar redes de microempresas en
sectores tradicionales cuya produccién conjunta puede cubrir la
demanda de grandes empresas comercializadoras que bajo condi-
ciones normales no estarian dispuestas a realizar transacciones con
una microempresa de forma individual.

La universidad, con sus posibilidades en areas profesionales,
puede avalar a las redes de microempresas en cuestion de control de
calidad y establecer y coadyuvar al cumplimiento de acuerdos con
las empresas grandes. A su vez, las empresas grandes pueden tener
acceso a productos tradicionales con base artesanal para incrementar
la gama de productos que ofrecen y hacer frente a nichos especificos
de mercado, al tiempo que hacen publicidad a través de su com-
promiso con el apoyo a microempresas y con el apoyo al desarrollo
social. El gobierno puede ser parte fundamental en este tipo de con-
glomerados al crear los incentivos institucionales que permitan que
los agentes sociales mencionados estén dispuestos a involucrarse en
estos procesos cooperativos. Ello puede darse a través de la creacién
de beneficios fiscales a grandes empresas que apoyen a microproveedo-
res y del otorgamiento de apoyos fiscales y financieros a microem-
presas agrupadas, vinculadas a programas institucionales de asisten-
cia integral.

El desarrollo microempresarial necesita la estructuracién de un
paquete de apoyos institucionales integrales e innovadores que se
ajusten a las realidades regionales de México con predominio de la



ANALISIS INSTITUCIONAL 51

microempresa tradicional que ha sido desplazada por précticas de
mercado de competencia. La emergencia competitiva de la microem-
presa, ante las condiciones de mercado que imperan en Ja actualidad,
dependera de la capacidad de crear una estructura de gobierno que
regule y propicie esquemas de asociacién cooperativa entre los distin-
tos agentes sociales que forman una region.
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Leccion 2
Produccion, costos y aprendizaje

INTRODUCCION

E STE LIBRO ha hecho especial énfasis en el hecho de que el ambien-
te competitivo creado a partir de las reformas estructurales de
la economia mexicana, no ha sido propicio para el desarrollo micro-
empresarias. Uno de los principales problemas que contribuyen a
este hecho es la debilidad productiva que caracteriza a estas empre-
sas debido a su nula capacidad crediticia y su escasa acumulacién
de utilidades. Esto se puede explicar por la existencia de barreras
institucionales tanto formales como informales que alejan a los mi-
croempresarios de los bancos y de otros organismos financieros
tanto publicos como privados. Por otro lado, estas mismas barreras
han alejado a las microempresas de los centros de consumo o de los
mercados urbanos mas dindmicos y los obligan a incursionar a merca-
dos informales que se pudieran denominar nichos de barrio. En
ellos, la microempresa marginada ha logrado al menos encontrar
dindmicas de subsistencia entre la poblacién de bajos recursos, al
venderles productos tradicionales regularmente al margen de las regu-
laciones empresariales vigentes del gobierno. Paralelamente, el apro-
vechamiento de dichos nichos de barrio ofrece limitadas posibi-
lidades de expansién, ya que cuentan con reducida poblacién pero
especialmente cuentan con bajo ingreso. Si bien, uno de los factores
que explican las pobres posibilidades de expansién de estas empre-
sas en dichos mercados se encuentra en las instituciones de apoyo
microempresarial tanto publicas como privadas, que no han logrado
llegar al 4mbito de la microempresa marginada, factor que esta fuera
del alcance de este libro; la evaluacion de las capacidades productivas

[55]
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y de la estructura de costos a través de la medicién de indicadores
microeconémicos y analisis de optimizacién que este capitulo pre-
senta, puede servir para orientar los recursos de las micros de forma
mas eficiente. Por ello, esta parte del libro presenta un anélisis de
las microempresas marginadas desde el punto de vista de teoria
de la empresa, la teoria de la produccién y la teorfa de los costos. En
esta seccién se concluye que es posible medir el grado de eficiencia
microempresarial y obtener 6ptimos de produccién que sirvan
como criterios para evaluar la posibilidad de financiamiento para
la expansion de las pequenas plantas.

TEORIA DE LA EMPRESA Y
LA MICROEMPRESA

LA EMPRESA es una asociacion de personas que se organizan con el
fin de transformar los insumos y factores productivos en productos
terminados que puede vender,! utilizando Jos recursos naturales, el
trabajo y el capital, ademas de las capacidades empresariales, el cono-
cimjentoy la organizacién, que hoy en dia juegan un papel primor-
dial en la competitividad de cualquier empresa. Esta definicién
asume bésicamente que la empresa es una funcién de produccién en
la que diferentes combinaciones de factores generan diversos niveles
de produccién, con pocas fricciones y decisiones automadticas y sin
costos. El problema para las empresas, por lo tanto, se reduce s6lo
a la seleccién de aquellos niveles de produccién que maximizan sus
beneficios, dados los precios de los factores y su tecnologia.

Las empresas poseen una estructura organizativa marcada por
la relacién entre los directivos y trabajadores, en el caso de pequefias
empresas, entre el duefio y sus empleados. En ellos, contratos for-
males o informales asignan a cada uno tareas definidas y complemen-
tarias, por lo que la empresa ya no puede ser concebida s6lo como
una funci6én de produccién en la que sélo los precios de los factores
determinan el costo de produccién y el comportamiento de la empre-
sa. La empresa es un ente mas complejo, producto de dichas relacio-

'Nicholson, 1988.
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nes dentro de la empresa, pero también de otras relaciones hacia
fuera de la empresa: relaciones empresa-proveedores, empresa-clien-
tes y otras con organizaciones publicas y privadas. En este sentido,
una definicién bastante completa es la que proporciona R. Coase?
que define a la empresa como una organizacién cuyo surgimiento
se explica por o costoso de la utilizacién del mercado que hace nece-
sario el desarrollo de ciertas transacciones dentro de la empresa,
transacciones que hoy consideramos propias de la empresa pero
que en un mundo de costos de transaccién cero pudieran realizarse
a través del mercado. Esto significa que si la empresa requiere reali-
zar una operacién adicional, la hard dentro de la empresa si el costo
de realizar esa operacién adicional es menor que realizarla a través
del mercado. Otra diferencia de la visién de Coase con relacién a la
neoclasica es que para la primera, la organizacién de la produccién
la hace el administrador y el conjunto de relaciones contractuales
hacia dentro de la empresa; y para la segunda, la produccién
dentro de la empresa la hace el sistema de precios. La visién de
Coase implica la importancia de la capacitacién, el entrenamiento,
la educacién y los aprendizajes continuos en la optimizacién de la
produccién, ya que es dirigida por una organizacién de personas.
Adicionalmente, Alchian y Demsetz3 definieron a la empresa como
una estructura de contratos que facilitan la eficiente organizacién de
los insumos en el contexto de la produccién en equipo. En esta
visién, los términos contractuales determinan el fundamento de
la empresa al establecer derechos de propiedad para los miembros
dentro de la empresa y mecanismos de control y monitoreo del
desemperio del trabajo en equipo.

Las empresas pueden tomar diversas formas de organizacién:
propiedad individual, de sociedad colectiva y de sociedad anénima.
La primera es aquella que pertenece a una tnica persona, la segunda
pertenece a dos o més personas y la sociedad anénima se refiere a
aquellas empresas que pertenecen a varias personas, pero desde el
punto vista juridico, tiene una existencia independiente de sus pro-

2Coase, 1934.
3 Alchian y Demsetz, 1972.
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pietarios.* Por lo tanto, mientras una sociedad colectiva finaliza al
momento en que sus socios fallecen, la sociedad anénima trasciende
la vida de sus propietarios. Esto hace que las empresas mas influyen-
tes se organicen bajo la figura de la sociedad anénima. Otras defini-
ciones se utilizan para separar las empresas en pequefas, medianas
y grandes con base en criterios cualitativos en el que importa el modo
de organizacién que la empresa asuma, y con base en criterios cuanti-
tativos, en cuanto al monto de capital, de ventas, o el namero de
empleados.” En México, la Secofi usa la forma cuantitativa y define
a las micro y pequenas empresas dentro de la rama manufacturera
como aquéllas con un niimero de trabajadores de hasta 30 y de hasta
100 empleados, respectivamente.

La organizacién de personas en una empresa sugiere la interven-
cién de varias de ellas en el proceso de toma de decisiones. Sin embar-
go, los modelos empresariales convencionales asumen a la empresa
como un agente tinico de toma de decisiones (enfoque holistico), por
lo que terminan desconociendo elementos muy importantes en el
comportamiento de los agentes econémicos, lldmese empresa o con-
sumidor. Dichos elementos incluyen los procesos de interaccién
humana y las instituciones relevantes tanto formales como informa-
les. Es importante destacar que estos elementos tienen gran influen-
cia en la mayoria de las empresas, pero tienen especial relevancia en
las microempresas marginadas. Es posible suponer que las acciones
en este tipo de empresas se dirigen a la obtencién del maximo diferen-
cial entre ingresos totales (IT) y costos totales (CT), que constituye
lo que la teoria llama beneficio econémiico (), dados los precios de
los factores y su restriccién presupuestal. Sin embargo, es necesario
introducir la idea de que estas empresas tratan de maximizar este
diferencial sujetas, no sélo a los precios de factores y la linea presu-
puestal, sino ademas sujetas a factores institucionales formales o
informales. Estos factores van desde la familia, religién, cultura,
hasta leyes y regulaciones empresariales y barreras culturales entre
diversos agentes econémicos. Este Gltimo elemento se refiere a
las distancias culturales que existen entre la microempresa y las
diferentes organizaciones: gobierno, politicos, bancos, grupos empresa-

+Varian, 1993,
SHarper, 1984.
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riales; e incluso, los mercados urbanos, vistos como una organizacién
de consumidores y productores a los que la microempresa no accede.

Al hablar de beneficios, es necesario distinguir entre los benefi-
cios contables y los econémicos. Los primeros son aquellos que se
obtienen sustrayendo de los ingresos totales, los costos de los regis-
tros contables: las facturas de compras de insumos directos e indirec-
tos, gastos diversos y la némina, principalmente. Los beneficios
econ6micos son aquellos que consideran el costo de oportunidad, es
decir, el beneficio que los mismos recursos fisicos, financieros y hu-
manos, obtendrian en su segunda mejor alternativa; ademaés de los
costos contables. De esta forma, los costos de oportunidad que
probablemente una microempresa enfrentaria, son el salario que el
duefio y los empleados ganarian trabajando para otra empresa y
el beneficio que el duefio obtendria aplicando los recursos en otra
actividad. Sin embargo, al asumir que el comportamiento del indi-
viduo responde a las instituciones prevalecientes, se debe suponer
igualmente que los individuos incluyen en su costo de oportunidad,
los costos que no necesariamente son monetarios y que tienen que
ver con su estructura de valores. Con este supuesto se permite la
existencia del conjunto de casos en que los microempresarios obtie-
nen beneficios monetarios menores a los que obtendrian como
empleados en otras empresas. Ello sucede cuando valoran la disponi-
bilidad de tiempo para dedicar a la familia, religién o simplemente,
atender tradiciones, convicciones y/o percepciones. Por lo tanto, la
microempresa se convierte en una unidad productiva que responde
no sélo a la maximizacién de ganancias monetarias, sino a otras
formas de bienestar, por lo que invariablemente su objetivo es opti-
mizar y su comportamiento sigue dentro del supuesto neoclasico
de racionalidad.

Para cumplir con el objetivo de maximizacién de sus beneficios,
la empresa debe pensar y decidir en términos marginales: beneficios
y costos adicionales de modificar en una unidad el niimero de trabaja-
dores, de maquinas o de produccién. Ademas, debe incorporar otros
elementos de andlisis como el de sus consumidores, competidores y
proveedores. Sin embargo, las asimetrias imperantes en los merca-
dos, en gue ciertas empresas poseen informacién, conocimientos
téenicos, educacién, capacitacién, servicios de consultoria y acceso
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a fuentes de financiamiento, hacen que gran parte de las empresas,
sobre todo pequenas, no se aproximen a decisiones 6ptimas, por lo
que la necesidad de asistencia técnica especializada es impostergable.

LA PRODUCCION

EL ANALISIS de la empresa debe considerar la naturaleza de las rela-
ciones técnicas del proceso productivo para responder al problema
de la eleccién de la forma mds eficiente de organizar los diferentes
factores tanto humanos como fisicos, para convertir insumos en
bienes finales. El estudio de dicha relacién técnica se formaliza a
través de la funcién de produccién. En este capitulo, la funcién de
produccién se utiliza como la técnica de analisis del proceso produc-
tivo, a diferencia de otros libros de microeconomia que la consideran
analoga a la empresa. La funcién de produccién muestra la cantidad
maxima de producto que puede obtenerse utilizando distintas
combinaciones de trabajo (L) y capital (K).® También se define
como la relacién que indica la cantidad maxima de producto que
es posible obtener con un conjunto de insumos determinado, dada
la tecnologia o el “estado del arte” existentes.” La funcién
produccién se generaliza de la siguiente manera:

q=fUCLM..)

Esta relacién indica que la produccién (g) es una funcién del
capital (K), las maquinas, equipo y herramientas; del trabajo (L),
horas trabajadas o cantidad de trabajadores; y de las materias primas
(M). La notacién (...) significa la posibilidad de que otros factores
influyan en la produccién, tales como el conocimiento tecnoldgico,
la capacitacién, la educacién, el aprendizaje y las capacidades empre-
sariales. Por simplicidad, los economistas han utilizado funciones
de produccién con dos factores:

q = fIKL)

La determinaci6n de la funcién de produccién tiene por objetivo
encontrar la solucién al problema técnico de la mejor combinacién

6Nicholson:, op. cit.
"Ferguson y Gould, 1988.
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de factores productivos, aquella que minimiza los costos de produc-
cién. Los procesos productivos que se derivan de dicha combinacién
pueden ser intensivos en capital o intensivos en trabajo, dependien-
do, entre otras cosas, de los precios de un factor (K) con respecto al
otro (L). Regularmente, los procesos productivos intensivos en
capital se relacionan a empresas grandes que disfrutan precios relati-
vos favorables al capital, debido a su amplia disponibilidad de finan-
ciamiento a tasas favorables. Empresas pequenas pueden poseer
procesos productivos intensivos en capital, pero esto dependera del
pais donde operan. Normalmente, los paises desarrollados tienden
a poseer procesos productivos intensivos en capital debido a la presen-
cia de mercados financieros mas favorables y a la escasez de trabaja-
dores. En paises en vias de desarrollo como México con apertura a
los flujos financieros internacionales, las empresas grandes tienden
a enfrentar precios relativos favorables al capital debido a tipos de
cambio baratos y a mercados financieros favorables. En contraste,
el subdesarrollo del sistema bancario que no tiene capacidad de
financiar a empresas pequenas o las financia a tasas muy altas, y el
desempleo generalizado que hace el trabajo abundante y, por lo
tanto, barato, favorece la proliferacién de micro y pequenas empre-
sas con procesos productivos intensivos en el factor trabajo. Por lo
tanto, es razonable esperar procesos productivos intensivos en mano
de obra dentro de las microempresas marginadas.

La funcién produccién proporciona informacién importante
sobre la contribucién en el proceso productivo de los incrementos en
los factores. El producto fisico marginal se define como la produccién
adicional que es posible obtener utilizando una unidad adicional de
los factores productivos, manteniendo los demas constantes.® Mate-
méticamente, la productividad marginal se encuentra derivando
parcialmente la funcién de produccién con respecto a cada factor.
Generalmente, interesa a una empresa encontrar las productividades
marginales del capital (PMgK) y la productividad marginal del traba-
jo (PMgL), ya que son indicadores importantes sobre la conveniencia
de adquisicién de nuevos factores.

PMgK = dq(K,L) / dK PMgL = dg(K,L) / dL

#Nicholson, op. cit.
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El corto plazo es un periodo en el que la produccién puede modi-
ficarse a través de los cambios de uno de los factores, regularmente
el trabajo, manteniendo €] otro constante. Un importante resultado
que se deriva de incrementar continuamente uno de los factores man-
teniendo el otro constante es el de la productividad marginal decre-
ciente. Este fenémeno queda enunciado en la ley de los rendimien-
tos decrecientes que advierte que a medida que se van afiadiendo
unidades adicionales de un factor, manteniendo los demas invaria-
bles, el producto marginal es primero creciente, después decreciente
y finalmente, a partir de un punto, es negativo. No es posible agregar
un determinado factor de forma indefinida sin que en cierto momen-
to éste llegue a contribuir en nada o en forma negativa en el pro-
ducto total. En otras palabras, la adicién sucesiva de trabajadores en
una empresa con cantidades fijas de capital, incrementa la produc-
cién més que proporcionalmente, al principio, posteriormente dichos
incrementos en la produccién son cada vez menores hasta llegar a
un punto en que una unidad adicional del factor no s6lo no contri-
buye a la produccién total, sino que le resta. La grafica 1 muestra
una funcién de produccién tipica del corto plazo con el fin de vi-
sualizar el efecto en producto total cuando se afiaden sucesivas
unidades de trabajo, manteniendo el capital constante. En la etapa
I, que corresponde a rendimientos marginales crecientes, el producto
total (g) crece a una tasa creciente, la etapa II que corresponde a
los rendimientos decrecientes, 4 crece a una tasa decreciente, y
posteriormente, en la etapa III de los rendimientos marginales
negativos, el g decrece. El producto total crece para las dos prim-
eras etapas pero decrece en la II1.°

El producto marginal del trabajo (PMgL) es mostrado en la
grifica 1. En la primera etapa el PMgL es creciente, en la se-
gunda es decreciente y en la tercera es negativo. El producto total
en la grafica 1 es maximo cuando PMgL es O en la gréfica 1. A
partir de ese punto, aumentos adicionales del factor trabajo hacen
descender la produccién total en la grifica 1, debido a que cada
trabajador adicional contribuye negativamente al proceso pro-
ductivo como muestra la grafica 1.

°Pyndick y Rubienfield, 1988.
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GrAFICA 1

q I 11 I

Otro importante concepto derivado de la funcién de produccién
es la productividad fisica media de los factores, conocida simple-
mente como productividad media o productividad, concepto al que
se acude con bastante frecuencia como indicador de eficiencia pro-
ductiva. La productividad media del trabajo mide la cantidad de

produccién por cada unidad de trabajo y se expresa matematica-
mente de la forma siguiente:

L

Pmel =q/L =gq(KL)/L

De la misma forma, la productividad media del capital (PMeK)
mide la cantidad de produccién por unidad de capital y es definida
matemaéticamente como:

PmeK=q/K = F(KL) / K

Las férmulas matematicas indican que la productividad media
de un factor depende no sélo de la cantidad de ese factor, sino de la
cantidad del otro. En el corto plazo, el indicador mas importante de
eficiencia es PMeL el cual se muestra en la grafica 2 junto al PMgL.

En esta gréfica se puede apreciar la relacion entre PMgL y PMeL.
A montos iniciales del factor trabajo, digamos en etapa I y en parte
de la II, la adicién a la produccién de la Gltima unidad de trabajo es
mayor al promedio (PMeL) por lo que PMeL es creciente. E1 PMeL
es creciente hasta al punto en que PMgL = PMeL. En este punto, la
ultima unidad de trabajo anade a la produccién una cantidad equiva-
lente al producto medio por lo que el PMeL es méaximo. A partir del
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GRAFICA 2

PMgL I II 111
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\ \
PMgL \ PMeL
/ \

\
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punto donde PMgL = PMeL, el PMeL empieza a decrecer ya que
la produccién adicional de la Gltima unidad de trabajo es menor al
promedio.

Mientras que en el corto plazo la empresa varia su produccién
a través de cambios en uno de los factores, regularmente el factor
trabajo; en el largo plazo la empresa estd en posibilidades de ajustar
todos los factores productivos, desde la cantidad de trabajadores e
insumos, hasta la maquinaria, la tecnologia y la nave industrial. La
posibilidad de ajustar todos los factores para producir determinados
niveles de produccién en el largo plazo, permite a la empresa en-
contrar combinaciones de factores que minimicen sus costos de
produccién. Ello utiliza el analisis de isocuantas. Las isocuantas
muestran las diferentes combinaciones de K y L que traen como
resultado un determinado nivel de produccién de acuerdo con una
funcién de produccién dada.'® Cada isocuanta representa diferen-
tes niveles de produccién, mientras mas alejadas del origen mayores
niveles de produccién representan. La grafica 3 muestra tres isocuan-
tas que representan los niveles de produccién g, 4’y 47, donde
9 >q >q.

Para producir “q” en la gréfica 3, es posible utilizar tres unida-
des del factor capital y una unidad del factor trabajo (4) o dos
unidades de cada factor (b). Dependiendo del punto a lo largo

1Nicholson, op. cit.
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de la isocuanta en que la empresa opere a o b, el proceso puecie
ser clasificado como intensivo en capital o intensivo en mano de
obra, dependiendo de la razén (K/L). El punto 4 refleja mayor
intensidad en factor capital en comparacién con la combinacién b.

GrAFICA 3

1 2 L

Partiendo de una funcién de produccién general:

q =fUKL)

La forma matemdtica para encontrar una isocuanta consiste en
igualar la funcién de produccién a la cantidad deseada de producto
(9) y resolver para K, como se muestra a continuacién:

q = f(K,L),
K = flg.L)

De esta forma tenemos al factor K como funcién del factor L.
La isocuanta se forma a través de asignar valores L para encontrar
los valores de K que corresponden. Con ello, se encuentran las com-
binaciones de K'y L que generan la produccién de ¢, o la isocuanta 4.
El mismo procedimiento aplicaria para encontrar las isocuantas que
representan los niveles de produccién 4’y 4”.

Un elemento importante de las isocuantas es la relacién o tasa
marginal de sustitucion técnica, TMgST, que indica la cantidad de
un factor (K) que puede sustituirse por otro (L), manteniendo la
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produccién constante. Matematicamente, este concepto no es mas
que la diferenciacién total de la funcién de produccién igualada a
0 y resolviendo para dK/dL, graficamente corresponde a Ja pendiente
de la isocuanta.

Aq = (ARK,L)Y AK)* AK + (ARK,L)/ AL)* AL= 0
TMgST= AK/AL = — (Af(K,LY/ ALY (AFK,L) AL) = -PMgL/PMgK

El procedimiento anterior ilustra que la tasa a la que es posible
sustituir un factor por otro en el proceso productivo, no es otra cosa
que el cociente de las productividades marginales del trabajo y del
capital. Es negativa porque emplear mas de un factor manteniendo
la produccién constante, implica reducir el uso del otro.

El conjunto de curvas isocuantas en la grafica 3 se denomina
mapa de isocuantas y representa las combinaciones de factores que
producen diferentes niveles de produccién. Con base en ella, es posi-
ble determinar el comportamiento de produccién en el largo plazo,
es decir, cuando existe una variacién de todos los factores envueltos
en el proceso productivo. La multiplicacién de ambos factores por
una constante (m) en la funcién de produccion trae efectos en la
produccién que dependen de la funcién de produccién en cuestién.
Por ejemplo, suponga la isocuanta representada por una funcién
produccion de la forma:

q=fIKL)
Multiplicando cada factor por m se obtiene:
fmK, mL) = q*

Si¢* es menor a my, la funcién exhibe rendimientos decrecientes
a escala.

Sig* es mayor a mq, la funcién exhibe rendimientos decrecien-
tes a escala.

Si g* es igual a mg, la funcién exhibe rendimientos constantes
a escala.

El caso de los rendimientos constantes a escala es el caso mas
respaldado empiricamente desde 1928."

" Douglas, 1976.
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En el caso de que la funcién produccién incluya n factores, enton-
ces el problema de los rendimientos se generalizaria de la forma
siguiente:

q = fiX1,X2,.. Xn)

Si se multiplican los factores por una constante positiva m
resulta:

fmX1, mX2,..mXn) = mK (X1,X2,..Xn) = m¥ q

Sik < 1, la funcién de produccién exhibiria rendimientos decre-
cientes a escala.

Sik >1,1a funcién de produccién exhibiria rendimientos crecien-
tes a escala.

Sik = 1, la funcién de produccién exhibirfa rendimientos
constantes a escala.

Los casos de rendimientos crecientes a escala (RC) y de rendi-
mientos decrecientes a escala (RD), se ilustran en las graficas 4 y 5,
respectivamente.

En el caso de los rendimientos crecientes de la grafica 4, el
aumento de los factores en el eje horizontal genera aumentos en
la produccién cada vez mayores, lo que se refleja en una funcién de
produccién cada vez més pronunciada. En el segundo caso, los rendi-
mientos decrecientes en la grafica 5 se ilustran graficamente por la
pendiente cada vez menos inclinada de la funcién de produccién,
indicando que los cambios en la produccién son cada vez menores
en respuesta a los cambios en los factores.

Los rendimientos crecientes surgen de la especializacién de los
insumos, del capital y del trabajo, asociados al tamarfio de la empre-
sa y a la produccién en masa de un producto estandarizado. Los
rendimientos decrecientes surgen de la imposibilidad de contener
los costos de los insumos y los costos de coordinacién derivados de
la especializacién, en relacién con los beneficios adicionales de la
misma.'? La posibilidad de alcanzar rendimientos decrecientes ha
dependido tradicionalmente de la produccién a gran escala y de un
tamano amplio de mercado, por lo que las empresas grandes podian

'2Munganay, 1997.
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GRAFICA 4
RENDIMIENTOS CRECIENTES

KL

GRAFICA 5
RENDIMIENTOS DECRECIENTES

KL

tener acceso a estas externalidades de 1a produccién. Sin embargo, la
posibilidad de alcanzar rendimientos crecientes en algin segmen-
to de la produccién de pequefias empresas, depende de la posibilidad
de alcanzar aprendizajes que propicien una asignacién de recursos
mas eficiente.

La basqueda de la caracterizacién de los procesos productivos
ha llevado al establecimiento de formas funcionales que tengan la
posibilidad mostrar los rasgos més relevantes de dichos procesos.
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La mas reconocida de estas especificaciones es la funcién de produc-
cién Cobb-Douglas (cp), llamada asf en nombre de quienes la intro-
dujeron a la literatura econémica, el matematico Charles Cobb y el
economista Paul Douglas. La funcién cp viene dada de la siguiente
manera:

q = fKL) = AK<Lb

En esta funcién de produccién, K'y L representan las cantidades
de capital y trabajo respectivamente y A, 4 y b son constantes positi-
vas que muestran la relacién existente entre los factores productivos
y la produccién. La funcién de produccién Cobb-Douglas puede
representar cualquier grado de rendimientos a escala dependiendo
de los valores de 4 y b. Los rendimientos crecientes a escala se presen-
tan cuando 24 + b > 1; los rendimientos decrecientes a escala es el
casoenque a + b< 1,ya + b= 1 representa rendimientos constan-
tes a escala.

La funcién de produccién cb proporciona las productividades
media y marginal de los factores como se muestran a continuacién. '3
La productividad media se obtiene dividiendo la funcién de produc-
cién ¢D entre el factor en cuestién. Las productividades margina-
les se obtienen derivando la funcién con respecto al factor en
cuestion,

PMeK = g/K = AK+L»
PMeL = g/L = AK-L' A

PMgK = Ag/AK = aAK#' L*
PMgL = Ag/AL = bAK+ L[>

La funcién de produccién cp resulta de gran utilidad porque es
relativamente facil estimarla a través de una regresién con el método
de minimos cuadrados ordinarios, con sélo aplicindole logaritmo
natural de la forma que a continuacién se muestra:

Ing=InA+alnK+bInL

El pardmetro a representa la elasticidad de la produccién con
respecto a la cantidad de capital y b seria la elasticidad de la pro-

!3Peterson y Lewis, 1986.
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duccién con respecto a las variaciones en la cantidad de trabajo.!4
Con base en estas dos elasticidades, la estimacién de la funcién cp
proporciona la intensidad de factores de la que se hablé anterior-
mente, con s6lo dividir los pardmetros a y b (a/b). Si el resultado es
mayor a la unidad, entonces el proceso productivo representado por
la funcién de produccién presenta intensidad en el factor capital. Si
tal resultado es menor a la unidad, entonces se habla de un proceso
productivo con intensidad en el factor trabajo. La constante A repre-
senta la produccién no atribuida a K (horas-méquina) ni a L (horas-
hombre), sino a otras variables no incluidas en la regresién: destreza
de los trabajadores, la especializacién, el conocimiento y el progreso
técnico, entre otras. La contribucién de estos factores no puede ser
visto directamente a través de los pardmetros de K y L, sino indirec-
tamente a través de la constante A, que es la parte de la produccién
no explicada por K ni L. Este elemento fue utilizado por R. Solow
para medir la contribucién del progreso técnico en el crecimiento.!

La estimaci6n de la funcién cp se facilita cuando existe informa-
cién de diversos periodos acerca de los cambios en el capital y en el
trabajo, lo cual sucede en el largo plazo. Sin embargo, en el corto
plazo su estimacién se complica ya que el capital se mantiene cons-
tante. En muchas microempresas, también el ntimero de trabaja-
dores permanece constante por lo que es dificil capturar las variacio-
nes necesarias para encontrar los pardmetros relevantes. Una
posibilidad es medir la funcién de produccién para una microem-
presa considerando sélo el factor trabajo, pero ello resulta cuando
existen variaciones de la cantidad de trabajo.

g = fUCL) = AL*

La variable K indica que el capital se mantiene constante y que
los movimientos en la produccién s6lo dependerdn de los cambios
en el nimero de trabajadores u horas trabajadas. La estimacién de
esta funcién es de la forma que a continuaci6n se describe:

Ing=InA+bInL

14 Varian, op. cit.
5Klein, 1997.
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En esta ecuacién, el pardmetro que se desea conocer es b, la
elasticidad de la produccién con respecto a la produccién, mismo
que indica el tipo de rendimientos que exhibe. Sib > 1, la funcién
exhibe rendimientos crecientes, si b < 1, son rendimientos decre-
cientes y si » = 1, se habla de rendimientos constantes.

Los COSTOS Y LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION

LAs 1SOCUANTAS mostradas en la grafica 3 representan diferentes
combinaciones de K y L que producen una misma cantidad de pro-
ducto. Las isocuantas més alejadas del origen significan niveles de
produccién mayores. El problema de la seleccién de las cantidades
de capital y trabajo que proporcionan diferentes cantidades de
produccién es un problema técnico. Se convierte en un problema
econémico de optimizacién de la produccién cuando se requiere
encontrar la combinacién de factores productivos que minimizan
los costos, dados los precios de mercado de dichos factores y la res-
triccién presupuestal de la empresa.

Los costos pueden analizarse desde las perspectivas contable y
econémica.'® Los costos contables son aquellos que consisten en la
mano de obra, los insumos y el capital, asi como los de depre-
ciaciones y otras partidas dobles. Los costos econémicos se refieren
al costo de oportunidad, es decir, al precio que se debe pagar a un
factor en su segundo empleo alternativo, el cual debe incorporarse
al costo. Dicho en otras palabras, el costo de oportunidad es el valor
econémico de lo que ganarfan los recursos utilizados en otra acti-
vidad productiva. Por ejemplo, un microempresario podria utilizar su
tiempo trabajando para otra empresa, en lugar de cerrar su negocio.
En este caso, el costo de oportunidad seria el salario que el empresa-
rio devengaria trabajando para otra empresa. Los economistas y los
contadores consideran los costos laborales de forma similar. Los servi-
cios del trabajo se contratan normalmente por hora-trabajo y su
costo equivale al salario. Por su parte, los costos de capital son obteni-
dos por los contadores a través de aplicar una tasa de depreciacién
arbitraria al precio histérico de la maquinaria. La cantidad resul-
tante se carga a los resultados de la empresa como un costo corriente.

'$Nicholson, op. cit.
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El economista considera el costo de capital (alquiler) como lo que
costaria el uso de ese mismo factor en una actividad alternativa mejor.
Los servicios empresariales también enfrentan un costo de oportuni-
dad al estar en los negocios en lugar de trabajar como empleado y
ganar un salario sin riesgo.

Para el andlisis microempresarial se incluiran sélo los costos
contables y los beneficios contables, ya que son éstos los que tienen
relevancia para el bienestar de las personas relacionadas a las micro-
empresas. Sin embargo, se asumird que las decisiones del microem-
presario y de los trabajadores entre operar una microempresa o
trabajar para otra empresa consideran el costo de oportunidad tanto
monetario como no monetario.

El beneficio econémico es el diferencial entre los ingresos totales
y los costos, incluyendo el costo de oportunidad. Sin embargo, el
supuesto de que el costo de oportunidad es considerado por los micro-
empresarios y sus empleados en su toma de decisiones, pero no se
incluye explicitamente en la estructura de costos, el beneficio al que
se hara referencia en el transcurso de este capitulo y del libro, son los
beneficios contables por su relevancia en materia de bienestar.

Los costos que enfrenta una empresa se dividen en fijos (CF) y
variables (CV). Los CF son aquellos que la empresa enfrenta indepen-
dientemente del nivel de produccién que elija: 1a renta, los costos y
gastos administrativos, y algunos servicios. Los CV estan directa-
mente relacionados con los niveles de produccién que la empresa
elija: los insumos directos e indirectos, los materiales, el agua, los
trabajadores de produccién, etcétera. Los CV pueden expresarse
matemdticamente de la forma siguiente:

CV =Aflg)

La relacién entre los CT, CF y CV se muestra en la grafica 6.
En esta grafica se pueden apreciar los CF como una linea horizontal
que indica la existencia de una parte de los costos que no cambia a
medida que se modifica la produccién (CF). Por otro lado, los cv se
muestran como una curva ascendente asociada a la produccién que
indica la existencia de la otra parte de los costos que depende de los
niveles de produccion elegidos. Los CT resultan de la suma de
los CF y los CV. Nétese en la grafica que el CT=CF cuando la
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produccién es cero, por lo que la curva de CT se intercepta al eje Y
en el mismo punto que el CF. Asimismo, se puede ver que cuando
no existe produccién alguna, los costos variables son cero. El espa-
cio entre CT y CV corresponde al CF.

GRrAFICA 6
CT=CE+CV
CcT
cv
CF
cv
CF

Los costos empresariales basicamente son los costos de capital
y los costos del trabajo. Bajo el supuesto competitivo de que los
precios del capital (v) y los del trabajo (w) estin dados por el merca-
doy que con base en ellos, las empresas tratan fijar el nivel de produc-
cién que minimiza los costos, los costos totales pueden ser represen-
tados de la siguiente manera.

CT =vK + wL

En esta ecuacidn, el gasto de la empresa dedicado al trabajo es
wL y el gasto dedicado al factor capital es vK. El precio del trabajo
es simplemente el salario pagado al trabajador. Por su parte, el precio
del capital requiere més explicacion. El costo de capital es lo que
ganaria en otra actividad. Sin embargo, regularmente se utiliza la
tasa de interés vigente multiplicada por el monto del capital durante
un periodo determinado. Otra forma de obtener el costo del capital
es simplémente aplicar una tasa de depreciacién arbitraria dada en
muchos casos por las regulaciones fiscales. Los costos totales, por
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lo tanto, serian una funcién de la cantidad de factores utilizados,
de los precios de los mismos y de la cantidad producida.

Si el corto plazo es definido como el periodo en el cual la produc-
cién se modifica moviendo el factor variable, regularmente L, y
manteniendo el capital sin variacién (K), entonces el costo a corto
plazo variard en funcién del cambio en el factor trabajo. En conse-
cuencia, el costo total a corto plazo (CTC) puede representarse de
la siguiente manera:

CTC = vK + wL

Esta funcién indica que CTC se asocia a los cambios en L, pues
al capital es fijo. Por lo tanto, vK puede tratarse como parte del
costo fijo (C10). De esta forma, el costo total a corto plazo podria
expresarse Como sigue:

CTC = Clo. + wL

La ecuacién también presenta el costo variable a corto plazo
(CVC) como wL. La empresa debe emplear mas trabajadores para
producir mayores cantidades de bienes en el corto plazo. De forma
similar, la empresa debe mover adicionalmente el capital para elevar
la produccién en el largo plazo. Esto conlleva a la existencia de una
importante asociacién entre la produccién que la empresa desea
producir y los factores K y L, tanto en el corto como en el largo
plazo. De esta forma, se encuentra otra representacién del CT como
una funcién de la cantidad producida tal como se describe a con-
tinuacién y se observa en la gréfica 7.

CT=fq) =c+dq + eq*

La ecuacién anterior es una funcién cuadratica tipica en anli-
sis microeconémico. Las letras ¢, 4 y ¢ representan los parametros
a estimar. Los costos fijos son representados por la constante c,
mientras que los costos variables son representados por dg + eg?, los
componentes de la funcién que tienen que ver con 4. Sin embargo,
los costos pueden tomar otras formas funcionales dependiendo del
proceso productivo. Por ejemplo, otra forma es la funcién lineal que
a continuacién se muestra y se expone en la gréfica 8.

CT=flq) =c+dq
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De forma similar, los costos fijos son representados por el para-
metro ¢, mientras que los costos variables por dgq. La estimacién de
esta funcién es posible a través del método de minimos cuadrados
ordinarios, s6lo con contar con datos de produccién y costos totales,
como se presentard mas adelante.

A partir de la funcién de CT es posible definir los costos medios
a corto plazo (CMeC) que indican el costo por unidad producida o el
costo unitario a cada nivel de produccién. Adicionalmente, también
se pueden obtener los costos marginales (CMg), que reflejan el
cambio en cr cuando la produccién experimenta un pequefio cambio.
Matematicamente, CMeC'y CMgC se expresan de la siguiente forma:

CMeC = CTC(q)/q CMgC = ACT(q)/ Aq

GRAFICA 7

CT 1 I m CT = fiq)

/

GRrAFICA 8

T CT=fiq)
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Los costos medios son basicamente una medida de eficiencia del
funcionamiento de la empresa, mientras que los costos marginales
indican la aportacién al costo total que tiene la Gltima unidad pro-
ducida.

La grafica 9 muestra la relacién entre el CMe y CMg. La efi-
ciencia medida a través del CMe se eleva a medida que éste es
mayor al CMg, es decir, al aumento de CT causado por una unidad
adicional de produccién. A ello corresponden las partes mas planas
de la curva de costo total a corto plazo en la grafica 7, que refle-
ja una baja sensibilidad de los costos totales ante los cambios en la
produccién. Por otro lado, en la medida que los costos marginales
estén por encima de los costos medios, éstos se elevaran con relacién
a la produccién. A ello corresponde la parte mas inclinada de la
funcién de costo total en la gréfica 7, reflejando una alta sensi-
bilidad de los costos ante los cambios en la produccién. Ello
sugiere que, en términos productivos, la empresa debe agregar
produccién hasta que la Gltima unidad producida traiga un costo
igual al costo medio CMg=CMe. La empresa produciendo mas alla
de ese punto no sera eficiente, pues no se encantard minimizando
Costos.

La forma en que los costos responden ante los cambios en la
produccién tiene que ver con las caracteristicas de la funcién de pro-
duccién que la empresa exhibe. La grafica 7 muestra una funcién
tipica de costos que ha sido relacionada con la funcién de produc-
cién de corto plazo de la gréfica 1, para explicar la relacién entre la
funcién de produccién y los costos. Adicionalmente, se ha separado
la funcién de costos de acuerdo con las tres etapas de la produccién
a corto plazo de la grafica 1.

La primera etapa de la produccién a corto plazo, donde existe
productividad marginal creciente, se relaciona con costos margi-
nales decrecientes. La segunda etapa correspondiente a los rendimien-
tos decrecientes, se relaciona con costos marginales crecientes; y la
tercera etapa de rendimientos marginales negativos se relaciona
con aumentos desproporcionados en los costos. A continuacién se
resumen estos resultados.
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I. PMgL = Ag/AL > 1 » CMgC = ACTC/Aq < 1
II. PMgL = Ag/AL < 1 » CMgC = ACTC/Aq > 1
IIL. PMgL = Ag/AL < 0 > CMgC = ACTC/Aq - Infinito

GRAFICA 9
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La produccién se obtiene con una determinada combinacién de
factores. Por lo tanto, siempre habra una combinacién de factores
que minimice el T, dada una cantidad de produccién determinada.
Manipulando la ecuacién de costo total se obtiene la curva de iso-
costos que muestra las diferentes combinaciones de factores que
generan un mismo costo. Esta curva es también llamada linea de
presupuesto pues refleja las combinaciones de factores que son posi-
bles alcanzar con un mismo presupuesto. La curva de isocostos se
obtiene matematicamente a partir de la ecuacién de costos,

CT =vK + wL

y resolviendo para K:
K= (1/v) CT - (whv) L

En la linea presupuestal representada en la ecuacién anterior,
el término (1/7)CT es la interseccién de la curva de isocostos al eje
donde se encuentra K, mientras que la pendiente es la relacién de
precios de los factores (w/v). Esta indica la razén de intercambio
de K por L en el mercado de factores. El efecto de un cambio en el
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presupuesto de la empresa, se refleja en un cambio en el intercepto.
Por lo tanto, entre mas alejadas del origen estén las curvas isocos-
tos, mayores costos o presupuestos representan. La linea de presu-
puesto se muestra en la grifica 10, junto con una curva isocuanta.

GraAFICcA 10
K
(1w)CT —
wiv=PMgL/PMgK
K‘
K=(mCTHwh)L q
L* L

Minimizar los costos de producir una determinada cantidad de
producto dado el precio de los factores y el presupuesto disponible,
es un problema de optimizacién sujeta a restriccién.!” La condicién
para minimizar los costos de un determinado nivel de produccién se
presenta cuando la relacién de sustitucion técnica de K por L es igual
al cociente w/v. Esto significa la relacién a la que puede intexcambiar-
se K por L en el proceso productivo (TMgST) y la relacién a la que
pueden intercambiarse en el mercado (w/v) deben igualarse. De no
ser satisfecha esta condicién de equilibrio, siempre existir4 la posibi-
lidad de reducir los costos de produccién a través de la utilizacién
de una relacién K/L diferente. Graficamente, la condicién de
optimizacién de la produccién se da en el punto donde la curva
de isocostos (o restriccién presupuestal) intercepta la curva isocuan-
ta, como se muestra en la grafica 10. En este punto, la pendiente de
la curva isocuanta, la TMgST, es igual a la pendiente de la curva
de isocostos w/v. En otras palabras, la optimizacién de la produccién
requiere que-el cociente de las productividades marginales de los fac-

!7Blair y Kenny, 1984.
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tores (PMgL/PMgK), iguale la relaciéon de precios de los mismos
(w/v). Para cada factor, la condicién de optimizacién es la siguiente:

PMgL = w
PMgK = v

Los problemas de optimizacién de la produccién sujeta a la
restriccién presupuestal, se resuelven matematicamente a través de
la formulacién del lagrangiano. En el caso del problema de minimiza-
cién de costos sujetos a un nivel dado de produccion, el lagrangiano
se formula de la siguiente forma:'®

¢=wL + vK + 4 [q - fK, L)]

En esta ecuacién, ! representa el lagrangiano y, el multiplicador
de lagrange.

Las condiciones de primer orden, es decir, las condiciones de
optimizacién para cada factor se formulan de la siguiente forma:

de/dL = w—A (df/dL) = 0
de/dK =v-12(df/dK)=0
de/di=q-f(K L) =0

Dividiendo las dos primeras ecuaciones obtenemos:
w/v= AK/AL

La ecuacién anterior no es otra cosa que la relaciéon de precios
de los factores igualada a la tasa marginal de sustitucién técnica.
En general, para todos los factores se requiere igualar los cocien-
tes de las productividades marginales a los cocientes de los
precios de cada factor. La combinacién que minimiza los costos de
produccién en la grafica 10 es K* y L*. Si adicionalmente se tienen
varias curvas isocuantas y lineas de presupuesto como en la grifica
11, el resultado del trazo de una linea que parta del origen y pase
por los puntos de optimizacién se denomina senda (o ruta) de
expansién. La senda de expansién es el lugar geométrico de las
tangencias minimizadoras de los costos, a un determinado precio
de los factores.!” La senda de expansién muestra la forma en que

¥ Klein, 1997.
1*Pappas y Brigham, 1985.
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varia el costo total y la cantidad de factores cuando se aumenta la
produccién en el largo plazo.

Con el concepto de senda de expansién, es posible analizar
a mayor profundidad los costos de la empresa en el largo plazo.
La curva de costo total a largo plazo (CTL), definiendo el largo
plazo como el periodo en el que es posible modificar todos los
factores productivos para incrementar la produccién, esta relacio-
nada directamente con la senda de expansion. El costo total a largo
plazo (CTL) representada en la grifica 12, mide la ruta que
siguen los costos de una empresa cuando modifica todos sus facto-
res productivos para elevar la produccién. Cada punto de la curva
de CTL en la grafica, se relaciona con los puntos éptimos para
cada nivel de produccién ¢, 4"y 4" que conforman la senda de
expansién en la grafica 11.

Grarica 11

Senda o ruta de expansioén
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Los CTL llevan a la definicién de los costos medios (CMeL)
y de los costos marginales a largo plazo (CMgL) ilustrados en la
grafica 12. El primero indica el costo unitario para cada nivel de
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produccién en el largo plazo y el segundo es el cambio en el CTL
ante cambios en la produccién. Estos dos conceptos son utilizados
para analizar la eficiencia de las empresas al modificar su tamario
de planta y la conformacién de la senda de expansién.

GRAFICA 12
CTL CTL

q ql qll

Las economias a escala que se ilustran en la parte izquierda
de la grifica 13, consiste en una reduccién del CMeL a medida
que la produccién o escala de la empresa se incrementa. Las eco-
nomias a escala se relacionan con las funciones de produccién
que exhiben rendimientos crecientes como se mostré en la gra-
fica 4. Existen economias a escala cuando CMeL > CMgL, lo que
implica la posibilidad de reducir el costo medio si la produccién
se eleva. En cambio, las deseconomias a escala en la parte derecha
de la gréfica 13, se presentan cuando los costos medios crecen
cuando la produccién aumenta. Las deseconomias a escala se
relacionan con las funciones de produccién que exhiben rendi-
mientos decrecientes como se observa en la gréfica 5 y se pre-
sentan cuando CMeL > CMgL debido a la imposibilidad de conte-
ner los costos de coordinacién y organizaci6én derivados de la gran
escala.
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GRAFICA 13
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EL APRENDIZAJE EMPRESARIAL Y
LA TECNOLOGIA

LA FUENTE mas importante de competitividad en las empresas son
las innovaciones. Estas resultan de la aplicacién del conocimiento
cientifico al proceso productivo y que segtin Shumpeter, son funda-
mentales para el desarrollo econémico. Las innovaciones provienen
de la investigacién, de la introduccién de nuevas técnicas o del de-
sarrollo de nuevos métodos para hacer mejor las cosas, cuyo origen
por lo regular se encuentra en las grandes empresas.2’

La incorporacién del conocimiento al proceso productivo tiene
por objeto producir una cantidad determinada de produccién utili-
zando una menor cantidad de factores productivos. Ello equivale a
una elevacién de la productividad de los factores y, por lo tanto,
reducir el CMe.?! El efecto de la tecnologia sobre el desemperio de la
empresa se aprecia en la isocuanta trazada en la grifica 14. Nétese
que el efecto de la tecnologia se traduce en un desplazamiento de la
isocuanta de linea delgada a la isocuanta de linea gruesa, indicando
que después de la mejora tecnolégica, la empresa produce el mismo
nivel de produccién g utilizando una cantidad menor de factores
productivos.

#Mungaray y Palacio, 2000.
2 Nicholson, op. cit.
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El efecto de la mejora tecnolégica dentro del proceso productivo
se traduce inmediatamente en una disminucién de los costos. Como
los costos totales son una funcién del nivel de produccién y de las
combinaciones y precios de los factores, la disminucién en el uso de
factores que provoca la mejora tecnolégica trae como resultado una
disminucién de costos. Graficamente, la mejora tecnolégica se ilustra
a través de una caida de la curva de CMe delgada a la curva de CMe
gruesa, como se ilustra en la grafica 15. La grafica muestra que des-
pués de la incorporacién de la mejora tecnolégica, el CMe es menor
para cada nivel de produccién.

GRrAFICA 14

GraArICA 15

CMe




84 A. MUNGARAY, M. RAMIREZ U. Y N. RAMIREZ

Existen dos ideas muy influyentes en la literatura econémica
sobre cambio tecnolégico y su contribucién en la eficiencia de las
empresas y en el desarrollo econémico. Robert Solow?? destaca que el
desarrollo tecnolégico a través de la formacién de capital fisico es
fundamentalmente lo que detona la productividad de empresas y
paises.

Kenneth Arrow,?? por su parte, reconoce que el impacto posi-
tivo sobre la productividad no sélo proviene de la formacién de
capital, sino también de los aprendizajes. El aprendizaje tiene
que ver conhacer y repetir una y otra vez las actividades propias
de un trabajo, con enfrentar una y otra vez Jos mismos proble-
mas en el proceso productivo y con la formacién de experiencia
sobre la operacién general de un negocio, el capital utilizado, las
fallas de las méaquinas, refacciones, mantenimiento, productos a
vender, mercados, etcétera. A estos tipos de aprendizaje Byong-
Hyong y Gort? los conocen como aprendizaje del trabajo, de la
organizacién y de capital. Para medir el aprendizaje se ha desarro-
llado lo que en la literatura econémica se conoce como curva de
aprendizaje. Esta relaciona la produccién acumulada (Q) durante
diferentes periodos y la experiencia y aprendizaje con el costo
medio.?> La condicién para probar la existencia de aprendizaje a
través de este método es que la pendiente de la curva de apren-
dizaje sea negativa. Otro método sugiere la relacién entre la produc-
tividad y la produccién acumulada. La existencia de aprendizaje
a través de este método es una relacién positiva entre la produccién
acumulada y productividad. Ambas relaciones se muestran en la
gréfica 16.

Existen visiones que indican que una de las pocas posibilida-
des de incrementar la eficiencia de las microempresas pobres de los
paises en desarrollo, es la transferencia de aprendizajes, pues la
debilidad de sus mercados financieros no permite que la mayoria
de las empresas adquieran un crédito para maquinaria y equipo que
les permitan elevar su eficiencia. Por ejemplo, estudios recientes han

22Solow, 19537.

2 Arrow, 1962.
2Byong-Hyong y Gort, 1993.
% Brendt, 1991.
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mostrado la existencia de aprendizajes en microempresas pobres
que recibieron asistencia técnica de alumnos universitarios en servi-
cio social (Ramirez et al., 2002).2¢ Para llegar a este resultado, el
estudio estimé 64 curvas de aprendizaje correspondientes a igual
nimero de microempresas, a través del método de minimos cuadra-
dos ordinarios. De estas 64 microempresas se encontr6 aprendizaje
en 36 por ciento de ellas, lo que comprueba la capacidad de aprender
de algunas de las microempresas.

GRAFICA 16
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CONCLUSION: MIDIENDO LA EFICIENCIA EN
MICROEMPRESAS MARGINADAS

ESTE capitulo ha proporcionado elementos analiticos para los proce-
sos productivos de las empresas y ha encontrado aplicaciones practi-

26Ramirez et al., 2002.
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cas para el anélisis de microempresas marginadas. Una parte central
del analisis microempresarial es la medicién de la eficiencia en la
utilizacién de sus recursos tanto fisicos como humanos, lo cual se
refleja en su estructura de costos. Anteriormente se definié la
funcién de produccién Cobb-Douglas como una de las formas mas
utilizadas para medir la eficiencia productiva. También se mostré la
forma en que se obtiene econométricamente y el significado de cada
uno de sus componentes. Sin embargo, la estimacién de la Cobb-
Douglas se complica cuando la informacién con la que se dispone
proviene de un periodo muy corto, insuficiente para ver cambios
significativos en los patrones de produccién en las micros, o bien
cuando la escala de produccién permanece inalterada en dicho
periodo debido a la imposibilidad de aprender dada la tecnologia
o de incrementar el nivel de producto dada las restricciones presu-
puestales. Ello impide captar la relacién entre factores y producto de
forma directa a través de la funcién de produccién. Lo anterior se
complica atin mas debido a las caracteristicas propias de las microem-
presas de sobrevivencia que operan con uno o dos trabajadores que
permanecen constantes a lo largo del tiempo. Por lo tanto, en
periodos cortos o de produccién estable, las microempresas
permanecen con el mismo capital y con el mismo trabajo, por lo que
no es posible capturar su influencia en la produccién directamente
a través de la funcién de produccién. Sin embargo, como ya se
ilustré en el apartado correspondiente, existe la posibilidad de esti-
mar la funcién de produccién a través de un andlisis de seccién
cruzada que relacione datos de produccién, capital y trabajo de un
grupo de microempresas y asi obtener la funcién de produccién de
la microempresa tipica. Con ello es posible obtener una panora-
mica de los tipos de rendimientos que exhiben, de las intensidades
factoriales y de diferencias productivas entre empresas de diferentes
subsectores de actividad.

El método anterior queda rebasado cuando el objetivo es medir
eficiencias por microempresa con el fin de evaluar 6ptimos de pro-
duccién y si es posible estimar posibles montos de inversién y finan-
ciamiento que la microempresa puede soportar. La eficiencia pro-
ductiva puede medirse para cada microempresa indirectamente a
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través de la estimaci6n de la funcién de costos, pues a partir del prin-
cipio de dualidad que relaciona el proceso productivo con la estruc-
tura de costos, los rendimientos crecientes se asocian a costos decre-
cientes y viceversa.

La sensibilidad de la produccién ante cambios en los factores
productivos, medida a través de los productos marginales de ambos,
se asocia con la sensibilidad de los costos ante cambios en la produc-
ci6én, medida a través del costo marginal. De esta forma, los rendi-
mientos crecientes que reflejan eficiencia en la utilizacién de
recursos, se asociarian con costos marginales inferiores a los costos
medios, por lo que éstos disminuyen a medida que la produccién se
expande. Los rendimientos decrecientes se asociarian con costos mar-
ginales por encima de los costos medios, por lo que éstos tienden a
aumentar a medida que la produccién se expande. Con base en este
planteamiento, un buen indicador de eficiencia de microempresas
marginadas es el punto de la produccién donde CMe = CMg, pues
éste determina el nivel de produccién en el que CMe es minimo. Si
el nivel de produccién es menor al 6ptimo, o bien, donde CMe >
CMg, se tendrian rendimientos crecientes en la funcién de produc-
cién, como prueba de que la empresa tiene potencial de desarrollo
empresarial al expandir la produccién hasta el nivel 6ptimo.

Si CMe < CMg, entonces se tienen rendimientos decrecientes
donde la empresa tiene un nivel de produccién mayor al 6ptimo.
Estas empresas est4n siendo ineficientes y no exhiben potencial de
crecimiento, al menos no con la funcién de produccién o tecnologia
con la que estin operando. Es claro entonces que estas empresas
requieren apoyo para cambiar su estructura de produccién, lo cual
encierra muchas complicaciones que van mas lejos que una asisten-
ciay financiamiento para producir mayores cantidades. Sin embar-
go, las microempresas que estan operando por debajo de su nivel
6ptimo de produccién, albergan mayores posibilidades de ser orien-
tadas a dindmicas empresariales a través del financiamiento para
capital de trabajo, amarrado a asistencia técnica especializada.?” La
asistencia técnica a microempresas constituye un 4rea con posi-

2 Mungaray y Ramirez, 2000.
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bilidades de estimular el aprendizaje y, por lo tanto, la eficiencia de
las microempresas. Una evaluacién a la que deben ser sometidas las
microempresas dentro de un programa de asistencia es la del apren-
dizaje. Este capitulo también ha proporcionado un método para
ver si la microempresa aprendié durante el periodo de asistencia,
hecho que se relaciona con la pregunta de si la microempresa elevé
su eficiencia. La respuesta a esta interrogante envuelve gran parte
del significado de la asistencia técnica microempresarial y de las
posibilidades de desarrollo de las microempresas.
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Leccion 3
El mercado y la maximizacion de los beneficios

INTRODUCCION

EL ORIGEN de un gran nimero de pequefias empresas familiares
dedicadas a la produccién y venta de productos caseros! locali-
zadas en zonas marginadas? de Baja California, ha sido resultado de
una decisién individual tomada como alternativa para compensar el
deterioro del nivel de ingreso, o como forma de autoempleo, o una
manera de ganarse la vida fuera de una empresa de la que reciben
bajos salarios y muchas horas de trabajo, horas en las que descuidan
a la familia. Este tipo de empresas tienden a presentar mayores
dificultades para alcanzar un nivel de ingreso que les permita su per-
manencia en el mercado y, por lo tanto, su consolidacién y crecimien-
to. Las ganancias de una empresa estan determinadas por la cantidad
de producto que vende, su precio y sus costos. Por lo tanto, para
comprender las relaciones entre produccién, costos, ventas y fijacién
de precios, una empresa tiene que conocer su mercado. El caso de

! Se refiere a tamales, tortillas de harina, quesos, pan, pasteles, etcétera.
2Se consideran colonias marginadas aquellas en las que la poblacién tiene las siguientes
caracteristicas:
. habitan en viviendas sin agua entubada.
. habitan en viviendas sin drenaje.
. habitan en viviendas sin energia eléctrica.
viviendas con algin tipo de hacinamiento.
poblacién analfabeta.
poblacién que vive en localidades al menos de 5,000 habitantes.
. poblacién econémicamente activa ocupada en el sector primario.
poblacién mayor de 15 afios sin ninguna instruccién y con primaria incompleta.
. crecimiento social.
10. poblacién econémicamente activa ocupada, que gana hasta un salario minimo.
Basado en el criterio del Consejo Estatal de Poblacién de Baja California, La marginalidad
en Baja Califomia, 2a. ed., Gobierno de Baja California, 1995.
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productores marginados que participan en el sector informal de la
economia resulta un tanto complejo, ya que no cuentan con recursos
suficientes para poder llevar a cabo un estudio del mercado que les
permita identificar las caracteristicas de la demanda, la oferta, el
precio y la comercializacion, o bien, tener acceso a herramientas ana-
liticas que les permitan arribar a posiciones cercanas a las 6ptimas.

Este capitulo ofrece de forma clara y sencilla, las caracteristicas
del mercado de productos caseros, en particular, el mercado de tama-
les en mercados de barrio bajacalifornianos, a fin de que el lector
comprenda la importancia de conocer y entender el comportamiento
de los consumidores, los principales competidores y proveedores.
Este conocimiento es esencial para la toma de decisiones sobre precio
y produccién 6ptimos, tan necesarios para la mejor utilizacién de
los recursos de la microempresa y para calcular la capacidad de pro-
duccién de la microempresa para responder ante un posible apoyo
financiero.

La informacién y los datos que se utilizan para el anilisis pro-
vienen de un diagnéstico y bitacora de seguimiento® de microempre-
sas familiares dedicadas a la produccién y venta de tamales en colo-
nias marginadas de Baja California, pertenecientes a los municipios
de Ensenada, Playas de Rosarito, Tijuana, Tecate y Mexicali.

El anilisis inicia con una presentacién de los elementos que con-
forman el mercado y de su funcionamiento, utilizando informacién
real del mercado de tamales. Posteriormente se analizan las estructu-
ras de mercado y se ubican a las microempresas en el contexto de
dichos mercados. Posteriormente, el capitulo utiliza la informacién
proveniente del mercado y las funciones de costos de la leccién 2
para estimar los niveles de produccién que maximizan los benefi-
cios de las microempresas.

LA DEMANDA Y LA OFERTA DEL MERCADO

La orerTA y la demanda son dos palabras que se utilizan constante-
mente y por una buena razén. Son las fuerzas que hacen que funcio-
nen las economias de mercado. Determinan la cantidad producida

3La investigacién se llev a cabo de enero-abril de 2001, con el apoyo de estudiantes
de licenciatura en servicio social de la uasc.
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de cada bien y el precio a que se vende. Los términos oferta y deman-
da se refieren a la conducta de los individuos y las empresas cuando
asumen su funcién de compradores y vendedores.* El mercado es
el lugar donde confluyen los compradores y vendedores que, por
medio de sus interrelaciones reales o potenciales determinan el
precio de un producto o de un conjunto de productos. Es decir, un
mercado comprende los convenios de intercambijo de ambos compra-
dores y vendedores, regidos por las fuerzas de la oferta y la demanda.’

La demanda

La demanda es la cantidad de bienes (tamales) que estan dispues-
tos a comprar a los diferentes precios por un individuo o por el
conjunto de individuos de una sociedad en un determinado
momento. Por lo tanto, se puede hablar de demanda individual
y demanda total.

La demanda se puede ilustrar a través de una tabla de demanda
o en una curva de demanda. La funcién de demanda muestra la
relacién existente entre las cantidades demandadas y los precios.
Como sefialan Pindyck y Rubinfeld,® matematicamente la funcién
de demanda se puede expresar de la siguiente forma:

Qo=Qn(P)

Donde Qp representa la cantidad demanda y P los precios. En
el cuadro 1 y gréfica 1 se muestra la demanda de tamales. Del cuadro
o grafica de la demanda se puede deducir la ley de la demanda. La ley
de la demanda se enuncia que la cantidad demandada esta en
relacién inversa con el precio. Por lo tanto, cuanto menor sea el
precio, mayor ser4 la cantidad demandada. Esto significa, que cuan-
to menor sea el precio de los tamales, los consumidores estaran dis-
puestos a comprar mas tamales. Si el precio de los tamales se incre-
menta, los consumidores compraran menos.

*Pindyck y Rubinfeld, 1999, p. 8.
5Leroy, 1995, p. 28.
¢Pindyck y Rubinfeld, op. cit.
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Cuabro 1
DEMANDA DE TAMALES

Precio por tamal Cantidad total de demanda
(en pesos) de tamales al mes

1 950

990
1,030
1,070
1,110
1,150
1,190
1,230
1,270
1,310

— N Wbk UNAN®DLeO

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién
obtenida en las biticoras de seguimiento.
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Cantidad de tamales por semana
CURVA DE DEMANDA DE TAMALES

En el cuadro 1 se muestra la demanda para tamales, pertene-
ciente a un mercado de barrio. Cuando el precio se eleva, la de-
manda mensual disminuye. En la grafica se observan las canti-
dades del cuadro 1 en forma de diagrama; al unirse, se produce la
curva de demanda para tamales como se ilustra en la grafica 1. Esta
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tiene una inclinacién de arriba abajo, sefialando la relacién inversa
entre cantidad de demanda y precio, siempre que las demés condi-
ciones no varien.

Determinantes de la demanda

La demanda del producto de una empresa es crucial para su sobre-
vivencia. Por lo tanto, todo empresario debe tener conocimiento
sobre los determinantes de la demanda de sus productos. La
cantidad de tamales que los compradores quieren y pueden com-
prar se encuentra determinada por factores tales como el precio, el
ingreso, los precios de otros bienes relacionados con los tamales,
los gustos y preferencias y el niimero de compradores. A continua-
cién se presenta mediante una serie de ejemplos los posibles impac-
tos de los determinantes de la demanda en la cantidad que quiere
y puede vender un empresario.

Efecto del precio

Si el precio del tamal de carne subiera a siete pesos, los consumidores
comprarian menos de carne, pero lo sustituirian por otros tamales.
Como la cantidad demanda disminuye cuando sube el precio y
aumenta cuando baja, se dice que la cantidad demandada estd
relacionada negativamente con el precio. Por el lado del vendedor,
el incremento en el precio de los tamales de carne aumenta la ren-
tabilidad de la venta, lo cual aumenta la oferta de tamales de carne.
Los vendedores producirdn una cantidad mayor de tamales de
carne y dejaran de vender tamales de pifia, rajas con queso, elote,
etcétera.” En el caso del mercado de tamales analizado, el incre-
mento en el precio de seis a siete provocé una disminucién en la
cantidad demanda de 1,110 a 1,070 tamales.

Efecto del ingreso

¢Qué ocurriria con la demanda de tamales de carne si el consumidor
perdiera su empleo? Lo mas probable es que dejaria de comprar

7Este andlisis supone que todo lo demés |
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tamales y probablemente otros bienes. Cuando desciende la deman-
da de un bien debido a una disminucién en el ingreso, el bien se de-
nomina bien normal.® Sefiala, que un bien es normal cuando aumen-
ta la cantidad demandada si aumenta el ingreso, manteniéndose
otros factores de la demanda constantes. Es importante sefialar que
no todos los bienes son normales. Si la demanda de un bien aumenta
cuando disminuye el ingreso, ese bien se denomina inferior. Un bien
es inferior cuando disminuye la cantidad demandada si aumenta
el ingreso, manteniéndose todo constante (Mankiw, 1998: 62).

Precios de bienes relacionados

Bajo el supuesto de una disminucién en el precio de los tamales de
pollo. Laley de la demanda afirma que el consumidor comprara mas
tamales de pollo. Como los tamales de pollo y los tamales de res son
de masa o de harina de maiz, satisfacen deseos parecidos. Cuando
el descenso del precio de un bien reduce la demanda del otro, los dos
se denominan sustitutos. En el caso del champurrado (atole de masa
con chocolate) si baja su precio, no sélo la demanda por champurrado
se ird hacia arriba, sino también la de tamales pues son bienes que
regularmente van acompariados. Estos dos bienes, el champurrado y
los tamales, pueden denominarse complementarios.

Los gustos y preferencias

El determinante méis evidente de la demanda de tamales son los
gustos y preferencias, al consumidor le gustan los tamales de carne,
comprard mas. Mankiw sefiala que los economistas normalmente no
tratan de explicar los gustos de los consumidores porque se basan en
fuerzas histéricas y psicolégicas que est4n fuera del campo de la
economia. Sin embargo, si examinan lo que ocurre cuando cambian
los gustos.?

¢Qué es lo que hace tan atractivo a un tamal como para que
un consumidor lo compre? Se podrian tener una infinidad de res-

8Mankiw, 1998.
?Mankiw, 1995, p. 62.
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puestas, las mas comunes podrian ser por una decisién personal,
tradicién, época del afio y hora del dfa. La primera, se refiere a las
necesidades de los consumidores de satisfacer simplemente un
antojo. La segunda, tradicién, el tamal es un legendario antojito mexi-
cano, su elaboracién tiene estilos regionales que lo caracterizan y
lo diferencian. Por consiguiente, en el mercado podemos encon-
trar distintos tamales estilo Sinaloa, Veracruz, Michoacén, Nayarit,
etcétera. De acuerdo con la regién y estilo existe una gran variedad
de tamales de carne, rajas con queso, pollo, ceniza, camardn, frijol,
etcétera. Para un individuo radicado en Baja California, por ejem-
plo de origen nayarita, que caminando por una calle X de la ciudad
de Tijuana encuentre a un paisano vendiendo tamales de camarén
estilo Nayarit, puede despertar su antojo por comer un tamal de su
tierra y al mismo tiempo satisfacer una necesidad emocional.
Finalmente, la época del afio en la que mas se apetece este tipo de
producto es en otofio e invierno (dias frios y lluviosos), y en ocasio-
nes en eventos familiares y sociales especiales, no obstante, se consu-
men en cualquier época del afio.

Existen otros elementos no menos importantes como es el sabor
y la consistencia de la masa, factores determinantes en la frecuen-
cia de compra y para la fijacién del precio. Por consiguiente, el
consumidor en muchos casos prefiere comprar un tamal a un
precio més alto, simplemente porque los tamales de “Dofia Chuyita”
estAn mas sabrosos que los de “Don José”.

Cambios en la cantidad demanda

Hay un aumento de la cantidad demanda cuando ocurre un
movimiento sobre la curva que implica un incremento de la cantidad
demanda a consecuencia de una disminucién en el precio de los
tamales. El aumento de la cantidad demanda como consecuencia,
en forma de una disminucién de la cantidad demanda, se da cuan-
do ocurre un movimiento sobre la misma curva que implica una
disminucién de la cantidad demanda a consecuencia de un aumento
del precio. La disminucién de la cantidad demanda como
resultado en el aumento del precio se representa en la grafica 2.
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GRAFICA 2

Cambios en la demanda

Hay un aumento en la demanda de tamales cuando la curva de
la demanda se desplaza hacia la derecha y hacia arriba, debido al
aumento de los ingresos de los consumidores, la disminucién del
precio de los bienes complementarios (champurrado, leche, café,
etcétera) y los cambios en las preferencias de los consumidores.
El aumento de la demanda significa una mayor cantidad deman-
dada de tamales a cada nivel de precio. El aumento de la demanda
se ilustra en la grafica 3.

GRrAFICA 3

La disminucién en la demanda de tamales se presenta cuan-
do la curva de la demanda se desplaza hacia la izquierda y hacia
abajo, como se muestra en la gréfica 3. Ello puede ser debido a la



EL MERCADO Y LA MAXIMIZACION 99

disminucién de los ingresos de los consumidores, el aumento de
los precios de los bienes complementarios (champurrado, leche,
café, etcétera) y a los cambios en las preferencias de los consu-
midores.

Los determinantes de la demanda de tamales y los cambios en
las curvas de demanda se pueden resumir en el cuadro 2.

Cuabro 2
DETERMINANTES DE LA DEMANDA
DE TAMALES

Variables que afectan a la

cantidad demanda de tamales Una variacidn de esta variable...
Precio Representa una variacién a lo largo

de la curva de demanda.

Ingreso Desplaza la curva de la demanda
Precios de otros bienes relacionados Desplaza la curva de la demanda
Preferencias Desplaza la curva de la demanda

La oferta

La oferta es la cantidad de bienes que pueden ser vendidos por las
empresas a los diferentes precios del mercado, en un momento
determinado. La oferta depende de factores técnicos tales como lz
tecnologia y la disponibilidad de factores. Por tanto la oferta se
puede expresar en una tabla o en una curva; en ambos casos se re-
fiere a la funcién de oferta. La funcién de oferta muestra la rela-
cién existente de las cantidades ofertadas por las empresas y los
diferentes precios. Como sefalan Pindyck y Rubinfeld,!® mate-
maticamente la funcién de oferta se puede expresar de la siguiente
forma:

Qo = Qo(P)

Donde Qo representa la cantidad ofertada y P los precios. En
el cuadro:3 y gréfica 4 se muestra la oferta de tamales en algin mer-

10 Pindyck y Rubinfeld, op. cit.
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cado de barrio determinado. Del cuadro o gréfica de la oferta se
puede deducir la ley de la oferta, que se enuncia: “La oferta esta
directamente relacionada a los precios.”

La inclinacién positiva de la oferta en la que mayor precio signi-
fica mayores cantidades que producir y ofertar, tiene que ver no s6lo
con el estimulo de un mayor precio a los productores, sino porque
cuesta cada vez mas producir cantidades mayores, es por ello
que se requiere cargar un mayor precio.

De forma similar a la demanda, la cantidad ofrecida varia por
cambios en los precios y los movimientos son a lo largo de la curva,
mientras que los cambios en la oferta son desplazamientos comple-
tos de las curvas causadas por choques tecnoldgicos, cambios en los
precios de los factores, etcétera.

Cuabpro 3
OFERTA DE TAMALES
Precio por tamal Cantidad total de oferta
(en pesos) de tamales al mes
10 1,150
9 1,140
8 1,130
7 1,120
6 1,110
5 1,100
4 1,090
3 1,080
2 1,070
1 1,060

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida en
las bitdcoras de seguimiento.

En el cuadro 3 tenemos la oferta existente para tamales. Cuando
el precio disminuye, cae la oferta semanal. En la grafica 4 se observan
las cantidades del cuadro 3 en forma de diagrama; al unirse, se
produce la curva de oferta para tamales. Esta se inclina hacia adelan-
te, sefialando la relacién directa o positiva entre cantidad oferta-
da y precio, siempre que las demas condiciones no varien.
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GrAriCA 4
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EL MERCADO Y LAS MICROEMPRESAS

EL PRECIO en el mercado de barrio de tamales es asignado por la inte-
raccién de Jos consumidores y productores, y técnicamente el precio
es aquél en donde la curva de oferta se cruza con la curva de deman-
da, como a continuacién se muestra en la gréfica 5.

GRAFICA 5

1,110 Q

Como se aprecia en la grafica, el mercado en su conjunto es
el que determina el precio.

Los precios de los pequefos productores de tamales fluctiian
alrededor de seis pesos y se reafirma la cantidad de equilibrio, 1,110
tamales en el mercado de barrio. El precio en el mercado de tamales
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permanece hasta que las fuerzas que cambian ]a demanda o la ofer-
ta operan para cambiar el precio.

Los mercados funcionan dentro de diversas estructuras, depen-
diendo de la cantidad de productores que satisfagan la cantidad de
equilibrio del mercado (1,110 tamales), que los compradores y
vendedores pueden suponer que sus propias decisiones de compra
y venta no afecten el precio de mercado. Ello modifica la forma en
que los productores se comportan en el mercado. Los mercados pue-
den ser de competencia perfecta, monopolio, oligopolio y com-
petencia monopolistica.

La competencia perfecta se caracteriza porque existe un gran
nimero de compradores y vendedores de un producto; el producto
es idéntico y homogéneo; el precio esti determinado por las fuerzas
del mercado, por lo que cada empresa considera, dado el precio de
mercado, cuando y cuanta cantidad ofrece de su producto.

Existe monopolio cuando una sola empresa vende un producto
para el que no hay sustitutos perfectos, y las dificultades para entrar
a esa industria son grandes. El monopolio significa que sélo una
empresa satisface el mercado por lo que el precio y calidad tienden
a ser bajos.

Por su parte la competencia monopolistica se caracteriza porque
existen numerosos vendedores de un producto diferenciado y
porque, en el largo plazo, no hay dificultades para entrar o salir de
esa industria. Este tipo de mercado se asemeja a la competencia
perfecta, aunque también tiene riesgos de monopolio.

Una estructura de mercado oligopdlica existe cuando hay pocas
empresas que compiten entre si. El producto que producen las empre-
sas puede ser homogéneo o diferenciado. El ingreso o salida de la
industria es posible, aunque con dificultades. Por ejemplo, las empre-
sas en los mercados de barrio se enfrentan a mercados que tienden
a ser perfectos por el nimero de microempresas que estin en el
negocio, aunque el producto puede estar en cierta forma diferen-
ciado.

Con la idea de que en los mercados de barrio existen muchos
pequeiios productores que no tienen influencia sobre el precio, todas
las microempresas toman el precio como dado, es decir, los cam-
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bios en los precios no constituyen una estrategia. A la microempresa
s6lo le queda fijar su nivel de produccién de equilibrio, aquella que
maximiza el beneficio asumiendo los precios como dados.

La maximizacién de los beneficios se expresa a través de las rela-
ciones siguientes:

IT =pgq

En esta ecuacion, IT =Ingresos totales, p = precio y 4 = nivel de
produccién. La expresion anterior significa que IT es una funcién
de la cantidad producida y se obtiene multiplicando g por p. La pro-
duccién de 4 unidades de producto trae consigo costos de produc-
cién CT que a su vez son una funcién del nivel de produccién,
CT{(g), como se menciond en la leccién 2. Por lo tanto, los beneficios
econémicos () pueden expresarse como la diferencia contable entre
ingresos totales (IT) y costos totales (CT):

=p (pq).4-CT (q) =IT (9) - CT ()

El principio optimizador es simplemente la igualacién del
ingreso marginal (IM) con el costo marginal (CMg), lo cual se obtie-
ne derivando las funciones IT y CT, con respecto a la cantidad. El
nivel de produccién resultante es el que maximiza los beneficios
empresariales.

IMg = AIT/Aq = CMg= ACT/ A q

Una vez habiendo obtenido la igualdad de los costos margina-
les y el ingreso marginal, se resuelve para ¢, y de esa forma se
obtiene la cantidad de produccién de equilibrio 4*, como se muestra
en la grifica 6. El ingreso marginal, es decir, el cambio en el ingreso
total ante los cambios en la produccién, no es més que el precio del
mercado, bajo la estructura de mercado de competencia perfecta.

Tal como muestra la grafica 6 en la que se exhibe el equilibrio
de una microempresa que opera en el mercado de tamales, la empre-
sa producird 60 tamales que vendera a seis pesos cada uno para
maximizar su beneficio. Si excede 60 tamales, sus beneficios totales
disminuirén, al igual que produciendo una cantidad menor a 60.
Sin embargo, la microempresa bajo estas condiciones puede tener
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mas potencial si incrementa la produccién para obtener mayores
beneficios, no asi cuando ya excedi6 la produccién éptima. En ese
caso, debera cambiar su estructura productiva.

GRAFICA 6

CMg

60 q
EL ESTUDIO DE MERCADO

ANTE la presencia de muchos competidores en los mercados de
barrio, de varios productores en mercados afines formales, es necesa-
rio para las microempresas conocer y ampliar su mercado, aunque en
la practica no lo hagan o lo hagan intuitiva y lentamente. El objetivo
de todo estudio de mercado es encontrar mercados rentables, elegir
productos vendibles, conocer los cambios en costumbres y gustos de
los consumidores, mejorar las técnicas de comercializacién y fijar
metas realistas.!! Para ser rentable, un negocio tiene que saber lo que
sus clientes quieren y lo que no, y estar seguros de que eso es lo
que est4 ofreciendo.!? Como los consumidores tienen autonomia
en la decisién de compra, si la empresa no les ofrece lo que ellos quie-
ren, es probable que haya otros competidores que lo haran.!3

Al estudiar el mercado es preciso identificar todos y cada uno
de los agentes que tendran algtn grado de influencia sobre las deci-
siones que la empresa tome al definir su estrategia comercial. Los

"' Meredith, 1982, p. 161.
12Lodish y Reibstein, 1991, p. 35.
3Shaw, 1990, p. 1.
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submercados que toda empresa debe reconocer son: proveedor,
competidor, distribuidor, consumidor y externo.!* Esto le permi-
tira al empresario lograr un mejor funcionamiento de la empresa.
En realidad, el empresario estudia el mercado todos los dias. Lo
hace al revisar las devoluciones de su producto y averiguar por qué
fueron devueltos; también lo hace cuando estudia cémo se com-
portan sus competidores.!> Sin embargo, no debe descuidar la cali-
dad de sus productos, siendo para la empresa prioritario contar
con un proveedor que le garantice calidad, cantidad, entrega opor-
tuna y buen precio de los materiales requeridos para producir
sus productos.

Comportamiento del consumidor

Uno de los aspectos de mayor interés para los vendedores es co-
nocer en lo posible el comportamiento que tienen los consumidores
hacia sus productos, factor que incide directamente en las ventas.
Los aspectos mas relevantes a considerar por los vendedores serdn:
conocer el porqué compran sus productos, esto le permitird man-
tener o mejorar la calidad de sus productos, logrindose mantener
en el gusto de los consumidores. El vendedor siempre debe saber los
lugares a donde los consumidores prefieren ir a adquirir sus pro-
ductos (tiendas de autoservicio, mercados ambulantes, la tiendita
de la esquina, directamente en su hogar y en algunos casos los
consumidores buscarin al vendedor directamente), esto le permi-
tird elegir a sus distribuidores u optar por venderlos directamente,
es muy importante que el vender pueda ofrecer oportunamente
al consumidor el producto. Otro aspecto que debe considerar es
la frecuencia de compra, saber cuando el consumidor compra el
producto, le ayudara a determinar la forma de venta. Finalmente
debe identificar a la persona que realmente efectia la compra
para poder dirigir la publicidad y promocion.

!4Sapag y Sapag, 2000.
! Mungaray, 1995, p. 20.
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Mercado proveedor

El mercado proveedor constituye muchas veces un factor tanto o
mas critico que el mercado consumidor. Estudiar el mercado pro-
veedor en ocasiones se torna complejo, en particular, para las
pequefias empresas, que generalmente no tienen un proveedor fijo,
el tipo de empresas analizadas adquieren sus materias primas de la
“tiendita de la esquina”, el mercado “sobrerruedas”,'® tiendas de
autoservicio, etcétera. Lo cual repercute directamente en los costos
de produccién. Por lo que el empresario debera considerar todas
las alternativas antes de seleccionar a su(s) proveedor(es); esta tarea
a veces no resulta facil y en ocasiones pasara experiencias que le
resulten costosas. Para evitar situaciones riesgosas, el productor
debera estudiar todas las alternativas de obtencién de materias
primas, sus costos, condiciones de compra, sustitutos, perecibilidad,
necesidad de infraestructura para su bodegaje, oportunidad y
demoras en la recepcién, disponibilidad, seguridad en la recepcién,
etcétera. Una vez considerados los aspectos antes mencionados, el
productor estaré en condiciones de elegir aquel proveedor que le dé
una mayor disponibilidad de materias primas presentes y futuras,
las mejores condiciones de pago (politicas de crédito y de descuen-
to). En realidad, el empresario siempre esta estudiando su mercado
proveedor, cuando busca las mejores opciones para comprar sus
materias primas.

El mercado competidor

En mercado competidor directo, entendido como las empresas que
elaboran y venden productos similares al del productor, la empresa
deber4 establecer la mejor estrategia comercial para enfrentar en
mejor forma su competencia frente al mercado competidor. Para
poder desarrollar la estrategia comercial mas adecuada se tendré que
considerar al menos lo siguiente: los precios a los que se venden los
productos en el mercado, los lugares donde se ofrecen, las politicas

'$En Baja California, se le conoce como mercado sobre ruedas, aquel en donde en unas
cuantas calles de determinadas colonias concentran una gran cantidad de vendedores y
compradores ambulantes.
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de crédito y descuento otorgadas a los consumidores y finalmente el
sistema promocional y la publicidad. Los canales de distribucién
que emplea para colocar sus productos y la situacién financiera de
cortoy largo plazos. La competencia muchas veces trasciende mas
alla de la simple colocacién de los productos, es decir de la compe-
tencia con otros productos, en ocasiones los productores tendran que
competir en el mercado proveedor por las materias primas cuando
tienden a escasear; otra situacién de competencia podria estar
relacionada con los medios de transporte.

El mercado distribuidor

Es indispensable que el productor cuente con un sistema que
garantice la entrega oportuna de los productos al consumidor.
En este aspecto se debe considerar el costo de distribucién. Lo
importante de considerar el costo de distribucién es por la inci-
dencia que tiene con respecto al precio a que llegara el producto
al consumidor.

Mercado externo

El estudio del mercado externo, sélo debe considerarse cuando el
productor requiera de materias primas del exterior de manera
que pueda establecer una diferencia en cuanto al costo de las mate-
rias primas que son abastecidas en el mercado local.

Ninguno de estos mercados puede analizarse exclusivamente
sobre la base de lo que ya existe. Siempre podrd haber proveedo-
res que la competencia directa no haya considerado, o competi-
dores potenciales que hoy no son, o nuevos sistemas de distribu-
cién no utilizados e incluso mercados consumidores no cubiertos
hasta el momento.

Estrategia comercial

La estrategia comercial debe basarse en el producto, el precio, la
promocién y la plaza.
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Producto

En el caso del mercado analizado, el producto es la principal estra-
tegia de venta, incluso algunos se manejan dentro de una muy pare-
cida estructura de mercado de competencia monopolistica, ya que
la diferenciacién de sus productos la basan en la consistencia de la
masa, tamano del tamal, variedad, estilo regional, etcétera, lo que les
permite fijar hasta cierto punto el precio mis alto que el mercado
pueda soportar.

El mercado de los tamales y éstos como cualquier producto
cumplen un ciclo de vida. Al estudiar el producto en el conjunto de
la estrategia comercial, el ciclo de vida ayuda a identificar parte del
comportamiento esperado. La fase de introduccién de un producto
nuevo se presenta un incremento leve de las ventas. La fase creci-
miento se representa por un incremento rapido de las ventas. En la
fase de madurez las ventas se estabilizan.

Finalmente, viene la fase de declinacién, la que se representa con
la caida de las ventas. En el caso de los tamales, el producto, como
es parte de la tradicién mexicana, ha logrado mantenerse en el mer-
cado. No obstante, en la medida que la sociedad se moderniza, poco
a poco las tradiciones se pierden, que es lo que quizé pudiera pasar
con este tipo de producto y terminara su ciclo de vida. ¢Cuéntas
personas saben preparar tamales? Es dificil de determinar, pero si se
pregunta entre algunas familias facilmente se podria constatar que
la abuela y la madre, ¢la hija?

Precios

Las microempresas productoras de tamales presentan serias dificul-
tades para fijar sus precios, ninguna ha efectuado un analisis
riguroso de sus costos de produccién, siempre llevan un célculo de
“més o menos”. En el mercado, el precio del tamal es muy variado,
se pueden encontrar precios desde los cinco pesos hasta los 10
pesos dependiendo de dénde se venda el producto, es decir, el
precio del tamal se rige més por la oferta y la demanda, que por los
costos. Sin embargo, la desventaja de no saber su costo de produccién
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puede disminuir considerablemente sus utilidades. Existen productos
que son indispensables para la elaboracién de los tamales, que a su
vez se rigen dentro de otros mercados como son los tomates, jitoma-
tes, chiles, etcétera, que en ciertas épocas del ano sus precios son
demasiado altos y en otras muy bajos. Tal situacién, en muchas
ocasiones, el microempresario no alcanza a comprender la impor-
tancia que tiene el disminuir los costos de produccién.

Plaza

.~

El tipo de microempresa analizada se encuentra dentro de la eco-
nomia informal, todas ellas venden sus productos en la via pa-
blica. El lugar puede ser fijo o bien de ambulantaje por las calles.
En el primero, encontramos algunos microempresarios establecidos
fuera de alguna institucién pablica o privada; generalmente, cuen-
tan con un permiso del gobierno local para operar en la via pablica
lo que les permite contar con un “changarro” u operar en forma
més improvisada en un carrito de madera. También se encuentran
los vendedores que ofrecen sus productos caminando o transitan-
do en su vehiculo por calles cercanas a su domicilio.

Comercializacion

La estrategia de comercializacién difiere entre los vendedores esta-
blecidos en lugares fijos y los que venden por las calles. Los primeros,
basan su estrategia en el producto (debe venderse por si solo),
mantener el producto en buenas condiciones (calientito), llegar
temprano a su lugar de trabajo, limpieza de su espacio, higiene perso-
nal del vendedor, limpieza de los utensilios y en el despacho de los
tamales sobre todo cuando se manejan los alimentos y el dinero.
Amabilidad y conversacién con los clientes (esto es fundamental),
cuando se pide el complemento del tamal (champurrado) y se
pide més de uno solo se cobra el primero. Accesibilidad cuando el
cliente va a pagar y no tiene cambio, generalmente le perdonan
de uno a tres pesos; salvo en ocasiones especiales se otorga crédito
a clientes recurrentes.
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Los vendedores que ofrecen sus productos por las calles basan
sus estrategias de comercializacién de sus tamales en los siguientes
aspectos:

a) producto;

b) mantenerlo en buenas condiciones (calientitos) para ser
consumido inmediatamente después de la compra;

¢) higiene personal del vendedor;

d) limpieza de los utensilios donde traslada el producto (ollas
o hieleras), y en el despacho de los tamales sobre todo cuando
se manejan los alimentos y el dinero;

¢) amabilidad y conversacién con los clientes (ir hasta la casa del
cliente permite que la interaccién vendedor-cliente sea mayor);
) Accesibilidad cuando el cliente va a pagar y no tiene cambio;
generalmente le perdonan de uno a tres pesos.

CONCLUSIONES

LA DEMANDA de mercado de este tipo de productos se asocia a los
gustos y preferencias de los consumidores y dada su localizacién en
zonas marginadas a los precios. Generalmente en estas colonias los
niveles de ingreso de las familias son bajos, sin que ello los limite a
comprar un tamal; no obstante, es importante mencionar que el
precio si es un factor determinante en la compra. Particularmente,
si se considera que el precio de este tipo de productos en las
zonas mencionadas oscila entre los cinco y siete pesos.

Aun cuando las microempresas sean pobres, es posible utilizar
las técnicas de mercado y de optimizacion para obtener mayores
niveles de eficiencia microempresariales y asi elevar el bienestar de
las familias.
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Leccion 4
Evaluacién econdmica y financiera
de la microempresa

. INTRODUCCION

E N NUESTRO pais mas del 90 por ciento de las unidades produc-
toras son microempresas. De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Micro Negocios, en 1996 habia 3’575,587 micronegocios de los
cuales el 11.6 por ciento estaban dedicados a la manufactura, el 34.6
al comercio, el 44.4 a los servicios, el 4.1 a la construccién y el 5.3
por ciento al transporte.! Estos micronegocios se caracterizan por
ser de corte familiar, generando 16 empleos en el rubro de las
manufacturas y hasta seis empleos en el resto de las actividades men-
cionadas. Ademas, mantienen un minimo de capital invertido, un
nivel de produccién y ventas al menudeo y en pequefia escala, y
ausencia de capacidad para negociar con los proveedores. Asimis-
mo, carecen de cualquier tipo de apoyo institucional entre los que
se cuentan el acceso al financiamiento, la asistencia técnica y la
consultoria empresarial que empresas de mayor tamafio obtienen
de los programas gubernamentales, de los organismos empresaria-
les o con sus propios recursos.

Como principales causas de la quiebra de microempresas
estan la falta de estudios de prevencién sobre el mercado, finan-
cieros y fiscales (29 por ciento), la falta de habilidades adminis-
trativas (22 por ciento), la falta de experiencia en el ramo (18 por
ciento) y problemas inflacionarios con un 12.4 por ciento.? Lo
anterior propicia que se tornen mds vulnerables ante los emba-

1INEGl-lSTPS, 1996.
2Rodriguez, 1993.
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tes, cambiarios, devaluatorios e inflacionarios que se suceden en
los mercados. Sin embargo, este sector de actividad econémica
informal sigue siendo atractivo, pues a pesar de que es uno de los
més competitivos y con menores margenes de utilidad, la insta-
lacién y operacién de una microempresa es considerada de facil
(relativamente) realizacién y representa riesgos menores (para
los propietarios).3

El objetivo de este capitulo consiste en demostrar la viabili-
dad de los métodos de evaluacién econémica y financiera para la
toma de decisiones de inversién en microempresas que han experi-
mentado un procéso de diagnéstico, asistencia y capacitacién y
una serie de cambios cualitativos relacionados con su integra-
cién formal al mercado. La primera condicién pero a la vez enorme
ventaja para realizar la evaluacién econémica estaria dada por
la capacidad de generar la informacién financiera, resultante de la
operacién normal del negocio, sistematizarla e incorporarla a los
flujos de caja con todas las restricciones derivadas del contexto eco-
némico y social en el que interactdan.

LA ESTRUCTURA Y MEZCLA DE LAS INVERSIONES.
¢ES FACTIBLE EL FINANCIAMIENTO DE
LA MICROEMPRESA?

EL TAMANO econémico de una microempresa no se traduce en un
obstaculo para realizar el anélisis de sus inversiones. Este analisis
trasciende més all4 del contexto adverso en que se desenvuelve la
microempresa si el propésito consiste en realizar la evaluacién
econémica de una unidad productora de esta naturaleza, pues las
condiciones son por lo general de incertidumbre y riesgo. La deter-
minacién y sistematizacién de las inversiones permite conocer
las necesidades de recursos crediticios por parte de una empresa
sin distincién de tamaro; ademds es uno de los componentes clave
del flujo de caja que condiciona la evaluacién econémica por
medio de los métodos que consideran el valor del dinero en el

3Idem.
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tiempo, tanto en condiciones de certidumbre como de incerti-
dumbre.*

Uno de los aspectos comunes a cualquier tipo de empresa, que
viene a constituirse en la base para sistematizar hechos y operaciones
por capitulos, es el ciclo financiero.’ Entre los capitulos mis impor-
tantes del ciclo financiero destacan los relacionados con el capital
social, el activo, el pasivo, los ingresos y los egresos. De aqui se dedu-
ce que las microempresas también enfrentan el ciclo financiero, pero
quizd de manera no ordenada por la carencia de un registro siste-
mitico de la infermacién que debe generarse con el conjunto de las
operaciones que realiza.

Asimismo, dado que el ciclo de vida que les caracteriza es més
corto que las empresas de mayor tamafio, la aprehensién de los
elementos del ciclo financiero para su analisis se torna mas dificil.
Sin embargo, es necesario la estructuracién de los montos inver-
tidos en el negocio sin importar la cuantia de los mismos debido a
que representan un elemento imprescindible en los flujos de caja. Tal
estructuracién obedece a la clasificacién mas tradicional: inversiones
fijas, diferidas y en capital de trabajo.

Estructura de las inversiones: fijas,
diferidas y capital de trabajo

Siendo el objetivo principal del presupuesto de inversiones deter-
minar la cantidad de recursos existentes en un negocio, o bien,
estimar los requerimientos para la instalacién y puesta en operacién
de un negocio por vez primera, es indispensable clasificarlos en los
siguientes rubros: inversién en activos fijos, inversién en activos dife-
ridos e inversién en capital de trabajo.® Los rubros del activo fijo
se presentan desglosados en el cuadro 1 e incluyen las inversiones
en terreno, maquinaria, equipos de proceso, equipos de oficina y
de transporte y otros auxiliares. Debido al desgaste fisico que

‘Mungaray, 1995, p. 70.
Rodriguez, 1998, p. 86.
¢Nafin, 1992; Sapag, 2000.
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sufren por la participacién en la produccién, las leyes fiscales en
las economias de mercado permiten su recuperacién a través del
concepto de la “depreciacién”, es decir, se registra una partida
cada cierto tiempo como gasto “virtual” que automaticamente incre-
menta los egresos totales de operacién frente a los ingresos tota-
les, resultando una utilidad gravable menor, por lo tanto un pago
menor de impuestos.

En este tipo de activos las microempresas manejan inversio-
nes reducidas y en forma bidireccional: para consumo en el hogar
por las familias y para la produccién, distribucién y venta. Por ejem-
plo, los microempresarios dedicados a la elaboracién y venta de
tortillas de harina utilizan bajo este contexto la casa, la estufa,
utensilios de cocina y equipos de transporte sencillos como bici-
cletas, carreta-bicicleta o algiin vehiculo automotor de antiguo
modelo y en condiciones mecanicas minimas aceptables. Sin embar-
go, deben cuantificarse cada uno de los activos en términos mone-
tarios y a los precios que dicte el mercado con el fin de obtener un
valor objetivo de esta inversién.

Cuapro 1
INVERSIONES FIJAS

Monto de la inversidn

Concepto de inversidn (millones de pesos)
Terreno 2.1
Obra civil 87.4
Equipo de proceso 75.0
Equipo de oficina 5.0
Equipo auxiliar 1.0
Total inversién fija 170.5

Fuente: Nacional Financiera, Desarrollo de la micro y
pequeria empresa, México, 1992.

El concepto de las inversiones diferidas en el esquema tradicio-
nal incluye una serie de gastos realizados por adelantado, son intan-
gibles y no se identifican plenamente con las operaciones de las
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empresas. Esta inversion se recupera bajo el concepto de “amor-
tizar” o descontar periédicamente una parte proporcional del valor
original de cada uno de los activos diferidos.

Los gastos en este tipo de inversién incluyen el pago al notario
por la constitucién juridica del negocio, gastos de puesta en marcha
cuando se trata de una empresa nueva y el pago de intereses preo-
perativos, patentes, licencias y permisos de tipo municipal que
regulan la operacién de las empresas en general. En el cuadro 2 se
ejemplifica la inversién en activos diferidos.

CuAaDRrO 2
INVERSIONES DIFERIDAS

Monto de inversion

Concepto de inversion (millones de pesos)
Constitucién juridica 1.0
Puesta en marcha 0.5
Intereses preoperativos 23.2
Total inversién diferida 247

Fuente: Nacional Financiera, Desarrollo de la micro y pequeria
empresa, México, 1992.

Sin embargo, en el contexto de las microempresas ambos tipos
de inversién deben ajustarse a la naturaleza y necesidades propias.
Como es bien sabido, estas unidades econémicas trabajan con canti-
dades minimas de inversién fija y diferida. En el caso de la primera,
muchas de las veces los activos son compartidos tanto para producir
bienes para el mercado como para el uso doméstico. En la inversién
diferida a lo mas que se llega a invertir es en la tramitacién de algin
permiso municipal. Sin embargo, esto no debe obstaculizar la cuanti-
ficacién y sistematizacién.

Por tanto, la mayor parte de la inversién es utilizada para
la adquisicién de materias primas e insumos y para cubrir el sala-
rio de los empleados, lo cual se conoce como capital de trabajo.
En otraspalabras, los mayores recursos son destinados al capi-
tal de trabajo para la cancelacién de materias primas, su transfor-
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macién en productos terminados y la venta de los mismos. Aun-
que existen diversos métodos para calcularlo, los métodos que
han probado su utilidad y que podrian serlo también para las
microempresas son el capital de trabajo bruto, el capital de tra-
bajo neto y el capital de trabajo basado en el periodo de recupe-
racion.

El cuadro 3 muestra el capital de trabajo bruto cuya principal
caracteristica reside en que el total de los recursos invertidos pertene-
cen a Jos socios de la empresa o socios de algtin proyecto. Este capital
de trabajo esta constituido por activos circulantes como el efectivo
minimo en caja, inventarios y cuentas por cobrar, aunque en empre-
sas de mayor tamano aparecen los rubros de bancos y deudores di-
versos. El total se obtiene realizando la suma aritmética de los re-
cursos en cada rubro.

Cuapro 3
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Monto de inversion

Concepto (en millones de pesos)
Efectivo minimo requerido 3.0
Inventarios 211.5
Cuentas por cobrar 14.6
Total capital de trabajo 229.1

Fuente: Nacional Financiera, Desarrollo de la micro y pequeia
empresa, México, 1992,

En cambio, €] capital de trabajo neto es un método més agresivo
que recurre a los recursos de terceras fuentes para financiarse, tenien-
do algunos pasivos o deudas de corto plazo como proveedores o
acreedores diversos. El capital de trabajo neto total se obtiene restan-
do el pasivo circulante del activo circulante. Ambos métodos son
conocidos como métodos contables. El cuadro 4 ejemplifica este
tipo de inversiones.
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CuADpro 4

INVERSION EN CAPITAL DE
TRABAJO (NETO)

Monto de inversion

Concepto (en millones de pesos)
Activo

Efectivo minimo requerido 3.0
Inventarios 211.5
Cuentas por cobrar 14.6
Subtotal 229.1

Pasivo

(-) Proveedores 10.0
Subtotal 10.0

Total capital de trabajo 219.1

Fuente: Nacional Financiera, Desarrollo de la micro y pequeria empresa,
Meéxico, 1992.

Por otra parte, el capital de trabajo basado, en el periodo de
recuperacién, es un método que permite determinar la cuantia
de los costos y gastos de operacién que deben ser financiados a
partir del momento en que se realiza el primer pago por la adquisi-
cién de materias primas hasta el momento en que se recauda el
ingreso por la venta de los productos que serdn destinados a fi-
nanciar el periodo de recuperacién siguiente.” Por lo tanto, a
parte de cuantificar costos y gastos es necesario considerar el
tiempo invertido en los primeros lotes de produccién, su trasla-
do al mercado, los dias transcurridos para las primeras ventas, el
plazo de cobro de las cantidades vendidas a crédito y el tiempo
necesario para promocionar el producto.® En suma, debe esti-
marse el periodo en que los ingresos cubririn los costos y gastos
de produccién, la duracién del ciclo productivo. Esta inversién se
estima por la siguiente expresion:

CTPR = Pr (Cpd),

"Sapag, op. cit.
8Fonaes, 1995.
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CTPR: Capital de trabajo basado en el periodo de recuperacion.
Pr: Periodo de recuperacién (ciclo productivo), en nimero

de dias.

Cpd: Costo promedio diario.

Por la sencillez de su aplicacién, este método es recomendable
para empresas con periodos de recuperacién cortos (panaderias,

tortillerias, etcétera).

La mezcla del financiamiento

La estructura y mezcla del financiamiento consiste en determinar la
participacién que tendra cada fuente en las inversiones de una empre-
sa 0 en un nuevo proyecto, y los rubros especificos del programa de
inversiones a los que se destinaran. El cuadro 5 ejemplifica la
estructura y la mezcla del financiamiento en términos absolutos.

CuAaDRO 5

ESTRUCTURA Y MEZCLA DEL

FINANCIAMIENTO

Monto de la inversion

Inversion fija (millones de pesos) Capital social Financiamiento
Terreno 2.1 2.1 0.0
Obra civil 87.4 26.2 61.2
Equipo de proceso 75.0 22.5 52.5
Equipo de oficina 5.0 1.5 3.5
Equipo auxiliar 1.0 0.3 0.7
Total inversién fija 170.5 52.6 1179
Inversion diferida:

Constitucion juridica 1.0 1.0 0.0
Puesta en marcha 0.5 0.2 0.3
Intereses preoperativos 23.2 23.2 0.0
Total inversién diferida 24.7 24.4 03
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Monto de la inversion

Inversidn fija (millones de pesos) Capital social ~ Financiamiento
Capital de trabajo:

Efectivo minimo requerido 3.0 0.0 3.0
Inventarios 211.5 54.1 157.4
Cuentas por cobrar 14.6 14.6 0.0
Total capital de trabajo 229.1 68.7 160.4
Inversién total 4243 145.7 278.6

Fuente: Nacional Financiera, Desarrollo de la micro y pequeria empresa, México, 1992.

~

El cuadro 6 muestra la participacién porcentual de la aportacién
social y de otra fuente externa de financiamiento.

Cuabro 6
ESTRUCTURA Y MEZCLA DEL
FINANCIAMIENTO
Monto de la
inversidn
Concepto (millones de pesos)  Capital social (%) Financiamiento (%)
Inversién fija 170.5 52.6 31.0 117.9 99.0
Inversién 24.7 24.4 99.0 0.3 1.0
diferida
Capital de 229.1 68.7 30.0 160.4 70.0
trabajo
Inversién total 4243 145.7 34.3 278.6 65.7

Fuente: Nacional Financiera, Desarrollo de la micro y pequefia empresa, México, 1992.

La estructura y mezcla del financiamiento implica tocar las
fuentes de los recursos que requiere algn negocio. Sin embargo,
para las microempresas no existen apoyos institucionales de este
tipo ya que carecen de las garantias exigidas por cualquier inter-
mediario financiero, es decir, no son sujetos de crédito para ninguna
fuente externa de financiamiento. Por lo tanto, la Gnica fuente
de recursos estaria dada por las aportaciones del propio microem-



122 D. LEDEZMA, A. MUNGARAY L. Y N. RAMIREZ

presario y con la posibilidad de que algin proveedor ofreciera mate-
ria prima a plazos razonables. Asi, tenemos que las fuentes de los
recursos generalmente se clasifican en internas y externas como se
indica a continuacién:

a) Internas: Son internas porque los recursos habran de generarse
por la misma empresa o por los promotores de un proyecto de
inversiéon. En las microempresas generalmente las familias
arriesgan sus propios recursos.

b) Externas: Son externas ya que los recursos provienen de institu-
ciones financieras u otras empresas. Los bancos y empresas pro-
veedoras son las fuentes de recursos para aquellas empresas con
garantias suficientes.

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

AMORTIZAR un crédito esla realizacién de los pagos correspondientes
de capital mas los intereses derivados de un préstamo especifico a un
plazo, tasa de interés, forma de pago, y en su caso, periodo de gracia,
determinados por la fuente de financiamiento seleccionada por la
empresa. De estas caracteristicas, sobresalen por el impacto en los
resultados de las amortizaciones el periodo de gracia y la forma de
pago.

El periodo de gracia es un tiempo acordado con el acreedor en
el que 1a empresa solamente pagara intereses, pero el capital tendra
que cubrirlo en el plazo fijado menos el periodo de gracia otorgado.
Este beneficio se otorga en momentos cruciales para proyectos de
inversién o empresas, como puede ser la introduccién de un nuevo
producto o la incursién a otros mercados.

En cuanto a las formas de amortizar el crédito estin la de “pagos
iguales al capital” y la de “recuperacién del capital”.

a) Pagos iguales al capital. Bajo este procedimiento sencillo se
divide el monto del préstamo entre el nimero de periodos acor-
dados como plazo para cubrirlo. Los intereses se calculan multipli-
cando la tasa de interés por los saldos deudores en cada periodo.
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Ejemplo: Una empresa recibe un préstamo por la cantidad
de 8,000 pesos para la adquisicién de materia prima a un plazo de
cuatro meses sin periodo de gracia y a una tasa de interés del 4
por ciento mensual. Se pide calcular el pago de intereses y el
pago total.

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
SIN PERIODO DE GRACIA

Periodo Saldo deudor Intereses Pago de capital Pago total
1 8,000 320 2,000 2,320
2 6,000 240 2,000 2,240
3 4,000 160 2,000 2,160
4 2,000 80 2,000 2,080
Total 0 800 8,000 8,800

El pago de capital corresponde a 2,000 pesos por cada
periodo, los intereses ascienden a 800 pesos y el pago total seria
de 8,800 pesos. Bajo esta misma forma de pago pero conside-
rando un mes de periodo de gracia, los resultados serian los si-
guientes:

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
CON PERIODO DE GRACIA

Periodo Saldo deudor Intereses Pago de capital Pago total
1 8,000 320.0 0 320.0
2 8,000 320.0 2,667 2,987.0
3 5,333 213.3 2,667 2,880.3
4 2,666 106.7 2,666 2,772.7
Total 0 960.0 8,000 8,960.0

El pago de capital se incrementa a 2,667 pesos por cada perio-
do, los intereses ascienden a 960 pesos y el pago total seria de 8,960
pesos El periodo de gracia puede ser una ventaja para la em-
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presa pero también puede convertirse en una pesada carga pues
el tiempo para amortizar el capital se reduce.

b) Recuperacién del capital. Esta forma de amortizacién
permite el calculo de pagos iguales al final de cada periodo,
integrados por capital e intereses. Para calcular el pago del
capital el procedimiento es el siguiente: primero se calcula
la mensualidad o anualidad. En segundo lugar se obtienen
los intereses multiplicando la tasa de interés correspondiente
por el monto del préstamo. Por tltimo se restan los intereses
a la mensualidad o anualidad obteniéndose ast los pagos del
capital. Estos son crecientes en cada periodo mientras que
los intereses van disminuyendo. La férmula para el cilculo
de la mensualidad o anualidad es la siguiente:

Pi(l +i)
(1 +i)y-1

A=

donde:

A: Anualidad/mensualidad o el pago que se realiza cada fin de
periodo.

P: Monto del préstamo en el presente.

I: Tasa de interés.

N: Namero de periodos para cubrir el préstamo.

Con el ejemplo anterior pero aplicando el método de recupera-
cién del capital se llega a los siguientes resultados:

—Calculo de la mensualidad sin periodo de gracia:

0.04 (1 + 0.04 )*
A .= ( 8,000) = $2,203.9
(1 +0.04)* -1
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—-Llenado de la tabla:

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
SIN PERIODO DE GRACIA

Periodo Saldo deudor Intereses Pago de capital Pago total o mensualidad
1 8,000 320.0 1,883.9 2,203.9
2 6,116.1 244.6 1,959.3 2,203.9
3 4,156.8 166.3 2,037.6 2,203.9
4 2,119.2 84.7 2,119.2 2,203.9
Total o - 815.6 8,000.0 8,815.6

—Calculo de la mensualidad con periodo de gracia:

0.04(1 + 0.04)
A = (8,000) = $2,882.8

(1 +0.04)% -1
—Llenado de la tabla:

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CON PERIODO DE GRACIA
Periodo Saldo deudor Intereses Pago de capital Pago total 0 mensualidad
1 8,000 320.0 0 320.0
2 8,000 320.0 2,562.8 2,882.8
3 5,437.2 217.5 2,665.3 2,882.8
4 27719 1109 2,771.9 2,882.8
Total 0 968.4 8,000 8,968.4

En general se observa que con el método de recuperacién del
capital se tiende a pagar una mayor cantidad de intereses ya que los
pagos de capital en los primeros periodos son menores, aunque cre-
cientes, que los pagos realizados con el otro método. Asimismo se
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tiene un aumento natural en el pago de intereses cuando se utilizan
los periodos de gracia.

INGRESOS Y EGRESOS DE LAS MICROEMPRESAS: INFORMACION
BASICA PARA LA INTEGRACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y
LA DETERMINACION DE LOS FLUJOS DE CAJA

LA FORMULACION de los estados financieros y flujos de caja en las
empresas convencionales es cosa comiin pero no en las microempre-
sas que operan en ¢l sector informal de la economia. En el caso de
estas microempresas, la disponibilidad de la informacién econé-
mica es limitada pero suficiente para determinar la utilidad neta,
el elemento mas importante para la construccién del flujo de
caja que requiere todo proceso de evaluacién econémica. Por lo
tanto, surge la necesidad de sistematizar la informacién que
generan con Jos ingresos y los egresos de operacién para la posterior
formulacién de los estados de resultados y de los flujos de caja.

Ingresos por ventas

La base para determinar el presupuesto de ingresos esta dada por
el niimero de unidades producidas y vendidas multiplicado por el
precio de venta del producto en cada uno de los periodos. Para evitar
el doble conteo de la produccién y llevar un mejor control de pro-
ductos, materias primas e insumos, es necesario considerar los inven-
tarios iniciales y finales en cada periodo.

Egresos

El presupuesto de egresos es de suma importancia para cualquier
empresa ya que proporciona la estructura de costos. Ademas, junto
con el presupuesto de ingresos permite vislumbrar las utilidades
o pérdidas derivadas de las operaciones realizadas por las empre-
sas. Sin embargo, para las microempresas de subsistencia es com-
plicado registrar formalmente los costos de sus operaciones por la
falta de tiempo y de los conocimientos necesarios, aunque no
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desconocen la importancia de los gastos para el futuro del negocio.
El presupuesto de egresos proporciona la enorme ventaja de ordenar
la informacién generada como costo o gasto para la toma de deci-
siones que a diario realizan miles de personas en sus microempresas.
En su estructura general, un presupuesto de egresos debe contener
los siguientes conceptos: costos directos de produccién, gastos indi-
rectos de fabricacién, gastos de administracién, gastos de venta y
gastos financieros.

. CuaDpro 7

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
(En miles de pesos)

Concepto/Afios 1 2 3 4 5

Costos

Variables

Materias primas 949,770 1'064,580 1°191,840 1°334,192 1°495,257

Mano de obra 23,464 23,464 23,464 23,464 23,464
directa

Servicios auxiliares 15,571 17,617 19,937 22,565 25,543

Subtotal 988,805 1'105,661 1°235,241 1°380,221 1'544,264

Fijos

h/{ano de obra 5,214 5,214 5,214 5214 5214
indirecta

Depreciaciones y 57,350 57,350 350,350 57,350 33,350
amortizaciones

Subtotal 62,564 62,564 62,564 62,564 62,564

Gastos

Administracién 13,035 13,035 13,035 13,035 13,035

Ventas 6,200 6,200 6,200 6,200 6,200

Financieros 0 0 0 0 0

Total 1’070,604 1°'187,460 1'317,040 1°462,020 1°602,063

Fuente: D. Arturo Reyes Gonzélez y L. Fernando Alvarez Beltran, Proyecto de inversin para el establecimiento
de una empresa recicladora del noroeste, tesis, UABC, 1998.

En el cuadro 7 se presenta un ejemplo de presupuesto de
egresos proyectado a cinco afios en un formato més simplificado
y ttil para el entendimiento de los distintos costos y gastos asi como
para el calculo del punto de equilibrio.
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Los EsTADOS financieros basicos para los negocios establecidos suelen
ser el estado de resultados y el estado de la situacién financiera o
balance general. Sin embargo, para las microempresas que ope-
ran dentro del sector informal de la economia la informacién que
proporciona el estado de resultados, proyectada a varios periodos,
es quiz4 de mayor importancia que un balance general debido a su
impacto en los flujos de caja para la evaluacién econémica. Lo ante-
rior no implica desestimar el valor del estado de la situacién fi-
nanciera.

Estado de resultados

Este estado financiero tiene como objetivo calcular los resultados
econémicos de las operaciones corrientes de los negocios como pér-
dida o utilidades. También es 1itil para la estimacién de los resultados
que puedan generarse de las operaciones futuras. Los resultados de
este estado financiero, ya sean pérdidas o utilidades, se calculan
restando de los ingresos totales los costos y gastos totales y pueden
proyectarse o estimarse en un horizonte de tiempo determinado
por el plazo concedido para el pago del crédito. En el cuadro 8 se
muestra un estado de resultados proyectado a tres afios.

CuaDro 8

ESTADO DE RESULTADOS
(Miles de pesos)

Concepto/Afio 1 2 3

Ventas netas 1'622,511 1’818,572 2'036,013
Costo de produccién 994,019 1’110,875 1'240,455
Utilidad bruta 628,492 707,697 795,558
Gastos de administracién 13,035 13,035 13,035
Gastos de venta 6,200 6,200 6,200
Gastos financieros 16,153 63,392 63,392
Depreciaciones y amortizaciones 57,350 57,350 33,350

Utilidad antes de impuestos 535,754 567,720 679,581
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Concepto/Afio 1 2 3

ISR (35 por ciento) 187,514 198,702 237,853
PTU (10 por ciento) 53,575 56,772 67,958
Utilidad neta 294,665 312,246 373,770

Fuente: D. Arturo Reyes Gonzélez y L. Fernando Alvarez Beltran, Proyecto de inversidn para el estableci-
miento de una empresa recicladora del noroeste, tesis, UABC, 1998.

LS FLUJOS DE CAJA Y LA TASA
DE RETORNO MINIMA ACEPTABLE

v

Construccidn de los flujos de caja o
Slujos netos de efectivo para la evaluacion econdmica

El flujo de caja o flujo neto de efectivo es el resultado de un instru-
mento que resume las entradas y salidas de un proyecto de inversién
o empresa en un determinado periodo y tiene como objetivo ser
la base del célculo de los indicadores de rentabilidad econémica.
Los elementos basicos de un flujo de caja de esta naturaleza estin
conformados por las inversiones, los ingresos y egresos futuros,
las depreciaciones y el periodo en que ocurren estas entradas y
salidas de efectivo. Los flujos de caja pueden formularse desde la
perspectiva del proyecto o sin financiamiento y del inversionista o
con financiamiento.” En el primer flujo de caja que se observa en
el cuadro 9 aparecen también los conceptos de impuestos y la
participacién de los trabajadores en las utilidades de la empresa
asi como la recuperacién del total del capital de trabajo en el
tltimo ano. Por otra parte también est4 el concepto de valor resi-
dual o la recuperacién de los activos no depreciados durante el
periodo de estudio y las depreciaciones y amortizaciones de activos
fijos y diferidos con signo positivo debido a que son gastos virtua-
les o no desembolsables.!? Cada flujo de caja se obtiene mediante
la suma aritmética de las cantidades que guarde cada concepto
respetando los signos correspondientes.

9Sapaé, ap. cit.

10]dem,
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Cuabro 9
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
SIN FINANCIAMIENTO
8 ) (+) )

(+) -) Inversion Capital -) Recuperacion  Depreciaciony ~ Valor (=)
FPeriodp  Ingresos  Costos fija de trabajo 1se/PTU  Capital trabajo  amortizacidn  residual  Flujo de caja
0 =221 -229.1 -450.1
1 486.3 267.7 0 0 100.5 14.9 133.0
2 502.5 274.4 0 -4.9 104.9 14.9 133.2
3 518.6 281.0 0 -9.5 1093 14.9 133.7
4 534.8 287.6 6 -7.2 113.7 149 141.2
5 556.4 296.5 0- -10.0 119.6 260.7 14.9 108.1 514.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de Desarrollo de la micro y pequeiia empresa, Nacional
Financiera, Mé&xico, 1992.

En el cuadro 10 aparece el flujo de caja del inversionista o con
financiamiento, Este contiene los mismos conceptos que el anterior
a diferencia de dos mds: el pago del préstamo y de los intereses. Por
lo tanto, con este flujo de caja se pretende encontrar la rentabilidad
econdmica con base en los recursos del inversionista, por lo que ha
de utilizarse una TRema distinta a la del primer flujo de caja.

Cuapro 10
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA O CON
FINANCIAMIENTO
(+)
“ @) ) Reaperacion  (+) (=)
(-} Capital -) ISR Page  del capital  Depreciacion  (+) Fiujo
(+) (=) Inversion  de Gastos  y del de ¥ Valor de

Afio Ingresos Costos  fija  trabajo financiero pTU  préstamo  trabajo  amortizacion residual  caja

0 102.8 68.7 -171.5
1 4863 2677 0 0 1396 363 1604 14.9 -102.8
2 5025 2744 0 49 1027 576 394 14.9 384
3 5186 281.0 0 95 502 862 394 149 67.2
4 5348 287.6 0 72 305 997 394 14.9 85.3
5 5564 296.5 0 10 107 1146 O 100.3 149 1339 3737

Fuente: Elabpracién propia con informacién tomada de Desarrolle de la micro y pequeria empresa,
Nacional Financiera, México, 1992.
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La tasa de retorno minima aceptable (TREMA)

La TREMA es una tasa de interés minima que se le exige a un pro-
yecto de inversién o empresa y cuyo retorno debe garantizar la
recuperacién de la inversién inicial, los costos de la operacién, los
intereses del préstamo y la rentabilidad que el inversionista exige
por sus recursos invertidos.!! Generalmente, en su elaboracién
se toma en cuenta el costo del capital més el riesgo que representa
invertir en el proyecto.!? Baca Urbina'? propone una TREMA pon-
derando distintas tasas de interés con la participacién porcentual
que cada fuente de financiamiento tenga en la inversién total.
Como ejemplo supongamos que un proyecto requiere un total de
50,000 pesos que seran financiados por dos bancos y una empresa.
El duefio del proyecto exige cinco puntos adicionales por premio
al riesgo a la TREMA que se encuentre. El resultado puede obser-
varse en el cuadro 11.

Cuabro 11
Participacion Tasa interés TREMA
Fuente % % %
Banco 1 45 27 12.15
Banco 2 35 30 10.50
Empresa 20 37 7.40
Total 100 TREMA = 30.05

Premio = 5.00
TREMA ponderada = 35.05

El costo ponderado de los recursos es de 30.05 por ciento. Sin
embargo, para llegar a la TREMA falta incluir el premio por el riesgo
que asume el inversionista por excluir otras oportunidades de
inversién. La TREMA ponderada es de 35.05 por ciento.

idem. -
2Nafin, 1989.
3Baca Urbina, 1989.
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¢ES POSIBLE LA MEDICION DE LA RENTABILIDAD
ECONOMICA EN LA MICROEMPRESA?

LA EVALUACION econémica es un proceso muy comun en los pro-
yectos de inversién, aunque su aplicacién puede generalizarse a
empresas en operacion como es el caso de las microempresas. En las
mismas definiciones de proyecto va implicita esta necesidad.

a) Un primer concepto es definido como un “plan prospectivo
de una unidad de accién capaz de materializar algin aspecto del
desarrollo econémico o social”.!4

b) Otra definicién desde el punto de vista del empresario privado
dice que el proyecto es un instrumento que le permite evaluar
las ventajas relativas de un determinado uso de los recursos,
identificados generalmente como capital, tierra y capacidad
empresarial.

¢) Una dltima definicién proporcionada por la onu dice que
un proyecto de inversién es una unidad de actividad de
cualquier naturaleza que requiere del uso de recursos escasos en
el corto plazo, sacrificando beneficios actuales y con el fin de
obtener beneficios superiores en el largo plazo.

Por otra parte, en la cuadro 12 se muestran los estudios parciales
que componen un proyecto de inversién.

Cuapro 12
ESTUDIOS PARCIALES DEL
PROYECTO
Estudio de mercado Preparacién
Estudio técnico del proyecto

Estudio de organizacién y administracién

Estudio financiero

Estudio de evaluacién econémica y financiera Evaluacién
Estudio de sensibilidad del proyecto

41LpES, 1989.
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Los recursos para invertir son el elemento de mayor importan-
cia en cualquier idea que culmine en la produccién de algin bien o
servicio. De aqui surge la interrogante de, {por qué deben presupues-
tarse las inversiones en el proyecto de inversién o en una empresa
en operacién? Las respuestas mas elementales son las siguientes:

a) El dinero para invertir es un recurso escaso.

b) Los resultados que genera son de mediano y largo plazos.

¢) Tiende a incrementar la capacidad de produccién de una
empresa.

d) El dinerotiene un costo de oportunidad.

De aqui se desprende una segunda interrogante en el sentido de,
¢qué tan importantes son las decisiones de inversién? Ante esta
cuestiéon puede contestarse lo siguiente:

a) Implican la asignacién de importantes sumas de dinero.

b) Implican el éxito o fracaso de una empresa.

¢) Ampliacién de instalaciones sin aumento de la produccién y
ventas.

d) Toda decisién de inversi6n lleva consigo un riesgo pues se
relaciona con el futuro.

Por lo tanto, esta claro que toda decisién de inversién debe ser
evaluada pero, ¢bajo qué tipo de criterios? Algunos criterios bajo
los cuales son evaluadas las decisiones de inversién pueden ser lograr
incrementos en las ventas, aumentar la participacién en el mercado
o incluso elevar el niimero de empleados y diversificar la produccién.
Sin embargo, los criterios mas influyentes para decidir sobre la
inversi6én suelen ser los siguientes:

a) maximizar el valor presente neto de los beneficios futuros, y
b) elegir aquella fuente de financiamiento cuyo costo sea menor.

De lo anterior se deduce en primer lugar que las microempresas
deben ser evaluadas respecto su rentabilidad, y en segundo, tal evalua-
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cién econémica debe sujetarse a estos dos criterios en un probable
esquema de microfinanciamiento para evitar cualquier tipo de riesgo,
como pudieran ser la incapacidad de pago de capital o intereses, o
la quiebra total.

En este sentido y de manera general evaluar significa exami-
nar los resultados de una accién o propésito bajo determinados
criterios. En términos mds técnicos, y desde el punto de vista de
los proyectos de inversion, el concepto de evaluacion econdmica se
define como el anilisis de las acciones propuestas en un estudio
de inversién a la lyz de un conjunto de criterios con el objetivo de
verificar la viabilidad de estas acciones y comparar los resultados
del proyecto (beneficios) con los recursos necesarios para alcan-
zarlos (inversiones). Estos criterios estin sostenidos en el con-
cepto del valor del dinero en el tiempo'® y se conocen como méto-
dos complejos de evaluacion.

METODOS DE EVALUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE PROYECTOS (COMPLEJOS)

EN ESTE apartado se presentan los métodos de evaluacién econé-
mica (complejos) y financiera, mismos que seran aplicados al de-
sarrollo de las microempresas. En cuanto a la evaluacién econé-
mica, los métodos de mayor importancia son: el valor presente
neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR), el periodo de recupe-
racion de la inversion (PRiv) y la relacién beneficio-costos (R/C).
A continuacién se define cada uno de estos métodos, sus ventajas y
desventajas, férmulas, ejemplos para su aplicacién y sus respec-
tivas interpretaciones.!

a) El valor presente neto de la inversién en un proyecto es la
diferencia numérica entre el valor actualizado de los beneficios y el
valor actualizado de los costos generados por el mismo, a una tasa
de actualizacién determinada (TREMA). El vPN es uno de los indica-
dores mas ampliamente utilizados y se basa en el concepto de equiva-

sMungaray, op. cit. p. 75
16]bidem, pp. 76-81.
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lencia econdmica, ya que busca para todos los flujos monetarios su
equivalencia en un tiempo dado, denominado “tiempo o periodo
cero”. El criterio de aceptacién y rechazo de un proyecto es el
siguiente:

VPN > 0 se acepta.
VPN < 0 se rechaza.

Si el proyecto se ha rechazado significa que producira el minimo
de rentabilidad requerido (TREMA). Entre las principales ventajas de
este método estan las siguientes:

Ventajas:

—La principal ventaja es que considera el valor del dinero en el
tiempo.

—Sefiala en forma especifica el importe a ganar o perder en caso
de realizar el proyecto.

—Permite comparar proyectos diferentes en inversién inicial y
en la vida atil.

Entre las principales desventajas se encuentran las siguientes:
Desventajas:

—Para algunos inversionistas es dificil de comprender la me-
cénica de su célculo.

—Se requiere conocer la tasa de descuento para evaluar al
proyecto.

—Cualquier error en la TREMA repercute en el proyecto (resul-
tado).

Un aumento o disminucién en la TREMA puede cambiar la
jerarquizacién del proyecto.

La mecéanica de aplicacion del vpN estd dada por la férmula
siguiente:

VPN = —I, + $(FC), /(1 +i)
=1
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donde:

—Iy: Inversién inicial del proyecto.

(FC): Flujos de caja del periodo j.

(1+ iy: Tasa de retorno minima que se le exige al proyecto o
empresa en el periodo de ;.

(n): Ntimero de periodos en que serd evaluado un proyecto
de inversion.

Ejemplo: Calgular el valor presente neto del proyecto de
inversion “Elaboracién de Mermeladas a Granel” utilizando una
TREMA del 30 por ciento (i=0.30). La inversién inicial del proyecto
asciende a 150,530 pesos y los flujos de caja del periodo uno al
periodo cinco son los siguientes: 91,551; 96,580; 100,989;
92,365 y 150,556 pesos.

Cuabpro 13
CALCULO DEL VALOR PRESENTE
NETO

Periodo Flujo de 1 Flujo de caja
)] caja (I +iy actualizado
0 -150,530 1.0000 -150,530

1 91,551 1.3000 70,424

2 96,580 1.6900 57,148
3 100,989 2.1970 45,967
4 92,365 2.8561 32,340
5 150,556 3.7129 40,549

VPN = 95,897

El célculo anterior arrojé un valor presente neto de 95,897 pesos,
lo cual significa que el proyecto en cuestién es rentable.

b) La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de interés que
iguala a cero el valor presente de los ingresos y egresos espera-
dos, durante el horizonte de tiempo analizado, de una alterna-
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tiva de inversién. También se conoce la TIR como la maxima tasa de
rendimiento que se le exige a un proyecto de inversién en relacién
con la TREMA y otras tasas de interés, como la tasa de algin banco.
Entre las ventajas principales de la TIR se encuentran las siguientes:

Ventajas:

—Considera el valor del dinero en el tiempo.

—Su célculo es relativamente sencillo.

—Sefiala exactamente la rentabilidad del proyecto y conduce
a resultados mas faciles de interpretar para los inversionistas.
-No es necesario determinar la tasa minima de rendimiento
aceptable.

Asimismo, entre las principales desventajas estan las siguientes:

Desventajas:

-En algunos proyectos no existe una sola TIR sino varias, tantas
como cambios de signo tengan el flujo de caja.

-La TIR califica individualmente al proyecto, por tanto, su
utilizacién no siempre serd valida para comparar proyectos
distintos.

La mecinica de aplicacién est4 dada por la siguiente expresion:
TIR = i] + (lz - 11) [VPN[/(VPN1 - VPNz]
donde:

VPN, = Valor positivo del VPN a ]la TREMA més alta.
VPN, = Valor negativo del VPN a la TREMA més alta.
i, = TREMA mas baja a la cual el VPN sigue siendo positivo, pero
Cercano acero.
i; = TREMA mds alta a la cual el VPN sigue siendo negativo, pero
Cercano a cero.

Ejemplo: Continuando con el ejemplo anterior, la TIR se calcula
con la informacién presentada en el cuadro que sigue y utilizando
la férmula correspondiente.
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Cuabro 14
CALCULO DE LA TASA INTERNA
DE RETORNO
Flujo TREMA 1 Flujo de caja TREMA 2 Flujo de caja
Periodo de caja 58 % actualizado 59 % actualizado
0 -150,530 1.0000 -150,530 1.0000 -150,530
1 91,551 1.5800 57,944 1.5900 57,579
2 96,580 2.4964 38,688 2.5281 38,203
3 100,989 3.9443 25,604 4.0197 25,124
4 92,365 . 6.2320 14,821 6.3913 14,452
5 150,556 . 9.8466 15,290 10.1622 14,815
VPN 1= 1,816 VPN 2 = -357
Los datos necesarios para encontrar la TIR son:
-veNl: 1,816
—vpN2: =357
~TREMAL: 58 por ciento
~TREMAZ: 59 por ciento
Sustituyendo:

TR = 0.58 + (.59-0.58)[1,816/ (1,816 — (-357]
TIR = 0.58 + 0.01 (0. 8357)

TIR = 0.58 + 0.008357

TIR = 0.5884 = 58.84 por ciento.

La tasa de interés maxima que este proyecto puede proporcio-
nar es de 58.84 por ciento, muy superior a la tasa minima que es
de 30 por ciento. En la grafica 1 se observa cémo el VPN muestra un
comportamiento inversamente proporcional respecto a la TREM4,
hasta el punto en que el vpN llega a cero y la TREMA se convierte
en la TIR De aqui que cuando el ven =0, la TREMA = TIR

¢) El periodo de recuperacién de la inversién (PRIv) es un método
que permite determinar el niimero de periodos en que se recupera la
inversién a partir de los flujos de caja descontados.
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La mecanica para calcular el priv es la siguiente:

donde:

PRIV = N -1 + (EAD),.// (FD),

139

N = Ao en que cambia de signo el flujo de caja acumulado
descontado.

(FAD),.; = Flujo de caja acumulado descontado del afio

previo a N.

(FD), = Flujo de caja actualizado correspondiente al afio en
que el flujo de caja cambia de signo.

Las ventajas principales son las siguientes:

Ventajas:

-Es un método de aplicacién e interpretacién sencilla.

-En la seleccién se favorece a los proyectos que se recuperan
rdpidamente.

—Indica el tiempo en que est4 en riesgo la inversién.
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Por otra parte las desventajas atribuidas a este método son las
siguientes:

Desventajas:

-Ignora el ingreso que puede existir més alld del periodo de
recuperacion.

—Al comparar dos proyectos se seleccionaré aquel que se recupere
mas rapido, aun cuando el proyecto rechazado pudiera producir
ingresos totales mayores.

. CuaDRrO 15

CALCULO DEL PERIODO DE
RECUPERACION DE LA INVERSION

Flujo TREMA Flujo de caja Flujo de caja
Periodo de caja 30 % actualizado actualizado acumulado
0 -150,530 1.0000 -150,530 -150,530
1 91,551 1.3000 70,424 -80,106
2 96,580 1.6900 57,148 -22,958
3 100,989 2.1970 45,967 23,009
4 92,365 2.8561 32,340 55,348
5 150,556 3.7129 40,549 95,897

Haciendo uso de la férmula del periodo de recuperacién se llega
al resultado siguiente:

—El flujo de caja actualizado acumulado cambia de signo en el
tercer periodo.

—El flujo actualizado acumulado del afio previo al cambio de
signo asciende a -22,958.

-El flujo de caja actualizado correspondiente al afio en que
cambia de signo es de 45,967.

Sustituyendo se tiene que:

22,95
PRIV=3-1+ 2298 _ 5. 0499

. (45,967)
PRIV = 2.49 afios.
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El resultado indica que la inversion es recuperable en dos afios
y medio, justamente la mitad del horizonte de planeacién que
es de cinco afios.

d) La relacién beneficios/costos (R B/C), es el cociente de dividir
el valor actualizado de los beneficios entre el valor actualizado de
los costos, a una tasa de actualizacién determinada. Esta tasa
de interés es la TREMA.

Beneficios netos actualizados
Inversién inicial actualizada

R B/C =

La relacién B/c debe ser por lo menos de r B/C > 1 para que el
proyecto sea aceptado. Entre sus principales ventajas estdn las
siguientes:

Ventajas:

—Considera el valor del dinero en el tiempo.
—Permite determinar en valores actuales cuanto va a recuperar
la empresa por cada peso invertido.

Por otro lado, sus desventajas son las siguientes:

Desventajas:

-No permite la comparacién de proyectos de inversién
mutuamente excluyentes con fondos iniciales diferentes.

Ejemplo: Para aplicar este método es necesario utilizar las utilida-
des netas del proyecto o de la empresa y actualizarlas con la misma
tasa de retorno minima (30 por ciento). Asimismo, se utiliza la inver-
sién inicial que no requiere de actualizacién ya que este egreso se
realiza en el periodo “cero”. Si se contemplan reinversiones en los
periodos subsecuentes, entonces serd necesario actualizarlos con la
misma TREMA.
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Cuabpro 16
CALCULO DE LA RELACION
BENEFICIOS/COSTOS

Inversion Benceficios TREMA Beneficios
Periodo actualizada netos 30% actualizados
0 -150,530 0.0000 0
1 70,688 1.3000 54,375
2 75,716 1.6900 44,802
3 80,126 2.1970 36,471
4 73,887 2.8561 25,870
5 81,092 3.7129 21,840

-150,530 183,359

Aplicando la férmula correspondiente se obtiene el siguiente
resultado:

183,359
R B/C = —— = 1.22 pesos.

150,530

La relacién beneficios/costos de 1.22 pesos es aceptable, pues el
criterio es de 1 a 1. Es decir, una unidad de beneficio neto por cada
unidad de inversién en el negocio.

Los métodos de evaluacién econémica ejercitados en este apar-
tado no son exclusivos de la pequefa, mediana y grandes empresas
para la toma de decisiones. La subsistencia de las microempresas de-
pende de hombres y mujeres que diariamente toman una serie
de decisiones que van desde el analisis de sus costos hasta la estra-
tegia de ventas en espacios de mercado reducidos pero competi-
tivos. Lo anterior justifica adaptar las herramientas financieras y de
evaluacién econdémica al tamarno de estas empresas, es decir, adaptar
su aplicacién a las microfinanzas para la toma de decisiones a este
natural nivel de los negocios. De esta manera tendrian sentido los
célculos de indicadores de rentabilidad econémica como la TIR, VPN,
PRIV y R B/C en el andlisis de microfinanciamiento, y de otros que no
consideran el valor del dinero en el tiempo como el retorno sobre la
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inversién (rst) y el punto de equilibrio. Estos dltimos no han sido
tratados en este capitulo.

Por otra parte, la evaluacién financiera presenta una serie de
herramientas analiticas de gran utilidad, ya que permite detectar los
puntos mas débiles de la empresa y a partir de ahi determinar estra-
tegias orientadas a alcanzar niveles de mayor rentabilidad. Las
herramientas de mayor aplicacién, por las caracteristicas de las mi-
croempresas son las razones financieras y el punto de equilibrio
de la empresa.

RAZONES FINANCIERAS Y PUNTO
DE EQUILIBRIO

UNA RAZON financiera se define como una relacién entre dos canti-
dades de los estados financieros de una empresa, que se obtiene di-
vidiendo de una cantidad entre otra (Viscione, 1987).17 Este tipo
de analisis permite profundizar en el contenido de los estados finan-
cieros, detectando los puntos débiles y fuertes de las finanzas de las
empresas. Las dreas en las que tienen mayor trascendencia son de
liquidez, rentabilidad, actividad y nivel de endeudamiento.'®

De acuerdo con Mungaray, Moctezuma y Ramirez (1995), los
tipos de razones financiera se pueden agrupar de la siguiente ma-
nera:

Razones de rendimiento. Son razones que miden la actividad eco-
némica de la empresa en relacién directa con el tipo de producto
que realiza. De ahi que si por un lado son relaciones elaboradas a
partir de los resultados (utilidad y ventas) por otro son relaciones
de efectividad de producto en sus diferentes etapas, también conoci-
das como razones de actividad. En el primer caso, las principales
razones son: de utilidad neta a ventas netas, de utilidad neta a capi-
tal contable y de utilidad neta a activo total. Suelen ser considera-
das también en este rubro las ventas netas a activo total y las ventas
netas a activos fijos. En el segundo caso, las razones esenciales de
actividad son la rotacién de inventarios, definida como el costo

'7Viscione, 1987.
'®Mungaray, Moctezuma y Ramirez, 1995.
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de venta entre inventarios y los dias de venta por cobrar, definida
como los clientes y documentos por cobrar entre las ventas netas.

Para el caso de microempresas, que no cuentan con el nivel de
informacién como el de una empresa formal, y en la cual la informa-
cién se tiene que construir mediante la aplicacién de un diagnéstico
y a través de la asistencia técnica, se dificulta la aplicacién del segun-
do grupo de razones. No obstante, la aplicacién del primer grupo
en cuanto al nivel de rendimiento de las empresas, el proceso es
mds sencillo y permite obtener informacién adicional importante
sobre el comportamiento financiero de la empresa.

Razones de liquidez o solvencia. Son de vital importancia para
determinar la capacidad de pago de la empresa frente a sus obliga-
ciones de todo tipo. Se estima como la relacién de activo circulante
a pasivo circulante. Como regla general se busca que sea como
minimo de 2 a 1; es decir, que haya dos pesos de efectivo en el
futuro préximo contra cada peso de deuda.

Razones de endeudamiento o apalancamiento. Este tipo de razones
son de gran importancia para la seguridad financiera de la empresa.
Miden la capacidad de respuesta de su activo total frente a las obliga-
ciones que contrae. Las razones de endeudamiento mas comunes
son: pasivo total a activo total y pasivo total a capital contable.

Las razones que tienen aplicacién para el tipo de empresa ana-
lizada corresponde al primer grupo de las razones de rendimiento,
a las cuales las podemos distinguir en tres razones: rotacién de
activos totales, margen neto de utilidad y rendimientos de acti-
vos totales.

1. Rotacién de activos totales. Esta razén permite medir la
eficiencia general del uso de los activos mediante la relacién:
ventas netas/activos totales.

2. Margen neto de utilidad. Con esta razén se estima la facilidad
de convertir las ventas en utilidad, en términos del beneficio
que se obtiene por cada peso invertido. La relacién es la siguien-
te: utilidad neta/ventas netas.

3. Rendimientos de activos totales. Esta razén permite medir
la rentabilidad sobre los activos totales, como se muestra en la
siguiente relacién: utilidad neta/activos totales.
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, permite determinar el volumen de ventas
necesario, para que la empresa, sin obtener utilidades, pueda cubrir
sus costos.!? Es decir, donde sus costos son iguales a los ingresos a
partir de la cantidad vendida, se alcanzara el punto que permite
mantener €l equilibrio en la empresa. Esto significa que si la empresa
rebasa este nivel de ventas, los ingresos serdn mayores que sus
costos y por tanto tendrd una ganancia, y en el caso contrario,
cuando sus ventas sean menores al del punto de equilibrio, la
empresa incurrird en pérdidas. La férmula que permite obtener el
punto de equilibrio es la siguiente:

PE = Costo fijos / (1-(Costos variables/ventas))

ANALISIS MICROECONOMICO Y DE RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LA MICROEMPRESA
PLANTA DE AGUA LARES

Caracteristicas socioecondmicas
de la microempresa

La microempresa denominada Planta de Agua Lares se encuentra
localizada en la colonia San José, dentro de una zona periférica al
este de la ciudad de Mexicali, Baja California. Por su tinica y espe-
cifica actividad esta microempresa pertenece al sector de alimen-
tos y bebidas. Su propietario, el sefior Lares fundé esta microempresa
de propiedad familiar en el anno 2000 con inversién propia y actual-
mente genera dos autoempleos incluyendo el puesto de trabajo del
propietario. Entre otras necesidades carece de un sistema conta-
ble bésico y no tiene acceso crediticio. Al firmar el convenio con el
PIADMYPE? la microempresa obtuvo el beneficio de ser asistida

15Glvez, 1995.

2E] PIADMYPE es un Programa de Investigacién, Asistencia y Docencia a Microempresarios
a través del Servicio Social Universitario dirigido por el doctor Alejandro Mungaray Lagarda

en la Facultad de Economia, y apoyado por la Fundacién Ford, la aNuies, la Universidad
Auténoma de Nayarit y la uasc.
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técnicamente por un prestador de servicio social lo cual se tra-
dujo en capacitacion para un mejor aprovechamiento de sus esca-
sos recursos. Los aspectos de produccién, costos y mercado figu-
raron entre los principales. El registro diario de las operaciones
en una bitdcora por un periodo de 12 semanas fue parte del
aprendizaje del microempresario, lo cual arrojé datos muy comple-
tos para hacer posibles los clculos necesarios y cubrir el objeti-
vo de este analisis.

Metodologia

La metodologia utilizada en la evaluacién econémica de esta mi-
croempresa considerd los siguientes aspectos: una inversién ini-
cial, la cuantificacién de ingresos, costos y gastos, la formulacién de
estados financieros histéricos y pro forma en un horizonte de 12
semanas, un costo financiero, la construccién de flujos de caja'y
las medidas de rentabilidad a valor presente neto. La mayor
parte de esta informacion se obtuvo a través de una bitacora que
permitié recopilar datos no proporcionados por ninguna otra
fuente.

Andlisis microeconémico

Con este andlisis se pretende encontrar el punto 6ptimo de pro-
duccién de esta microempresa y el punto donde maximiza sus
ingresos. La informacion basica est4 dada por las cantidades de
produccién, Q, los costos totales, CT, los costos variables, CV, y
los costos fijos, CF. Con éstos se obtuvieron los costos medios,
Cme, los costos variables medios, CVMe, los costos fijos medios,
CFMe y los costos marginales, CMg, de esta microempresa. En -
la grafica 2 puede observarse cémo a medida que se incrementa la
produccién de 20 hasta el nivel de las 80 unidades, aumentan
los costos variables y en consecuencia los costos totales, mantenién-
dose los costos fijos en los 72.9 pesos. En el anexo 1 se muestran
estos datos.
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GRrAFICA 2

ANALISIS DEL COSTO TOTAL, COSTO
VARIABLE Y COSTO FIJO

Anailisis de costo
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Q, garrafones de agua

Por otra parte, la grafica 3 muestra coémo el CTMe 'y el CFMe
van reduciéndose a medida que aumenta el nimero de garrafones
de agua. Sin embargo, como un dato atipico, el CVMe se mantiene
constante en todas las cantidades de unidades embotelladas. Cabe
aclarar que debido a una serie de datos relativamente corta no
fue posible visualizar graficamente ni calcular el CTMe ni el CMg,
por lo que fue necesario construir una funcién de costos en funcién
de las unidades embotelladas de agua.

Por otra parte, en la grafica 4 se muestra el precio por garrafén
de agua el cual es fijo respecto a los CMe (costos medios) y a los
CMg (costos marginales) en relacién con la produccién de garrafones
de agua. Asimismo se muestra que el nivel maximo de produccién
es el punto en el cual se cruzan el precio que es de 4.5 pesos y el
CMg que es de 237 garrafones. El nivel 6ptimo, como lo muestra la
grifica, es de 145 garrafones y se encuentra justo en el punto donde
se cruza el CMe y el CMg, que como se observa es el punto mas
bajo. Esta grafica nos muestra hasta dénde se puede seguir produ-
ciendo y ‘asi hacer las proyecciones necesarias dadas por el costo
marginal.
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Grarica 3

ANALISIS DEL COSTO TOTAL MEDIO,
COSTO FIJO MEDIO Y COSTO

VARIABLE MEDIO
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Amortizacion de un préstamo simulado
bajo dos escenarios

La amortizacién del préstamo se realiz6 bajo dos escenarios distin-
tos de financiamiento: el primero considerando una tasa de interés
del Estado y el segundo una tasa de interés del mercado. Para el
primer caso se simul6 que el sefior Lares obtuvo un préstamo por
un monto de 5,985 pesos a un plazo de nueve semanas incluyen-
do tres semanas como periodo de gracia. La forma de calcular la
amortizacion se realizé por el método de pagos iguales a capital
con una tasa de interés del 5 por ciento semanal correspondiente
a la banca del Estado. El pago total a capital por semana es de
997.50 pesos con pagos de intereses descendentes a lo largo de las
nueve semanas (véase cuadro 17). La suma total de los intereses
correspon(fientes a las nueve semanas ascendi6é a 1,945.14
pesos.
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GRAFICA 4

ANALISIS DEL COSTO MEDIO Y DEL
COSTO MARGINAL

Andlisis de costo
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En el segundo caso tanto el monto del préstamo como el plazo,
el periodo de gracia y la forma de amortizacién no tuvieron variacién
respecto al primer caso analizado. En el cuadro 18 se muestra el
célculo del préstamo con el mismo periodo de gracia pero a una tasa
del 0.5 por ciento que corresponde a la tasa del mercado. Asi, el pago
a capital es de 997.5 pesos para las seis semanas. La suma total de los
intereses correspondientes a las nueve semanas es de 194.51 pesos.

Andlisis de los estados de resultados:
histdricos y proforma

En el cuadro 19 se presentan los datos del Estado de resultados histé-
rico. Este nos muestra cémo en cada semana se van aumentando las
ventas a excepcion de las semanas 4, 7 y 9 en las cuales se mues-
tra una pequena disminucién en las ventas.

En la primera semana sus ventas fueron de 1,305.00 pesos con
un costo de ventas de 530.70 pesos, obteniendo una utilidad bruta
de 774.30 pesos, los gastos indirectos en los cuales se incluyen sala-
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Cuapro 17

AMORTIZACION DEL CREDITO DE AVIO BAJO
LA TASA DE INTERES DEL ESTADO

Periodo Monto Capital Interés Pago total
0 5,985

1 0 0 299.25 299.25
2 0 0 299.25 299.25
3 0 0 299.25 299.25
4 5,985.00 997.50 299.25 1,296.75
5 4,987.50 997.50 249.38 1,246.88
6 3,990.00 997.50 199.50 1,197.00
7 2,992.50 997.50 149.63 1,147.13
8 1,995.00 997.50 99.75 1,097.25
9 997.50 997.50 49.88 1,047.38
10 0 5,985.00 1,945.14 7,930.14

Cuapro 18

AMORTIZACION DEL CREDITO DE AVIO BAJO LA

TASA DE INTERES DEL MERCADO

Periodo Monto Capital Interés Pago total
0 5,985

1 0 0 29.93 2993
2 0 0 2993 2993
3 0 0 2993 29.93
4 5,985.00 997.50 29.93 1,027.43
5 4,987.50 997.50 24.94 1,022.44
6 3,990.00 997.50 19.95 1,017.45
7 2,992.50 997.50 14.96 1,012.46
8 1,995.00 997.50 9.98 1,007.48
9 997.50 997.50 4.99 1,002.49
10 0 5,985.00 194.51 6,179.51

rios, electricidad, depreciacion e impuesto predial fueron de 500.90
pesos. La utilidad neta que se obtuvo para esta primera semana fue
de 273.40 pesos, con un flujo de caja de 300.30 pesos. Como se
puede apreciar, las ventas se incrementaron en una buena proporcién
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con excepcién de las semanas 2, 4, 7 y 9. En el cuadro 20 se presen-
tan los datos del Estado de resultados proforma. En €l puede obser-
varse cémo el incremento en la produccién aumenta las ventas y
también un incremento en las ganancias: la utilidad bruta, la uti-
lidad neta 1 y 2. En la primera semana la produccién de agua por
garrafén fue de 630 y para la semana 12 se increment6 a 1,050.
Las ventas para la primera semana fueron de 2,835 pesos y para la
semana 12 fueron de 4,725 pesos. Los gastos indirectos por semana
son de 510,40 pesos. La utilidad neta para la primera semana es de
1,138.22 pesos y para la semana 12 se increment6 a 2,111.87 pesos.

Resultados de razones financieras y
punto de equilibrio

Los resultados de los cuadros anteriores permiten medir la ren-
tabilidad financiera de la microempresa, en este caso de la Planta
de Agua Lares, durante un periodo de 12 semanas. El nivel de ventas
promedio muestra que es 2.4 veces mayor que el costo de venta, lo
que significa que esta empresa tiene un buen rendimiento en el
nivel de ventas lo que en parte explica que sus utilidades brutas
al igual que sus utilidades netas sean positivas. El valor minimo de
las ventas fue de 1,107 pesos presentando asi una diferencia de 53
por ciento respecto al valor maximo, por tanto existe una variacién
en el nivel de ventas considerable, que se traduce en una debilidad
que puede deberse a la falta de dominio del mercado por parte de
la empresa. Algo muy similar ocurre en el caso de las utilidades.

Por otra parte, el punto de equilibrio de la empresa se da cuando
las ventas son de 9,798 pesos en el cual la empresa no gana pero
tampoco pierde. Ventas mayores a este punto significan ganancias
para la empresa, mientras que si las ventas son menores su nivel
de beneficios sera negativo. Por tanto, esta empresa se encuentra
por encima del punto de equilibrio ya que sus ventas son mayores
a las ventas que garantizan el equilibrio, inclusive el valor minimo
de las ventas es mayor, lo que significa que esta microempresa, duran-
te las 12 semanas analizadas no produjo pérdidas, lo que demuestra
eficiencia y rentabilidad en la microempresa.



Cuabro 19
PLANTA DE AGUA LARES. ESTADO DE

RESULTADO HISTORICO

Cancepia/Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(+) Ventas 1,305.001,224.00 1,327.50 1,183.50 1,368.00 1,615.50 1,107.00 1,417.50 1,143.00 1,687.50 2,025.00 2,070.00
(=) Costo de venta: 530.70 497.75 539.85 481.30 556.30 656.95 450.20 576.45 464.80 686.25 823.50 841.80
Agua 493.00 462.40 501.50 447.10 516.80 610.30 418.20 535.50 431.80 63750 765.00 782.00
Tapones 37.70 35.35 3835 3420 39.20 46.65 32.00 4095 33.00 48.75 58.50 59.80
(=) Utilidad bruta 774.30 726.25 787.65 70220 811.70 95855 656.80 841.05 678.201,001.25 1,201.50 1,228.20
(-) Gastos 50090 50090 51040 437.48 51040 510.40 51040 43748 437.48 437.48 51040 510.40

indirectos

Salario 448.00 448.00 448.00 384.00 448.00 448.00 448.00 384.00 384.00 384.00 448.00 448.00
Electricidad 13.50 13.50 13.50 11.58 13.50 13.50 13.50 11.58 11.58 11.58 13.50 13.50
Depreciacién 2690 26.90 36.40 3120 36.40 36.40 36.40 3120 31.20 31.20 36.40 36.40
Impuesto predial 1250 12.50 12.50 10.70 12.50 12.50 12.50 10.70 10.70 10.70 12.50 12.50
(=) Utilidad neta  273.40 225.35 277.25 264.72 301.30 448.15 146.40 403.57 240.72 563.77 691.10 717.80
(+) Depreciacién 26.90 26.90 36.40 3120 36.40 36.40 3640 31.20 31.20 31.20 36.40 36.40
(=) Flujo de caja 300.30 252.25 313.65 29592 337.70 48455 182.80 434.77 271.92 59497 72750 754.20

Observaciones:

1. Las ventas se calcularon multiplicando el namero de garrafones vendidos diariamente por el precio de 4.50 pesos.
2. El costo del agua y de los tapones es un agregado obtenido de la estructura de costos diaria en la bitacora.

3. El salario semanal se obtuvo mediante la asignacién de dos salarios minimos diarios pagados a un solo empleado.

4. La electricidad se obtuvo dividiendo el costo promedio de luz mensual que es de 54 pesos entre cuatro semanas.

5. La depreciacién...

6. El impuesto predial se obtuvo dividiendo 600 pesos que es el costo por afio entre 12 meses entre cuatro semanas.
7. El flujo de caja se obtuvo sumando la utilidad neta de 273.4 + 26.90 de la depreciacién.



Cuabro 20

PLANTA DE AGUA LARES, ESTADO DE
RESULTADOS PROFORMA

1,108.30

1,286.96 1,286.96 1,460.57

1,465.55 1,637.98

1,642.97 1,647.95 1,813.07 1,969.75 1,969.75 2,111.87

Concepto/Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Produccién 630 700 700 770 770 840 840 840 910 980 980 1,050
(+) Ventas 2,835.00 3,150.00 3,150.00 3,465.00 3,465.00 3,780.00 3,780.00 3,780.00 4,095.00 4,410.00 4,410.00 4,725.00
(=) Costo de venta: 1,186.38 1,322.72 1,322.72 1,464.11 1,464.11 1,611.67 1,611.67 1,611.67 1,766.54 1,929.85 1,929.85 2,102.73
Agua 1,104.38 1,231.72 1,231.72 1,364.01 1,364.01 1,502.47 1,502.47 1,502.47 1,648.24 1,802.45 1,802.45 1,966.23
Tapones 82.00 91.00 91.00 100.10 100.10 109.20 10920 10920 11830 12740 127.40 136.50
(=) Utilidad bruta 1,648.62 1,827.28 1,827.28 2,000.89 2,000.89 2,168.33 2,168.33 2,168.33 2,328.46 2,480.15 2,480.15 2,622.27
(=) Gastos indirectos ~ 510.40 510.40 51040 51040 51040 51040 51040 51040 51040 51040 51040 510.40
Salario 448.00 448.00 448.00 448.00 448.00 44800 448.00 448.00 448.00 448.00 448.00 448.00
Electricidad 13.50 13.50 13.50 13.50 1350 1350 13.50 13.50 1350 1350 13.50 13.50
Depreciacion 36.40 3640 36.40 36.40 36.40 3640 36.40 36.40 3640 36.40 36.40 36.40
Impuesto predial 12.50 12.50 12,50 12.50 12.50 12.50 12.50 12.50 1250  12.50 12.50 12.50
(=) Utilidad neta 1,138.22 1,316.88 1,316.88 1,490.49 1,490.49 1,657.93 1,657.93 1,657.93 1,818.06 1,969.75 1,969.75 2,111.87
(=) Costo financiero 1~ 299.25  299.25 299.25 1,296.75 1,246.88 1,197.00 1,147.13 1,097.95 1,047.38 0.00 0.00 0.00
=) Utilidad neta 1 838.97 1,017.63 1,017.63 193.74 243.61 46093 510.80 559.98 770.68 1,969.75 1969.75 2,111.87
) 29.93 2993 2993 29.93 24.94 19.95 14.96 9.98 4.99 0.00 0.00 0.00
)




Cuabro 21

ANALISIS DE RENTABILIDAD ECONOMICA

TASA DEL MERCADO
Capital de Pago de Pago de Depreciaciones y Flujo de Tasa de Flujo de Flujo de
trabajo interés capital amortizaciones caja descuento caja desc, caja acum.
-5985 -5.985 1.0000 -5985 -5,985
299.25 0 36.4 875.37 1.0500 833.69 =5,151.31
299.25 0 36.4 1,054.03 1.1025 956.04 —4,195.28
299.25 0 36.4 1,054.03 1.1576 910.51 -3,284.77
299.25 997.5 36.4 230.14 1.2155 189.34 -3,095.43
249.38 997.5 36.4 280.01 1.2763 219.40 -2,876.04
199.50 997.5 36.4 497.33 1.3401 371.12 -2,504.92
149.63 997.5 36.4 547.20 1.4071 388.88 -2,116.04
99.75 997.5 36.4 597.08 1.4775 404.13 -1,711.91
49.88 997.5 36.4 757.08 1.5513 488.02 -1,223.89
0 36.4 2,006.15 1.6289 1,231.60 7.71
0 36.4 2,006.15 1.7103 1,172.95 1,180.67
0 36.4 2,148.27 1.7959 1,196.24 2,376.91
VPN $1,259
TIR 10.37 por ciento
RB/C 1.3971439 veces
VRI 2.0138413 veces

PRIV
IC

8.0062639 semanas
2.0138413



Capital de Pago de Pago de Depreciaciones y Flujo de Tasa de Flujo de Flujo trabajo
trabajo interés capital amortizaciones caja descuento caja de desc. caja acum.
—5,98'5 -5,985 1.0000 -5,985 -5,985
29.93 0 36.4 1,144.70 1.0050 1,139.00 —4,846.00
29.93 0 36.4 1,323.36 1.0100 1,310.22 -3,535.78
29.93 0 36.4 1,323.36 1.0151 1,303.70 -2,232.08
29.93 997.5 36.4 499.47 1.0202 489.60 -1,742.48
24.94 997.5 36.4 504.45 1.0253 492.03 ~1,250.45
19.95 997.5 36.4 676.88 1.0304 656.92 -593.53
14.96 997.5 36.4 681.87 1.0355 658.47 64.95
9.98 997.5 36.4 686.85 1.0407 659.98 72493
4.99 997.5 36.4 801.97 1.0459 766.77 1491.70
0 36.4 2,006.15 1.0511 1,908.55 3,400.24
0 36.4 2,006.15 1.0564 1,899.05 5,299.30
0 36.4 2,148.27 1.0617 2,023.47 7,322.76
VPN $2,523
TIR 14.07 por ciento
R B/C 1.3971439 veces
VRI 2.0138413 veces

PRIV
1C

5.0986305 sernanas
2.3063425
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Cuapro 22
INDICADORES DE RENTABILIDAD
FINANCIERA
Desviacién

Concepto Minimo Miximo Promedio estdndar Total
Ventas 1,107 2,070 1,456.13 326.99 1,747.35
Utilidad neta 146.4 717.8 379.46 188.09 4,553.53
Utilidad bruta 656.8 1,228.2 863.97 194.02 10,367.65
Costo de venta 450.2 841.8 592.15 13298 7,105.85
Activos totales - - - - 1,398.80
Razén 1 1.25
Razén 2 0.26
Razén 3 0.33
Punto de equilibrio 9,798

Observaciones:

Razén 1. Rotacién de activos totales.
Razén 2. Margen neto de utilidad.

Raz6n 3. Rendimientos de activos totales.

La razén de activos totales, que mide el nivel de rotacién de los
activos, asi como la eficiencia de éstos respecto a las ventas, muestra
que el nivel de activos fijos esta siendo utilizado eficientemente
ya que en un periodo de corto plazo, las ventas son mayores que
el nivel de activos fijos en 0.25 veces, lo que es indicativo de un
nivel rentable de activos totales. Sin embargo, el resultado de la
razén margen de utilidad no es tan alentador ya que 0.26, est4 por
debajo de la mitad, lo que significa que a pesar de tener un elevado
nivel de ventas, la empresa mantiene aun costos fuertes que no
le permite mejorar sus niveles de utilidad. Por tltimo, la razén de
rendimiento de los activos totales, muestra un resultado de 0.33,
que es indicativo de la baja participacién de las utilidades respecto
alos activos. Esto en parte se explica por Ja falta de una mayor utili-
dad o la ineficiente de explotacién de los activos.

CONCLUSIONES

DE AcUERDO con los resultados encontrados en esta experiencia
microempresarial es interesante exponer las siguientes conclusio-



EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA 157

nes. En primer lugar, se confirma que es posible la aplicacién de
la metodologia convencional de las técnicas de evaluacién econé-
mica a unidades econémicas de dimensiones econémicas micro.
Esto debe de realizarse con una serie de ajustes en los aspectos con-
tables e impositivos dado que son microempresas que mantienen
poca inversion en activos fijos y operan en el sector informal de la
economia. A pesar de ello, el problema de la falta de informacién se
resolvié con dos instrumentos valiosisimos capaces de dar segui-
miento diario a las actividades productivas de cada microempresa:
estos instrumentos fueron un diagnéstico y una bitdcora. En segundo
lugar, cada una de las microempresas obtuvo una tasa de retorno
superior al costo del financiamiento y un valor presente neto positi-
vo, lo cual permite afirmar que tienen una microrrentabilidad acep-
table en términos econémicos. Por lo tanto, se generan argumentos
en el sentido de que estas unidades econémicas tienen toda la
posibilidad de acceder a un microfinanciamiento. En este contexto
cabe destacar que a pesar de que el costo del financiamiento de la
fuente de financiamiento estatal es mas oneroso que el costo del
mercado, los resultados fueron menores pero aceptables.

Finalmente, aunque estos resultados son simulados bajo dos
escenarios, dificilmente se hubiera llegado a ellos sin la participacién
de prestadores de servicio social para brindar asistencia y capacita-
cién a gente emprendedora que carece de apoyos institucionales
pero que siempre estard respaldado por su activo més valioso, una
larga historia de esfuerzo y de trabajo.
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Leccion 5
Planeacion estratégica para microempresas

INTRODUCCION

L PRESENTE capitulo se ocupa del desarrollo de estrategias de

mediano y corto plazos, efectivas en las organizaciones empre-
sariales. Se identifican algunos temas clasicos y contemporaneos
sobre estrategia en los negocios y se proponen algunas opciones
estratégicas para las micro y pequefias empresas, que por las cir-
cunstancias actuales, tienden a navegar en la incertidumbre de la
economia mundial.

Los progresos acelerados y acumulativos de conocimiento cienti-
fico y sus aplicaciones a los procesos productivos en Jos dltimos afios,
han creado incontables oportunidades para que las innovaciones
empresariales subsistan bajo las condiciones inciertas de mercados
liberalizados.! Incluso, empresas de diversos tamarios han sacrificado
oportunidades de innovacién, en constantes intentos fallidos por
inducir racionalidad y certeza en sus entornos operativos. Por ello,
es que el entorno y las tecnologfas generalmente son vistas como
elementos desestabilizadores, ubicadas como factores auxiliares de
la propia incertidumbre empresarial. Ademads, en un mundo econé-
mico ampliamente liberalizado, que implica la eliminacién paulati-
na de distintos limites comerciales, hace necesaria una conduccion
empresarial cauta y prudente, por lo que es menester desarrollar y
adoptar visiones claras, sobre las estrategias que logren proveer
de competitividad a las microempresas.

En este capitulo se asume que el duefio o encargado es respon-
sable global del desempefio de las microempresas. Bajo este tipo de

Roa, 1999.
(159]
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direccién se deben dominar la identificacién de aquellos cambios
exogenos que puedan afectar el desempenio futuro de la empresa en
términos de amenazas o de oportunidades, o bien los endége-
nos en términos de fortalezas o debilidades que permitan mejorar el
rendimiento empresarial. En este esquema de direccién se debe
promover el desarrollo de estrategias que impliquen el dominio de la
mente en ambientes de negocios mas competidos y dsperos. De
igual forma, también precisa disefiar y poner en orden la organi-
zacién empresarial para que la estrategia sea implementada
oportunamente y obtener asi los efectos deseados. Por ello, en
esta parte del libro se parte de algunas metodologias y herramien-
tas para disefiar y poner en prictica algunas estrategias de negocio
que contribuyan al mejoramiento del desempefio de las microem-
presas. La estrategia empresarial, la regién y las microempresas.

Los conceptos de la gestién de negocios y el posicionamiento
empresarial en distintas industrias de Porter,? indican que la estrate-
gia es “indispensable para no quedar atrapado en las contradicciones
intrinsecas de diferentes estrategias”, es que encontramos una
referencia importante para su redefinicién en la praxis empresarial
a nivel de empresas pequenas.

En la actualidad se observa una serie de herramijentas de negocio
dispersa, que atiende a varios intereses y toma diferentes sentidos.
Esto ha sido una constante que ha acufiado el término de planeacién
estratégica al que este trabajo se refiere. La planeacién estratégica
ha terminado por ser practicada, segin Mintzberg (1994: 107)
como una programacion estratégica, que sélo articula estrategias y
visiones a posteriori, lo que hace una clara referencia a la divergencia
entre la planeacién y el pensamiento estratégico.

La elaboracién de estrategias debe contar con la perspectiva
empirica de los pequefos empresarios y con la sintesis, reflejado en
la visién de negocio de la propia microempresa. La planeacién ha
sido considerada tradicionalmente como un proceso de andlisis, que
tiende a segmentar en varias porciones las metas de una empresa,
se le proporciona algunos aspectos formales y se procura anticipar
algunos puntos relevantes del proceso. En contraste, el pensamiento

2Porter, 1999.
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estratégico versa en la sintesis, promueve la intuicién y la creatividad.
El objeto de este pensamiento es el de procurar una perspectiva
integral de la empresa (op. cit.: 108).

Sin embargo, en la praxis empresarial se observa que la adopcién
de estrategias suele ser un proceso apegado a la moda que impera
en la empresa y su entorno, segin la circunstancia, aunque las modas
por su naturaleza propia tienden a fluctuar constantemente. Por
ejemplo, la integracién vertical y la diversificacién representaron
la moda y el comtn denominador estratégico de muchas empre-
sas en la década de 1970, hasta su reemplazo por el enfoque de las
competencias (core competences), de los lineamientos Gnicos y su
notoriedad en la década de 1990, particularmente entre las grandes
empresas.

Lambin® otorga especial importancia a las estrategias de creci-
miento en la que se encuentra la mayor parte de las estrategias empre-
sariales. Estas estrategias tratan del crecimiento de las ventas, de
la cuota de mercado, del beneficio o del tamario de la organizacién.
El crecimiento es un factor que influye en la vitalidad de cualquier
microempresa, estimula las iniciativas y aumenta la motivacién del
personal y de los empresarios. Ademas, eleva la productividad y la
competitividad pues es fuente de aprendizaje y experiencia.

También es importante destacar las aportaciones de Porter a
la escuela del posicionamiento desarrollada a principios de la década
de los ochenta, que describe actividades y usos en la ventaja compe-
titiva, y afirma que la esencia en la formulacién de una estrategia
radica en la forma de afrontar la competencia. Entre otras cosas,
establece que

las raices de la competencia dentro de un sector hay que encon-
trarlas en el sistema econémico subyacente, pues hay fuerzas
competitivas que se salen del &mbito de influencia de los compe-
tidores existentes en un determinado sector. Tanto los clientes
como los proveedores actuales y potenciales, y los productos

3Segan el profesor Rodriguez (1999), “la falta de capacidad para la visién completa... el
déficit de formaci6n social, junto con una muy frecuente ausencia de visién histérica” explica
de alguna manera “la consecuente ingenuidad de aceptar modas” en los negocios.
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sustitutivos son de algiin modo competidores con mas o menos
preponderancia y actividad, segiin el sector de que se trate.

.

Encontramos entonces, que las fuerzas competitivas predomi-
nantes son las que determinan la rentabilidad de un sector de acti-
vidad econémica, de ahi que surja la importancia de esta escuela en
los propésitos de formular estrategias para la empresa.

Para Mintzberg y Lampel® la estrategia consiste basicamente
en el disefio, en la visién intuitiva y en el aprendizaje emergente.
Segtin ellos, “la estrategia busca la transformacién y la perpetuacion.
Debe implicar los conocimientos individuales y la interaccién social,
la cooperacién, asi como los conflictos. Tiene que incluir el analisis
a priori 'y a posteriori de la programacion, asf como efectuar negocia-
ciones durante este proceso”. Esto debe de responder asiduamente
a las demandas del entorno.

De esta forma la evolucién de la estrategia responde a diferentes
principios, guiados por ideas y practicas fundamentados en distintos
factores:

* los nuevos tipos de estrategia provienen de la colaboracién
y los contactos entre organizaciones;

* la evolucién estratégica es también presionada por la compe-
tencia, ya que nuevas ideas y acciones generalmente tienen
lugar cuando se pretende abatir las amenazas de la competencia;
* las nuevas estrategias usualmente son un producto o mezcla
de viejas estrategias;

* la estrategia es impulsada por la creatividad directiva (del
empresario), dado que tienden a explorar nuevas formas de
gestionar el negocio.®

También valdria considerar el estudio sobre el comportamiento
empresarial y sus formas de interpretacién, dado que es un tema
que ayuda a comprender la racionalidad econémica del empresario.

*Lambin, 1995, pp. 340-341.
5Porter, 1979.
‘Mintzberg y Lampel, 1999.



PLANEACION ESTRATEGICA 163

Knight” aborda diversos aspectos que inciden en la toma de decisio-
nes ante configuraciones cada vez mas complejas de la empresa y de
los elementos exégenos que le afectan. El punto central de las dificul-
tades que usualmente se enfrentan, lo constituye la incertidumbre.
En virtud de que la incertidumbre proviene basicamente del hecho
de que los procesos productivos precisan tiempo, se torna indispen-
sable la toma de decisiones sobre los inputs en un momento dado,
con el objeto de obtener mds outputs en el futuro.

A partir del riesgo asumido ante la incertidumbre, es general-
mente el empresario quien impone su propio juicio y decide sobre
el plan de produccién bajo la cualidad de previsién. Ahora bien,
existen grandes diferencias individuales en este punto y estas
diferencias son con las que juega la competencia libre: los individuos
con mayores capacidades de previsién son los que se especializan
en la toma de estas decisiones. Por ello, Knight (op. cit.) distingue
el papel del empresario que toma las tltimas decisiones y afronta el
riesgo ante la incertidumbre, del papel del encargado de negocio
que s6lo decide sobre asuntos cotidianos en dependencia del propie-
tario.

Es asi que Williamson® acepta la posibilidad de reducir riesgos
mediante la diversificacién de la cartera de pedidos como el portafo-
lio de riesgos, que denomina “difusién del riesgo”, pero no la consi-
dera tan relevante como la creacién de tales fondos comunes
mediante la constitucién de un fideicomiso o holding.® Para reducir
esa incertidumbre econémica, Knight (gp. cit.) indica el mecanismo
de la “consolidacién”. En virtud de que la consolidacién es a la in-
certidumbre lo que el seguro es al riesgo: un método de reduccién
de la incertidumbre mediante la creacién de un fondo de recursos
comunes. En la praxis, dicho seguro bien se podria invertir en la
gestién de un sistema de informacién proveedores-clientes, difusién
del conocimiento técnico e investigacion tecnolégica. Lo que sin
duda mitigarfa de forma contundente continuas crisis de incer-

"Knight; 1981.
8Williamson, 1999.
“Luehman, 1998.
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tidumbre, comunes sobre todo en mercados tan dinidmicos
como el agropecuario y el de las grandes urbes.

La adopcion de diversas estrategias adecuadas a cada situacion,
representa un paliativo para la incertidumbre de los negocios,
particularmente para los mercados antes mencionados. Hax y
Wilde!® argumentan que para mantener exitosamente un mercado
cautivo, se debe procurar dominar la estrategia del efecto lock-in,
la que consiste en lanzar un producto estindar al mercado, de facil
uso, que permita el uso de aplicaciones para hacerlo versitil, flexible
y actualizable, y cenfigure un escenario en donde el eventual arribo
de nuevos productos “sustitutos” resulte de poco interés para el
consumidor, dado que implicaria aprender de nuevo su uso, lo que
implicaria invertir tiempo, dinero y esfuerzo para familiarizarse
con él.

Estas razones obligan a la micro, pequefia y mediana empresas
a ser capaces de capitalizar los aspectos positivos de la incertidum-
bre, siendo flexibles y facilmente adaptables a nuevos entornos. Por
ello requieren conocer y dominar diferentes métodos de informa-
cién, herramientas para la toma de decisiones y soporte organizacio-
nal para guiar sus proyectos a través de ambientes turbulentos a
causa de diferentes intensidades de incertidumbre.!!

La creatividad, el riesgo y la sensibilidad ante las senales del
mercado, son los rasgos principales que caracterizan la nueva genera-
cién de empresarios que ha surgido en los dltimos afos, pues poseen
un espiritu profesional y emprendedor que resulta imprescindible
para hacer negocios hoy dia.

En la literatura actual se encuentran pocos diagnésticos de
la problematica en la micro, pequefia empresa y la asimilacién tecno-
légica en nuestra regién y en otras, asi como sobre el papel de las
instituciones de educacién superior en sus vinculos empresariales
y en su capacidad de resolver problemaiticas de ese orden. Por
ejemplo, resultados de una investigacién realizada por Mungaray,'?
indican que las 4reas de gran potencial para desarrollar una politica

1°Hax y Wilde, 1999.

"Amram y Kulatilaka, 1999, p. 25.
'2 Mungaray, 1997, p. 120.
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regional para pequefias empresas, se ubican en la falta de competiti-
vidad tecnolégica y de las limitadas posibilidades de aprendizaje
empresarial, por lo que sugiere que institucionalizando estos aspec-
tos a través de diferentes incentivos, se podria proporcionar un
fuerte impulso al proceso de innovacién en el pais (op. cit.).

Aqui seria oportuno hacer un paréntesis para anotar lo impres-
cindible que constituye la edificacién y procuracién de un marco
regulatorio de la competencia, sobre todo en tiempos donde se acele-
ran los ciclos de cambio tecnolégico con mayor intensidad. Sin
embargo, a pesar de que muchos consideran que desalentaria la
innovacién y la creatividad, dado que deberian ser normadas por
las fuerzas del mercado, es evidente la proliferacién de oportuni-
dades para bloquear innovaciones a través de los monopolios y el del
efecto lock-in (Economist, 2000.) como el citado por Hax y Wilde

(op. cit.).

DESAFIOS Y PERFILES
DE LA EMPRESA CONTEMPORANEA

PARA REFERIRSE a la empresa contemporénea, Schumpeter argumenta
que “es el productor quien inicia el cambio econémico, educando
incluso a los consumidores si fuera necesario. Les ensefia a necesitar
nuevas cosas, o cosas que difieran en algo respecto de las ya exis-
tentes” (Girén, op. cit.: 1081). Entre las pequefias empresas este
dilema representa la piedra angular del comportamiento empren-
dedor del empresario contemporaneo en su afan de subsistir en
mercados regionales cada vez mas competidos por la paulatina
eliminacién de restricciones a la libre competencia.

Sin embargo, en la esfera econémico-empresarial, coexisten
diferentes conceptos y perspectivas sobre empresarios y estrategias,
visualizados tGltimamente desde cristales que sélo arrojan paradisia-
cos panoramas de éxito y prosperidad perpetua en los negocios. Y
donde ingenuamente algunos consultores recomiendan soluciones
a probleméticas muy particulares apoyadas en estrategias genéricas,
extraidas de grandes corporativos exitosos y meramente descriptivas.
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Sobrevivir a las exigencias tecnolégicas y de calidad de hoy dia,
implica un reto que cada vez se refleja mis en términos de costos,
complejidades y capacidades. Es por ello que los fabricantes de'
vehiculos adoptan estrategias como la de concentrarse en sus compe-
tencias principales (core competences) y generalmente utilizan los
conocimientos técnicos y la experiencia de proveedores especializa-
dos en otras partes del producto.

Como consecuencia en la adopcién de esta estrategia se tiende
a procurar el suministro y la instalacién de componentes enteros,
en lugar de emplear piezas sueltas y la subcontratacién parcial de
proveedores. Ademas de aprovechar los mayores conocimientos
técnicos de los proveedores especializados por la subcontratacién,
también se pretende reducir costos y beneficiarse de la mayor flexi-
bilidad de los proveedores frente a la produccién propia. Aunque
el ejemplo referido atiende a empresas con economias de escala,
constituye el ejemplo mds claro, adaptable y posible para la pequeria
empresa, en donde empresas de sectores como el de los alimentos y
bebidas, bien podrian ajustarse al esquema de competencias al
exigir estindares de calidad en sus insumos.

Frente a la restriccién schumpeteriana de innovacién mono-
polica y atribuida a las grandes empresas, las pequefias han de-
sarrollado innovaciones organizativas valiéndose de las técnicas
disponibles a su alcance para cubrir los requerimientos de produc-
tividad y calidad.'® En este sentido, una de las caracteristicas fun-
damentales de muchas pequefias empresas alemanas, es que man-
tiene una relacién de colaboracién estrecha con una o mas empresas
como proveedores de materia prima, encargadas de venta, repara-
cién o mantenimiento. Es asi, que generalmente la divisién del
trabajo entre las grandes y pequenfas empresas esté sujeta a constan-
tes cambios, pues, las grandes empresas que pretenden reducir costos
contratan cada vez mas servicios o labores de fabricacién que antes
realizaban por si mismas.

Y mas atn, en las Gltimas décadas se ha observado que las
grandes empresas estin perdiendo su capacidad como fuentes de

3Mungaray y Palacio, 2000.
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generacién de empleos, muchas de ellas en sectores relevantes de la
economia, como bancos, fabricantes de automéviles, lineas aéreas,
astilleros, entre otros, debido a que tienden a reducir su némina
para sobrevivir. Por ello, las microempresas son en la circunstancia
actual, una solucién viable para la creacién de empleos, ya que es
altamente posible lograr crear un sinntimero de pequefias empresas
rentables bajo perfiles limitados de riesgo.

{COMO ANALIZAR ESTRATEGIAS
EN LAS MICROEMPRESAS?

PARA DISENAR una estrategia exitosa que permita alcanzar los objetivos
planteados, es necesario comprender las relaciones y sus intensidades
entre los contextos internos y externos de la empresa sin importar su
tamano, asi como sus acciones y su desempefio. Es necesario
describir los componentes de la misma, y distinguirlos de otros
términos relativos a temas estratégicos como la visién, misién,
valores y propésitos que complementan sus componentes sin
alcanzar a sustituirlos bajo razén alguna.

Para que la estrategia se constituya como una guia til para la
toma de decisiones en la empresa, es necesario hacer claro sus obje-
tivos y directrices que le permitan alcanzarlos en los términos desea-
dos. Aunque se pudiera pensar en la existencia de un gran abanico
de formas y posibilidades para alcanzar objetivos, cualquier estrate-
gia coherente deberfa considerar los siguientes cuatro componentes
sugeridos por Saloner, Shepard y Podolny:"

1. objetivos a largo plazo;

2. esfera de accién, en cuanto a productos a ofrecer, mercados
objetivo, asi como las actividades que ello le implicarian;

3. una idea clara de las ventajas competitivas que procurara
alcanzar y sostener —de preferencia escritas, y

4. l6gica, que le dé sentido a los anteriores componentes.

!4Saloner, Shepard y Podolny, 2001.
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El primer componente se refiere a la definiciéon de una serie de
objetivos a completar en el largo plazo, donde se indique la posicién
en el mercado o estatus que la empresa desee lograr con la instrumen- *
tacion de la estrategia correspondiente. Estas difieren de las metas
que usualmente se refieren a periodos particulares, ya que responden
a resultados que trascienden la barrera del tiempo, son perpetuos y
en su eventual logro queda después la tarea de mantenerlos. Este
componente se asocia basicamente al “édénde?” de la estrategia, es
decir, ¢a dénde quiere el empresario que llegue su empresa? El uso
de éste tiene principalmente dos ventajas: la motivacion entre los
miembros de la organizacién, pues define un objetivo comin de
trabajo entre ellos, y el hecho de que promueve la competencia, al di-
fundir sus expectativas de ubicacién en el plano del mercado, que
de alguna forma influye en la actuacién de su propia competencia
(idem).

El segundo componente define las actividades a emprender
en el marco de la actividad empresarial. Lo que incluye productos,
mercados, geografia, tecnologia y procesos —actividades que le impli-
carian abarcar y/o considerar en sus metas. La esfera de accién es el
“¢qué?” de la estrategia, es decir, {qué productos se van a producir?,
¢a qué mercados se dirigira la empresa?, etcétera. La instrumen-
tacién de este componente tiene varias ventajas, como es que por
simple exclusién se infiere las actividades que no se llevaran a cabo,
lo que ayuda a clarificar el panorama de accién, elimina controver-
sias en temas estratégicos y evita pérdidas de tiempo en confusiones
sobre lo que se deba y pueda hacer en el futuro (idem).

El tercer componente precisa el “cémo” de la estrategia. En
particular dilucida la forma en que la empresa lograra sus objetivos
dentro de su esfera de accién, y muestra las razones por las que
espera salir airoso en su lucha con la competencia. Para ser exitoso,
no es necesario poseer ventajas competitivas frente a toda la compe-
tencia, pues de ello depende el tamafio y caracteristicas de cada
mercado. Ademdis, la fuente de dichas ventajas puede variar signi-
ficativamente como pueden ser: bajos costos de produccién, mayor
calidad en productos y/o servicios, mayor fidelidad de clientes, alta
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capacidad de innovacién, mejor localizacién, mayor capacidad en
la prestacién de servicios, entre otros.'> Sin embargo, en general,
persisten dos ventajas competitivas basicas referidas por Porter:!¢
otorgar mayor valor al cliente (diferenciacién) o bien producir a
menores costos que la competencia.

Por 1ltimo, el cuarto componente, la légica concreta el “{por-
qué?” de la estrategia, da una explicacién de su mecénica de opera-
cién, contiene el argumento fundamental de la razén de su éxito
(idem). Por ejemplo, explica la relacién entre precios bajos, costos
menores a la competencia y dominio del mercado, como se ilustra
en la figura 1. En este caso, los bajos costos permiten ofrecer precios
menores que la competencia para producir masivamente y generar
economias de escala, que por dltimo ayude a tolerar los bajos costos.
La ventaja competitiva, en este caso, el dominio de mercado, se
reflejara en la cuota de mercado a consecuencia de las economias
de escala antes sefialadas, lo que permite vender a menores precios.
Este ejemplo sencillo de 16gica, también ayuda a dilucidar los supues-
tos y ambientes establecidos detris de la estrategia trazada.

Figura 1
LOGICA DE UNA ESTRATEGIA COHERENTE

Bajos precios

Costos menores que la Dominio
competencia de mercado

~ A

Fuente: Saloner, Shepard y Podolny, 2001, p. 23.

Surge entonces la pregunta, écémo medir pertinencia de accio-
nes entre las microempresas? —pues sélo a través de ejercicios que
permitan observar la interaccién de la empresa con su entorno y

5Idem.
16Porter, 1979.



170 RUBEN ESTEBAN ROA DUENAS

medir sus resultados, comparar con objetivos y metas para establecer
desviaciones y emprender los cambios necesarios para corregir el
rumbo de la empresa. Y, {de dénde podemos partir para iniciar estos
ejercicios? —de la base de cualquier modelo que nos ayude a explicar
la realidad y nos permita predecir algunos eventos especificos, esto
es, los supuestos.

Ahora, partiendo del supuesto de la inexistencia de una planea-
cién formal desde la MYPE, sino de la predominancia de una
planeacién intuitiva como la definida por Steiner,!” serfa enton-
ces dificil pensar en la existencia de manuales de organizacién,
procedimientos y mucho menos de objetivos, metas, ventajas com-
petitivas o bien visién y misién descritas en documentos dtiles para
su consulta entre cualquier miembro de la organizacién MYPE.

También se tendria que considerar que el objetivo fundamental
de la microempresa, en términos generales, no es el de lograr un
posicionamiento especifico en el mercado o bien ser el nimero uno
en la calidad de cierto producto o servicio, sino lograr sobrevivir. Por
su parte, las ventajas competitivas en microempresas sélo variarn
en torno a las opciones establecidas por Porter,!® por su limitado
margen de accion. La esfera de accién, constituiria la fuente de
variables mas visibles, la dimensién esencial para la segmentacién
y andlisis correspondientes. Ante la ausencia de instrumentos
formales de gestién de negocios que permitan la evaluacién de para-
metros financieros y de mercado, sélo queda la posibilidad de
evaluar la pertinencia circunstancial de su accionar empresarial
a través de su “logica”.

La dimensién clave, en el andlisis microempresarial es la “l6gica”
por la importancia que reviste la ilacion de todas las intenciones,
expectativas y acciones emprendidas por los miembros de la organiza-
cién, ello sin menosprecio del resto de los componentes. Es aqui
donde también seria interesante encontrar inconsistencias y correla-
ciones entre los primeros tres componentes, partiendo del supuesto
de que dificilmente podrian alterarse en lo individual por la inercia
y dindmica de su organizacién y sus mercados estrechos. Por eso se
propone un sencillo modelo para encontrar grafica y matemadtica-

17Steiner, 2001.
8Porter, 1979.



PLANEACION ESTRATEGICA 171

mente la pertinencia “R” o no de las acciones emprendidas en la
organizacién.

Este modelo parte del grafico de la frontera de la productividad
de Porter'® con el contraste de algunas relaciones cualitativas y cuanti-
tativas de mercado y financieras, comparados particularmente con
la competencia, tal como se muestra en la figura 2.

Para ubicar los puntos en la figura 2, que representan las
microempresas en el plano bidimensional, es necesario primero esta-
blecer los parimetros a considerar: “el valor ofrecido al cliente” en
el eje de las abscisas representada por el ratio calidad/precio, y “la
posicién en costos” en el eje representada por la posicién relativa
que guarde la microempresa a evaluar —respecto a la competen-
cia, en costos medios totales. En la primera coordenada, el ratio
calidad/precio, tenemos que la calidad se obtiene de una encuesta
aplicada a la clientela con base en una escala Likert, mientras que el
precio del producto o servicio corresponde al que rige en el mismo
momento. Y en la segunda coordenada, se tiene que la posicién en
costos corresponde a una comparacién con la media.

Figura 2
FRONTERA DE LA PRODUCTIVIDAD

Alto Frontera
de la

.Mroductividad
PY )
Valor L .. [ )
ofrecido ) ° ) Py
al cliente ® ® Es necesario analizar
[ ) tipo de orientacién
L) Y por sector
L)
Bajo

Alto  Posicién en costo  Bajo

Fuente: Porter, 1996, con adaptaciones propias.

En casos en donde la ausencia de informacién sobre competen-
cia sea una limitante, es posible hacer lo siguiente: ubicar segmentos

15Porter, 1979.
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de MYPES en funcién de alguna esfera de accién, como lo pueden ser
productos similares —de preferencia commodities y establecer prome-
dios para ubicar posicionamientos con respecto a este praxi de la
competencia.

Una vez ubicadas las coordenadas correspondientes (costos,
valor) en el plano y determinada la ventaja competitiva preponde-
rante, esto es diferenciacién o costos, segin la inclinacién hacia
alguno de los ejes, queda sélo compararlos con los indicadores finan-
cieros pertinentes para evaluar si la estrategia adoptada tiene “logi-
ca”, es decir, si es coherente. Los indicadores financieros serian:
margen neto de utilidad (UN/VN), y rotacién de activos totales (VN/
AT). Las comparaciones se harian siguiendo el razonamiento de la
figura 3, de acuerdo con la media del sector en donde se ubique
la microempresa correspondiente.

Figura 3

INDICADORES FINANCIEROS SUGERIDOS
PARA EVALUAR VENTAJAS COMPETITIVAS, EN
EL MARCO DE LA ESTRATEGIA ADOPTADA
EN LA MICROEMPRESA

la facilidad de convertir las ventas en utilidad, considerando
como referente la media del grupo, con respecto a su
orientacién estratégica.

vs. rotacién de activos totales (VN/AT). Para estimar la
eficiencia general de uso de los activos, considerando
como referente la media del grupo, con respecto a su
orientacién estrategica.

° vs. margen neto de utilidad (UN/VN). A efecto de estimular

Fuente: Elaboraci6n propia.

Estos indicadores fueron seleccionados en funcién de la influen-
cia que puedan tener entre cada ventaja competitiva. Asi, las MYPES
ubicadas en la zona A tendran que compararse con el margen neto
de utilidad promedio de las microempresas y la media del sector,
dado que la “diferenciacién” de productos o servicios (de acuerdo
con la “légica” antes referida) implicaria lograr margenes consis-
tentes de utilidad para amortizar la inversién en herramientas de
trabajo eficientes y flexibles, incentivar el esfuerzo y creatividad
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para mantener esta ventaja competitiva que los hace diferentes a
la competencia. Por su parte, las microempresas ubicadas en la zona
B son comparadas con la rotacién de activos totales de la MYPE y la
media del sector, en virtud de que una “posicion relativa en costos”
ventajosa implicaria vender mas que la competencia, buscar econo-
mias de escala para soportar la renuncia a mayores margenes de
ganancia por unidad vendida, asi como procurar las ticticas nece-
sarias que le permitan seguir manteniendo este privilegiado posicio-
namiento.

EJERCICIO PRACTICO

PrisciLiaNA Lépez es una agradable sefiora de condiciones humil-
des que vive a las afueras de la ciudad de Tijuana. Entre sus multi-
ples responsabilidades y para complementar el ingreso familiar, se
dedica a la elaboracién y venta de tamales. Ella es conocida en la
localidad por el buen sazén de sus productos que distribuye entre
familiares, vecinos, amistades y clientes que radican en la cercania
de su hogar (el barrio). Su pequefio negocio es rentable segiin su
apreciacion, pero no tiene la certeza de que sus acciones empresa-
riales tengan el impacto deseado. Para evaluar este aspecto es nece-
sario aplicar algunas encuestas entre clientes, saber un poco del
negocio de la competencia y llevar un registro contable sencillo para
elaborar razones financieras. Una vez recolectada toda la informa-
cién necesaria, junto con la de otras tres microempresas se encon-
tr6 lo expuesto en el cuadro siguiente

RESULTADOS PRELIMINARES
DE PRISCILIANA Y COMPETENCIA

Competencia

Prisciliana x ¥y z
Indicadores Calidad 75 100 50 25
Precio 5 10 5 6
Valor 15 10 10 4
Costo/u. prm. 1.92 4.72 221 2,57

Fuente: Célculos propios con datos obtenidos de la base de datos PIADMYPE.
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El grueso de la clientela indic6é que en cuestién de calidad, los
tamales eran buenos en la escala de Likert (excelentes 100, bue-
nos 75, indiferentes 50, poco malos 25, muy malos 5) por lo que se’
le asigné un valor de 75. El precio unitario de su producto (al momen-
to de ser levantada la encuesta) fue de cinco pesos, obteniendo asi
la relacién “valor ofrecido al cliente” que fue de 15. El costo unita-
rio de produccién promedio fue de 1.95 pesos a lo largo de 24 dias
efectivos de trabajo. A simple vista y comparando con la infor-
macién obtenida de su competencia se encontré lo siguiente:

Ficura 4

COMPARATIVO DE VALORES ENTRE MYPES
Y PROMEDIO DEL SEGMENTO

Valog —
+Prisc. 15 Pzz?f’;‘
+x. 10
+y 10 N +x. 272
lrom.j_)z. j 2257
' -y 2.21
—Prisc,
1.95
FiGura 5

FRONTERA DEZA PRODUCTIVIDAD ENTRE MYPES
Y SEGMENTO DEL PROMEDIO

. Prisciliana
Valor

ofrecido 10 ==
al cliente

Alto 15

5 4
Bajo

5 4 3 2 I
Alto Posicién en costo Bajo

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la base de datos PIADMYPE.
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En la figura 5 se puede observar la ubicacién de la mypE de
Prisciliana respecto al posicionamiento del resto de la competencia.
Como se ve, su posicionamiento es proclive a la “diferenciacién” per
encima del promedio del segmento. Entre las posibles causas de este
posicionamiento, se podria considerar una curva de aprendizaje
mads desarrollada, innovacién en su proceso de produccién, mejor
atencion a la clientela, etcétera. Cabe recordar que la mayor renta-
bilidad obtenida en la empresa supone ofrecer productos de valor,
que a su vez permitan cobrar precios unitarios medios superiores,
mientras que una eficacia mayor resulta en menores costos unitarios
medios.

Precisamente en esto Gltimo consiste la eficacia operativa
sefalada por Porter,? en realizar actividades similares a los rivales,
s6lo que mejor. Al mejorar la eficacia, la competencia hace que la
frontera de la productividad se desplace hacia el exterior y que por
ende, se eleve la frontera competitiva para todo el sector.

A partir del anilisis financiero se encontré que el margen neto
de utilidad de la MyPE de Prisciliana es de 34.83 por ciento, que se
obtuvo del estado de resultados realizado para el periodo de 12
semanas, mientras que el promedio de la competencia fluctdia en el
29.91 por ciento. Estos resultados indican la pertinencia de la estra-
tegia adoptada por Prisciliana, aunque su planeacién sea puramente
intuitiva, se confirma la coherencia de su l6gica en sus objetivos,
esfera de accién y ventajas competitivas, tal como se ilustré en el
ejemplo de la figura 1. Esto constituye un claro ejemplo de que
la estrategia y evaluacién en microempresas son posibles. Por mas
humildes y escasas de informacién que sean, siempre tendrdn un
lugar en la discusién académica, tanto teérica como préctica de la
economia de las empresas.

CONCLUSIONES

EL papEL del empresario contemporaneo s6lo puede explicarse en el
contexto del ambiente econémico mundial. La mundializacién
de la economia ofrece, entre las microempresas, un sinnimero de

20]dem.
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oportunidades en la exploracién de nuevos mercados, en la identifica-
cién e integracién de nuevas ideas, y en el mejoramiento paulatino
de la eficiencia en su operacién. Para lidear con las debilidades y en-
frentar con éxito las amenazas en este entorno, es preciso manejar
estrategias y gestion de negocios. Laidentificaciény aprovechamiento
de las oportunidades de mercado, la coordinacién de los componen-
tes de la organizacion, la transferencia de conocimientos y la formu-
lacién de estrategias efectivas se tornan cada vez mas complejas y
cruciales para el buen desempefio de la microempresa en esta aldea.

El cambio de estrategias responde a la dindmica propia de la
microempresa y del desempefio de su entorno. Cada vez resulta mas
critico su desemperio frente a la competencia, proveedores y clientes,
los estdndares se tienden a elevar, y la frontera de productividad se
desplaza cada vez con mayor intensidad hacia la derecha a través del
tiempo.

El reto planteado sigue siendo invitar nuevas voces a parti-
cipar en la elaboracién de estrategias, alimentar y promover nuevas
perspectivas, dar prioridad al didlogo para romper fronteras y
rigideces propias de las organizaciones ortodoxas y procurar coadyu-
var en la concrecién de opciones innovadoras sobre la direccién
microempresarial.?! Todo sistema social es un sistema configurado
por la comunicacién. Lo importante de este trabajo consiste en
promover la imaginacién y difusién de ciertas practicas y conceptos
que posteriormente puedan llegar al campo de la discusién teérica.
En realidad, gran parte de los avances organizativos se realizaron
empiricamente como el de Taylor, que sélo sistematizé lo que en
gran parte ya se venia practicando en muchas empresas.

También queda claro que las revoluciones tecnolégicas provo-
can obsolescencia en la forma de hacer negocios a quienes no se
adaptan a ella.?? Los problemas mas importantes a los que se enfren-
tan los empresarios no son tanto de acceso a una determinada
tecnologia, sino de gestién técnico-empresarial. En la eleccién de sus
objetivos estratégicos y en las decisiones en torno a la seleccién y
adecuada combinacién de los distintos factores productivos que

Hamel, 1996.
“Rutledge, 2000.
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intervienen en el proceso de produccién, se ubica la clave del éxito
empresarial, independientemente del tamafio de la empresa.
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Leccion 6
Aplicacion de andlisis microecondmico
para microempresas

INTRODUCCION

L OBJETIVO de este apartado es proporcionar técnicas y herramien-

tas que permitan analizar el desempefio econémico de microem-
presas que operan en condiciones de subsistencia, ya que no cuentan
con las condiciones necesarias para insertarse en mercados compe-
titivos debido a restricciones tanto internas de la empresa como
externas.

Normalmente son empresas con muy bajo nivel de capacidad
instalada, ya que la preocupacién del empresario no es el lucro, sino
generar una fuente de ingresos que le permita subsistir, inhibiendo
asf esquemas de reinversién de capital que permitan el crecimien-
to y mejoramiento del desempefio de la empresa.

Por otra parte, enfrentan restricciones de mercado e institucio-
nales, porque no cuentan con los medios para acceder a fuentes de
informacién, financiamiento, capacitacion, etcétera. Esta combina-
cién de factores reduce el mercado de este tipo de empresas a una
o dos colonias ubicadas en zonas marginadas de la ciudad, lo que
implica que sus potenciales consumidores son agentes de bajos ingre-
sos, reduciendo asi sus expectativas de crecimiento. No obstante a
estas caracterfsticas, muchas de estas microempresas cuentan con la
capacidad suficiente para dar saltos tecnolégico que las convierta
en empresas maximizadoras de beneficios, siempre y cuando tengan
la oportunidad de encontrar alguna institucién que les proporcione
un financiamiento adecuado.

[179]
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METODOLOGIA

La METODOLOGIA que permite evaluar el desempefio econémico y -
financiero de la empresa, se compone de cuatro instrumentos: estado

de resultado, estructura de costos, estado de resultado proforma y

el flujo neto de efectivo.

Los estados de resultados tienen como objetivo, calcular los resul-
tados econémicos de las operaciones corrientes de las empresas:
como pueden ser las utilidades o pérdidas en el caso de que sean
negativas. Este instrumento en el caso de una microempresa que
opera en lo que se conoce como economia informal y que no cuen-
ta con informacién sistematizada como sucede en una empresa
formal, es de gran importancia ya que permite la evaluacién econé-
mica del desempefio empresarial. Una gran ventaja de contar con un
estado de resultados es que permite obtener utilidad neta o beneficio
de la empresa restando a los ingresos todos los costos en que
incurra asf como los impuestos a pagar.

La estructura de costos se refiere ante todo a la obtencién de los
costos de produccién de la empresa, como son el costo total que
esti compuesto por los costos fijos y variables. Otros costos que de
igual forma son importantes son los costos unitarios que se compo-
nen principalmente de los costos medios, costos variables medios y
costos fijos medios. Por dltimo, un costo no menos importante son
los costos marginales ya que permiten obtener el nivel de costos en
que se incurre si decidiera producir una unidad adicional. Estos
costos se utilizan también para poder detectar el nivel 6ptimo de
produccién y la produccién que logra maximizar utilidades.

El estado proforma fue desarrollado para evaluar distintas opcio-
nes de produccién de la microempresa, el cual considera la aporta-
cién de capital de trabajo o inversiones en activos fijos que apoyan
el funcionamiento de la microempresa. En este caso, la construccién
del estado proforma consiste en la proyeccién de la demanda y el
beneficio neto en un periodo de 12 semanas. Para obtener el benefi-
cio neto es necesario obtener los costos que se tendran para alcan-
zar el nivel de produccién proyectado, para lo cual se utiliza el costo
variable medio promedio.
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El flujo neto de efectivo es un instrumento que resume las entra-
das (ingresos) y salidas (egresos) de una empresa en un determinado
periodo. Ademis, tiene como objetivo ser la base para calcularlos
indicadores de rentabilidad econémica.

Otros instrumentos que permiten profundizar en el andlisis del
desempefio econdémico de una microempresa son: funciones de
costo, produccién y aprendizaje, ademas de algunas razones finan-
cieras.

Las funciones de costos permiten medir el nivel de eficiencia en
el que opera la empresa ya que la combinacién de los factores
determinan el nivel de costos que se requiere para llevar a cabo la
produccién. Por otra parte, a través de las funciones de costos,
se puede detectar el nivel 6ptimo de produccién de la empresa que
es precisamente donde la combinacion de los factores es eficiente,
ya que la microempresa no obtiene beneficios pero tampoco
pérdidas, este punto se alcanza cuando la curva de costos medios
se cruza con la curva de costos marginales. Cuando se busca el nivel
de produccién que permite que la empresa maximice utilidades, la
curva de costos marginales debe interceptar al ingreso marginal.
En estructuras de mercado de competencia perfecta el ingreso
marginal es igual a precio. De tal forma que las funciones de costos
a estimar se resumen en la siguiente manera:

1. Cmg = F(Q)
2. Cme = flQ)

Estas ecuaciones también se pueden obtener mediante una
funcién de costos totales, ya que Cme = CT/Q y Cmg = dCT/dQ,
donde 4 = derivada. Por tanto es importante agregar funciones de
costo total.

3.CT =)
4. CT=fQ Q)
De acuerdo con la Leccién 2 de produccién de costos y aprendi-
zaje, las funciones de produccién, permite detectar la relacién técni-

ca del proceso productivo que es mas eficiente. La funcién de produc-
cién se utiliza como una técnica de analisis del proceso productivo
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ya que muestra la cantidad maxima de producto que puede obtener-
se utilizando los distintos factores, especificamente las combina-
ciones del factor trabajo (L) y capital (K). La funcién de produccién *
se representa de la siguiente manera.

5.4 = AKLM...)

La funcién indica que la produccién () esté en funcién del capi-
tal (K), del trabajo (L) y de las materias primas (M). La notacién
(...) significa que existen otros factores que también influyen en la
produccién de la empresa.

Las funciones de aprendizaje permiten medir el efecto positivo
de la incorporacién de tecnologfa o innovacién en organizacién
productiva de la empresa, lo cual se traduce en una disminucién de
los costos generado a partir de nuevas técnicas de produccién. El
objetivo de la asistencia a microempresas es generar esquemas de
aprendizaje que permitan reducir el costo en la operacién de la
empresa. Las ecuaciones de aprendizaje que se pueden estimar
econométricamente se expresan de la siguiente manera:

6. Cme = f(QA)
7. AQ = f(QA)

donde Cme= Costo medio; QA= valor agregado y AQ es la
productividad que se obtiene al dividir la produccién entre horas
trabajadas. El valor del coeficiente de QA en la primera funcién
debe ser negativo, representa la elasticidad del costo medio ante
variaciones en la produccién acumulada, mientras que el coeficien-
te de QA en la segunda ecuacién debe ser positivo y representa las
elasticidades de la productividad ante cambios en la producciéon
acumulada.

De acuerdo con las Leccién 4, las razones financieras se defi-
nen como una relacién entre dos cantidades de los estados finan-
cieros de una empresa, que se obtiene dividiendo de una cantidad
entre otra. Este tipo de anilisis permite profundizar en el conte-
nido de los estados financieros, detectando los puntos débiles y
fuertes de las finanzas de las microempresas. Las 4reas en las que
tienen mayor trascendencia son de liquidez, rentabilidad, activi-
dad y nivel de endeudamiento.
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La informacién que permitié calcular estos indicadores, asi
como las funciones, se obtuvo a través del Programa de Investi-
gacion, Asistencia y Docencia Aplicado en Micro y Pequefias Empre-
sas (PIADMYPE).

APLICACION AL CASO DEL MICROEMPRESARIO:
MarTHA LETICIA HARO

EsTa microempresa se encuentra ubicada en la colonia Mariano
Matamoros en Tijuana, Baja California. De acuerdo con el diagnés-
tico aplicado a la microempresa, las caracteristicas particulares de
su ubicacién corresponde a condiciones de marginalidad alrededor
de su ubicacién; sus potenciales consumidores son de bajos ingresos
y el nivel de activos fijos y capacidad instalada de 1a empresa es mini-
ma. El monto de activos fijos es de 5,050 pesos lo que reduce fuer-
temente sus escalas de produccién por lo que su mercado se
reduce a un pequefio nicho de barrio.

El cuadro 1 muestra el comportamiento econémico de la empre-
sa en 12 semanas en el periodo del 16 de abril al 15 de junio de
2002. Las ventas muestran que en general se comportaron estables
salvo ligeros movimientos, esto puede explicarse por el nivel de capa-
cidad de produccién de la empresa, pero por otra parte puede ser que
el mercado no permita incrementar sus ventas por cuestiones de
competencia que enfrenta. De igual forma, la utilidad bruta y neta
de la empresa fue muy similar en el periodo analizado, lo cual signifi-
ca que sus costos también se mantuvieron y los movimientos son
por las ligeras variaciones de la cantidad de produccién.

El cuadro 2 muestra de manera més especifica la estructura de
los costos y permite hacer deducciones importantes. Se observa un
costo fijo muy bajo respecto a las ventas, lo cual indica que la empre-
sa puede incrementar su produccién y es capaz de aumentar el nivel
de beneficio si los costos en materias primas no se modifican en
mucho. Este analisis es mas consistente cuando se observa el nivel
de costos medio promedio es de 3.48 muy por debajo del precio al
que vende su producto. Por tanto, esta empresa requiere incrementar
su produccién para poder alcanzar un punto cercano al nivel de



Cuabro 1

ESTADO DE RESULTADOS DE LA MICROEMPRESARIA MARTHA LETICIA HARO
ELABORACION DE TAMALES. PERIODO DEL 16 DE ABRIL AL 15 DE JUNIO

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

Ingresos 3,808 3,896 4,000 4,040 4,144
Costo de prod. 1,524.41 1,562.41 1,589.46 1,557.21 1,579.38

4,064 3,792 3,752
1,533.01 1,532.01 1,524.86

3,952 3,784
153291 1,543.91

Mat. prima 1,424.40 1,462.40 1,489.45 1,457.20 1,479.37 1,433.00 1,432.00 1,424.85 1,432.90 1,443.90
Pollo 183.33 183.33 183.33 18333 19599 18333 18333 18333 183.33 183.33
Chile 57.60  62.40 74.40 82.80 76.80 57.60  57.60 57.60  57.60 57.60
Maseca 87.38 89.85 92.85 87.38 90.38 87.38 87.38 87.38 87.38 87.38
Manteca 60.00  65.00 70.00  60.00 65.00 60.00  60.00 60.00 60.00 60.00
Royal/cucharita 2.70 3.15 3.30 2.70 4.80 3.90 2.70 3.15 3.60 3.00
Sal 3.00 3.10 3.00 3.00 3.40 2.80 3.00 3.00 3.00 3.00
Hojas tamal 60.00  65.00 70.00  60.00 65.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Elote 11250 11250 11450 11250 11250 11250 11250 11250 11250 112.50
Leche 22,00 2200 22.00 2400 2400 24.00  24.00 22.00  24.00 26.00
Mantequilla 44.00  44.00 4400 48,00 48.00 48.00  48.00 44.00  48.00 56.00
Azficar 17.60 17.60 17.60 19.20 19.20 19.20 19.20 17.60 19.20 20.80

3,984

4,224

1,567.29 1,575.17
1,467.28 1,475.16

183.33
74.40
92.85
70.00

3.30
3.00
70.00

112.50
22.00
44.00
17.60

196.66
74.40
89.85
65.00

3.15
3.10
65.00

112.50
24.00
48.00
19.20



Agua 48.00
Mano de obra 726.30
Insumos 100.01
Agua potable 7.90
Gas 40.32
Renta 42.00
Depreciacién 9.79

Utilidad bruta 2,283.59
Gto. de operac. 63.46

Gasolina 50.00
Permiso 13.46
UNE 2,220.13
Depreciacién 9.79
UNA 2,229.92

48.00 48.00 48.00 48.00 48.00  48.00 48.00 48.00 48.00 4800 48.00
746.48 74648 72630 72630 72630 72630 72630 72630 72630 72630 72630
100.01 100.01 100.01 10001 100.01 10001 10001 10001 10001 10001 100.01
7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90
40.32 40.32 40.32 40.32 40.32 40.32 40.32 40.32 4032 4032 4032
42.00 42.00 4200 4200 42.00 42.00 4200 42.00 4200 4200 4200
9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79
2,333.59 2,410.54 2,482.79 2,564.62 2,530.99 2,259.99 2,227.14 2,419.09 2,240.09 2,416.71 2,648.83
63.46 63.46 63.46 63.46 63.46 63.46 63.46 63.46 6346 6346  63.46
50.00 50.00 5000  50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 5000 5000
13.46 13.46 13.46 13.46 13.46 13.46 13.46 13.46 13.46 13.46 13.46
2,270.13 2,347.08 2,419.33 2,501.16 2,467.53 2,196.53 2,163.68 2,355.63 2,176.63 2,353.25 2,585.37
9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79 9.79
2,279.92 2,356.87 2,429.12 2,510.96 2,477.32 2,206.32 2,173.47 2,365.42 2,186.42 2,363.05 2,595.17

Observaciones:

une: Utillidad neta efectiva.
UNa: Utilidad neta ajustada.



CuaDro 2

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LA MICROEMPRESARIA MARTHA LETICIA HARO

ELABORACION DE TAMALES
PERIODO DEL 16 DE ABRIL AL 15 DE JUNIO
Dias vr CcT Benficio Cme Cvme Cfme
trabajados Qp P Qp*P CF cv CF+CV VECT CT/Qp CVIQp CFQp
1 80 8 640 16.44 267.30 283.74 356.26 3.55 3.34 0.21
2 77 8 616 16.44 277.70 294.14 321.86 3.82 3.61 0.21
3 81 8 648 16.44 274.90 291.34 356.66 3.60 3.39 0.20
4 81 8 648 16.44 274.90 291.34 356.66 3.60 3.39 0.20
5 77 8 616 16.44 277.70 294.14 321.86 3.82 3.61 0.21
6 80 8 640 16.44 275.60 292.04 347.96 3.65 3.45 0.21
7 73 8 584 1644 250.60 267.04 316.96 3.66 3.43 0.23
8 82 8 656 16.44 273.40 289.84 366.16 3.53 3.33 0.20
9 82 8 656 16.44 273.40 289.84 366.16 3.53 3.33 0.20
10 75 8 600 16.44 285.88 302.32 297.69 403 3.81 0.22
11 80 8 640 16.44 273.40 289.84 350.16 3.62 3.42 0.21
12 95 8 760 16.44 292.13 308.57 451.44 3.25 3.08 0.17
13 83 8 664 16.44 273.40 289.84 374.16 3.49 3.29 0.20
14 76 8 608 16.44 265.70 282.14 325.86 3.71 3.50 0.22
15 73 8 584 16.44 285.88 302.32 281.69 4.14 392 0.23
16 81 8 648 16.44 259.80 276.24 371.76 3.41 3.21 0.20
17 96 8 768 16.44 298.30 314.74 453.26 3.28 3.11 0.17
18 91 8 728 16.44 286.53 30297 425.04 3.33 3.15 0.18
19 82 8 656 16.44 264.65 281.09 374.91 3.43 3.23 0.20
20 80 8 640 16.44 263.40 279.84 360.16 3.50 3.29 0.21
21 75 8 600 16.44 256.95 273.39 326.61 3.65 3.43 0.22
22 86 8 688 16.44 265.55 281.99 406.01 3.28 3.09 0.19



Cuapro 2 (Continuacién)

Dias vT cT Benficio Cme Cyme Cfme
trabajados Qp P Qp*P CF cv CF+CV VI-CT CTIQp CV/Qp CEQp
55 78 8 624 16.44 257.15 273.59 350.41 351 330 0.21
56 77 8 616 16.44 257.15 273.59 342.41 3.55 3.34 0.21
57 81 8 648 16.44 262,15 278.59 369.41 3.44 3.24 0.20
58 78 8 624 16.44 253.30 269.74 354.26 3.46 3.25 0.21
59 80 8 640 16.44 271.15 287.59 352.41 3.59 3.39 0.21
60 79 8 632 16.44 274.60 291.04 340.96 3.68 3.48 0.21
61 73 8 584 16.44 243.10 259.54 324.46 3.56 3.33 0.23
62 81 8 648 16.44 263.40 279.84 368.16 3.45 3.25 0.20
63 79 8 632 16.44 264.65 281.09 350.91 3.56 3.35 0.21
64 80 8 640 16.44 257.15 273.59 366.41 3.42 3.21 0.21
65 93 8 744 16.44 285.10 301.54 442.46 3.24 3.07 0.18
66 92 8 736 16.44 287.78 304.22 431.79 3.31 3.13 0.18
67 76 8 608 16.44 256.95 273.39 334.61 3.60 3.38 0.22
68 77 8 616 16.44 256.95 273.39 342.61 3.55 3.34 0.21
69 83 8 664 16.44 265.90 282.34 381.66 340 320 0.20
70 92 8 736 16.44 267.15 283.59 452.41 3.08 2.90 0.18
71 95 8 760 16.44 278.05 294.49 465.51 3.10 293 0.17
72 105 8 840 16.44 305.11 321.55 518.46 3.06 291 0.16

Observaciones:

Qp: Cantidad producida
P: Precio

VT: Ventas totales

CF: Costos fijo

CV: Costos variabe

CT: Costo total
Cme: Costo medio

Cvme: Costo variable medio

Cfme: Costo fijo medio
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maximizacién de beneficios. Este punto lo podemos obtener me-
diante las funciones de costos.

La funcién de costos que se obtuvo con los datos mediante una
regresion, corresponde a una funcién de costos totales cuadratica.
Los resultados son los siguientes:

1. CT = 362.4 - 2.89Q + 0.023Q?
R, = 0.54 F = 42.02
dw = 1.47

donde R? mide la bondad de ajuste del modelo; F la significancia
conjunta de las variables explicativas y por 1ltimo 4.w, mide la
existencia de autocorrelacién en el modelo. Los resultados de estos
parametros indican que se puede tener confianza en la ecuacién es-
timada.

El punto 6ptimo de produccién se alcanza cuando los costos
medios (Cme) y marginales (Cmg) son iguales, por lo tanto se
requiere de una funcién de Cme y una de Cmg. Ambas ecuaciones las
podemos obtener de la funcién de CT. De acuerdo con el concepto
de Cme.

Cme = CT/Q por tanto, dividiendo la funcién entre Q se obtiene
una funcién de Cme. Por otra parte el concepto de Cmg implica
que la derivada de CT es igual al Cmyg, por tanto derivando la funcién
de CT se obtiene la funcién de Cmg. Las funciones se representan de
la siguiente manera.

2. Cme = -2.89 + 362.4/Q + 0.023Q
3. Cmg = -2.89 + 0.046Q

Si igualamos las funciones podemos despejar Q y obtener el
nivel 6ptimo de produccién

-2.89 + 362.4/Q + 0.023Q = -2.89 + 0.046Q
despejando
Q = 125 unidades de tamales diarios.

Si observamos el cuadro de costos veremos que la empresa produ-
ce por debajo de este punto, ya que el nivel de produccién promedio
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diario es de 82 tamales, 43 tamales menos que el nivel 6ptimo de
produccién.

Para obtener el punto de produccién que maximiza utilidades
es necesario igualar la funcién de Cmg con la de ingreso marginal
(Img). En mercados de competencia perfecta el Img es igual al precio
por tanto si igualamos la ecuacién 3 con el precio, que en este caso
es de ocho pesos podemos obtenr el nivel de produccién diaria que
maximiza beneficios, de tal forma que tenemos:

-2.89 + 0.046Q = 8

Q = 236 unidades de tamales diarios. Por tanto para que la
empresa logre el nivel de produccién que la convierta en una mi-
croempresa maximizadora de beneficios requiere incrementar su
produccién en 154 tamales diarios.

Gréficamente lo podemos representar de la siguiente manera.

Costos Cmg

P=1Img

Cme

Q*1=125 Q*2=236 Produccién

Como se aprecia en la gréfica el area ubicada entre Q*, y Q*; es
el rea donde la empresa puede obtener beneficio y el nivel maximo
de beneficio que se puede alcanzar es cuando la produccién es la de
Q*:. De acuerdo con la informacién del cuadro de costos, la empresa
opera por debajo de nivel de produccién de Q*), lo cual significa que
la empresa opera en niveles de subsistencia y lo mas que alcanza
es maximizar ingresos en lugar de beneficios.
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Para alcanzar el nivel de produccién a corto plazo 6ptimo y
en el largo plazo el punto donde maximiza utilidades, la empresa
requiere de financiamiento que permita incrementar su capacidad
instalada de tal forma que le permita lograr el nivel de produccién
deseado. Por otra parte requiere de la asistencia técnica y asesoria
para garantizar que el mercado le absorba la nueva produccién.

Para detectar el nivel de rentabilidad de la empresa, se elabord
un ejercicio que permita medir la rentabilidad econémica de la
empresa. En primer lugar, mediante la elaboracién de un estado pro-
forma se proyect6 la demanda a 12 semanas a un nivel de produc-
cién cercano al 6ptimo, el cual se pretende lograr mediante un
crédito, con dos tasas de interés, la primera se refiere a la tasa que
aplica el programa municipal de Micrédito en Tijuana y la segunda
la tasa la que aplica el mercado. Por otra parte, mediante el flujo
neto de efectivo, se obtienen los principales indicadores de renta-
bilidad econ6émica para determinar si la empresa es capaz de sopor-
tar positivamente un crédito. Los resultados son los siguientes.

El estado de resultados proforma muestra cémo la utilidad neta
ajustada 1, que se refiere a la utilidad aplicando el costo financiero
1 que corresponde a la tasa de interés del programa Micrédito, se
hace positiva a partir de la sexta semana, lo mismo sucede con la
utilidad neta 2 que presenta el costo financiero del mercado el cual
es més elevado y por tanto la utilidad es menor. Sin embargo esto
muestra una seial de rentabilidad de la empresa. Los indicadores
de rentabilidad econémica que se obtuvieron mediante el flujo
neto de efectivo son los siguientes:

Monto de inversién: 6, 000 pesos.

vpNl: 19, 60 1TIR: 44
vpN1: 44,732 TIR2: 131

Estos resultados muestran que la microempresa es capaz de
soportar un crédito de 6,000 pesos con ambos tipos de financia-
miento, lo que significa que estas microempresas pueden convertirse
en una empresa eficiente si tuvieran las opciones y los medios ade-
cuados para un financiamiento que le permita alcanzar el nivel 6pti-
mo de produccién donde maximice utilidades.



Cuabro 3

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DE LA MICROEMPRESARIA MARTHA LETICIA HARO
ELABORACION DE TAMALES

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Produccién 250 280 310 340 370 400 430 460 490 520 550 568
(+) Ingresos 500 560 620 680 740 800 860 920 980 1040 1100 1136
(-) Costos variables 270.7 303.1 335.6 368.1 400.6 433.1 4655 4980 5305 5630 5955 6149
(=) Utilidad bruta 229.3 2569 2844 3119 3394 3669 3945 4220 4495 4770 5045 521.1
(-) Costos de operacién 176.7 1767 176.7 176.7 1767 176.7 1767 1767 1767 1767 1767 1767
(-) Costos fijos 22.1 221 221 221 2211 221 22 22,1 221 22.1 22.1 22.1
(-) Depreciacién 154.6 154.6 154.6 154.6 1546 154.6 1546 1546 1546 1546 1546 154.6
(=) Utilidad neta -1240 965 -69.0 415 -140 13.6 4l1.1 68.6 961 1236 151.2 1677
(~) Costo financiero 1 3.8 3.8 34 3.0 2.6 2.3 1.9 1.5 1.1 0.8 0.4 0.0
(=) Utilidad neta ajustada 1 -127.8 -100.3 -72.4 445 -l6.6 113 392 67.1 950 1229 1508 167.7
(=) Costo financiero 2 1699 1699 1529 1359 1189 1020 850 680 5.10 3.40 1.70 0.00
(=) Utillidad neta ajustada 2 -141.0 -113.5 -84.3 -55.1 -259 34 326 618 91.0 1202 1495 1677
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La realidad social y econémica ha cambiado rdpidamente
debido a la intensidad de la globalizacion en todos los ambi-
tos, asi como las instituciones de educacién superior y sus
estrategias de vinculacion a favor del aprendizaje y el desa-
rrollo. Esta vinculacion puede convertirse en un poderoso
instrumento de politica social, cuando el servicio social uni-
versitario se orienta a apoyar la superacion de las restriccio-
nes de mercado que enfrentan las microempresas.

Este libro pone a disposicion de estudiantes, maestros
y publico en general, las herramientas basicas de microeco-
nomia aplicadas al vasto mundo de las microempresas. Con-
tiene la explicacion sencilla de los instrumentos de andlisis
tipicos de la empresa, tales como mercados, produccién y
costos, asi como de evaluacién econémica y financiera que
apoyan la toma de decisiones. Con esto, los prestadores de
servicio social de las dreas econémico-administrativas
podran apoyar el desarrollo de microempresas pobres a
traves de una solidaria y exitosa asistencia técnica.
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y coautor de 28 libros y 38 capitulos en libros, 60 articulos
de investigacion y 52 de divulgacion, y ha dirigido la edicion
de 7 numeros de revistas internacionales, sobre pequefias
empresas, desarrollo regional fronterizo y vinculacion.

MarTIN RaMIREZ URQUIDY es profesor asociado en el area
de microeconomia, organizacion industrial e instituciones
en la Facultad de Economia de la UABC, donde curso la licen-
ciatura en economia. Obtuvo los grados de maestro en
economia por California State Polytechnic University y por
Claremont Graduate University (cGu). Es becario Conacyt
de estudios de doctorado en economia por cGu. Es autor
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divulgacion, y de varios capitulos de libros sobre pequenas
empresas, instituciones y desarrollo industrial.
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