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Introduccidn

Daniel H. Villavicencio Carbajal*

La industria maquiladora de exportacién (IME) surgié desde los afios
sesenta en las grandes ciudades fronterizas del norte como Tijuana y
Ciudad Juarez, y fue expandiéndose paulatinamente hacia otras ciudades,
ocupando diversos sectores de la actividad industrial. Durante los pri-
meros afios, la IME estuvo compuesta por filiales de empresas extranjeras
que aprovecharon un régimen de exoneracién fiscal para la importacién
de insumos, la disponibilidad de mano de obra y otros incentivos para la
inversién. Las empresas maquiladoras constituyeron nuevas fuentes de
empleo para una poblacién en crecimiento durante los primeros 20 aos,
aunque se traté de puestos de trabajo poco remunerados y caracterizados
por actividades de ensamble manual, simple y de escaso valor agregado.

Tomando en cuenta la dindmica de actividad industrial a nivel mun-
dial, las primeras maquiladoras representaron eslabones de lo que pos-
teriormente conocerfamos como cadenas productivas globales, y que
desde entonces comenzaron a gestarse. Ensambladoras de piezas y
componentes de bajo costo, las maquiladoras de la frontera norte cum-
plian dos funciones principales: 2) como proveedoras de empresas que
realizaban el ensamble de productos finales en el vecino pais del norte;
b) como proveedoras de algunos de esos productos en el mercado mexi-
cano, que por los anos sesenta comenzaba a crecer.

Entre los sectores industriales con mayor presencia de empresas
maquiladoras en las ciudades fronterizas del norte de México, tenemos
el de partes automotrices y el de componentes eléctricos y electrénicos.
Ambos ejemplifican los recientes cambios tecnolégicos y organizativos

»

*Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco; coordinador
del posgrado en economia y gestién del cambio tecnolégico. vedh3758@correo.xoc.uam.mx



ocurridos en la industria en el mundo. Se trata de dos sectores donde
podemos observar innovaciones en los productos y procesos productivos,
con la incorporacién de actividades de Diserio, Investigacién y Desarrollo
(D+1+D), de nuevos materiales, y de tecnologias de la informacién y la
comunicacién que permiten asegurar la coordinacién interorganizacio-
nal. Son ademads, dos sectores que muestran algunos niveles de conver-
gencia tecnolégica entre sus componentes o subproductos. Por ejemplo,
un mismo equipo de audio o de video puede utilizarse indistintamente
en una computadora, en un televisor o en un automévil. En este sentido,
muchas de las empresas de estos sectores han desarrollado relaciones de
proveeduria entre si, lo que favorece la difusién de conocimiento tecno-
légico o de pricticas productivas novedosas entre ellas.

Hoy dia, encontramos empresas de capital extranjero y nacional ins-
critas bajo el régimen de maquiladoras en diferentes ciudades del norte,
centro y sur del pais. Su participacién en el PIB, la inversién, el empleo
y las exportaciones ha crecido considerablemente, superando en muchos
casos los indicadores de las empresas no maquiladoras. Algunos sectores
de la industria maquiladora constituyen desde hace dos décadas uno de
los pilares del crecimiento econémico del pais.

Los sectores automotriz y eléctrico-electrénico se encuentran entre
los que han mostrado importantes niveles de crecimiento en el pais.
Muchas empresas extranjeras instalaron varias plantas a lo largo de la
frontera desde finales de los afos ochenta para aumentar los volimenes
de produccién y diversificar la fabricacién de productos y componentes.
En la década de los noventa, el TLCAN, trajo consigo nuevas reglas para
el comercio de los productos (i.e. las denominadas reglas de origen),
modificé las condiciones del funcionamiento de las redes de proveeduria
entre las empresas y a su vez significé la bisqueda de nuevos modos de
coordinacién entre éstas. Estos cambios de contexto motivaron la apari-
cién de nuevas inquietudes para analizar la IME.

LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Durante las tres primeras décadas de existencia de la IME, las ciencias
sociales se dedicaron a analizar principalmente los problemas de preca-
riedad del empleo y las malas condiciones de trabajo imperantes en las
empresas, asi como la falta de relaciones productivas entre las maquila-
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doras y el resto de empresas del pais.' Sin embargo, los cambios tecno-
légicos y organizativos en los llamados sectores de punta observados en
muchas partes del mundo durante la década de los noventa, condujeron
a nuevas interrogantes, mas relacionadas con el problema del desarrollo
industrial y menos con la discusién sobre el empleo.

En efecto, la evolucidén tecnolégica que han sufrido los productos y los
componentes del sector eléctrico-electrénico y automotriz (por ejemplo
la miniaturizacién, la modularizacién, o el uso de nuevos materiales), asi
como la presién de la competencia en los mercados han requerido mejoras
de las capacidades productivas, organizativas y tecnolégicas de las empre-
sas. Asi, en algunos paises ocurrié un proceso de progresién cualitativa
en empresas pertenecientes a las redes de subcontratacién de los grupos
industriales japoneses y coreanos desde finales de los ochenta. Dichas
empresas pasaron de la fabricacién de componentes simples, al ensamble
de productos complejos e incluso el disefio de nuevos productos, escalan-
do asi peldaiios en la cadena productiva (industrial upgrading).’

La pregunta que surge entonces es <en qué medida las maquiladoras
de la frontera norte han vivido un proceso similar de escalamiento indus-
trial, que significa transitar de la fabricacién de componentes simples,
de bajo costo y con poco valor agregado, hacia procesos productivos que
implican capacidades tecnolégicas mas complejas y por tanto un mayor
uso del conocimiento? Dicho en otras palabras, {existen empresas de la
IME que en los Gltimos afios hayan incorporado procesos productivos que
implican el uso de nuevas habilidades técnicas e ingenieriles, funciones
de disefio y concepcién de nuevos productos?

La evolucién o desarrollo de una empresa puede apreciarse toman-
do en cuenta algunos mecanismos que podemos caracterizar como
endégenos por los que se puede mejorar cualitativamente las funciones
productivas y organizativas. Aqui hacemos referencia no sélo a la capa-
cidad de administrar, combinar y capitalizar el conocimiento productivo
acumulado por parte del personal de una empresa, sino también, y en el
caso de las maquiladoras, a su pertenencia a un consorcio industrial que

WVeéase B. Gonzilez-Aréchiga y R. Barajas (eds.) (1989), Las maquiladoras: ajuste estructural vy
desarrollo regional, México, Colef/Fund, Ebert.

Véase Y. Lecler (1993), Partenariat industriel: la référence japonaise, Llnterdisciplinaire
Limonest, .
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asegura la transmisién de conocimientos nuevos y la difusién de pricticas
organizativas entre sus filiales. Los lazos privilegiados que las maquila-
doras tienen con el resto de filiales del grupo al que pertenecen abaratan
los costos de adquisicién de conocimiento, insumo indispensable para el
desarrollo de sus capacidades tecnoldgicas y productivas.

De manera complementaria a la via endégena de escalamiento indus-
trial, podemos considerar un proceso de caricter ex6geno, con mecanis-
mos que favorecen e incluso promueven el escalamiento industrial de
las empresas. Generalmente emanados de una politica publica, dichos
mecanismos hacen referencia a la oferta de infraestructura y servicios tec-
nolégicos, de proveedores competitivos, de conocimiento y recursos
humanos calificados, por mencionar algunos.

En este sentido, la localizacién de una maquiladora en una localidad
cuya sola oferta es la de bajos costos de los salarios y de algunos insumos
indirectos, pierde sentido. De igual manera, el territorio pierde su fuerza
de atraccién de empresas si no es capaz de ofrecer nuevas condiciones
que complementan la evolucién de las maquiladoras.

Aqui surge otra pregunta: <en qué medida entorno en el que se
desenvuelven las maquiladoras ha acompaiado los cambios recientes y
las necesidades que implican las trayectorias tecnolégicas y organizati-
vas de las empresas maquiladoras? Esta es la pregunta comin a la que
intentan dar respuesta los capitulos reunidos en este volumen, y que a
su vez constituye un eje de reflexién de una investigacién colectiva en
el que participaron investigadores de varias instituciones.’

Una premisa de la que parten implicitamente las diferentes contribu-
ciones del libro es que las empresas no sélo llevan a cabo intercambios
mercantiles. Por el contrario, las actividades de desarrollo tecnolégico, la
adquisicién de nuevos conocimientos y la implementacién de estrategias
competitivas por parte de las empresas requieren del establecimiento de
relaciones de diversa indole y con actores institucionales tanto publicos
como privados.

La accién productiva y econémica de una empresa no se restringe a la
exclusiva esfera de la compra y venta de insumos y productos, pues recurre

»

"La investigacién se denominé Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento industrial: perspecti-
vas para la generacién de capacidades tecnolégicas en empresas maquiladoras de la frontera norte
UAMX-Colef-Flacso. La investigacién fue financiada por Conacyt (Convenio No. G34358-S).
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a organismos publicos para la solucién de conflictos legales (laborales,
de propiedad intelectual), para la obtencién de servicios (de infraestruc-
tura y logistica), a las instituciones académicas (para la contratacién de
recursos humanos calificados), a organismos financieros, etcétera. Asi, el
mercado es una dimensién particular del “entorno”, del espacio fisico y
temporal en que actiian las empresas, y coexiste con otras dimensiones
como la esfera de los intercambios politicos, de las acciones instituciona-
les, de la produccién del conocimiento, etcétera. Las empresas y los otros
actores institucionales participan en varias arenas a la vez, se relacionan
con diversos actores en cada una de ellas, bajo mecanismos también
diversos, lo que vuelve mas complejo el andlisis del entorno.

La relacién de las empresas con toda esta gama de instituciones del
entorno no sucede en el anonimato. Por el contrario, conlleva mecanis-
mos de seleccidn, jerarquia y construccién de vinculos que favorecen la
eficiencia de los intercambios, el reconocimiento mutuo de los actores,
el aprovechamiento de nuevas oportunidades y el desarrollo de nuevas
actividades.

La robustez o fortaleza de dichos vinculos confiere durabilidad a los
intercambios y mayor cohesi6n al entorno. Sin embargo, robustez no sig-
nifica rigidez e inmutabilidad, sino mds bien la posibilidad de reconstruir
las relaciones a partir de nuevas incertidumbres, de nuevos retos. Es desde
la perspectiva de las relaciones de intercambio que los actores pueden
evolucionar de manera colectiva y con ellos el entorno. En este sentido, la
hipétesis que acompaiia la reflexion de los autores de este libro, es que
la evolucién de las actividades productivas de las empresas maquiladoras
en algunos sectores del pais sobre todo en la tltima década ha sido posi-
ble por la evolucién de las instituciones y de las relaciones socioecon6émi-
cas y politicas que se construyen en algunas regiones en que se instalaron
las empresas maquiladoras.

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Analizar las relaciones de las empresas con su entorno constituye un reto
meto‘dol(’)gico importante, en la medida en que se trata de un terreno
poco explorado hasta la fecha. En efecto, como mencionamos arriba, la
mayor parte de los estudios realizados sobre la IME se abocaron a analizar
las cuestiones del empleo y de trabajo precario, y sélo hasta la década de
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los noventa aparece en la agenda de discusion el tema de las capacidades
productivas y tecnolégicas de las plantas maquiladoras.

Es a partir de los trabajos realizados sobre la evolucién de los proce-
sos productivos de las plantas maquiladoras de ramas dindmicas como la
electrénica o la industria automotriz,* que un grupo de investigadores de
tres instituciones (Colef, Flacso, UAM) definié un proyecto de investiga-
cién tomando como punto de partida la interrogante sobre los procesos
de aprendizaje tecnoldgico que se observan en empresas maquiladoras de
las ramas eléctrico-electrénica y de autopartes, asi como la forma en que
dichos procesos coadyuvan la creacion de nuevas capacidades tecnolégi-
cas y, a fin de cuentas, al escalamiento industrial.

Con una agenda de trabajo de tres afios, el equipo de investigacién
defini6 varios ejes de andlisis para abordar las preguntas de investigacién.
El primero y mas particular, hizo referencia a los procesos especificos de
aprendizaje y desarrollo de capacidades tecnolégicas en las empresas.
Metodolégicamente, este aspecto fue analizado a partir de la realizacién
de estudios de caso y monografias de empresa.’

El segundo eje hizo referencia a la conformacién de cadenas y agrupa-
mientos productivos (c/usters), cuyo principal insumo metodolégico fue
la realizaciéon de una encuesta aplicada a mis de un centenar de plantas
maquiladoras.® El anilisis se centré en aspectos como la cooperacién in-
terfirma, la relacién proveedor-usuario, o las formas de coordinacién
entre las empresas de un cluster a partir de los cambios tecnolégicos de
los procesos y productos.’

El tercer eje de andlisis se construy6 sobre lo que podriamos llamar la
dimensién socieral® del aprendizaje tecnolégico y del escalamiento indus-

*Véase J. Micheli (ed.) (1996), Japan Inc. en México, México, Miguel Angel Porraa/uam; J.
Carrillo y A. Hualde, “Maquiladoras de tercera generacion. El caso de Delphi-General Motors”,
en Espacios. Revista Venezolana de Gestion Tecnolgica, vol. 17, nam. 3, Caracas, 1996, pp. 111-134; A,
Lara (1998), Aprendizaje tecnoldgico y mercado de trabajo en las maquiladoras japonesas, México, Miguel
Angel Porriia/uam.

*Varias tesis de maestria resultaron de este esfuerzo analitico.

*Véase ]. Carrillo y R. Gomis (2004), La maquiladora en datos, Resultados de una encuesta sobre
tecnologia y aprendizaje, Colef, 295 pp.

"Los resultados de este eje analitico saldran a la luz en la publicacién Coevolucisn maguiladoras,
instituciones y regiones: una nueva vision, bajo la coordinacién de A. Lara.

*Retomamos este término acufiado por los investigadores del Laboratoire d’Economie et
Sociologie du Travail, CNRS-Aix-en-Provence (LEST) en los afios ochenta, quienes incorporaron el
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trial, bajo la hipétesis de que dichos procesos requieren de acciones
institucionales sustentadas por programas, politicas y otras formas de
regulacién socioeconémica. Se trata del estudio de las formas de cons-
truccién del entorno, de las relaciones que guarda éste con las empresas,
asi como de su potencial para propiciar la existencia de espacios de
aprendizaje y desarrollo tecnolégico de las empresas maquiladoras.

La exploraciéon de esta dimensién implicé resolver algunos retos
metodolégicos. El primero hace referencia a la definicién empirica de la
unidad de anilisis, el entorno mismo, que desde una perspectiva dindmi-
ca nunca se presenta predeterminado. Como mencionamos lineas arriba,
en un territorio especifico como una ciudad, una zona industrial, o una
region mas amplia concurren actores de diferente indole. Asi pues, el
trabajo de identificacién de qué actores participan en la construccién
del entorno fue una de las tareas empiricas de la investigacion. Las ins-
tituciones publicas de promocién y desarrollo, las que ofrecen servicios
tecnolégicos, las agencias privadas de comercio o logistica, etcétera. Pero
mas alld de hacer un inventario de las instituciones publicas o privadas
que conforman el entorno, la investigacién apunt6 a revelar cuiles de
estas coadyuvan al escalamiento industrial de las empresas, y bajo qué
formas, programas y actividades lo llevan a cabo.

Otro aspecto de la investigacién, estrechamente ligado al anterior,
hace referencia al entramado de relaciones que lo sustentan. Partiendo
de la base de las estrategias de aprendizaje de las empresas se buscé
conocer la jerarquia y la direccién en que apuntan las relaciones entre los
diferentes actores. Estos establecen acciones y relaciones que pueden ser
intencionales y no intencionales, que a su vez pueden estar dictadas por
estrategias econémicas mas o menos definidas.

Las relaciones no intencionales derivan de la naturaleza misma de
los actores, de la proximidad entre ellos, asi como de las reglas generales
emanadas de la trayectoria socioinstitucional y econémica de la localidad
o regién. Por su parte, las relaciones intencionales conllevan una racio-
nalidad especifica y requieren por ende de un proceso de selecciéon y de
reconocimiento de los atributos de los actores entre si. Pueden mani-
festasse a través de acuerdos ticitos o de convenios formalizados, y ser

tema de las politicas estatales y el funcionamiento de las instituciones de educacién a su andlisis
sobre la division del trabajo o los mercados laborales.
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o no de indole mercantil. En el caso de una empresa maquiladora por
ejemplo, y tratindose de las empresas electrénicas o de autopartes, las
relaciones de proveeduria se caracterizan cada vez mas por responder a
mecanismos de seleccién que toman en cuenta precios, tiempos de entre-
ga, estindares de calidad y especificaciones sobre los productos. En este
sentido, la ubicacién de una planta estara condicionada a la existencia
de proveedores capaces de responder a dichos criterios y mecanismos de
seleccién; y por lo mismo establecerd relaciones duraderas con este tipo
de proveedores.

Descubrir el tipo de relaciones entre los diferentes actores implicé un
esfuerzo empirico inductivo: mediante un considerable nimero de entre-
vistas, los investigadores del equipo fueron identificando poco a poco las
relaciones intencionales que construyen los actores (individuales y colec-
tivos) entre si, la existencia de redes estrechas o extendidas, la jerarquia
que entre los nodos de esas redes, el tipo de vinculos que se establecen y
cudles son duraderos, y a fin de cuentas cémo favorecen el aprendizaje
tecnolégico de las maquiladoras.

Este ejercicio de bisqueda no intent6 abarcar todas y cada una de las
relaciones entre empresas, instituciones privadas, individuos, organismos
publicos, etcétera, sino aquellas que fueron perfilando el espacio referen-
cial de la accién productiva, tecnolégica y organizacional de las empresas
que nos interesé analizar: maquiladoras high-tech de industrias de punta
y cadenas productivas globalizadas.

En ese sentido, nuestros anilisis y conclusiones se circunscriben a ese
tipo de empresas y no deben tomarse como un intento de generalizar el
universo de empresas maquiladoras que se han instalado en el pais, uni-
verso que es sumamente heterogéneo.

LAS CONTRIBUCIONES

Un grupo de cuatro contribuciones analizan c6mo las empresas maqui-
ladoras del sector automotriz y eléctrico-electrénico han podido modi-
ficar su comportamiento tecnolégico y organizacional, en la medida
en que han surgido nuevos actores institucionales cuyas actividades
corresponden a las necesidades productivas, tecnolégicas y comercia-
les de las maquiladoras (Barajas ez 4l.; Casalet y Gonzailez; Hualde;
Villavicencio).
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De entrada Daniel Villavicencio ofrece una reflexién teérica que
recoge en buena medida las discusiones vertidas por el resto de los auto-
res. Sienta las bases conceptuales y recorre ripidamente el proceso de
construccién del entorno de las ciudades fronterizas con fuerte presencia
de maquiladoras, como son Ciudad Juérez y Tijuana. En el andlisis del
autor, la nocién de entorno binacional cobra pertinencia para explicar la
dindmica que han adquirido las interrelaciones institucionales y empre-
sariales, y proponiendo la hipétesis de que ese caricter binacional repre-
senta hoy dia una ventaja para el desarrollo de la competitividad de las
empresas y de la regién.

Desde la perspectiva de la construccién de redes formales e informa-
les de dos ciudades como Chihuahua y Ciudad. Juérez con fuerte presen-
cia de maquiladoras, M. Casalet y L. Gonzilez analizan la manera en que
las redes han contribuido a la consolidacién de nuevas formas de coor-
dinacién politica, econémica y organizacional de las instituciones y las
empresas. Desde el punto de vista empirico el anlisis de los autores parte
del inventario de instituciones, de sus funciones y acciones, asi como de
las implicaciones que ello tiene para el mejoramiento de las capacidades
productivas, tecnolégicas y organizacionales de las empresas maquila-
doras. Concluyen proponiendo que la densidad y complementariedad
de las redes identificadas, asi como la variedad de actores participantes
constituyen el soporte de un capital social e institucional que promueve
el disefio de pautas de comportamiento institucional novedosas. A su vez,
la eficacia de los arreglos institucionales alcanzados da pie al surgimiento
de estrategias y proyectos colectivos frente a las tendencias y variaciones
del comportamiento econémico global.

En un anilisis sobre la conformacién del entorno institucional del
lado de Baja California, R. Barajas, A. Almaraz y C. Rodriguez comparten
varias de las ideas arriba expuestas. Retomando los ejemplos de Tijuana y
Mexicali, identifican también a los actores, describen sus funciones y accio-
nes, asi como la conformacién de redes interinstitucionales que promueven
el desarrollo de maquiladoras. Desde una perspectiva geogrifica, el entor-
no trasciende la frontera norte para abarcar la principal ciudad vecina, San
Diego y en este sentido recuperan la nocién de entorno binacional.

Dos contribuciones (Hualde; Hualde y Lara), abordan uno de los
aspectos centrales para el desarrollo de capacidades productivas y tec-
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nolégicas de las empresas. Nos referimos al aspecto de la formacién de
recursos humanos calificados. En el caso del sector de componentes y
productos electrénicos, desde finales de los afios ochenta comenzaron
programas de cooperacién entre empresas maquiladoras y centros de
capacitacion técnica de ciudades como Tijuana y Ciudad Juarez. Las
practicas que describen los autores dan cuenta del acercamiento que
hubo entre empresas e instituciones de capacitacién y de la interdepen-
dencia que se fue consolidando entre éstas a lo largo del tiempo.

El ejemplo de una escuela de capacitacién técnica para el drea espe-
cifica de los maquinados presentado por Hualde y Lara da cuenta del
grado de formalizacién que ha podido alcanzar la relacién empresa-ins-
tituciones para la creacién de proyectos formativos en funcién de las
necesidades técnicas de la mano de obra. En palabras de los autores, el
ejemplo muestra la capacidad de cooperacién entre entidades publicas y
privadas para el desarrollo de infraestructura y servicios acordes al proceso
de escalamiento tecnolégico que llevan a cabo algunas maquiladoras.

Por su parte, A. Vera-Cruz y J. Gil analizan los problemas que con-
fronta un grupo de empresas de maquinados para convertirse en pro-
veedoras de la industria maquiladora. En términos generales, la subcon-
tratacion (outsourcing) de funciones productivas de bajo valor agregado
o costos elevados ha constituido un proceso inducido por las grandes
corporaciones transnacionales desde finales de los afios setena. En la
medida en que las empresas van haciendo més complejos sus procesos
productivos y sus productos, algunas funciones son delegadas a empresas
cuya infraestructura, capacidad tecnolégica y especializacién productiva
les permite operar con costos mas bajos.

Tomando el ejemplo de una red de empresas de maquinado, los auto-
res dan cuenta de las capacidades productivas y tecnolégicas adquiridas
por las empresas, asi como de los obstdculos que les impiden tener mayor
participacién en las cadenas productivas de las maquiladoras. Puede tra-
tarse de las barreras tecnolégicas que ponen las maquiladoras, o de la falta
de incentivos y programas de desarrollo por parte de las instituciones
publicas de promocién y desarrollo econémico.

Finalmente, B. Jaén y M. Leén abordan el tema de la conforma-
cién de agrupaciones industriales (c/usters) en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, a partir del ejemplo de una de las empresas mis grandes
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del sector electrénico en el mundo. El estudio de los autores no trata de
manera especifica a las empresas maquiladoras. No obstante, sabemos
que muchas de las empresas proveedoras de las grandes corporaciones
de la industria electrénica de Jalisco, proveedoras de IBM pueden estar
inscritas en el régimen de maquiladoras,” o proveer de insumos a otras
empresas del sector ubicadas en la frontera norte.

A diferencia de las otras contribuciones que retoman en sus anilisis
la accién de las instituciones publicas y privadas en apoyo a las maqui-
ladoras, en este caso la reflexién va de cierta manera en sentido inverso.
Es decir, que se parte de las acciones de una empresa, de su capacidad de
atraccién de proveedores, del surgimiento de una economia de aglomera-
cién que atrajo a su vez empresas grandes y sus respectivos proveedores,
y finalmente la aparicién de instituciones de fomento sectorial ptblicas y
privadas. En este sentido, el ejemplo presentado converge con la reflexion
plasmada en los otros capitulos sobre el proceso de creacién de relaciones
entre las empresas y el territorio, y de la importancia que tienen dichas
relaciones para asegurar la competitividad de las empresas.

Los capitulos reunidos en este libro no pretenden mostrar un pano-
rama detallado y exhaustivo de los actores institucionales, ni de los pro-
gramas, acciones y relaciones que promueven el aprendizaje tecnolégico
y la competitividad de las empresas. Ofrecen por el contrario, hipétesis
que ayudan a interpretar procesos socioeconémicos de reciente aparicién
en el pais, circunscritos geograficamente. Se trata de procesos en los que
empresas e instituciones aprenden a construir relaciones novedosas y a
evolucionar de manera conjunta.

Como el lector podra observar en los capitulos de este volumen,
bajo la perspectiva analitica que asumen los autores, €l entorno no es ni
posterior ni contingente a la accién de las empresas, o simple receptaculo
de los intercambios entre actores; constituye por el contrario, el espa-
cio referencial de las reglas de intercambio econémico y no econémico
entre empresas € instituciones, a la vez que ofrece las condiciones para el
aprendizaje tecnolégico y el escalamiento industrial de algunas empresas
maquiladoras.

»

°En la préctica, muchas empresas sobre todo proveedoras locales de insumos optan por el
régimen de maquiladoras de manera temporal, o sélo para una parte de sus lineas de productos.
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En nuestra opinién, las interrogantes que abordan los autores, asi
como sus aportes empiricos, constituyen pistas para iniciar un debate
sobre la industria maquiladora en nuestro pais: nos referimos a la interre-
lacién entre empresas, instituciones y territorio. Debate que permite
analizar desde una perspectiva novedosa la derrama de algunas empresas
maquiladoras hacia las regiones donde se ubican, y que se puede observar
desde el angulo de la creacién de conocimiento, la adopcién de tecnolo-
gias de punta, la cooperacién para el desarrollo tecnolégico, y no tinica-
mente por su capacidad de generacién de empleo.



El surgimiento de un entorno institucional de apoyo
a las empresas maquiladoras en la frontera norte de México

Daniel H. Villavicencio Carbajal*

INTRODUCCION

El reciente desarrollo industrial de la frontera norte de México se ha
caracterizado por la importancia de la inversién extranjera en empresas
maquiladoras en diversos sectores industriales. Desde sus inicios hace
cuatro décadas, la industrializacién fronteriza estuvo asociada a los bajos
costos de la mano de obra y de algunos insumos, asi como la proximidad
geografica del mercado norteamericano. Sin embargo, durante los 1lti-
mos afos, tanto el contexto econémico mundial como las caracteristicas
de la produccién en algunos sectores industriales han cambiado, de mane-
ra que las condiciones de permanencia o insercién de muchas empresas
maquiladoras han sufrido modificaciones en diferentes 4mbitos. En este
sentido, este articulo plantea algunas hipétesis sobre la evolucién que han
sufrido dos regiones de la frontera con alta concentracién de empresas
maquiladoras en el sector eléctrico-electrénico (E-E) y de autopartes:
Ciudad Judrez y Tijuana.'

El punto de partida de nuestro anilisis es que las maquiladoras, como
toda empresa, contribuyen a la generacién del zerritorio. No sélo a través
del desarrollo del mercado local de productos y de trabajo, sino que
también, sus necesidades econémicas y productivas engendran relacio-
nes especificas con actores institucionales de una zona geogrificamente
delimitada. La evolucién tecnolégica de algunos productos, los reque-

*Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco,vedh3758@
CITE0.XQC. Uam. mx

'Nuestras reflexiones parten de una investigacién colectiva mds amplia denominada “Apren-
dizaje tecnolégico y escalamiento industrial: perspectivas para la generacién de capacidades
tecnolbgicas en empresas maquiladoras de la frontera norte”, y es financiada por el Conacyt
(G34358-S).
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rimientos de logistica y de servicios, asi como la creciente necesidad de
personal calificado por parte de algunas maquiladoras, ha promovido un
desarrollo urbano e industrial de las regiones fronterizas que conlleva el
establecimiento de relaciones y arreglos institucionales novedosos.

En este sentido, nos interesa identificar los diversos actores institu-
cionales y los vinculos que entretejen, asi como la forma en que favorecen
directa e indirectamente la difusién del conocimiento y la construccién
de capacidades tecnolégicas de las maquiladoras. En el caso de las zonas
fronterizas, el aspecto central que nos interesa discutir es la particular
configuracién que hemos denominado “binacional”, que caracteriza hoy
dia el “entorno” en el que se desenvuelven y prosperan las maquiladoras,
y que parece ser un proceso novedoso con interesantes efectos sobre el
escalamiento industrial de algunas empresas maquiladoras.

En el primer apartado retomamos algunos elementos tedricos para
definir y al mismo tiempo exponer el marco analitico de nuestra inves-
tigacion. Posteriormente haremos un breve recorrido histérico del
crecimiento industrial y del proceso de construccién del entorno de la
industria maquiladora de exportacién (IME) y sus efectos sobre la regién
de la frontera norte de México. Finalmente haremos algunas reflexiones
conclusivas.

LA CONSTRUCCION DEL ENTORNO:
ALGUNOS ELEMENTOS TEORICOS

La discusién teérica sobre la construccién de los “entornos” como espacios
de relaciones de cooperacién y de intercambio de conocimiento es reciente.
Aunque podemos encontrar antecedentes en la nocién de distritos indus-
triales de los afos ochenta (cuyo antecedente a su vez se encuentra en los
aportes de A. Marshall, o en la nocién de sistemas nacionales de innovacién
(SNI) propuesta una década después, el “entorno” tiene una connotacién
mds amplia que los distritos y menos “sistémica” que los SNI. Desde un
punto de vista metodolégico, la nocién de entorno entremezcla la dimen-
sién institucional inherente a los $NI y la dimensién de los arreglos sobre
todo informales inherente a la discusién sobre los distritos industriales, por
lo que nos parece 1til para analizar la construccién de un espacio econémi-
co, social e institucional que adquiere caracteristicas particulares e inéditas
respecto a la dindmica industrial de nuestro pais.
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La dindmica de intercambio y cooperacién entre empresas e institu-
ciones puede tener diversos propédsitos como son el establecimiento de
relaciones comerciales y productivas, o bien el desarrollo de procesos
colectivos de creacion, intercambio y difusién de conocimiento, es decir,
procesos cooperativos de innovacién.’ La presencia de un conjunto de
agentes, y todas las relaciones que establecen, dan lugar a la construccién
de un “entorno”. Este es un espacio econémico y sociopolitico compuesto
por la accién de actores que pueden ser piblicos o privados; tener fun-
ciones, estructuras y objetivos heterogéneos. Algunos actores institucio-
nales inciden de manera directa en el comportamiento de las empresas,
promoviendo la mejora de su capacidad productiva, o el fortalecimiento
de sus capacidades de aprendizaje e innovacién; otros establecen un
marco general para la accién econémica de las mismas. En este sentido, es
importante conocer la historia del entorno en el que acttian las empresas,
en la medida en que podemos identificar los aspectos que favorecen o
limitan sus estrategias de innovacién.

Una de nuestras hipétesis es que la naturaleza tecnolégica y econémi-
ca de los clusters electrénico y de autopartes en el contexto de la apertura
reclama acciones novedosas por parte de las instituciones del entorno
de las maquiladoras. Ejemplo de ello son nuevas funciones de fomento
productivo y tecnolégico de las empresas, nuevas formas de concertacién
para la solucién de problemas legales y comerciales, o incluso, nuevas
formas de coordinacién piblico/privada para la definicién de proyectos
colectivos. Los insumos que requieren del territorio local, la naturaleza
de los proveedores, los servicios tecnolégicos, la logistica para la produc-
cién, los flujos de conocimiento, etcétera, han cambiado en funcién de
nuevas especificaciones técnicas de calidad, rapidez y confiabilidad en
entregas y productos; en funcién de nuevas regulaciones y normas de
comercio internacional y fronterizo desde la firma del TLC; y en funcién
de la competencia de nuevas empresas que intervienen en el territorio
como resultado de la apertura y los acuerdos comerciales que tiene
Meéxico con otros paises.

Sin embargo, no todas las instituciones han podido adecuarse a las
nuevas exigencias y aGn prevalecen comportamientos inherentes a los
arreglos y formas de regulacién del periodo anterior a la firma del TLC.

Véanse Lundvall, 1988; Villavicencio y Arvanitis, 1994.
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De esta manera, el funcionamiento de algunas instituciones, asi como sus
programas y proyectos, pueden constituir un obsticulo para el desarrollo
tecnolégico de las empresas.

Los distintos actores y niveles del entorno

En el entorno podemos encontrar actores colectivos con naturaleza y fun-
ciones muy variadas. Pueden ser organismos publicos, privados, civiles
o de caracter mixto; realizar actividades econémicas, financieras, educa-
tivas, cientificas, técnicas, sociales, politicas, etcétera. Cada actor tiene
una historia particular, objetivos propios, competencias, capacidades y
estrategias de relacién con los otros actores. El rango de accién de estos
actores puede ser local, regional, nacional o incluso internacional. Por lo
mismo, los entornos presentan distintas formas histéricas de construir los
arreglos entre actores.

Podemos distinguir diversos niveles en los que se desenvuelven las
empresas. El primer nivel es el local o regional y por ende mas cercano,
relacionado con la comunidad o municipalidad en la que se ubican las
empresas, y en la cual obtienen insumos para la produccién, recursos
humanos e incluso en la que venden sus productos. El segundo nivel seria
el entorno nacional, mis extenso que el anterior y seguido del nivel
internacional. No debemos confundir la relacién entre la amplitud de
entorno y el tamano de empresa. Hay pequenas empresas que se mueven
en entornos internacionales, como en el caso de algunas plantas maqui-
ladoras en la frontera norte y/o algunas de sus empresas proveedoras. La
correlacién depende mas bien del sector industrial, de las capacidades
tecnolégicas de las empresas y de su mecanismos de insercién en cadenas
productivas internacionales o en redes de cooperacién e innovacién de
amplio alcance.

Ahora bien, las empresas entablan simultineamente dos tipos de
relaciones con los actores institucionales en el espacio en que se desen-
vuelven:

a) Relaciones de servicio con bancos, organismos de consultoria y
asistencia tecnologica, agencias gubernamentales de informacién o pro-
mocion, instituciones educativas para la formacién profesional y la capa-
citacién, etcétera, y que generalmente operan bajo la forma de contratos
de prestacién de servicios.
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Algunos de los contratos de servicios son establecidos en el 4ambito
local, sobre todo los que tienen que ver con la logistica del comercio y las
funciones productivas de las empresas, mientras que los servicios finan-
cieros o la formacién de recursos humanos pueden rebasar la esfera de lo
local. Sin embargo, y en la medida en que la empresa forme parte de una
red o cadena global de produccién, algunos de los servicios tecnolégicos
que contrata pueden provenir de la esfera global.

b) Relaciones interpersonales (cara a cara) de los individuos que com-
ponen las empresas y las instituciones, basadas en el reconocimiento y la
confianza, es decir, relaciones no contractuales.

Es a partir de estas relaciones que las empresas contribuyen a la crea-
cién del entorno y al desarrollo del territorio. En primera instancia por-
que la compra de insumos locales o la atraccién de los servicios a la pro-
duccién, la logistica y el comercio contribuyen a la generacién de empleo
y al desarrollo de la infraestructura fisica de una regién. En segunda ins-
tancia, porque a través de las relaciones contractuales e interpersonales se
van desarrollando formas de coordinacién de las actividades productivas,
difusién de conocimientos y de pricticas de cooperacién. Dichas rela-
ciones dan cierta cohesién institucional entre los agentes del mercado
local, a través del establecimiento de acuerdos y arreglos que permiten
resolver algunas de las incertidumbres que provocan las transacciones en
el mercado.

Los arreglos institucionales entre empresas

Durante los tltimos 30 afios, los planteamientos de A. Marshall y de otros
autores sobre la importancia del territorio como dmbito privilegiado de la
acciéon y competitividad de las empresas han vuelto a tener vigencia. El
autor destacé la importancia de los “arreglos” que conforman espacios y
procesos de aprendizaje entre empresas geograficamente préximas. Sus
ideas fueron retomadas en los afios ochenta para dar cuenta de los pro-
cesos de reestructuracién productiva y de la conformacién de sistemas
productivos regionales, redes de empresas y otros espacios territoriales
que mostraron cierta dindmica productiva con algiin grado de innovacién
y de coherencia sociopolitica. Es el caso de los estudios sobre los distri-
tos industriales en paises como Italia, Alemania, Espaiia (Becattini, 1988;
Garofoli, 1992), que destacan la existencia de una organizacién industrial
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formada por pequenas y medianas empresas interconectadas por relaciones
de intercambio productivo, generalmente especializadas en una actividad
industrial (calzado, muebles, maquinas herramientas, etcétera), localizadas
en un territorio delimitado y con estrechas relaciones entre las esferas eco-
némica, social y politica.

En esos espacios, el marco institucional confirié especificidades al
aprendizaje de las empresas y a su desempefio econémico (Cohendet y
Llerena, 1997). Los resultados de dicho aprendizaje como son las innova-
ciones de productos y procesos, innovaciones organizacionales e institucio-
nales (y el surgimiento de nuevos “arreglos”), llevaban el sello del proceso
colectivo de construccién del espacio institucional local, es decir, de un
entorno incitativo o promotor de innovacién. Desde el punto de vista
empirico, lo anterior significé la existencia de arreglos para la regulacién
de varios aspectos como el mercado de trabajo (formas de contratacién, de
retribucién y de capacitacién), de acuerdos politicos y lobby institucio-
nal, el intercambio de tecnologias, la integraciéon de cadenas productivas
especializadas, las formas de intercambio de bienes y servicios, de cons-
truccién de conocimientos ticitos, de coinversiones y otras formas coo-
perativas de accién econémica.

El entorno constituye entonces el espacio referencial para las accio-
nes y las relaciones de las empresas, un tejido de transacciones mercan-
tiles y cooperativas en el que las empresas se desenvuelven, interactdan
entre si y con otros agentes institucionales (Camagni, 1991). Es un
espacio en que las empresas realizan la compra y venta de los insumos
necesarios para la fabricacion de sus productos como la materia prima,
la maquinaria, la contratacién de recursos humanos o de recursos
financieros; y donde obtienen insumos intangibles como informacién
sobre tecnologias, productos y competidores, asi como conocimientos
cientificos y tecnoloégicos ttiles para la definicién de sus estrategias
productivas.

La nocién de entorno conlleva una dimension territorial, que puede
remitirnos al espacio local, regional, nacional o incluso global. En efecto,
en muchas ocasiones la accion empresarial trasciende las fronteras de la
regién.gracias a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién que permiten controlar y coordinar las actividades de varias subsi-
diarias situadas en diferentes puntos del planeta y en tiempo real.
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Hay diversas combinaciones de la cooperacién y la coordinacién,
donde las empresas invierten, intercambian y a la vez comparten recur-
sos financieros, insumos y productos, recursos materiales e intangibles
(conocimientos y competencias), recursos humanos y también algunos
riesgos. Podemos encontrar al menos tres modalidades de la cooperacién
y coordinacién de empresas: los agrupamientos o clusters, las cadenas
productivas y las redes. Estas presentan diversos grados de integracién y
complementariedad de las actividades de cada agente, pudiendo ir desde
los vinculos horizontales como en el caso de las redes, hasta las relaciones
verticalmente jerarquizadas como por ejemplo las cadenas productivas.
Podemos considerar a los clusters como en una situacién intermedia pues
combinan relaciones jerarquizadas entre algunas de las entidades con
formas de cooperacién horizontal.” Pueden asimismo traducirse en con-
tratos de proveeduria, acuerdos de subcontratacién, programas conjuntos
de Investigacion y Desarrollo (1+D) y alianzas estratégicas. Sin embargo,
no todas las empresas participan con la misma intensidad en el entrama-
do de intercambios, que pueden ser:

* Flujos de tecnologia: técnicas de produccidn, conocimiento incorporado
en maquinaria.

* Flujos de personal: por rotacién de ingenieros, técnicos y obreros que
difunden conocimientos, pricticas y experiencias productivas y organi-
zacionales.

* Flujos comerciales: insumos y productos.

* Flujos financieros que acompanan y median los contratos de intercambio
de los puntos anteriores.

Estos flujos requieren de una infraestructura material como son las vias
de comunicacién y las telecomunicaciones, asi como soportes técnicos e
intangibles como los programas informaticos para la gestién de recursos y
la transmisi6én de datos. Requieren asimismo de un conjunto de capacida-
des organizacionales que aseguran la divisién del trabajo y la coordinacién
de las funciones necesarias a las actividades de las empresas (produccion,
mercadotecnia, finanzas, reclutamiento y entrenamiento de personal, la
vigia-tecnoldgica, etcétera) y a la coordinacién de los flujos mismos.

"Varios articulos de este volumen dan contenido empirico a las definiciones de cluster y redes.

- o . \
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El entorno como espacio de aprendizaje

La innovacién es hoy entendida como la resultante de procesos interactivos
donde las empresas utilizan recursos propios y también externos a través
de la cooperacién y coordinacién con otros actores de su entorno. Cuando
las empresas deciden fabricar productos nuevos y disefar procesos pro-
ductivos novedosos, adquieren conocimiento nuevo y lo combinan con el
que ya poseen. Ese conocimiento externo es generado por diversas insti-
tuciones publicas y privadas, o incluso por otras empresas. La adquisicién
de dicho conocimiento externo se realiza por diferentes medios como son,
consultas de bases de datos, uso de fuentes ptblicas como revistas o inter-
net, licencias y uso de patentes, o bien, mediante contratos y otras formas
de colaboracién menos formales pero igualmente relevantes. En este sen-
tido, las ofertas de conocimiento del entorno refuerzan de manera directa
las capacidades de aprendizaje tecnolégico de una empresa, y a mediano y
largo plazo fortalecen su capacidad de competir en el mercado.

Los entornos constituyen espacios de aprovisionamiento de recursos
materiales, humanos e intangibles para la empresa, pero también son
espacios donde los actores institucionales (incluida la empresa) aprenden
a construir relaciones de intercambio, de cooperacién y de negociacién.
Espacios donde la proliferacién de relaciones interpersonales y contrac-
tuales va dando lugar a una estructura reticular que moldea y delimita el
comportamiento de todos los actores institucionales.

Al mismo tiempo que las actividades productivas y organizativas de
una empresa se estructuran y coordinan bajo el espectro de conflictos,
negociaciones y compromisos que construyen los actores, sus relaciones
con los entornos se estructuran y coordinan bajo el espectro de estrate-
gias, capacidades, conflictos y arreglos de todos los agentes que partici-
pan en la construccién de dichos entornos.

Las empresas, las agencias gubernamentales, las asociaciones priva-
das sectoriales, los sindicatos y las universidades entre otros, aprenden a
interactuar a través del intercambio de servicios y retribuciones; apren-
den a participar en la dindmica del conjunto bajo reglas que se definen
explicita e implicitamente, o que evolucionan conforme al establecimien-
to de nuevos proyectos. En estos diversos aprendizajes algunos actores
institucionales juegan un papel mds protagénico que otros, pero ninguno
existe o se desarrolla con independencia de los demas.
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LA CONSTRUCCION DEL ENTORNO
EN LA FRONTERA NORTE

La historia de las formas que asumié el proceso de construccién del
Estado y del proyecto de industrializacién de nuestro pais, confirieron un
sello particular al desarrollo del entorno nacional y de los entornos locales
en los que se han desenvuelto las empresas. Asi, las acciones de las ins-
tituciones publicas y privadas, los procesos de toma de decisiones, los
mecanismos de concertacién entre otros aspectos, modelaron las formas que
asumi el desarrollo econémico y el cambio social.

Este proceso que muchos llamaron de crecimiento con estabilidad
duré més o menos 50 afios, hasta que los cambios del contexto econémico
internacional de los afios noventa suscité un proceso de reestructuracién
no sélo econémica, sino también politica e institucional en el pais. En
el ambito del desarrollo econémico y de la politica industrial podemos
observar acciones novedosas que buscaron la descentralizacion de los
recursos y las decisiones, mas acorde a las necesidades de regiones y sec-
tores industriales especificos (Villavicencio, 2001). Aparecieron nuevas
figuras institucionales publicas y privadas mismas que se han denomina-
do instituciones puente, con funciones relacionadas al fomento de la compe-
titividad y al aprendizaje tecnolégico de las empresas (Casalet, 2000).

Al mismo tiempo y como efecto de la descentralizacién, desde prin-
cipios de los afios noventa se observé la implementacién de programas
de desarrollo que partieron de diagnésticos especificos de cada regién,
tanto en la frontera norte como en el centro del pais.* Con diferentes
modalidades y mecanismos, estos programas promovieron la participa-
cién de los diversos sectores econémicos y sociales en el implemento de
acciones encaminadas a mejorar la gestién de los recursos y los servicios,
asi como acuerdos institucionales entre el sector empresarial, académico
y gubernamental para lograr la modernizacién tecnolégica, la eficiencia
productiva y mejorar la competitividad de las empresas.

El desarrollo industrial de las ciudades fronterizas del norte comenzé
en los aflos cincuenta, con el comercio y el trinsito de inmigrantes. Su
crecimiento fue desigual y con diferencias en los procesos de desarrollo

*Podemos citar los casos de los proyectos estatales de Chihuahua y Nuevo Leén, Jalisco o
Guanajuato.
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econémico € industrial, tanto por la composicién de la base industrial y
comercial, como por la naturaleza y condicién de la clase empresarial
(comercio, mineria, ganaderia, pequefia empresa). Las diferencias pue-
den constatarse asimismo a nivel de los mecanismos de transformacién
de las condiciones estructurales y de respuesta a las crisis, asi como del
proyecto de desarrollo econémico regional.

El programa de industrializacién fronteriza con base en el estableci-
miento de las plantas maquiladoras de los afios sesenta ciment6é nuevas
condiciones para el crecimiento urbano e industrial de las ciudades
fronterizas. La frontera se convirtié en polo de atraccién de crecientes
cantidades de mano de obra barata, lo cual requiri6 servicios publicos,
infraestructura urbana y comercial hasta entonces inexistente, asi como
la aparicién de una clase empresarial ligada a la industria maquiladora.

A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), las zonas fronterizas del norte de México experimenta-
ron un proceso de reacomodo de su espacio econémico y sociopolitico
alimentado por dos directrices. Por un lado, el crecimiento de algunos
sectores de maquiladoras vinculados a las tendencias financieras, produc-
tivas y tecnolégicas de cadenas globalizadas. Por otro lado, las iniciativas
locales de creacién de programas de desarrollo regional impulsados por
los actores publicos y privados en busca de mejores condiciones para la
competitividad de las empresas y de la regién en general. Este Gltimo
aspecto ha implicado la insercién de las empresas locales en la dindmica
productiva internacional y el establecimiento de vinculos econémicos e
institucionales con actores regionales y globales del otro lado de la fron-
tera. A continuacién describimos los rasgos del desarrollo del entorno de
las maquiladoras, tomando en cuenta tres principales etapas.

La fase de crecimiento y generacion
de empleo en las maquiladoras

Durante los primeros 20 afios del programa de industrializacién median-
te maquiladoras, el principal objetivo fue el de la generacién de empleo.
Este periodo se caracterizé por un crecimiento acelerado de plantas para
ensamble simple y manual, que contrataban mano de obra barata, poco
calificada y con bajos salarios, al tiempo que los productos eran de muy
poca complejidad tecnolégica.
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Fase 1
Crecimiento del sector maquilador, ausencia de vinculos institucionales, 1960-1980
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Desde el punto de vista de las relaciones institucionales con el entor-
no, las maquiladoras tenian vinculos comerciales y productivos con plan-
tas “del otro lado” de la frontera, pero con excepcién de las agencias adua-
nales y de transporte de productos, las instituciones pablicas o privadas
para capacitacion, asistencia tecnolégica o servicios a la produccién eran
casi inexistentes. Podemos decir que las caracteristicas mismas del tipo
de ensamble de las maquiladoras no requerian de estas instituciones.

El apoyo a la creacién de parques industriales (mediante subsidios y
descuentos fiscales) constituy6 tal vez el Gnico aspecto relevante de poli-
tica publica de fomento al desarrollo industrial; ademas de las regulacio-
nes “macro” que promovieron condiciones de atraccién de maquiladoras
(arancelarias, fiscales y laborales).

El diagrama anterior pretende ilustrar la configuracién del entorno
de las maquiladoras en esta primera fase. Los vinculos estan sefialados
con lineas entre los agentes. Las lineas gruesas dividen la frontera entre
México y Estados Unidos, asi como las esferas piblica y privada para
ambos casos. Debemos advertir que el diagrama (y los subsiguientes)
muestra una interpretacién muy parcial de lo que consideramos cons-
tituyé6 el entorno durante ese periodo, y de ninguna manera una repre-
sentacién completa y objetiva de las relaciones entre las empresas y las
instituciones, puesto que durante esos anos, ese tipo de relaciones fue
escasamente abordado por las investigaciones sobre la industria maqui-
ladora.

Densificacion de la industria maquiladora
y el embrionario entorno institucional

Los afios ochenta se caracterizaron por una profunda crisis de produc-
tividad y competitividad en muchos sectores industriales en el mundo.
La basqueda de soluciones acarreé amplios procesos de reestructuracién
tecnolégica y organizativa de las empresas, ademds de la. incursién en
nuevos mercados. Asi, un importante nimero de empresas buscé ubicar
partes de sus procesos productivos en dreas que ofrecian una cierta base
industrial, un mercado de trabajo en crecimiento y condiciones estables
a nivel macroeconémico y sociopolitico.

El proceso de reestructuracién productiva afecté a muchos sectores
de la industria nacional, sobre todo a los mas relacionados con el mer-
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cado de exportacién y las cadenas productivas transnacionales como la
industria electrénica y automotriz. La frontera norte ofrecié el espacio
conveniente para llevar a cabo dicho proceso por varias razones, entre las
que destacan la disponibilidad de mano de obra calificada y abundante,
con una tradicién de trabajo fabril en la zona fronteriza de por lo menos
dos décadas, impregnada de la cultura organizacional de las empresas
transnacionales y carente de capacidad de negociacién de los cambios
técnicos y organizacionales por la falta de sindicatos (De la Garza, 1998 y
De la O, 1998).

Los afios ochenta constituyeron el periodo de mayor crecimiento de
las plantas maquiladoras. Proliferaron las empresas de capital estadouni-
dense, asidtico y europeo. Las inversiones en la frontera aumentaron con
la llegada de nuevas plantas y muchas de las ya existentes crecieron en
tamario. La frontera norte representaba ventajas desde el punto de vista
de la produccién y el mercado dada su proximidad con Estados Unidos.
Las ciudades de Tijuana y Ciudad Judrez que eran los principales centros
de ensamble de equipo E-E y autopartes en la frontera, constituyeron una
puerta al mercado de consumo mas importante del mundo tanto para el
sector automotor como para el electrénico.

Tijuana y Ciudad Judrez eran punto neurilgico para el transporte
de partes y piezas, primero para su ensamble en segmentos productivos
ahi ubicados y luego para su reexpedicién hacia los Estados Unidos.” En
consecuencia, los afnos ochenta vieron un incremento de flujos trans-
fronterizos de diversa indole: de insumos (partes y piezas), de productos
semifinales y finales, de capital, de técnicas de produccién y de recursos
humanos como ingenieros y gerentes.® Otro efecto importante del cre-
cimiento masivo de la industria maquiladora en la frontera fue el incre-
mento de la demanda de mano de obra, aunque a diferencia del periodo
anterior, esta vez se requeria con caracteristicas diferentes.

Las nuevas plantas se caracterizaban por tener técnicas de produccién
més automatizadas y mayor capacidad productiva. Vatias plantas transi-
taron del ensamble simple o manual, a procesos productivos de ensamble

Vease Taddei y Robles, 1996.

‘Muchos de los directivos de las maquiladoras eran de origen extranjero. Algunos se esta-
blecieron en las ciudades mexicanas, mientras que otros mantenian su domicilio en las ciudades
fronterizas estadounidenses.
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automadtico. Algunas empresas incluso iniciaron la manufactura completa
de algunos productos E-F. o de autopartes.” Por otro lado y tras 20 afios de
actividad industrial en la frontera, algunas maquiladoras comenzaron
a externalizar segmentos poco complejos de sus procesos productivos y a
subcontratar pequeiias y medianas empresas para la fabricacién de com-
ponentes sencillos o para ofrecer servicios de reparacién y mantenimien-
to de equipos, creandose entonces un tejido industrial mas denso.?

Las nuevas caracteristicas de los productos y procesos productivos
conllevaron una demanda de trabajadores con mayor calificacién, asi
como de una creciente demanda de técnicos, ingenieros y personal con
habilidades gerenciales. Lo anterior foment6 la aparicién de un conjunto
de instituciones de educacién y capacitacién técnica, asi como el surgi-
miento de nuevos programas de estudio a nivel profesional. Al mismo
tiempo que crecieron los centros de formacién técnica, las empresas
maquiladoras comenzaron a colaborar con estas instituciones para ade-
cuar los planes y programas de estudio a las necesidades tecnolégicas y
productivas de las plantas.’

La mayor concentracién de maquiladoras y la aceleracién de las
transacciones fronterizas provocé un efecto de aglomeracién industrial
importante y la aparicién de nuevos actores institucionales: empresas de
servicio, agencias para facilitar los trdmites aduanales y juridicos (brokers),
agencias de colocacién y transporte de insumos, agencias dedicadas a la
contratacién de proveedores indirectos (shelters), agencias dedicadas a
la construccién de las naves industriales y la infraestructura para las
maquiladoras, y finalmente agencias de publicidad y reclutamiento de
personal.

En este periodo aparecen asociaciones y cimaras sectoriales de carac-
ter local, cuyas actividades se encaminan a la promocién y proteccién de
sus intereses frente a los sucesivos prop6sitos econémicos y politicos
del gobierno federal. Por su parte, los gobiernos locales continuaban
ofreciendo subsidios y facilidades a la inversién de maquiladoras, y
sobre todo buscaron a finales de la década de los ochenta, la mejora de

"Esta transicion ha sido considerada como el paso a una segunda generacién de maquiladoras.
Véanse Carrillo y Hualde, 1997; Lara, 2000.

*Véanse varios articulos compilados por Gonzilez-Aréchiga y Ramirez, 1990.

’Hualde, 2001, documenta ampliamente la evolucién del sistema de formacién técnica y pro-
fesional de la frontera y su relacién con la IME.
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Fase 2
Conformacién de algunos vinculos institucionales, 1980-1990
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la infraestructura urbana para hacer frente a las necesidades de un tejido
industrial y de una poblacién en constante aumento.

El diagrama anterior pretende ilustrar la configuracién del entorno
de las maquiladoras en la segunda fase. En el circulo central ubicamos a
las empresas maquiladoras, subsidiarias, subcontratistas, etcétera, cuyos
intercambios son cada vez ma4s intensos. Resalta una mayor integracién
entre empresas maquiladoras y empresas de servicio en el lado norte de
la frontera, incluyendo agencias de fomento, universidades y otras insti-
tuciones publicas vinculadas al crecimiento y desarrollo de las maquila-
doras en el lado mexicano. Sin embargo, el establecimiento de acuerdos
entre maquiladoras y agencias de servicio o instituciones publicas en el
lado mexicano aparece todavia muy incipiente. En nuestra opinién este
fenémeno es resultado de la mayor estabilidad social, politica y econé-
mica en el lado estadounidense, asi como de una mayor tradicién en la
concertacién publico-privada, en el respeto a la normatividad y legitimi-
dad de las instituciones.

La construccion de nuevas dinamicas
del entorno en la frontera norte

Desde finales de los afnos ochenta inici6 un proceso de apertura comer-
cial a nivel mundial, acompanado por la reestructuracién industrial de
varios sectores (automotriz, electrénico, telecomunicaciones, aeroespacial,
armamento), asi como de la difusién de tecnologias para la produccién y
la organizacién de las empresas. Las grandes corporaciones industriales
consolidaron procesos de descentralizacion y autonomia de sus unidades, "
asi como de externalizacién de varias actividades. Para la década de los
noventa, asistimos a una reconfiguracién de los mercados y de las for-
mas de competencia, donde diversas regiones intentan atraer inversiones
extranjeras mediante la oferta de mano de obra barata, subsidios y garan-
tias para la creacién de plantas de ensamble y subcontratacién.
Paralelamente a la apertura comercial, las cadenas productivas se
tornaron globales y algunos segmentos productivos de alta tecnologia
fueron spprimidos en las plantas matrices para ubicarse en otras regiones.

“Philips por ejemplo cuenta hoy dia con més de 10 plantas en los parques industriales de
Ciudad Judrez.
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Este es el caso de la frontera norte de México, regiéon en la que algunas
magquiladoras incursionaron en la manufactura de productos mas com-
plejos, mientras que otras comenzaron a realizar funciones de disefo y
adaptaciéon de productos y procesos. Es en esta época que aparecieron
centros tecnolégicos para dar servicio inicialmente a las plantas de un
mismo corporativo y para la segunda mitad de los afios noventa, comen-
zaron a vender sus servicios a otros sectores productivos."

La tendencia a la complejidad de los procesos productivos continué
en esta tercera fase, con la miniaturizacién de los componentes. Ello
condujo a actividades automatizadas de ensamble de componentes cada
vez mis complejos, asi como la realizacién de pruebas como parte de las
labores de personal calificado de las maquiladoras. Apareci6é también la
produccién modular, que significa la fabricacién de subsistemas preen-
samblados de manera relativamente auténoma, integrados posteriormen-
te en el ensamble del producto final. Bajo este método, la complejidad de
los productos finales es atenuada por la descomposicién en subsistemas
que pueden ser fabricados y redisefiados de manera independiente sin
alterar la arquitectura global del producto final (por ejemplo el sistema
de frenos o el sistema eléctrico de un automévil). La produccién modular
permite acelerar los ritmos de cambio tecnolégico de partes y piezas o
de incrementar la variedad de disenos, con la consecuente reducciéon del
tiempo de concepcion de productos novedosos (Langlois y Robertson,
1992). En gran medida, los centros técnicos creados por varias empresas
transnacionales del sector automotriz y eléctrico-electrénico desempe-
fiaron las funciones de diseno e ingenieria necesarias al desarrollo de la
produccién de tipo modular.

La evolucién tecnolégica de los productos y procesos, junto con la
produccién modular, implicaron nuevas exigencias para las maquiladoras
como son la capacidad de diseno, la coordinacién tecnolégica, cambios
organizacionales, mejores precios, calidad del producto y rapidez en la
entrega. Ello implicé la incorporacién de una amplia gama de técnicas y
dispositivos para hacer la organizacién del trabajo mas flexible y adapta-
ble a los rdpidos cambios en los productos y proceso productivos.'

"Empresas como Delphi, Philips y Samsung crearon unidades o centros técnicos.
""Véanse Villavicencio ez al. 1996; Lara, 1998; Gonzilez, 2002, Contreras y Evans, 2003.
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En la primera parte de este articulo analizamos la importancia que
ha tenido el desarrollo de infraestructura y los servicios en los procesos
de desarrollo industrial. En este sentido, conforme se fueron haciendo
mas complejas las actividades productivas en las maquiladoras, fueron
necesarios servicios publicos mas eficientes, mejor infraestructura de
telecomunicaciones y transporte con objeto de asegurar la coordinacién
entre las diversas plantas de una regién e incluso de varias regiones.

Por otro lado, la llegada de nuevas plantas maquiladoras a la frontera
norte de México a partir de la firma del TLC promovié nuevas normas en las
transacciones fronterizas, nuevas reglas de intercambio comercial en el ambito
de los tres paises signatarios, y trajo como consecuencia la demanda de un
conjunto de servicios directos e indirectos a la produccién y a la industria.”
Los parques industriales se multiplicaron, proliferaron las instituciones
de capacitacién técnica y profesional para satisfacer las demandas de
mano de obra mas calificada. Se modificaron los programas educativos
en las universidades para formar gerentes e ingenieros en las dreas tecno-
légicas y organizativas de las maquiladoras.

En el marco de nuestra investigacion, realizamos visitas y entrevistas a
diversos establecimientos de servicio tanto en Tijuana y Ciudad Juérez, asi
como en San Diego, California y El Paso, Texas. Consultamos asimismo
numerosas direcciones electrénicas por Internet, con el objeto de conocer
su origen, funciones y las formas en que apoyan las actividades productivas
de las maquiladoras. La informacién que obtuvimos nos permite apuntar
que durante la segunda mitad de la década de los anos noventa, el nimero
de empresas y sus funciones crecieron considerablemente. Asi tenemos
las de empaquetado, almacén y transporte; consultoras para trimites
aduanales, legales, y fiscales; agencias de contabilidad, de empleo, de publi-
cidad y mercadotecnia, asi como agencias para atraer nuevas inversiones
en maquiladoras. En afos mas recientes aparecieron agencias de servicios
multiples con oficinas en ambos lados de la frontera. Se multiplican asi-
mismo los proveedores indirectos de las maquiladoras y las empresas de

SLas tasas de crecimiento de las plantas y del personal ocupado durante la década de los
noventa superaron el 25 por ciento en algunos sectores como la electrénica, el vestido y la auto-
motriz, en ciudades como Tijuana, Ciudad Judrez y Matamoros. Véase INEGI, 1999, Gobierno del
estado de Chihuahua, 1999,
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servicios a la produccién (maquinado, troquelado, inyeccién de plastico y
embobinado), que en su mayoria son pequefas y medianas empresas.

Asi, la apertura comercial y los cambios en la organizacién industrial
a nivel mundial suscitaron una mayor densificacién del tejido industrial,
incluyendo la diversificacion de los establecimientos de servicios en
las ciudades fronterizas del norte de México. Ademids, se establecieron
nuevas relaciones entre plantas de un mismo corporativo y de diversos
corporativos, ya no sélo al interior de cada regién, sino entre éstas y con
regiones vecinas ubicadas allende la frontera. Para el caso de una ciudad
que alberga muchas empresas maquiladoras de la industria electrénica
como de Tijuana, autores como Barajas (2001) y Hualde (2002) sugieren
que en la dltima década se desarrollaron importantes redes de intercam-
bio comercial y de servicios entre empresas mis alld de la zona industrial
de Tijuana, abarcando condados del sur de California y la misma ciudad de
San Diego. Estas redes tienen un caricter binacional, asumen actividades
de intercambio comercial, productivo o de servicios; en ellas participan
agentes institucionales y privados, y diversas funciones. A titulo de ejem-
plo podemos citar:

a) Intercambios entre maquiladoras y las empresas matrices para quien
se fabrica el producto y que en muchos casos se localiza en Lstados
Unidos.

b) Proveeduria de insumos y componentes de maquiladoras, ya sea entre
empresas de la misma corporacién u otras maquiladoras; muchos de ellos
localizados fisicamente en Estados Unidos, pero a veces en otras regiones
de México."*

¢) Servicios a la logistica y la produccién entre maquiladoras y agencias de
servicio y consultorfa, asociaciones de industriales, etcétera. La mayor
parte de estos actores se localizan en lo que hemos llamado la regién
binacional como Tijuana-San Diego, aunque en el caso de Ciudad Judrez-
El Paso hemos identificado una menor densidad de este tipo de redes e
intercambios.

d) Servicios para la formacién de recursos humanos donde maquiladoras y
centros de educacion publica o privados (universidades, escuelas técnicas

“la reorganizaciéon de muchas maquiladoras en unidades de negocio independientes ha per-
mitido la diversificacién de sus clientes, de manera que ahora una planta como, por ejemplo, la de
Samsung en Tijuana que fabrica cinescopios, abastece a otras plantas de Samsung en México y en
Estados Unidos, pero también a una planta de Philips de Ciudad Jurez.
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y centros de capacitacién) establecen convenios para el disefio de progra-
mas y planes de estudio.

En el 4mbito del sector publico y en coincidencia con un proceso de
descentralizacién de las politicas puablicas en todo el pais las ciudades
de la frontera desarrollaron programas de fomento al desarrollo local
(Villavicencio, 2001). Asi por ejemplo, a principios de los afios noventa en
el estado de Chihuahua al que pertenece Ciudad Juérez, varios grupos de
empresarios en concertacién con funcionarios del gobierno, elaboraron
el programa “Chihuahua Siglo XXI”." Este programa tuvo por objetivo
promover el desarrollo de la regiéon involucrando a las maquiladoras, las
universidades, las cdmaras y asociaciones empresariales, sobre la base
de acuerdos publico/privados para crear instituciones puente como los
centros de investigacion especializada, de metrologia y certificacién, de
capacitacion técnica, etcétera.'

De manera colateral a estas redes, se han desarrollado vinculos inter-
personales que se sobreponen a las relaciones contractuales y que coadyu-
van a la confianza, la fortaleza y continuidad de las redes binacionales.
Esto ha sido producto de la constante movilidad de los individuos en el
territorio. Nos referimos por ejemplo a la rotacién de técnicos, gerentes
e ingenieros (mexicanos y extranjeros) entre diversas plantas de un solo
corporativo, 0 su pertenencia a asociaciones profesionales y sectoriales.

En el diagrama siguiente presentamos de manera sintética la confor-
macién del entorno binacional de las maquiladoras. La linea gruesa que
divide el diagrama demarca la frontera, y las otras dos dividen el sector
publico y privado en ambos lados de la frontera. El diagrama comprende
un circulo al centro donde ubicamos a las maquiladoras y otro tipo de
empresas con las que tienen relaciones. En el segundo circulo ubicamos a
los actores privados y publicos que ofrecen servicios directos a la produc-
cién (comercio fronterizo, logistica, tecnologia, trimites, capacitacién,
etcétera). Finalmente, el circulo mayor incluye agencias publicas y priva-

"Véase Gobierno del Estado de Chihuahua, 1999.

*Podemos citar el Centro de Materiales, el Centro de Polimeros, el Centro de Desarrollo de
Proveedores, el Centro de Tecnologias de la Informacién, el Centro de Ingenierfa y Sistemas, el
Centro para la Competitividad Internacional. Véase la contribucién de Casalet y Gonzélez en este
volumen.

36 Daniel H. Villavicencio Carbajal




Fase 3
Tejido productivo denso y nueva dinidmica del entorno
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das que se encargan de desarrollar programas de promocién y fomento a
las maquiladoras.

A diferencia de los diagramas anteriores, éste presenta mayor diversi-
dad de actores y mayor articulacién entre los mismos. Presenta asimismo
con mayor claridad el caricter binacional del entorno de las maquila-
doras, en tanto que los lazos y las acciones tienden a converger hacia
proyectos convenidos por actores pablicos y privados de ambos lados de
la frontera.

EL ENTORNO BINACIONAL
COMO ESPACIO DE APRENDIZAJE

La dindmica industrial e institucional que hoy caracteriza a algunas
regiones de la frontera norte como Tijuana y Ciudad Juirez, ha resulta-
do de la coincidencia de varios procesos. En primera instancia anotamos
el crecimiento acelerado de la industria maquiladora sobre todo en los
ultimos 20 afios, y la implementacién de un marco juridico y comercial
(TLCAN) con el fin de incrementar el intercambio de insumos y productos
en la frontera.

En segundo lugar, percibimos un proceso mundial de reestructura-
cion industrial de sectores tecnolégicamente dindmicos como el automo-
triz y el electrénico, y que dada la evolucién de las ciudades fronterizas
y de las plantas maquiladoras, encontraron un territorio adecuado para
reubicar algunos segmentos productivos en las regiones mencionadas.
Este proceso fue particularmente fortalecido por las transformaciones
industriales de dos importantes estados industriales de la unién america-
na como lexas y California, ambos colindantes con nuestra frontera."”

Finalmente, podemos apuntar que estamos en presencia de un proce-
so de articulacién de acciones publico-privadas en busca de mecanismos
de competitividad territorial que asume cada vez més un cardcter bina-
cional. Esto se observa mediante la participacién de los actores locales,
publicos y privados, en la redefinicién del territorio y en la busqueda de
nuevas pautas para dinamizar el tejido productivo frente a la competencia

s

"California por ¢jemplo vivié una desarticulacién de segmentos de la industria armamentista
{que incluia algunas telecomunicaciones) al término de la Guerra Fria, por lo que muchas empresas
se incorporaron a las redes productivas de la frontera con las maquiladoras. Alcocer e al. (1993);
Scott y Bergman (1995).
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de otras regiones; ello a través de los programas y estrategias de mediano
y largo plazo para fomentar el desarrollo de sectores especificos'® o de la
region en su conjunto, asi como por las nuevas formas de colaboracién y
concertacion en las que se han involucrado algunos actores provenientes
de las ciudades estadounidenses vecinas."’

Es en este sentido que podemos hablar de la conformacién de un
entorno binacional de las maquiladoras que traduce diversos niveles de
interaccién y aprendizaje entre los actores regionales (empresariales,
gubernamentales, académicos, etcétera), y que ha desembocado en for-
mas nuevas de colaboracién y concertacion. Las acciones colectivas de los
actores institucionales del entorno binacional han tenido efectos positivos
sobre algunas maquiladoras de los llamados sectores de punta (automo-
triz, electrénica de consumo) y las regiones industriales fronterizas en
varios aspectos que a continuacién destacamos.

Difusion del conocimiento técnico en la region

La primera dimensién y tal vez hasta ahora la mas importante, hace referen-
cia a los recursos humanos como vehiculos de la difusion de conocimientos
y capacidades tecnolégicas y pricticas productivas entre las maquiladoras, y
entre éstas y los centros de formacién profesional y técnica.

De los estudios realizados sobre la dindmica industrial de las maqui-
ladoras, aparece como elemento central la relacién entre demanda de
mano de obra calificada y el desarrollo de centros de formacién profe-
sional y técnica (Hualde, 2001). Los centros educativos de la frontera
han ido adecuando sus programas formativos de acuerdo a los cambios
tecnolégicos de los procesos productivos de las maquiladoras. Las rela-
ciones entre estas instituciones y las empresas, se han ido estrechando a
la vez que han adquirido varias dimensiones. Ademis de los convenios
para el ajuste de los programas de formacién y capacitacién, obreros y
técnicos realizan parte de su formacién con estancias en las empresas, al
tiempo que ingenieros de las maquiladoras imparten cursos en los cen-
tros educativos.?

»

"“Podemos citar el programa para desarrollar proveedores en Tijuana, de reciente creacion.
"Véase la contribucion de Barajas et al. en este volumen.
*Véase la contribuciéon de Hualde y Lara en este volumen.
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Por otro lado, la proliferacién de maquiladoras ha contribuido a la
creacién de un mercado de trabajo dinidmico, con altas tasas de rotacién
de la mano de obra, de técnicos € incluso ingenieros entre las plantas. La
rotacién ha permitido la difusién de practicas productivas y de conoci-
mientos entre unas empresas y otras. Lo mismo sucede cuando el personal
es enviado a centros de capacitacién para actualizar sus conocimientos. El
perfil de materias, las habilidades practicas adquiridas, los mecanismos de
asimilacién y validacién del conocimiento, de resolucién de problemas
de técnicos que la empresa recluta son especificos al centro de formacién del
cual provienen. Llevan el sello de las reglas y rutinas que predominan en
esa institucién. En la empresa, los técnicos reproducen el bagaje adquiri-
do en la experiencia formativa institucional, se mezcla con el bagaje del
resto del personal y produce un conjunto nuevo de pricticas, habilidades
y competencias técnicas especificas a los actores de la empresa. Este pro-
ceso de “socializacién y combinacién de conocimientos” también sucede
cuando un individuo cambia de puesto o de empresa de suerte que va
incrementando su capital intelectual personal, a la vez que contribuye a
mejorar el capital intelectual colectivo.”

Surgimiento de un mercado
de servicios en el dmbito binacional

Se trata de las aparicién de agencias que realizan los servicios de intercam-
bio de productos entre la frontera (impuestos aduanales, tramites fiscales,
trasporte, almacenamiento y despacho de productos, cuestiones legales,
etcétera). La accién de estos agentes incide en la reduccién de los costos
del flujo de productos en la regién binacional. En los tltimos afios estas
agencias se han multiplicado e incrementado su actividad, como resulta-
do de los sucesivos cambios en la regulacién de transacciones fronterizas
en el marco del TLC y por los cambios en la politica fiscal en México.
Estos cambios han provocado trastornos en el comercio fronterizo,
por lo que las empresas han tenido que recurrir con mayor frecuencia a
los servicios de las agencias mencionadas. Incluso, en varias ocasiones ha
habido reuniones y foros de concertacién entre maquiladoras, agencias y
representantes del gobierno local y federal para buscar soluciones a los

"'Véase Nonaka y Takeuchi, 1995; Villavicencio y Salinas, 2002.
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problemas que ocasionan los cambios en la regulacién aduanal y fiscal.
En este sentido, la redefinicién del escenario comercial, legal y fiscal
en los tdltimos afios ha contribuido al aprendizaje y la cooperacién entre
las maquiladoras y las agencias encargadas de tramites fronterizos, en
una bisqueda por mejorar las condiciones y la competitividad de los
Servicios.

De manera complementaria, otro aspecto que hemos identificado es
el derrame que ha provocado la concentracién industrial de las maqui-
ladoras, en términos de la proliferacién de pequenas empresas que ofre-
cen servicios indirectos a la produccién. En efecto, muchos técnicos e
ingenieros (jubilados o adn activos) han abandonado sus puestos en las
maquiladoras, y han creado empresas y talleres para atender pedidos
de las propias maquiladoras. Los ingenieros han creado empresas de
maquinado, embobinado, moldes y troqueles, e incluso los arneses,”
mientras que los técnicos han creado talleres que dan servicio y repa-
racién mecanica, eléctrica y otras actividades de mantenimiento a las
magquiladoras (Carrillo, 2001). Para estos nuevos empresarios, el mercado
se ha ampliado y los servicios que ofrecen cubren también empresas no
magquiladoras.

Redes interpersonales que promueven
el desarrollo de la region

De manera complementaria, muchos antiguos gerentes y directivos de las
maquiladoras ocupan hoy cargos en las agencias de servicio, en cdmaras
industriales o en las asociaciones sectoriales de la regién, incluso a nivel
binacional. A través de ellas fluye informacién sobre mercados, sobre
eventos y aspectos de la politica y la vida econémica de la regién. Sirven
para el reclutamiento de personas clave, conforman grupos de presién y
lobby frente a la problematica que vive la regién.

Las redes que han ido conformando estos actores a lo largo de casi
30 afios de presencia en el territorio constituyen un “capital social” que
promueve el desarrollo regional y en particular de las maquiladoras
(Casalet, 2000). Los actores de estas redes dan consejos a empresarios
y funcionarios, difunden sus ideas a través de publicaciones, participan

?Véase Vera-Cruz y Gil en este volumen.
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en la organizacién de seminarios de discusién y promocién de la activi-
dad de las maquiladoras, forman parte de comités de consulta, etcétera.
Constituyen pues, redes sociales que influyen en las acciones econémicas
de las maquiladoras, promueven la confianza, la cooperacién, la coordina-
cién entro lo publico y lo privado, entre lo productivo y lo institucional
en el 4mbito de la regién con caricter binacional.”

En suma, ademads del efecto de aglomeracién por la atraccién que
ejerce la demanda de las maquiladoras, hay un efecto de transferencia y
reproduccién de pricticas productivas que responden a las mismas exi-
gencias de calidad y eficiencia. Asi, el conocimiento técnico, las mejores
practicas productivas y la cultura empresarial se ha ido difundiendo en
el tejido industrial, de suerte que podemos hablar de un “aprendizaje”
colectivo de algunos actores de la regién.

A MANERA DE CONCLUSION

La tendencia al ensanchamiento de las interacciones econémicas por la
globalizacién de los mercados, asi como el uso de tecnologias de la infor-
mitica y la comunicacién (TIC), han provocado que en muchos espacios
industriales regionales aparezcan nuevos flujos entre actores de la regién
y entre actores de distintas regiones. Mientras que el espacio regional
continia siendo el 4mbito de interaccién social y politica de las empresas,
hay intercambios en dmbitos espaciales de alcance planetario. Los flujos
interregionales e intrarregionales transportan tecnologia, informacién y
conocimiento, personas, dinero, etcétera. En el caso de cadenas produc-
tivas integradas en los sectores automotriz y electrénica, las relaciones
productivas se sincronizan con la dindmica de una cadena de dimensién
espacial global y no solo local. Esta situacién provoca ajustes y aprendi-
zajes de las empresas con lo local y con lo global.

En el marco de un proceso de apertura comercial, la dindmica de
aprendizaje de una regién puede adquirir diversas configuraciones,
dependiendo del comportamiento de los actores econdémicos y de las
instituciones locales. Es decir que los liderazgos, los arreglos institucio-
nales y las formas de gobernancia pueden ser objeto de debilitamiento o

PVéase la discusion que se plantea sobre el tema de las redes en Luna, 2003.
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por el contrario, contribuir al proceso de desarrollo de la region.”* Asi, en
algunas regiones puede haber desarticulacién productiva, que significa
una pérdida total o parcial de las capacidades productivas y tecnolégicas
acumuladas, lo que a la larga conduce a un proceso de “desindustria-
lizacién”. Puede darse una especializacién productiva, lo que significa
un proceso selectivo y sectorial de capacidades tecnolégicas y organi-
zacionales, con la pérdida de capacidades industriales en otros sectores.
Finalmente, puede haber participacién e incluso protagonismo de los
actores en una dindmica global emergente, lo que significa por un lado, el
aprovechamiento del potencial tecnolégico acumulado por las empresas
de la regidn, y por otro la construccién de arreglos novedosos que favo-
rezcan la participacién de algunos agentes en la dindmica global.

De los resultados de nuestra investigacién consideramos que la terce-
ra via se estd perfilando en las zonas fronterizas y los sectores industriales
estudiados. En efecto, a partir de la investigacién pudimos constatar que
hay empresas e instituciones de la regién fronteriza del norte del pais
que han pasado por tres principales etapas histéricas. El rasgo distintivo
ha sido el transito del ensamble con bajo valor agregado a la manufactu-
ra de productos tecnolégicamente complejos por parte de las empresas
maquiladoras, y a nuevas formas de coordinacién interempresarial que
diluyen las lineas de la frontera. Asimismo, la regién pas6 de una quas:
inexistencia de actores institucionales, al surgimiento no sélo de institu-
ciones nuevas, sino que también a novedosas formas de regulacién que
“acompanan” las acciones econémicas y el desarrollo tecnolégico y com-
petitivo de muchas maquiladoras de la industria eléctrico/electrénica y
automotriz, sobre todo en la dltima década.

Hoy observamos un tejido industrial e institucional que produce
y reproduce patrones de comportamiento empresarial, mecanismos de
cooperacién y arreglos institucionales que no existian antes de la firma
del TLC. La densidad del tejido que existe en Tijuana y Ciudad Juirez
genera un efecto de creacién de nuevos mercados de bienes y servicios,
nueva infraestructura, nuevas interacciones. Asimismo, la presencia de

#Cooke y Morgan, 1994, explican la gobernancia como las formas de regulacién centralizada
por parte de las agencias estatales o la coordinacién de las relaciones sociopoliticas y econémicas
en un espacio regional determinado, pero también la forma descentralizada que se caracteriza por
mecanismos asociativos y de concertacion.
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recursos humanos calificados (obreros, técnicos, ingenieros y directivos)
constituye hoy dia una ventaja competitiva de las regiones de estudio.
Esto ha sido resultado de la implementacién temprana de politicas de
formacion concertadas entre empresas y gobiernos locales, desde fines
de los anos ochenta.

Es claro que ha habido aprendizaje y difusién de conocimientos
tecnolégicos como efecto de la aglomeracién y como resultado de la
circulacién de los individuos en diferentes empresas, maquiladoras y no
maquiladoras. La mano de obra calificada representa en la actualidad una
nueva ventaja comparativa, a diferencia de algunos los paises asidticos y
de América Central donde predomina su bajo costo.

En nuestra opinién, la industrializaciéon fronteriza con base en las
maquiladoras, ademas de haber generado empleos sobre todo en las dos
primeras etapas histéricas que hemos descrito brevemente, ha suscitado
la creacién de un entorno institucional que muestra cada vez mds una
dimensién territorial binacional. No se trata solo de la intensificacion del
intercambio de bienes y personas a través de la frontera, sino del estre-
chamiento de vinculos entre empresas e instituciones entre el norte y el
sur de la frontera, por lo menos en las ciudades que analizamos.

Gracias al proceso de aglomeracién industrial que se intensifico
en los dltimos 10 anos, Tijuana y Ciudad Judrez constituyen hoy dia
atractivos espacios para la llegada de nuevos actores econémicos, cuyo
reto es aprender a cooperar para el disefio de un proyecto de desarrollo
tecnolégico, econémico e institucional, que aporte beneficios a todos los
actores de cada regién, un proyecto que los prepare para competir con
otras regiones en el escenario econémico global.
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El entorno institucional y la formalizacion
de las redes en el sector electronico de Chihuahua

Ménica Casalet Ravenna*
Leonel Gonzéilez Gonzélez**

PRINCIPALES EJES DEL ANALISIS

El interés de este articulo es identificar las modalidades que adopta la
creacién de redes interinstitucionales en Chihuahua, caracterizada esta
como una regién, donde la localizacién del sector electrénico de expor-
taci6n, ha logrado a lo largo de tres décadas ampliar las capacidades del
aprendizaje empresarial y la complejidad del tejido productivo.

Los cambios ocurridos en la regién (Chihuahua y Ciudad Judrez) invo-
lucran una multiplicidad de actores, quienes detentan diferentes cuotas de
poder y a través de las redes negocian sus posiciones y reubicaciones en la
estructura institucional local creando un nuevo entorno y un nuevo interno
(Boisier, 1999). El nuevo interno (que habla Boisier) concierne en este caso,
al grado de articulacién entre las organizaciones de la sociedad civil regional
y al tipo de intercambios entre ellas, que reflejan las relaciones de conflicti-
vidad o de la cooperacién.

Los ejes de anilisis que articulan este trabajo se refieren a:

a) Las politicas publicas que contribuyen a movilizar las nuevas tenden-
cias que se manifiestan a nivel sectorial y regional, como los instrumentos
que se crean para orientar y coordinar la accién de los grupos sociales capaces
de sostener estos procesos. Las nuevas formas organizativas estin centradas
en la creacién de redes empresariales y de conocimiento que fortalecen las
capacidades tecnolégicas de las empresas y de los actores sociales.

*Doctora Ménica Casalet Ravenna, profesora e investigadora en la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales, Sede Académica de México. Coordinadora del Grupo Flacso en el proyecto
Conacyt, Ref: 35946-S: “Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento industrial: perspectivas para la
generacion de capacidades tecnolégicas en empresas maquiladoras de la frontera norte”.

**Maestro Leonel Gonzilez Gonzélez, estudiante de doctorado en El Colegio de México.
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b) El cambio organizacional manifiesto en las transformaciones y readap-
taciones del contexto institucional. Las instituciones se transforman frente a
las nuevas exigencias de la produccién, del contexto internacional y local. En
algunos casos, las modificaciones llevan a una reestructuracién organizativa
que afecta la estructura y las formas de intervencién. La creacién de redes
complejas afecta la integracién vertical tradicional de las empresas y de las
instituciones de fomento productivo. En otros casos, se crean nuevas institu-
ciones mis flexibles para responder a las necesidades de la produccién y del
aprendizaje individual y colectivo, no resuelto por las instituciones prove-
nientes del pasado. La naturaleza de la interaccién basada en la concertacién
de los apoyos publicos y privados, para fortalecer la gestién empresarial y
el uso de tecnologias informaticas plasmé un cambio en el contexto institu-
cional. La generacién de redes de intercambio entre las empresas, el sector
publico y los centros de investigacién constituyen las formas de gestién que
paulatinamente sustituyen a las instituciones jerarquizadas alin vigentes.
En estas nuevas redes multifuncionales los actores avanzan en un proceso
de ensayo y error, pero motivados por nuevos compromisos, donde los pro-
yectos tienen plazos de finalizacién definidos de antemano y la flexibilidad
organizativa permite a las instituciones adaptarse a las demandas cambiantes.
En muchos casos, las redes actian como una estructura de negociacién posi-
bilitando a los participantes la integracién a nuevos proyectos.

¢) La gestién de esta complejidad y heterogeneidad influye en el com-
portamiento individual y colectivo de los actores sociales. El aprendizaje y
la innovacién de una organizacién dependen de la capacidad de movilizar el
conocimiento ticito y fomentar la interaccién con el conocimiento explicito.
Todas las organizaciones tienen una mezcla de ambos conocimientos, lo que
las hace diferentes, es la importancia relativa de cada uno ellos (Nonaka
y Takeuchi, 1995), como los efectos de los ambientes institucionales en la
manera de organizar el conocimiento y aprendizaje (Casalet, 2003). Por ello,
interesa destacar el papel que cumplen ciertas instituciones e individuos
para reforzar la importancia del conocimiento ticito y la interaccién entre
actores heterogéneos, pero geogrificamente cercanos (empresas, centros de
investigacién, asociaciones empresariales, institutos tecnolégicos) con fines
explicitamente competitivos. Estas redes sociales y profesionales multidisci-
plinarias y sectoriales se constituyen en canales de difusién de la informacién
y del aprendizaje, donde el capital social complementa al capital humano
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(Burt, 1992). En la medida que alientan la confianza como una fuente de
contactos formales e informales de utilidad, incluso para sostener los cam-
bios en el empleo.

d) La aplicacién del anilisis de redes sociales (social network analysis) al
estudio de las instituciones y las relaciones que se generan entre los actores
participantes busca identificar las posiciones de los actores en la red, como
la intensidad de sus conexiones. Las interacciones entre los actores son deci-
sivas para la innovacién, de ahi el intento de aplicar un método relacional
(network analysis) para dar cuenta de las estructuras de colaboracién.

Esta herramienta permite profundizar el estudio de las estructuras socia-
les que subyacen en los flujos de conocimiento e informacién (Freeman,
1979; Degenne y Forsé, 1999; Hanneman, 2001).

La cooperacién no solamente es el marco de la produccién conjunta de
conocimientos, también puede ser el contexto de transferencia de informa-
cién, tecnologias, conocimientos y de aprendizaje mutuo. Este entramado
de relaciones, constituye una red o conjunto de redes que se superponen y
cuyas dependencias pueden formalizarse. La posicién de los actores en esa
red de relaciones es un elemento central para pensar las oportunidades que
los mismos tienen de recibir o transmitir flujos de conocimiento al resto
de los actores del sistema. La aplicacién del anilisis de redes se basé en la
informacién obtenida en una serie de entrevistas realizadas a directivos de un
conjunto de 20 instituciones pablicas y privadas en la ciudad de Chihuahua
y 19 en Ciudad Judrez. Aunque en este andlisis se refiere exclusivamente a
los datos extraidos en la capital del estado. A partir de los resultados de estas
entrevistas se lograron identificar 110 instituciones que realizan actividades
conectadas de diferente manera con el sector electrénico de exportacién.

PRINCIPALES PREGUNTAS QUE GUIAN EL TRABAJO

Los aspectos planteados precedentemente abren una serie de interrogan-
tes para explicar la conformacién de las dindmicas territoriales, organiza-
cionales y el papel jugado por las instituciones en la coordinacién econé-
mica. Las preguntas buscan identificar: <Cémo ha logrado esta regién que
no tiene una larga tradicién de asentamiento productivo y vinculacién
interinstitucional construir una estructura de intercambio y creacién de
conocimiento?, <hasta qué punto las cambiantes opciones de politicas
ptblicas han logrado generar un entorno local positivo y desarrollar una
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densificacién de la trama social?, <cudles han sido las opciones para con-
formar redes formales e informales de interaccién y creacién de espacios
publicos/privados de coordinacién entre los diferentes actores involucra-
dos? En el caso de Ciudad Judrez habria quée preguntarse: <Cudles han
sido los mecanismos y las instancias que han permitido generar un tejido
social local en una regién sin una historia productiva previa y con una
movilidad migratoria grande?

Estas preguntas aluden a la capacidad de las instituciones y los actores
para generar nuevas competencias que consolidan el ambiente local. De ahi
la importancia que asume el sistema institucional su desarrollo y la capacidad
de propiciar nuevas interrelaciones que incrementan la produccién de cono-
cimientos y la innovacién tecnolégica. Las interacciones pueden ser formales
e informales, mercantiles o no, pueden integrar las relaciones que concierne
a los intercambios de la produccién (adopcién y difusién de innovaciones) y
puede también referirse a los agentes que complementen el desarrollo de las
innovaciones tecnoldgicas e institucionales. Estos intercambios conforman
una estrategia de desarrollo sostenida por diversos actores con légicas, inte-
reses, comportamientos y tiempos diferentes que ponen en juego recursos
econémicos y no transables que construyen el vulnerable tejido social.

LA IMPORTANCIA DE LA DIMENSION TERRITORIAL

La importancia del ambiente externo ha sido ampliamente analizada
en la literatura econémica y sociolégica desde la década de los ochenta,
profundizada en el andlisis de experiencias exitosas internacionales (entre
otros: Salais y Stoper, 1993; Becattini y Rullani, 1996; Scott, 1998/1999;
OCDE, 2003) que sefalan una decidida inclinacién hacia enfoques basados
no tanto en las conveniencias estiticas, sino en una dindmica organizada
a lo largo de trayectorias estabilizadas por la path dependence (Krugman,
1995; Becattini y Rullani, 1996). Este tipo de analisis hace posible expli-
car con términos evolucionistas las estructuras actuales, que no son fruto
tanto de elecciones racionales y de criterios de eficacia como de mutacio-
nes mas o menos causales que han sido seleccionadas en el transcurso del
tiempq y amplificadas por mecanismos acumulativos que caracterizan a
todos los sistemas.

El territorio esta formado por un espacio geogrifico, donde un conjunto
de actores toman decisiones de inversién y de localizacién de actividades
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productivas. El territorio constituye una organizacién en la que los actores
interactian e intercambian bienes, servicios y conocimientos, siguiendo
reglas especificas (Casalet, 2000; Vazquez, 2000; Poma, 2000; Yoguel, 2000;
OCDE, 2001).

Entre los actores que tienen un rol significativo en la construccién de
ese espacio puablico/privado, se destacan las instituciones gubernamentales,
las universidades, las agencias encargadas de la elaboracién de estindares
y normas de calidad, think tanks actualmente concentrados en consultorias
nacionales e internacionales, instituciones proveedoras de capacitacién técni-
ca que proporcionan entrenamiento, educacion e investigacién especializada,
al igual que el apoyo técnico.

En el andlisis de la region del Silicon Valley (Saxenian, 2000) destaca
la presencia de un sistema de empresas, cuyas actividades tienen relaciones
estrechas con el tejido externo y con las instituciones locales. El territorio
funciona como una infraestructura socioproductiva en la que se desarrolla
eficiente y flexiblemente el intercambio comunicativo entre los distintos
agentes econémicos. Las redes que constituyen el sistema industrial estimu-
lan los procesos de aprendizaje colectivos, las oportunidades de enriqueci-
miento reciproco, la apertura del mercado laboral, la consolidacién de formas
de cooperacién junto a la presencia de una elevada dindmica competitiva
(Casalet, 2000).

En los andlisis de las iniciativas de desarrollo local en los paises avan-
zados (Maillat, 1995; Scott, 1999; Poma, 2000; Casalet, 2000, 2001, 2003;
Albuquerque, 2002) a pesar de la diversidad de las trayectorias, existen ras-
gos comunes que se pueden aplicar al andlisis de la region seleccionada, entre
los cuales se destacan:

a) Un territorio de referencia con cierta homogeneidad donde operan
redes de actores con comportamientos identificables € independencia de
decisién. Donde el aprendizaje dindmico les permite modificar los com-
portamientos, de acuerdo con los cambios en el entorno, en bsqueda de
soluciones apropiadas a las nuevas situaciones.

b) La existencia de modos de coordinacién institucional mis o menos forma-
lizados, asi como de cooperacién y de intercambio entre empresas locales,
»que combinan a la vez relaciones de asociatividad y de mercado.

¢) Una actitud social proclive a la innovacién tecnoldgica, asi como capa-
cidades para desarrollar una cultura local capaz de producir sinergias
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locales y aprovechar impulsos externos favorables. En numerosos traba-
jos efectuados sobre los distritos industriales italianos, se ha senalado que
la clave de su éxito, residié en una buena combinacién microeconémica
y mesosocial de las culturas de cooperacién y de competencia (Boisier,
1999).

d) Dotacién de factores intangibles de produccién, como el saber hacer,
centros de investigacién y desarrollo préximos a los niicleos empresaria-
les, cultura técnica que constituyen la base de las ventajas competitivas
dindmicas y de la generacién de externalidades positivas y de efectos de
proximidad favorables a la innovacién.

e) Organismos de desarrollo local que son el resultado de la concertacién de
actores pablicos y privados en el territorio que operan los acuerdos por
el desarrollo y el empleo de la localidad y que cuentan con el respaldo de
autoridades locales dindmicas y conscientes de su papel como catalizado-
ras y animadoras de tales iniciativas.

/) La accién individual que toma fuerza en la sociedad moderna, ya que
ésta no integra a los individuos como personas completas en sus sistemas
funcionales, sino que los individuos estin integrados parcialmente y
temporalmente en su deambular por diferentes espacios (Beck, y Bec-
Gernsheim, 2003).

En el caso de Chihuahua en la explicacién de los fenémenos y actores
que orientan la creacién de estas dindmicas de intercambio se destaca la
accién de los grupos politicos, que en coordinacién con fuerzas empresa-
riales locales logran imponer un proyecto politico de desarrollo regional,
asumiendo descentralizadamente los programas e instrumentos de fomento
productivo y la capacitacién correspondiente para responder a las demandas
locales. Estas decisiones cambian paulatinamente la estructura institucional
regional generando un papel activo en las funciones efectuadas por el sector
publico, donde se reorganizan y crean nuevas instituciones para responder a
la modernizacién. Las alianzas y relaciones de coordinacién con el sector pri-
vado se facilitan para apoyar la integracién de proveedores locales y favorecer
los intercambios con las instituciones académicas, empresariales y tecnolégi-
cas que consolidan el tejido social regional. A estas iniciativas se agregan el
nuevo papel de las instituciones académicas y de formacién tecnolégica, que
desde la década de los noventa, buscan insertarse a las nuevas exigencias de la
produccién, a través de la reformulacién de planes de estudios orientados a
las necesidades de la maquila de exportacién. El impacto de la concentracién
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de la industria maquiladora en la regién transformé la economia regional,
increment6 los flujos migratorios interregionales, modificando la fisonomia
de las ciudades (Chihuahua y Ciudad Juirez); consecuentemente se alent6
el crecimiento de la oferta educativa y tecnoldgica en la region. La concen-
tracién de universidades, centros de investigacion e institutos de formacién
técnica, y la proliferacién de consultorfas nacionales e internacionales tuvo
importantes efectos sobre la vida social y econdémica de la regién. La oferta
educativa se orient6 a satisfacer las necesidades del sector productivo en la
formacién profesional y en la investigacion desarrollada por los centros espe-
cializados. A su vez, una parte importante de los nuevos profesionales egre-
sados de los establecimientos piblicos y privados localizados en la region,
tomaron parte activa en la formulacién de politicas publicas en la regién y
en la creacién de una oferta de servicios.

CONSTRUCCION DEL ENTORNO
EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

En el estado de Chihuahua la conduccién de una propuesta de desarrollo
industrial regional surge en un grupo empresarial vinculado con un par-
tido politico de la oposicién (PAN). Los vaivenes politicos (PRI/PAN/PRI) en
la regién marcan coyunturas politicas cambiantes, con enfrentamientos
abiertos, aunque esta polarizacion no impide que se fortalezca un nuevo
modelo de crecimiento. La asuncién al gobierno del estado del paN
cambi6 sustancialmente la repercusién de las iniciativas empresariales
particulares, que se transformaron en instrumentos de accién politica. El
cambio politico del gobierno conducido por el PRI (periodo 1999/2005)
aunque continda con el proyecto econémico centrado en la maquila,
que es fundamental para la regién, modificé la orientacién de algunos
instrumentos y obstaculizé otros que no provenian de su iniciativa y
fundamentalmente de su equipo de confianza politica.

La experiencia de Chihuahua es relevante, ya que muestra, como la dina-
mica empresarial del estado impulso el esfuerzo por generar un crecimiento
industrial mas homogéneo, utilizando como instrumento de consolidacién
de las iniciativas privadas; las politicas publicas estatales. El esfuerzo coope-
rativo ampliado publico y privado ha provocado el fortalecimiento institu-
cional y la creacién de nuevas instituciones dirigidas a apoyar el proceso de
modernizaciéon empresarial (cimaras empresariales, despachos de abogados,
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oficinas aduanales, centros de investigacion, parques industriales) generando
un proceso de aprendizaje industrial que ha permitido evolucionar en las
estrategias y en los comportamientos, a un empresariado que hasta los afios
setenta estaba concentrado en actividades primarias.

La firma del Tratado de Libre Comercio para América del Norte dio un
gran impulso a la economia local, especialmente a la ciudad de Chihuahua,
conjuntamente con la devaluacién del peso de finales de 1994/1995, favore-
cieron el crecimiento del sector maquilador. El gobierno del estado durante
el peribdo 1992/1998 de orientacién panista, incorporé los esfuerzos rea-
lizados por la iniciativa privada en el Plan Estratégico de Accién para el
Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua, ubicando a la iniciativa
privada, como el eje articulador de dicho proyecto. La actividad politica
de los empresarios chihuahuenses de orientacién panista tiene en la regién
una larga trayectoria, ya que desde 1983 se habia creado el Frente Civico de
Participacién Ciudadana que apoyé decididamente las candidaturas panistas
para el gobierno del estado.

El Plan Estatal de Desarrollo 1999/2005, que responde a las orientacio-
nes del nuevo gobierno del PRI aunque continué estas iniciativas, enfatizo la
conduccién en la iniciativa estatal.

En el proceso de construccién del tejido productivo dirigido a fomentar
el desarrollo regional del estado de Chihuahua se detectan varias institucio-
nes que surgen en el 4mbito privado y que juega un papel determinante en
la creacién de un sistema local.

Tal es el caso del Grupo Empresarial, Bermudez que inicia el primer
parque industrial de México y actualmente controla la administracién de
parques industriales en Ciudad Juirez, en Mérida, en Torreén y asesora
sobre instalacién y administracién de parques industriales a varios paises
Latinoamericanos y Asia.

La instalacién de empresas locales como Aceros de Chihuahua (1979),
Industria Minera de México e Internacional de Cerdmica (Interceramic), abrié
una via para la creacion de parques industriales y el desarrollo de relaciones
de subcontratacién. La localizacién de una planta para producir motores de la
empresa FORD, en el parque industrial Complejo Chihuahua, desencadené
un proceso de localizacién de empresas proveedoras, como BOCAR de Chi-
huahua, empresa de autopartes de capital nacional. La instalacién de nuevas
empresas aument6 el interés por generar parques industriales, naves indus-
triales y programas de subcontratacién.
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Cuadro 1
El peso de instituciones de fomento productivo
creadas por la iniciativa privada

Asociacion Civil de  Creadaen 1973 Transicién del sector primario a una
Desarrollo del Estado economia industrializada.

de Chihuahua Promocion industrial directa con inver-
(Desech) sionistas nacionales y extranjeros.

Creacién de un ambiente propicio para
la inversién.

Asociacién hacia una  Creada en los Es una propuesta para promover un
mejor calidad de Vida noventa desarrollo integral del estado.

Comité de Promocién  Creado por iniciati-  Organiza los programa Shelter (que pro-
Industrial va de Desech porcionan a las empresas componentes,

disefio, apoyo para la reglamentacién
aduanal y nacional, seleccién de personal
especializado y de produccién).

Fuente: Elaboraci6n propia.

El cambio en el gobierno del estado en 1992 de orientacién panista
proporciond un apoyo ampliado y de caricter piblico a los trabajos desarro-
llados por DESEC (véase cuadro 1), en esta nueva etapa se consolida la inicia-
tiva del programa Chihuahua Siglo XXI.

La creacién del programa Chihuahua Siglo XXI fue un eje de accién del
Plan Estatal de Desarrollo durante el periodo 1992/1998, constituy6 un plan
estratégico a largo plazo, basado en la consolidacién de clusters.

Dicho programa se inicié6 con un diagnéstico de la economia esta-
tal realizado por el Instituto Tecnolégico de Monterrey (ITESM) campus
Chihuahua, denominado “Chihuahua Siglo XX1”, donde no sélo se anali-
zaron: el problema del empleo, la situacién demogrifica, la infraestructura
y los sistemas de comunicacién del estado, sino que se perfil6 la creacién
de agrupamientos para lograr el desarrollo industrial, muchos de los cuales
eran inexistentes.

Los sectores potenciales sugeridos por el informe fueron entre otros:
ganaderia, industria de pldsticos, servicios de comercializacién, turismo,
industria automotriz, alimentos procesados, industria electrénica, productos
carnicos, silvicultura, servicios financieros y uniones de crédito.

Tales iniciativas se complementaron con una politica de formacién de
recursos humanos y tecnolégicos, y la generacién de un ambiente industrial
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de intercambio y comunicacién. Uno de los logros del proyecto Chihuahua
Siglo XXI fue incentivar la inversién extranjera en el estado. Entre las inicia-
tivas desplegadas por el programa Chihuahua Siglo XXI esta la conformacién
de siete centros de investigacion y transferencia tecnolégica, vinculados con
las necesidades del desarrollo de proveedores, o sea, tecnologia bisica para
desarrollar los componentes, que tienen que ver con el maquinado de preci-
sién, manufactura CAD/CAM, inyeccién de plasticos y fundicién de precision.

La creacién de centros de investigacién y desarrollo, como: el Centro de
Investigacién en Materiales Avanzados (CIMAV), el Centro de Moldes y Tro-
queles (Cemyt), el Centro de Estudios e Investigacion en Alimentos y
Desarrollo (CIAD), el Centro de Desarrollo Industrial, el Centro de Tecnologias
de la Informacién, y el Centro de Capacitacién en Alta Tecnologia fueron
una iniciativa surgida de este programa Chihuahua Siglo XXI.

En este periodo la alianza publica/privada fue intensa y efectiva, uno
de los resultados fue la Ley de Planeacién del Desarrollo Econémico, cuya
finalidad fue fortalecer la actividad econémica del estado consolidando los
agrupamientos productivos como instrumento de accién.

LOCALIZACION DEL SECTOR ELECTRONICO
EN CHIHUAHUA

En el estado de Chihuahua se ubican claramente tres modelos diferen-
ciados de produccién: a) Ciudad Judrez orientada fundamentalmente a la
industria maquiladora. 4) La ciudad de Chihuahua que opera desde los
afios noventa dentro de un sistema de cluster orientado por transnacio-
nales, ambas regiones (Ciudad Judrez y Chihuahua) absorben el 70 por
ciento del empleo industrial, concentrado el flujo migratorio del estado y
de otras regiones del pais. ¢) el modelo agroindustrial localizado en Parral
y Cuauhtémoc. A escala nacional Chihuahua es el primer productor de
manzana, chile, nuez y ocupa el segundo lugar en la produccién de cebo-
lla y algodén (Ruiz, 2000).

El cluster electrénico en el estado de Chihuahua conforma alrededor de
241 establecimientos donde trabajan mas de 165,000 personas, concentradas
principalmente en dos polos de crecimiento Ciudad Judrez y Chihuahua.
Los principales productos son computadoras, televisores, teléfonos, celula-
res, radio localizadores, receptores satelitales, reproductores de video digital,
impresoras, asi como partes electrénicas como: circuitos impresos, capacita-
dores, bobinas, elementos magnéticos y fibra 6ptica.
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EL DESARROLLO DE VINCULACIONES
ACADEMIA-INDUSTRIA EN LA REGION

El estimulo a la interaccion entre agentes de muy distinto tipo (empresas,
centros de investigacién, universidades, consultorias especializadas) se
convierte en una aspiracién de los diferentes planes de desarrollo a nivel
nacional (periodos 1995/2000 y 2000/2006) y regional. Los instrumen-
tos de politica publica (industrial, tecnolégica y educativa) trataron de
capitalizar, no siempre con éxito, los nuevos patrones de especializacién
productiva e insercién del pais en los flujos mundiales de comercio. De
esta forma, se abri6 un proceso de paulatina transformacién en el sector
de educacién superior y de la investigacién publica donde se refuerzan
las sinergias entre el aparato productivo, las universidades, los centros
de investigacién y la emergente oferta doméstica de servicios de ingenie-
ria y modernizacién tecnolégica. Por otra parte la difusién de estudios
realizados a nivel internacional sobre las relaciones industria-univer-
sidad-regién (estudios sobre el Silicon Valley, los distritos industriales
italianos, las comunidades auténomas en Espafa) inici6 la reflexién e
implementacién a nivel nacional de acciones de colaboracién, tratando
de explicar una estructura espacial histérica construida y en evolucién.
Dicho proceso constituye una condicién indispensable, ya que es el
fermento que modela la nueva gobernabilidad que regula actualmente
las relaciones de intercambio entre la produccién y la investigacién. La
introduccién de una cultura relacional esta basada en la evaluacién de los
resultados logrados por las instituciones y los investigadores, como en la
importancia otorgada a los enfoques que reflejen la interdisciplinariedad
del conocimiento y el establecimiento de redes interinstitucionales regio-
nales y nacionales que apliquen esta interdisciplinariedad.

El cuadro 2 agrupa diferentes formas de vinculacién del sector acadé-
mico con la industria ya sea a nivel de docencia, investigacién y cooperacién
técnica.

El Centro de Competitividad del Instituto Tecnolégico de Monterrey
(ITESM) campus Chihuahua tiene a su cargo la orientacién de diferentes cen-
tros, como: el Centro de Ingenieria Industrial y de Sistemas que cuenta con
ingehieros que dan asesoria a proyectos de modernizacién, automatizacién
y capacitacién en las empresas. El Centro de Calidad Ambiental del ITESM
ofrece servicios para la reduccién de emisiones a la atmésfera, estudios de
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Cuadro 2

Instituciones de investigacién y vinculacién
con la industria electrénica en el estado de Chihuahua

Clasificacion de las
instituciones

Organizacion

Funciones

1. Centro de vinculacién

universidad/empresa

2. Centro de investiga-

cién y desarrollo

3." Institutos tecnolégicos

4. Formacién universita-

ria vinculada a la IME

Centro de Competiti-
vidad ITESM

Centro de Materiales
Avanzados (CIMAV)

Centro de Capaci-
tacién en Electrénica
Aplicada
(cCEA-Chihuahua)
Instituto Tecnoldgico
de Chihuahua (SEp)

Universidad Auténo-
ma de Chihuahua.

Universidad Intera-
mericana del Norte
(U1A)

Controla Centro de Ingenieria
Industrial y Sistemas.

Centro de Calidad Ambiental
Escuela de Graduados dirigida a la
industria maquiladora.

Centro de Estudios Estratégicos,
Investigacion y Asesoria Altamente
Especializada

Vinculado a la IME desarrolla pro-
yectos tecnolégicos, de investiga-
cién bésica y aplicada y en tegno-
logia ambiental.

Brinda apoyo a empresas electréni-
cas en tecnologia de montaje super-
ficial.

Programas de capacitacién empre-
sarial, programa Shadow con Ford.

Amplia relacién con la industria
magquiladora, la maestria en esta-
distica fue creada por una deman-
da explicita de gerentes del sector
magquilador.

Licenciatura orientada a personal de
sector maquilador: comercio inter-
nacional, mercadotecnia, adminis-
tracién, contaduria, ingenieria
industrial y de sistemas (con mayor
demanda) y ensistemas computacio-
nales y administrativos. Cuenta con
1200 estudiantes, fue muy afecta
por la recesién del sector IME.
Mantiene convenios con la secre-
tarfa de Economfa y Bancomext,
Delphi, sep.

Fuente: Elaboracién propia.

60

Ménica Casalet Ravenna y Leonel Conzélez Gonzalez




agua, residuos, etcétera. El Programa de Educacién Continua proporciona
apoyos especificos a la industria a través de cursos, seminarios, diplomados.
El Centro de Estudios Estratégicos realiza investigacién, diagnéstico y pro-
porciona asesoria altamente especializada. La Escuela de Graduados orienta
la casi totalidad de sus servicios a la industria maquiladora, aunque dicha
actividad es reciente y exigi6 ganar la confianza y credibilidad de las empre-
sas, ya que la industria maquiladora estd habituada a utilizar los servicios de
consultores privados avalados por empresas internacionales y contar con el
apoyo de las escuelas americanas.

El ciMav fundado en 1994, es un centro de investigacién integrado al
Sistema Nacional de Centros de Investigacién y Docencia Conacyt su crea-
ci6én es un producto de un acuerdo entre el gobierno federal, el gobierno
del estado de Chihuahua y la asociacién empresarial Canacintra regional
Chihuahua.

El CIMAV es un centro de investigacién y docencia de posgrado en nue-
vos materiales, mantiene amplias relaciones de investigacién con el sector
productivo no sélo porque esta localizado en un parque industrial, sino por
la intensa actividad desarrollada a nivel de investigacién y asesoramiento
especializado a las empresa.

El Instituto Tecnolégico de Chihuahua que depende de la Direccién
General de Institutos de la SEP participa activamente en programas de capa-
citacién empresarial (especialmente con las empresas: ALTEC y Ford) con la
empresa Ford surgié el programa Shadow, o sea la deteccién de las necesi-
dades especificas del operador y supervisor, para posteriormente adecuar la
capacitacién a las necesidades especificas detectadas.

La Universidad Auténoma de Chihuahua mantiene amplia relacién con
la industria maquiladora, la maestria en Estadistica creada recientemente fue
una demanda proveniente de gerentes del sector maquilador.

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL: LA CREACION DE INSTITUCIONES PUENTES

En la categoria institucional denominada “Instituciones Puentes”
(Casalet, 2000) se identifican a las organizaciones que actiian como enla-
ce y apoyo de la produccién. La funcién que desempenia estd vinculada
con la generacién de un entorno de confianza y certidumbre al generar
redes de colaboracién entre diferentes actores facilitando la interacciéon y
el aprendizaje. La funcién prioritaria de estas instituciones es favorecer el
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desarrollo de un mercado de servicios para la conformacién de las capa-
cidades tecnoldgicas de las empresas, especialmente PyMES. Tales institu-
ciones surgen como una opcion real para familiarizar a las empresas en la
aplicacién de normas y estindares internacionales de produccién, afian-
zar nuevos mecanismos de cooperacién interempresarial (entre PyMES y
con empresas mas grandes) y generar redes de intercambio tecnolégico,
informativo, de asesoria técnica (via Internet y personal) entre centros de
investigacién y las empresas. Las instituciones puentes complementan y
amplian los apoyos otorgados por las instituciones nacionales de fomento
productivo (Nafin, Bancomext y Secretaria de Economia) ampliando la
capacitacién en planeacién, gestién de la produccién y liderazgo en las
empresas. Los servicios desarrollados por las instituciones puentes estan
dirigidos a:

* La modernizacién tecnoldgica, la promocién de la cultura de calidad y
fomento de redes asociativas.

* El mejoramiento de los niveles de capacitacién y certificacién de produc-
tos y procesos para apoyar a las empresas medianas y pequefias como
proveedoras de empresas mds grandes.

¢ La generacién de un contexto de confianza y certidumbre (normaliza-
cién, metrologia y derechos de propiedad industrial).

* Facilitar la conexién entre las empresas, apoyando con servicios de
informacién sobre patentes, cambios de la reglamentacién impositiva y
aduanal, servicios de documentacién, apoyo a la bisqueda de nuevos
mercados y desarrollo de software.

* Atender la especializacién sectorial (tanto para sector agroindustriales
como industriales) proporciona servicios a productores, proveedores y
usuarios.

* Proporciona asistencia técnica, apoyo al disefio y enlace con otras institu-
ciones dentro y fuera del sector productivo.

La mayoria de estas instituciones presenta una trayectoria reciente, ya
que surgen en los noventa, como una necesidad del proceso de modernizacion
industrial, de crear condiciones favorables para el funcionamiento de los cluster
con capacidad de arrastre competitivo. Unas buscan potenciar la capacidad de
las PyMEé para aprovechar la integracién a programas de proveedores, otras
complementan la accién de los programas gubernamentales cuya eficacia
queda en suspenso por la desconfianza del sector privado frente a la interac-
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cién directa con el gobierno, fundamentalmente por la falta de continuidad de
los programas, la escasa coordinacién entre ellos y la excesiva burocracia.

La heterogeneidad de sus funciones, la flexibilidad organizativa y la
escasa burocratizacién les ha permitido construir un integrado mercado de
servicios en la regién, que ha vinculado activamente a las empresas, los cen-
tros de investigacion y la actividad del sector publico orientada al fomento
productivo. En muchos casos se desempenan como intermediarios que faci-
litan la interaccién potenciando procesos de aprendizaje colectivo.

Estas instituciones puentes tienen diferentes estatus legales, van desde
asoclaciones civiles, fideicomisos hasta sociedades civiles. El financiamiento
también es multiple, aunque la mayoria busca solventarse con la venta de
servicios, y también formalizar acuerdos para percibir fondos ptblicos e
internacionales.

Un aspecto que caracteriza el aporte de las instituciones puentes se refie-
re a la capacidad para ampliar las interacciones entre los agentes, dichas inte-
racciones pueden asumir formas de naturaleza diferente, formal/informal,
tecnolégica, organizacional, comercial y de difusién de innovaciones.

El caricter relacional de las instituciones puentes pone en evidencia
que la innovacién requiere modalidades de interaccién que se basan en la
confianza y la coordinacién entre los agentes, aspectos que van mads alld de
la simple informacién que transmiten los precios, ya que expresan la existen-
cia de canales de intermediacién sobre demandas reales. Dichas demandas
estdn sujetas a continuos ajustes, transformaciones y procesos de desarrollo,
aunque la naturaleza de los contactos construidos asegura la continuidad de
la interaccién y la capacidad de los participantes para ajustar sus conductas
a los cambios de su entorno.

El cuadro 3 expone la creacién y la accién de las instituciones puentes
en Chihuahua, que difieren en cuanto a funciones, estatus legal, y financia-
miento, pero tienen en comin ampliar las redes empresariales horizontales
generando relaciones de confianza entre empresas, facilitando la coordina-
ci6én de sus respectivos recursos productivos, permitiendo alcanzar conoci-
mientos (tecnolégicos, normativos, aduanales) que por si solas las empresas
no podrian acceder.

L,a capacitacién que brindan instituciones como Cedep en Chihuahua
sobre el proceso de seleccién de proveedores para la industria maquiladora
supone articular exigencias diferenciales, que implica coordinar esfuerzos,
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Cuadro 3
Instituciones puente detectadas en Chihuahua

Organismo

Funcion

Iniciacion

Redes institucionales

Desech
Chihuahua.

Cedep

Centro de
Proveedores
de Chihuahua.

DEXTRO
Servicios
Profesionales
Especializados

de Ciudad Judrez
1983. Instituciones
de formaci6n pro-

fesional.

Consultorias inter-
nacionales y nacio-

nales.

Propicié la transicién
del sector primario a
una economia indus-
trializada.

Apoyado por Nafin,
Bancomext, SE, el
gobierno estatal,

la Secretaria de
Desarrollo Econémico.
Desarrollo de provee-
dores y capacitacién.
Programas de capacita-
cién: técnica, compu-
tacional y de sistemas
y el drea humanistica.
Cuenta con 260 pro-
gramas. Los clientes
son locales, nacionales
y en el extranjero.

Asesoria a inversores
eXtranjeros, apoyos
legales, fiscales admi-
nistrativos, capacita-
cién en calidad para
proveedores, estudios
de factibilidad.

1973

1997

1983 aprobada
por STPS

y desde 1999
por SEP.

Instaladas
durante la
década de los
noventa y fun-
damentalmente
mitad de los
noventa.

El Comité de
Promocién Industrial
genero el desarrollo de
parques industriales.
Centro de Capacitacién
para el Trabajo.

Centro de Informacién
FEconémica.

Asociacién para una
mejor Calidad de Vida.
Nueva etapa apoya
centros altamente espe-
cializados caso DELPHI
Ciudad Judrez y
VISTEON (Chihuahua).
TEC de Monterrey

y TEC de Chihuahua
para desarrollar incuba-
doras de empresas.

Actia como centro
evaluador, capacitan a
empresas como: Lear
Corporation, General
Electric, Ford, Coca
Cola, Vitroe, Delphai,
RCA, Honeywell,
Coclisa, Arneses de
México.

Amplia capacidad de
rerracionamiento a
nivel del corporativo y
las autoridades binacio-
nales y locales.

Fuente: Elaboraci6n propia.
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trabajar en desarrollar nuevas técnicas y conocimientos practicos y generar
nuevas especializaciones profesionales.

El Centro de Proveedores de Chihuahua (Cedep) surge en 1997 con el
apoyo de diferentes organizaciones publicas, privadas, del gobierno federal y
estatal. Entre las instituciones que impulsaron su creacién a nivel del gobier-
no federal figuran la Secretaria de Economia, Bancomext, Nafin, en las
organizaciones del gobierno estatal, la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Desarrollo Industrial, y entre las organizaciones empresariales se destaca
la participacién de Concamin y de la Asociacién Industrial Maquiladora
Regional y Desech. Las instituciones educativas también participan en este
proyecto de Desarrollo de Proveedores a través del Instituto Tecnolégico de
Chihuahua, el Tecnolégico de Monterrey, la Universidad de Chihuahua y el
“Tecnolégico 2 de Chihuahua”.

Desde 1996 estas instituciones colaboran activamente promoviendo foros,
seminarios y orientacién especifica para fortalecer un programa de desarrollo de
proveedores que dé apoyo regional a la industria maquiladora de exportacién.

La propuesta que conduce el Cedep estd orientada a promover oportunida-
des de negocios, por varias vias; una es atraer inversiones, especialmente de pro-
veedores o consolidar alianzas estratégicas con empresas para surtir los reque-
rimientos de la industria maquiladora, dado la debilidad de los proveedores
locales. Dicha actividad les permiti6 identificar las necesidades de la produccién
y elaborar un amplio registro de proveedores y su localizacién. La tarea de
fortalecer los vinculos con la industria maquiladora de exportacién condujo al
Cedep a fortalecer la otra via de accién, que es la capacitacién, donde se organi-
zaron convenios con instituciones educativas como el TEC de Monterrey, el TEC
de Chihuahua para desarrollar incubadoras de empresas y fundamentalmente
apoyar a las empresas a cumplir con las exigencias del proceso de seleccién de
proveedores, especialmente de calidad, costos y entrega a tiempo.

La accién de las consultorias privadas nacionales e internacionales es
otra categoria que se integra en el 4mbito de las instituciones puentes. La
instalacién de consultoras internacionales del nivel de Andersen, Mancera
Ernest Young, Deloitte & Touche, Pricewaterhouse Coopers, KPGM como la
proliferacién de consultoras nacionales, plantea la importancia que adquiere
la atraccién de inversiones, como actividad altamente especializada apoyada
en una red de informacién y conexiones internacionales. La asesoria fiscal, la
creacién de una metodologia de trabajo para generar nuevos mercados, y
la elaboracién de estudios sobre insumos necesarios para vender al sector de

El entorno institucional y la formalizacién de las redes en el sector electrénico 65 {




maquila de exportacién son otras de las actividades asumidas por las consul-
torias especializadas internacionales y nacionales. Para el inversor extranjero
es determinante contar con una oportuna asesorfa para establecerse en la
regién, conjuntamente con la informacién para el cumplimiento de las exi-
gencias contables, auditorias, impuestos, estudios sobre precios de transferen-
cia, Infonavit, IMSS, registros de la Secretaria de Economia y ambientales.

La creacién e instalacidon de estas consultorias es reciente, datan de la
mitad de los noventa. El desarrollo de la actividad desplegada por estas con-
sultorfas permitié estrechar vinculos con instituciones de investigacién, de
formacién profesional y con asociaciones empresariales e institutos tecnold-
gicos construyendo un tejido articulado de circulacién de informacién for-
mal e informal que consolida la capacidad de negociacién de los actores. La
accién de las instituciones puentes es determinante en la profesionalizacién
de la gestién empresarial, ya que amplian las posibilidades de los agentes y
sus posibilidades tanto colectivas como individuales.

La trayectoria personal de algunos de los miembros de las instituciones
puentes presenta una gran movilidad relacional, disponen ademas, de amplio
conocimiento local, que los convierte en verdaderos gestores de redes. En la
difusién de informacién y la construccién de un ambiente con intereses com-
partidos, estos individuos juegan un papel dinamizador. Ya sea por su com-
petencia, experiencia personal y compromiso tienen capacidad para movilizar
los intercambios y resolver problemas entre diferentes organizaciones, conec-
tando grupos potencialmente interesados en compartir conocimientos. El
comportamiento desarrollado por estos gestores de redes estd caracterizado
por la capacidad que adquieren para distribuir informacién y desarrollar pro-
yectos colectivos, ya que estin familiarizados con el trabajo en equipo y saben
resolver problemas. Su accién los convierte en agentes activos en la formacién
del capital social y en la ampliacién de los espacios de interaccién.

ASOCIACIONES EMPRESARIALES CON AMPUIA
ACCION DE FOMENTO PRODUCTIVO
Y RELACIONAL EN LA REGION

Fl papel de las cdmaras empresariales regionales ha sido muy activo, para
apoyar la conformacién de redes empresariales y con otros actores, especial-
mente de investigacién y desarrollo. Las cdmaras empresariales no solo han
estimulado la demanda de nuevos servicios (como los programas de pro-
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veedores), sino que han jugado un papel significativo en la creacién de
instituciones vinculadas con la formacién profesional y la investigacién.

Cuadro 4
Asociaciones empresariales con un papel activo en la regién

Organismo Funcion

Canacintra Papel activo en la creacién de redes de informacién.

Chihuahua y Ciudad Jusrez Programas de capacitacién. apoyos para trimites aduana-

Camara Nacional les y fiscales. tienen convenios de intercambio con centros

de la Industria de la de investigacién. Crearon el Consejo Coordinador para el

Transformacién Desarrollo Econémico del Estado, cuyo objetivo es propi-
ciar un espacio para generacién de acuerdos de multiples
agentes.

AMEAC Activa participacién en programas de desarrollo de provee-

Asociacién de la Industria dores, apoya al sector frente a los cambios de regulacién

Maquiladora de Exportacién  fiscal y aduanal.

de Chihuahua

AMAC Representa a la industria maquiladora, tienen 240 empre-

Asociacién de Empresas sas miembros en Ciudad Juirez. La mayoria son empresas

Maquiladoras maquiladoras y proveedoras. Mantienen relaciones dindmi-

Ciudad Judrez cas con las agencias aduanales, Canacintra y CNIME.

Fuente: Elaboracién propia.

La delegacién regional de Canacintra mantiene un papel activo en la
creacién de espacios de comunicacién e informacién para favorecer la activi-
dad empresarial. Los principales programas emprendidos, se han orientado
a favorecer la capacitacion empresarial, difundir informacién entre sus afi-
liados para la realizacién de tramites aduanales y fiscales y favorecer redes
de intercambio formal e informal con instituciones educativas del estado. El
desarrollo de estas actividades ha posibilitado la concertacién de convenios
con otras instituciones; ya sean educativas, de investigacién, de consultoria
privada. Las reuniones continuas entre Canacintra, Canaco, Coparmex,
AMEAC culminaron en la formacién de un Consejo Coordinador para el
Desarrollo Econémico de Estado cuyo interés es propiciar un intercambio de
informaci6n, contar con un espacio fisico de discusion y obtener consensos
en la concertacién de las actividades de las diferentes instituciones.

La Asociacién de la Industria Maquiladora de Exportadora de Chihuahua
(AMEAC) conjuntamente con la Asociacién de Maquiladoras de Ciudad.
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Juirez ambas afiliadas al Consejo Nacional de la Industria Maquiladora
de Exportacién (CNIME), juegan un activo papel con las empresas del sec-
tor maquilador, especialmente en la negociacién frente a la Secretarfa de
Desarrollo Econémico e Industrial del estado con la finalidad de atraer nue-

vas inversiones y generar empleos.

Cuadro §

Instituciones nacionales con incidencia en la regi6n

Instituciones
de fomento productivo

Objetivos

Principales resultados

Nafin
Banca de desarrollo.

Bancomext

Banca de desarrollo para
la exportacién

Secretaria de Economia

(ex Secofi).

Instituciones de apoyo a
la investigacién y desarro-
llo.

Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia
(Conacyt)

CNIME

Consejo Nacional de la
Industria Maquiladora
de Exportacién, A.C.

CAAAREM
Confederacién de Aso-
ciaciones de Agentes
Aduanales de la
Repiiblica Mexicana.

Desarrollo de programa de
proveedores, asistencia técni-
ca, créditos para PyMES
Estimulo a la exportacién de
las PyMES.

Estimulo a los agrupamientos
industriales, a la calidad, aten-
cién especializada a las PyMES.
Desde los noventa estimulo a la
vinculacién academia/empresa,
creacién de programas de
becas de posgrado, apoyo a la
descentralizacién de la inves-
tigacion.

intereses
generales y particulares del
sector maquilador de expor-
tacién en el pais.

Representar  los

Trabajos de cabildeo ante
los poderes Ejecutivo y
Legislativo.

Papel activo en la nueva fun-
cién de los agentes aduana-
les. se desprende de la fun-
ci6én recaudatoria para tener
un papel de promotor del
comercio internacional.

Apoyo al programa de proveedores en
Chihuahua y Ciudad Judrez.

Apoyo a la industria electrénica y auto-
motriz en la regién.

Programa Compite, Centros Crece,
Programa de Incubadoras de Empresas diri-
gidos al desarrollo de las PyMES.
Programa de vinculacién academia/
empresa/provinc).

Fondo de R&D para la modernizacién tec-
nolégica, centros Conacyt (sisterna regio-
nal de formacién de alto nivel e investiga-
cién), fondos mixtos y sistema de redes.
Vinculos con: autoridades federales, esta-
tales y municipales, con organismos pibli-
cos y privados en el estudio y/o planea-
ci6n de las actividades relacionadas con la
industria maquiladora de exportacién.

Pedimento de importacién o de exporta-
cién actualmente es automatizado y coor-
dinado entre la Secretarfa de Economia y
Hacienda. el (SAAI) Sistema Automatizado
Aduanero Integral.

Activa gestién de CAAAREM para profesio-
nalizar a los agentes aduanales y gestionar
apoyos conjuntamente con CNIME.

Fuente: Elaboracién propia.
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INSTITUCIONES NACIONALES
CON INCIDENCIA EN LA REGION

La tipologia precedente retne a instituciones de diferente naturaleza y
alcance cuya accién ha impactado directa o indirectamente el desarrollo
institucional y la consolidacién de redes en ambas regiones. En el caso
de la banca de desarrollo (Nafin y Bancomext) su actividad es primordial
en la promocién y desarrollo de programas de proveedores de empresas
locales y el apoyo a la exportacion. La delegacion regional del estado
de Chihuahua de Canacintra mantiene un papel activo en la creacién de
espacios de comunicacién e informacién para favorecer la actividad
empresarial. Los principales programas se han orientado a favorecer la
capacitacién empresarial, difundir informacién entre sus afiliados para
la realizaciéon de tramites aduanales y fiscales y favorecer redes de inter-
cambio formal e informal con instituciones educativas del estado.

El Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacion, A.C.
(CNIME) es un organismo privado, constituido como asociacién civil sin fines
de lucro, fundado en 1983, para representar a los intereses del sector maqui-
lador de exportacion. Las principales actividades establecidas son:

* Representar los intereses generales y particulares del sector maquilador
de exportacién en el pais.

* Auxiliar a los socios en los problemas que afecten los intereses de la indus-
tria maquiladora de exportacién, mediante la integracién de comités.

* Colaborar con autoridades federales, organismos publicos o privados
en las actividades de beneficio social que se relacionen con la Industria
maquiladora de exportacién.

* ‘Trabajos de cabildeo ante los poderes Ejecutivo y Legislativo.

* Analizar, informar y proponer soluciones sobre los diversos temas que
afectan al sector (ambiental, comercio exterior, comunicaciones y trans-
portes, convencién, desarrollo de proveedores, fiscal, migracién, relacio-
nes internacionales, etcétera).

Para lograr estos fines mantiene vinculos con:

« " Autoridades federales, estatales y municipales.
* Con organismos piblicos y privados en el estudio y/o planeacién de las
actividades relacionadas con la industria maquiladora de exportacién.
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* Durante los afios 2000 y 2001 de recesién del sector maquilador, CNIME
ha intensificado los trabajos de cabildeo ante los poderes Ejecutivo y
Legislativo mediante:

* Mesas de trabajo con autoridades gubernamentales.

* Grupo de trabajo con diputados y senadores de todos los partidos politicos.

* Participacién de autoridades en las reuniones mensuales de trabajo.’

La Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica
Mexicana (CAAAREM) y las Asociaciones Nacionales de Agentes Aduanales
Locales adquieren un nuevo papel en la Ley Aduanera para administrar los
procesos de racionalizacién y modernizacién de procedimientos y consecuen-
temente incrementar las exigencias de formacién especializada en el perfil
del agente aduanal. El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) otorga
autorizacién a las confederaciones de agentes aduanales y a las asociaciones
nacionales para que agentes aduanales presten servicios de prevalidacién
electrénica de datos. La coordinacién del trabajo realizada por la Secretaria de
Economia y la Secretaria de Hacienda permiti6 disefar y aplicar el Sistema
Automatizado Aduanero Integral (SAAD) y generar un procedimiento de
autorizacién del pedimento de importacién automatizado. La prevalidacién
se refiere a la revisién de los registros electrénicos de todos los pedimentos
que hacen los Agentes y Apoderados Aduanales a la autoridad como medio
preventivo. Antes de ser presentados se filtran por un control informitico
elaborado por CAAAREM con el fin de comprobar que los registros presenta-
dos cumplan con los criterios exigidos y que las operaciones sean correc-
tamente declaradas. Tradicionalmente los agentes aduanales efectuaban
manualmente las revisiones de la informacién contenida en los pedimentos.
En un contexto legal cambiante se plantea la imposibilidad de mantener ese
procedimiento. La nueva reglamentacién y la organizacién que ha planteado
CAAAREM es conformar una red informdtica entre todas las Asociaciones y la

'De acuerdo con CNIME los estados de Chihuahua, Baja California, Tamaulipas, Coahuila y
Sinaloa son las regiones mds afectadas por la desaceleracién de los sectores automotriz y electronico,
dado el nivel de despidos y traslados de empresas hacia otros paises. En la Convencién de la Industria
Maguiladora realizada a finales del 2001 se discuti6 los reclamos planteados por las asociaciones regio-
nales, un aspecto comtn de preocupacién fue la falta de reglas claras de operacién de los programas sec-
toriales (Prosec), la necesidad de implementar un esquema tributario mids flexible para el sector, mante-
ner la tasa cero del IVA para las exportaciones virtuales (ventas de mercancias nacionales a maquiladoras
o0 empresas Pitex), como la solucién a problemas que surgen con la aplicacién del articulo 303.
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Confederaci6n para mantener actualizada la informacién de manera automa-
tica y controlar las condiciones de las operaciones, como las regulaciones y
restricciones no arancelarias y que su célculo se aplique correctamente.

El papel de los agentes aduanales ha cambiado, dado que las aduanas
pierden la importancia recaudatoria para constituirse como instancia de con-
trol del comercio internacional, de ahi que la nueva exigencia que surge es
la agilidad mds que el control. Para el caso de la industria maquiladora esta
agilidad es una necesidad. Por ello, tanto CNIME como CAAAREM trabajan
conjuntamente para que la normatividad en la Ley Aduanera, su reglamento
y todas las misceldneas de comercio exterior que salen continuamente sean
congruentes con el proyecto de la industria maquiladora.

LA CONSTRUCCION Y FORMALIZACION
DE LAS REDES SOCIALES

Este apartado tiene como objetivo, aplicar el andlisis de redes para
determinar si el conjunto de instituciones publicas y privadas que han
surgido para dar apoyo al sector electrénico de exportacién en la regién
de Chihuahua estin conectadas dentro de una red de cooperacién o son
instituciones que no han generado vinculos entre si. Con esto es posible
conocer cudntas conexiones tienen las instituciones (nodos) y hasta qué
punto esos nodos forman nicleos fuertes. La grifica 1, ofrece una foto-
grafia del proceso de construccién de las relaciones existentes entre el
universo de instituciones de apoyo al sector electrénico de exportaciéon en
el estado de Chihuahua y a partir de ésta, es posible demostrar la existen-
cia de una red que no solamente esti conectada con su poblacién objetivo
(las empresas de la electrénica de exportacién), sino también entre ellas.

En la grifica 1, no sélo se plantea demostrar la existencia de vinculos
entre las instituciones que fomentan el desarrollo del sector electrénico en
la regi6n, sino que ademds indica: qué instituciones estin conduciendo la
construccién del entorno institucional. En la grifica 1, se encuentra orde-
nado el universo de instituciones de acuerdo con su grado de participacién
y el nmimero de vinculos que han desarrollado. El conjunto de instituciones
(nodog) estd ordenado en tres niveles de participacién. En primer lugar, del
lado derecho de la grifica aparecen las instituciones con un rol significativo
en el mantenimiento y desarrollo de ese espacio publico-privado de interac-
cién y apoyo al sector electrénico de exportacion. La grifica permite suponer
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Grifica 1
La construccién del entorno institucional de apoyo
al sector electrénico de exportacién en Chihuahua
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Fuente: Elaboracién propia.

que el dinamismo de estas instituciones es el resultado de la concertacion
de actores publicos y privados que operan para la solucién de problemas
relacionados con la produccién. A su vez, se agregan aspectos relacionados
con la gestién de las empresas del sector electrénico bajo la articulacion de
autoridades conscientes de su papel como catalizadoras y animadoras de
estas iniciativas (véanse apartados de las paginas 52 y 55).

Un segundo nivel, corresponde al grupo de instituciones que se encuen-
tran al centro de la grifica, las cuales realizan algunas actividades en conjunto
con el universo de instituciones, pero especialmente con los nodos mas dina-
micos. Las instituciones agrupadas en este segundo nivel se caracterizan por
ofrecer distintas formas de vinculacién con el sector electrénico que van del
enlace y apoyo a la produccién hasta la cooperacién técnica.

El ®timo nivel corresponde a las instituciones que se ubican en el lado
izquierdo de la Grifica 1. Este grupo presenta una baja participacién dentro
del tejido institucional. Sin embargo, la baja vinculacién no debe interpretar-
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se como un bajo desempeno del nodo, porque la baja participacién en la red
puede deberse a que son instituciones que cumplen una funcién muy especi-
fica pero que puede ser de vital importancia para el buen funcionamiento del
sector electrénico. Los nodos conectados débilmente pueden ser indispen-
sables para realizar ciertas transacciones (Freeman, 1979). Un ejemplo que
ilustra esta situacién son las consultoras nacionales e internacionales (véase
apartado de la pagina 61) que ofrecen asesorias para la instalacién de empresas
en la regi6n.

Por otro lado, la aplicacién de métodos formales para el andlisis de redes
sociales permite complementar el anilisis de grafos y dar una respuesta mis
concreta sobre la posicién de las instituciones en la regién de estudio. La
evaluacién del concepto de centralidad de las instituciones es importante
porque ayuda a entender la integracién del entorno institucional, la eficien-
cia organizacional y las vias de difusién de la innovacién (Cohn y Mariott,
1958; Beauchamp, 1965 y Czepiel, 1974). El estudio de la centralidad en una
red a través del rango, grado de intermediacién y cercania refuerzan la idea
de que las relaciones sociales que construyen el entorno no surgen de forma
aleatoria. Ademads ayuda a determinar si las instituciones que deben cumplir
con un objetivo de coordinacién en la dindmica de un territorio lo estin
logrando (Degenne y Forsé, 1999).

El anilisis del rango,’ la primera medida de centralidad que se presenta en
la tabla 1, sirve para conocer el nimero de lazos directos de una institucion y
con esto ordenar e identificar a las instituciones de la red con el mayor nime-
ro de relaciones entre si. De acuerdo con Freeman (1979), las instituciones
de mayor centralidad tienen fuertes conexiones con los otros miembros de
la red, no asi las instituciones periféricas. Es decir, los resultados permiten
formalizar el peso de las instituciones de fomento productivo con respecto a
toda la red.

’El rango se calcula con el grado de Freeman: Co(ni) = d(#i) = ij = Zx_,.
Donde: i i
d(n)=ntmero de nodos con el que estd conectado.

De forina estandarizada:

d(n:)
g-1

£ = niimero de nodos de la red (tamano).

Calniy=
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En la tabla 1, sélo estin consideradas las 20 instituciones con el mayor
rango dentro de la red. Los resultados indican que la institucién mdas
conectada y por ende la de mayor centralidad es Desarrollo Empresarial
de Chihuahua (Desech) con 20 vinculos directos, mientras que AMEAC y
CIMAV cuentan con 18 lazos directos cada una. Este resultado al mismo
tiempo que respalda la grifica 1, parece coincidir con la iniciativa regional
de generar un crecimiento industrial mis homogéneo, utilizando como
instrumento de consolidacién instituciones que promueven la industriali-
zacién, la formacién de recursos humanos y un ambiente propicio para la
inversion.

Tabla 1
Rango de las instituciones dentro de la red de apoyo al
sector electrénico de exportacién en Chihuahua

Institucion Grado Grado normalizado Participacion
1. Desech 20 18.349 0.050
2. AMEAC 18 16.514 0.045
3. CIMAV 18 16.514 0.045
4. Canacintra-CJ 16 14.679 0.040
5. FECHAC 14 12.844 0.035
6. CIMO 14 12.844 0.035
7. AMAC 12 11.009 0.030
8. Canacintra-CHIH 12 11.009 0.030
9. DECJ 12 11.009 0.030

10. Gobedo 12 11.009 0.030

11. CAAAREM 12 11.009 0.030

12. Canaco 12 11.009 0.030

13. ITESM 11 10.092 0.027

14. Coparmex 10 9.174 0.025

15. CANIETI 10 9.174 0.025

16. DEMIC 10 9.174 0.025

17. SE-DF 9 8.257 0.022

18. DEXTRO 9 8.257 0.022

19. CCT-TEC 9 8.257 0.022

20. SERVIMAQ 8 7.339 0.020

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de los resultados del andlisis de rango, es posible inferir que
Desech es la institucién que puede controlar la mayor cantidad de informa-
cién, porque el rango puede leerse como un indicador de la accesibilidad a
la informacién que circula por la red. Si alguna de las instituciones decidiera
romper el vinculo con DESECH, esta Ultima tiene mayores probabilidades
de realizar la transacci6én con otra institucién que realice la misma funcién
(Hanneman, 2001). Por ejemplo, cuando al interior de la red comienza a cir-
cular informacién, Desech, AMEAC y CIMAV tendrdn mayores probabilidades
que DEXTRO o SERVIMAQ de recibir y difundir dicha informacién. Esta medi-
da de centralidad también puede interpretarse como el grado de oportunidad
de la institucién para influir o ser influenciado por la red institucional.

Finalmente, las estadisticas descriptivas sefialan que las instituciones
dentro de la red tiene en promedio 3.66 vinculos pudiendo variar desde 0
conexiones con otras instituciones (aisladas totalmente), hasta 20 conexiones
(el caso de Desech). Aunque el rango es un indicador de la capacidad de una
institucién para desarrollar interacciones dentro de una red en términos de
la proporcién de vinculos con el entorno, el anilisis de este indicador se debe
complementar con las otras medidas de centralidad, para lograr un panorama
mds completo.

Tabla 2
Nivel de intermediacién dentro de la red de apoyo al
sector electrénico de exportacién en Chihuabua

Intermediacion
Institucion Intermediacion ponderada
1. CIMAV 558.482 9.488
2. Desech 530.475 9.012
3. AMEAC 491.652 8.353
4, FECHAC 344,986 5.861
5. Gobedo 311.737 5.296
6. DEC] 309.830 5.264
7.CIMO 299.749 5.093
8. Canacintra-CJ 274.571 4.665
9. CET-TEC 248.791 4.227
10. AMAC 213.548 3.628
11, YTESM 209.795 3.564
12. Canacintra-CHIH 157.249 2.672
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Tabla 2 (Continuacion)

Intermediacion
Institucion Intermedacion ponderada
13. CANACINTRA-CJ 274.571 4.665
14. CCT-TEC 248.791 4,227
15. AMAC 213.548 3.628
16. ITESM 209,795 3.564
17. CANACINTRA-CHIH 157.249 2.672
18. SE-DF 154.106 2.618
19. COPARMEX 151.143 2.568
20. CAAAREM 149.976 2.548

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2, se indica el grado de intermediacién’ de cada institucién.
Este indicador ofrece una forma mds precisa de medir la centralidad de una
institucién, entre mayor sea el valor de intermediacién actual o potencial
de un nodo con todos los miembros de la red, mayor sera su control sobre
los flujos de comunicacién e independiente de otros para interactuar en la
red (Degenne y Forsé, 1999). El grado de intermediaci6n indica cuédndo una
institucién sirve como intermediaria entre otras dos instituciones que no
tienen vinculos entre si. La tabla 2, sefala que CIMAV, Desech y AMEAC son
las organizaciones que tienen los mayores grados de intermediacién; cabe
resaltar que estas tres instituciones cumplen distintas funciones en la red
y por lo tanto, manejan informacién distinta, esto es importante, porque
denota la presencia de complementariedad dentro del tejido relacional. Por
otro lado, la intermediacién puede dar una idea del nivel de aislamiento que

’El grado de intermediacién de Freeman se calcula con la siguiente formula:

Coln) =) grom g

J<k
Donde:
g# = nam. de geodésicos que unenj y &
& (n) = nim. de geodésicos entre j y £ que pasan por i.
De forma estandarizada:
Co(ni)

[e-1Xe-2)2]

C's(m) =
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puede darse en la red si esa institucién rompiera sus vinculos. La importan-
cia de estas tres instituciones puentes en el nivel de intermediacién, pone en
evidencia que los incrementos en la calidad del entorno requiere modalida-
des de interaccién que se basan en la confianza y la coordinacién entre los
agentes, aspectos que van mis alld de la simple informacién que trasmiten
los precios, ya que expresan la existencia de canales de intermediaci6n sobre
demandas reales potenciando los procesos de aprendizaje colectivo. Ademds,
las instituciones con una posicién de intermediacién permiten la conexién
entre instituciones con funciones distintas. Es decir, las instituciones con
altos grados de intermediacién amplian la capacidad de interaccién de una
regién en aspectos tecnolégicos, organizacionales, comerciales o de difusién
de innovaciones. Pero por otro lado, el grado de intermediacién también
otorga a las instituciones la capacidad de negociar o controlar los contactos
entre otros actores de la red.

En la tabla 3, estdn calculados los valores de lejania y cercania de una
institucion respecto al resto de la red y representa la capacidad que tiene
cada institucién de tener una interaccién con los demés miembros de la red.
El indicador de cercania* indica que a medida, que una institucién estd mas
cercana a otras, se incrementa su acceso a la informacién, su prestigio, su
influencia y estatus dentro de la red (Degenne y Forsé, 1999). En otras pala-
bras, la cercania convierte a una institucién en un punto de referencia y el
centro de atencién cuyos puntos de vista influyen en el resto de la red.

Al igual que en las dos medidas anteriores, Desech y AMEAC son las
instituciones que cuentan con un grado de cercania mas grande o sea, tienen
mayor capacidad para acceder al resto de los nodos de la red. Observando la
grifica 1, el CIMAV aunque tiene un rango semejante a AMEAC, su grado de
cercania es menor porque tiene un vinculo directo con DESECH, pero no estd
enlazada con AMEAC. En este caso, una institucién con baja centralidad y bajo

“La férmula para calcular la cercania es:

Cn) = [i d(”-,”f):|
=1

Donde:

d(n)=Distancia geodésica entre 7, y #,.

El indicador aparece invertido porque se basa en la medida de lejania (a mayor distancia
menor centralidad).
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grado de intermediacién puede tener una alta cercania, con sélo estar vincu-
lada con una institucién importante como es el caso del gobierno del estado
(Gobedo). No sélo es importante el niimero de lazos que una institucién
posee, sino quiénes son esas instituciones y cudl es su grado de conexiones.
Entre mayor sea el grado de cercania, mayor seri su probabilidad de acceder
al resto de las instituciones.

Tabla 3
Grado de cercania de las instituciones de apoyo al sector maquilador
de exportacién en Chihuahua

Institucion Cercania Institucion Cercania
1. DESECH 3.256 6. Canaco 3.244
2. Gobedo 3.248 7. Coparmex 3.242
3. Canacintra-CJ 3.246 8. CIMAV 3.241
4. Canacintra-CHIH 3.244 9. CIMO 3.240
5. AMEAC 3.244 10. AMAC 3.236

Fuente: Elaboracién propia.

En el andlisis de centralidad en el entorno institucional del sector electré-
nico de exportacién fue posible definir la capacidad de algunas instituciones
para desarrollar la comunicacién dentro de la red. Asi como establecer que la
cercania e intermediacién de las instituciones enfatizan que la centralidad y el
poder de una institucién es inherentemente relacional (Hanneman, 2001). La
centralidad mide la capacidad de una institucién para controlar la comunicacién
en una red, lo cual a su vez depende de sus relaciones con todos los miembros
de la red y no necesariamente del niimero de nexos con sus vecinos mds cer-
canos. Con los resultados de las tablas 1, 2 y 3 es posible concluir que Desech,
AMEAC, CIMAV, Gobedo y Canacintra son instituciones que presentan menos
restricciones y tienen un mayor acceso a la red porque estin en posiciones
estructurales favorables. Tener una posicién favorable significa que dichas insti-
tuciones pueden extraer mejores ofertas en los intercambios (Hanneman, 2001).

En un tercer momento, es necesario complementar el anilisis del uni-
verso de instituciones con la identificaciéon de las propiedades estructurales
de los subgrupos que conforman la red de instituciones. El anilisis de
subgrupos es importante para tener una visién mds nitida de la estructura
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interna de la red (Scott, 2000). La identificacién de las caracteristicas de
las subestructuras es importante, porque tiende a enfatizar como el tejido
institucional va surgiendo de pequeiias subestructuras con un alto grado de
superposiciones entre instituciones. Esto permite establecer ciertas hipéte-
sis donde la cercania geogrifica es un factor explicativo del mayor niimero
de interacciones entre instituciones. Por lo tanto, cabe esperar que las
instituciones con un rango de accién local sean las més vinculadas, y que
desempefien funciones de coordinacion, especialmente las que pertenecen al
sector publico que manifiestan el mayor nimero de vinculos entre si y con
otro tipo de instituciones.

La grafica 2, hace referencia a los vinculos detectados entre institu-
ciones publicas para apoyar al sector electrénico de exportacién y es una
representacién de la manera en que las instituciones publicas se organizan
frente a las nuevas exigencias de la produccién en regiones especificas. Tal
como se mencionaba al inicio de este trabajo, las nuevas exigencias pro-
ductivas llevan a una reestructuracién organizativa que afecta la estructura
vertical tradicional institucional y a su vez las formas de intervencién en
la sociedad.

Grifica 2
Red de instituciones piblicas de apoyo al
sector electrénico de exportacién en Chihuahua
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Fuente: Elaboracién propia.
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La gréfica 3, indica el papel activo de las instituciones ptblicas y privadas
que apoyan las actividades empresariales del sector electrénico, esta grafica
responde a la hipétesis de Homans (1950) cuando plantea que los agentes
que interactian frecuentemente tienden a reforzar su cohesién, ya que los
vinculos mutuos alientan los contactos mds frecuentes (véase el apartado de
la pagina 67 donde se explica el dinamismo de las cimaras empresariales
para estimular la demanda de nuevos servicios y la formacién de nuevas
instituciones).

Grifica 3
Red de asociaciones civiles y productivas de apoyo al
sector electrénico de exportacién en Chihuahua
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Fuente: Elaboracién propia.

La gréfica 4 muestra la accién de las instituciones de educacién en el
tejido institucional, que coincide con la estrategia regional de formacion de
recursos.humanos (véase pagina 59 en donde se habla sobre las vinculaciones
academia-industria). Este proceso de interaccién es una condicién indispen-
sable para la introducciéon de una nueva cultura relacional. Sin embargo, la
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presencia de vacios relacionales y el aislamiento de algunas instituciones de
educacién presentes en la Gréfica 4, pueden ser motivo de preocupacién
cuando se tiene como objetivo lograr la cohesién de una red, ya que la des-
conexién entre nodos de la red impide el libre flujo de recursos (Scott, 2000)
al limitar el potencial intercambio de conocimientos que desarrollan el tejido
institucional.

Grifica 4

Red de instituciones educativas de apoyo al
sector electrénico de exportacién en Chihuahua
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Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de las subestructuras al interior de la red instituctonal de
apoyo al sector electrénico de exportaci6n sefala la importancia de los dife-
rentes tipos de instituciones en la promocién y realizacién de transacciones
especificas y c6mo gradualmente las instituciones que van surgiendo estable-
cen vinculos con el resto de la red.
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CONCLUSIONES DEL TRABAJO

En el analisis presentado, el interés fue considerar las nuevas tenden-
cias que se manifiestan en las orientaciones de las politicas pablicas, en
el contexto institucional y en el comportamiento especifico de algunas
organizaciones y actores cuya articulaciéon contribuye a crear la base de
sustentacién de la economia de conocimiento. En el andlisis se ha demos-
trado que a medida que aumenta el contenido cientifico y tecnolégico
de la actividad econémica, se reorganiza la accién y gestién institucional
para sostener las nuevas capacidades de aprendizajes de las empresas, y
de los nuevos agentes que desde diferentes ambitos (piblicos, privados,
académicos) contribuyen a desarrollar la diversidad de las capacidades
de la sociedad. A través de la construccién de redes se asegura la conso-
lidacién y permanencia del capital social de una regién y de la sociedad.
El capital social construido en la regién es dificil de medir ya que fun-
damentalmente es un acervo ticito y relacional, por eso se han intentado
buscar medidas aproximadas apelando a la interaccién institucional y
personales.

La nueva orientacién en los procesos econémicos de regiones vincu-
ladas inicialmente a sectores tradicionales de la economia, exigi6é superar
dificultades y conformar un nuevo esquema institucional y de consensos
que apoyara este cambio. En el estado de Chihuahua se puede apreciar la
accién decidida y concertada de diferentes actores sociales publicos y pri-
vados empefiados en establecer nuevas redes de intercambio y aprendizaje.
La formacién de redes entre los diferentes actores publicos, privados y de
investigacién contribuyeron en la regién analizada, al desarrollo de rela-
ciones mds democriticas. La implantacién de esta multiplicidad de redes
fortaleci6 la cultura y las bases cooperativas de la organizacién social pre-
parando a los actores para enfrentar los desafios de la competencia inter-
nacional. La densidad institucional (Amin y Thrift, 1995) que construye
esta articulacién en redes interinstitucionales puede ser entendida como un
simbolo de mayor capacidad territorial. Donde funcionan instituciones de
distinto tipo (multiplicidad y complementacién) cuya colaboracién contri-
buye a compartir un conjunto de creencias que permiten llevar adelante
proyectos conjuntos.

Las nuevas formas organizativas expuestas en los programas de desarro-
llo nacional y estatal constituyen los marcos de referencia que readaptan

82 Ménica Casalet Ravenna y Leonel Gonzélez Gonzélez




las trayectorias institucionales de las instituciones jerarquizadas, con una
historia ya consolidada en el pais (Banca de Desarrollo, Secretaria de
Economia, Conacyt) que deben reestructurarse para asumir los desafios
actuales de apoyo a la creacién de proveedores y fomento productivo. Las
organizaciones emergentes (Instituciones Puentes) constituyen el nicleo de
apoyo para la construccién de la economia del conocimiento, ya que inte-
gran las ventajas de la flexibilidad organizativa y el compromiso individual
tanto de investigadores como de funcionarios competentes, que gestionan
las redes productivas combinando los apoyos piblicos y privados. En esta
compleja configuracién institucional, los actores avanzan en un proceso de
ensayo y error, donde a menudo los proyectos se construyen en la marcha
y pueden cambiar de orientacion. El proceso de conformacién de esta dina-
mica institucional es largo y dificil, y esta sujeto a multiples incertidumbres
(econdémicas, politicas, locales). Pero en la prictica ha proporcionado a los
actores participantes una experiencia y un conocimiento ticito (que ha sido
dificil de crear y transmitir) que estd instalado en la realidad institucional
e individual. La concentraciéon de agrupamientos productivos y el arrastre
institucional que conlleva facilitan la modernizacién empresarial, la capaci-
tacion y el intercambio (manifiesto en la aplicacién del andlisis de las redes
sociales) han sido esenciales para fomentar el aprendizaje colectivo a través
de las redes.

La consolidacién de estos procesos se ha hecho posible, en gran medida
por la accién promotora y relacional de ciertas personas que desde las insti-
tuciones —ya sea puentes, de investigacién o consultoras— desarrollan redes
personales y difunden informaci6n actuando como verdaderos gestores de
redes, al asumir un papel activo en la construccién del ambiente interinsti-
tucional. La accién de estos gestores de redes introduce una ventaja compa-
rativa ya que contribuyen a lograr un ajuste estratégico entre las exigencias
derivadas de las situaciones concretas y las exigencias formalizadas en los
modelos institucionales. Este es un cambio importante para una sociedad
habituada a relaciones clientelares con poderes publicos débiles y mercados
protegidos que transita hacia nuevas tendencias con relaciones mas horizon-
tales e instituciones que buscan legitimarse a nivel internacional. En la actua-
lidad, estas tendencias aparecen de forma dispersa y fragmentada, con mayor
peso en regiones con desarrollo exportador, pero se detecta una dinimica que
no permite volver atrés.
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GLOSARIO DE INSTITUCIONES

ALTEC Asociacién Latino Iberoamericana de Gestién Tecnolégica.
AMEAC Asociacién de la Industria Maquiladora de Exportacién de
Chihuahua.

Bancomext Banco Nacional de Comercio Exterior.

CAAAREM  Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica Mexicana.

CAD Computer Aided Design.

cam,  Computer Aided Manufacture.

Canacintra Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacién.

Canaco Céamara Nacional de Comercio.

CCEA Centro de Capacitacién en Electrénica Aplicada.
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Cedep
Cemyt
CIAD
CIMAV
CNIME

Cimo

Conacyt
Concamin

Coparmex
Desech
DEXTRO
Fechac
Gobedo
ITESM
Nafin
PAN

PRI
Pymes
SEP
Servimaq

UIA

Centro de Proveedores de Chihuahua.

Centro de Moldes y Troqueles.

Centro de Estudios e Investigacién en Alimentos y Desarrollo.
Centro de Investigacién en Materiales Avanzados.

Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacion,
A.C.

Programa para la Calidad Integral y Modernizacién de la Secre-
tarfa del Trabajo.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Confederacion de Cédmaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

Confederacién Patronal Mexicana.

Desarrollo Empresarial de Chihuahua.

Servicios Profesionales Especializados de Ciudad Juérez.
Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A.C.

Gobierno del Estado.

Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey.
Nacional Financiera.

Partido Accién Nacional.

Partido Revolucionario Institucional.

Pequefias y Medianas Empresas.

Secretaria de Educaciéon Puablica.

Servicios Especializados de Consultoria para la Industria
Magquiladora.

Universidad Interamericana del Norte.
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El ambiente institucional en los procesos de aprendizaje
y el escalamiento industrial: el papel de los organismos
intermedios en a region Tijuana-San Diego y Mexicali*

Maria del Rosio Barajas Escamilla®
Araceli Almaraz Alvarado®
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INTRODUCCION

La distancia entre las regiones que se encuentran al margen de las reglas
globales de la produccién y las regiones que deciden su futuro podria
estarse acortando para quienes empiezan a figurar en la escala de la com-
petencia global, ya que estian buscando gestionar nuevas bases de cono-
cimiento y mediar con un mayor nimero de interlocutores para acceder
a nuevos espacios de negociacién y arreglos estratégicos. Ademas de los
canales federales, las regiones y localidades requieren entornos institu-
cionales que les permitan cristalizar en el menor plazo posible vinculos
para el acceso a informacién y a diferentes tipos de conocimiento produc-
tivo que les garantice una mejor insercion en la competencia global. En
este mismo contexto de globalizacién econémica, las empresas multina-
cionales que actian relocalizando sus procesos productivos y expandien-
do sus redes de comercializacién y divisiones de operacién se han visto
obligadas a conciliar sus intereses con los de aquellos actores que habitan
y gobiernan en los territorios receptores.

Para que el capital transnacional pueda negociar sus intereses con un cimu-
lo de actores locales, resulta necesaria no sélo la participacién de dichos acto-

*Una primera versién de este documento fue presentada en el Seminario Interno del
Departamento de Estudios Sociales de El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, B.C., México, 6
de mayo de 2004.

*Profesora-investigadora de El Colegio de la Frontera Norte, Departamento de Estudios
Socialqs, direccién eléctrénica: rbarajas@colef.mx

®Profesora-investigadora de El Colegio de la Frontera Norte, Departamento de Estudios
Sociales, direccidn eléctrénica: almaraz@colef.mx

“Investigadora independiente, direcci6n electrénica: crodriguez2003mx@yahoo.com.mx
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res, sino también la organizacién y representatividad que éstos puedan lograr
a través de instancias, organismos y mecanismos, plasmados en un adecuado
marco institucional para el didlogo y la negociacién de todos y cada uno de los
aspectos que atafien a la incrustacién y desarrollo de espacios productivos; y en
este marco, los organismos intermedios juegan un papel importante.

En regiones como la frontera norte de México es factible pensar en la
existencia de un entramado institucional en formacion, debido al desarrollo
que ha tenido su estructura econémica, pero sobre todo a la importante par-
ticipacion de la industria maquiladora de exportacion (IME) desde finales de
la década de los sesenta. Sin embargo, el potencial de desarrollo regional sélo
se ha dado en ciertas ramas de la produccién y en ciertas localidades, lo que
nos motiva a indagar sobre las caracteristicas de conformacién del entramado
institucional, las diferencias que subsisten entre las ciudades y los cambios
que se requiere implementar en dicho entramado para mejorar el posiciona-
miento de las regiones fronterizas en las redes globales de produccién en las
que participan.

El principal objetivo de este trabajo es describir y analizar los marcos ins-
titucionales que se han conformado en funcién del desarrollo de actividades
de la IME en la regién Tijuana-San Diego y en la ciudad de Mexicali, en la
frontera del noroeste mexicano con los Estados Unidos. De manera particu-
lar, se discute sobre los mecanismos y términos en que se ha manifestado la
cooperacion entre actores que confluyen localmente, asi como los efectos de
esta interacci6n en el aprendizaje tecnolégico local, en el desarrollo organiza-
cional y en el escalamiento industrial de Tijuana y Mexicali.

Para llevar a cabo este trabajo, hemos recurrido a varias fuentes de
informacién primaria y secundaria. Entre las fuentes primarias se encuentra
un conjunto de entrevistas que se llevaron a cabo con actores clave de este
entramado institucional con objeto de conocer cuéles son las funciones de los
organismos que representan y recuperar informacién sobre sus procesos de
interaccion con la industria y el entorno. Como informacién secundaria, se
han utilizado los datos del INEGI para hacer una semblanza de la importancia
industrial de Tijuana y Mexicali, y también se ha recurrido a una basqueda
intensiva de informaciéon documental sobre los organismos que analizamos,
asi come a las pdginas web, cuando han estado disponibles, también con el
objeto de precisar las funciones de dichos organismos e identificar su red de
relaciones e interacciones con el medio.
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La hipétesis de trabajo que buscaremos comprobar en este estudio es
que, gracias a la existencia de un entramado institucional en formacién en las
localidades estudiadas, la crisis econémica de principios de 2001 ha causado
menos estragos que otras crisis. Esto porque como resultado de la articula-
cién global-local los principales actores del entramado de instituciones han
tenido la capacidad de establecer miltiples vinculos con la IME. Entre estos
actores destacan los organismos intermedios, que son los que tienen un peso sig-
nificativo en los procesos de aprendizaje y escalamiento industrial, asi como
en los de ampliacién de la red de relaciones locales y regionales y de acciones
reactivas a situaciones de crisis.

En el primer apartado del capitulo se precisan la importancia y comple-
jidad que adquiere el entorno institucional en los procesos de escalamiento
productivo y de aprendizaje tecnolégico. En el segundo se presenta un breve
panorama del desarrollo de la IME de Tijuana y Mexicali. En el tercero se
hace un recuento de los principales organismos que participan en los marcos
institucionales en torno a la IME de las ciudades de referencia y se analiza
c6mo se articulan sus funciones con procesos de aprendizaje tecnolégico y
escalamiento industrial. Finalmente, se hace una reflexi6n sobre la participa-
cién de los distintos actores en dichos marcos institucionales y su relacién
con la IME.

2PODEMOS PRECISAR LOS LIMITES DEL ENTORNO
INSTITUCIONAL QUE SE GENERAN CON LA
PARTICIPACION DE CAPITALES TRANSNACIONALES?

Una tesis que se ha sostenido recientemente es que en paises como
México, las empresas subsidiarias y filiales de grandes corporativos
transnacionales no cuentan con un ambiente institucional propicio para
impulsar el desarrollo de capacidades tecnolégicas (Barajas et al., 2003),
debido a que en la mayor parte de ellas las estrategias disefiadas para
tales fines se han puesto en marcha en los paises de origen (ya sea en las
matrices o en los centros de las divisiones productivas) y no en las locali-
dades receptoras.

Pgse a esto, las empresas y/o firmas que operan fuera de su pais de origen
evolucionan y tienen la capacidad de desarrollar algin grado de complejidad
tecnolégica y organizacional propia (Bell y Pavitt, 1992; Barajas y Rodriguez,
2004). Esto significa que a medida que las empresas filiales localizadas en
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paises como México realicen e implementen un mayor niimero de activida-
des y funciones dentro de sus procesos industriales, estarin compartiendo
con la firma transnacional y/o multinacional el riesgo de la operacién global
y podrén lograr una mayor reduccién en sus costos de operacién (Kenney y
Florida, 1993; Barajas, 2000).

En consecuencia, es evidente que debido a su propio proceso evolutivo
las firmas transnacionales que operan en diversas partes del mundo irdn
desarrollando distintas capacidades de organizacién productiva. Pero lo que
en este contexto debemos precisar es la variedad y diversidad de relaciones
locales y extralocales entre las plantas y firmas y entre éstas y las depen-
dencias y organismos locales que operan en una regién determinada. Tanto
Villavicencio (2001) como Casalet (2000) afirman que las capacidades de las
plantas filiales y subsidiarias estdn limitadas y sélo podrian ser potenciadas
cuando exista un entorno institucional mds consolidado, que se caracterice
por el desarrollo de vinculos més estrechos de la firma o las empresas con
instituciones del entorno local, tales como universidades, centros de inves-
tigacién, otros centros de educacién y organismos intermedios. Aunque
compartimos este punto de vista, también creemos que hay que diferenciar
los niveles de relaciones y a los grupos de actores que las dirigen en cada
localidad y/o region.

Dicken (1992) afirma que la segmentacién extensiva del proceso pro-
ductivo hacia paises en desarrollo como México se encuentra intimamente
ligada a los cambios tecnolégicos que han ocurrido gracias al avance de la
microelectrénica y al rapido mejoramiento de los sistemas de transporte y
telecomunicaciones, y que como resultado de dicha segmentacién es posible
que las empresas y/o firmas incrementen su cooperacién con otros actores,
asi como la especializacion entre firmas. A simple vista, el factor que se
debe considerar no es sélo la cooperacién que pueda darse entre diferentes
tipos de actores del entorno productivo en una localidad determinada, sino
mas bien los diferentes tipos de cooperacién que se pueden gestar entre los
actores a causa de la segmentacién productiva. De tal manera, el proceso de
cooperacién y entramado institucional con el que es necesario contar debe
entenderse como un proceso diferenciado y estructurado de acuerdo con las
necesidades de estimulo que requieren explicitamente las empresas de una
localidad o regién determinada, para que nos permita afirmar si este ambien-
te estd contribuyendo o no al desarrollo 6ptimo de las actividades produc-
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tivas, a incrementar el aprendizaje y el escalamiento tecnolégico, o bien a
lograr metas no enfocadas exclusivamente en el desarrollo productivo.

Por lo tanto, no es factible observar el caso de la IME, y el de otros modelos
de organizacién productiva dirigidos por los flujos de capital transnacional,
solamente como una continua estrategia de reduccién de costos, ya que esta
ventaja no resulta ser la Gnica.' De ahi que sea necesario observar las caracte-
risticas de este amplio proceso de segmentacién productiva transnacional en
los diferentes planos que hasta ahora hemos mencionado: las firmas y su seg-
mentacién productiva, los actores y el tipo de marco institucional en torno a
la IME. En el desarrollo industrial en regiones abiertas al capital transnacional,
como es el caso de la frontera norte de México, la interaccién de actores loca-
les y transnacionales sucede mas alla de las localidades de la regién fronteriza
y de los limites nacionales, lo que origina la formacién de complejos territoria-
les que en principio parecen adquirir la forma de metrépolis transfronteri-
zas,’ como es el caso de Tijuana-San Diego o Ciudad Juirez-El Paso. Lo que no
conocemos a ciencia cierta son los niveles de interaccién y jerarquias que
ocupan los diversos actores involucrados en el desarrollo productivo y cémo
tales interacciones y jerarquias han ido cambiando en funcién del aprendiza-
je y escalamiento tecnolégico de las localidades receptoras.

Hay que reconocer que en el contexto de la globalizacién no existe la
competencia perfecta entre los factores de la produccién, asi como enfati-
zar el rol de la cooperacién entre localidades y organismos, como lo hace
Enright (1996). También es necesario saber hasta dénde llegan los niveles
de cooperacién entre los distintos actores de un marco institucional como
el que se construye alrededor del capital transnacional. Segin Enright, la
formacién de redes regionales depende de la cooperacién y la competencia
entre las empresas. Es decir, la proximidad entre las empresas es lo que
permite cooperar y compartir diversos tipos de inversiones e infraestruc-
tura con las que se pueden generar externalidades positivas.’ Sin embargo,
en localidades donde las empresas obedecen a intereses corporativos, <qué

'Lo anterior no significa que en la actualidad no existan mds procesos de enclave en detrimen-
to de las localidades o regiones receptoras.

?En particular, desde el sector privado y piblico también se les ha denominado “metrépolis
binaciohales”.

’El concepto de externalidades se refiere a los efectos positivos o negativos que resultan de
un comportamiento especifico, en este caso de entidades econémicas. Estas externalidades estin
influenciadas por la capacidad de compartir recursos de la firma.
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tipo de cooperaciéon podemos esperar para con las regiones receptoras?
Enrigth advierte que para la proteccién del medio ambiente, por ejemplo,
se requiere que un mayor numero de empresas y/o firmas participen, con
lo que se esperaria lograr un mayor control del medio y, al mismo tiempo,
que todas las firmas sientan la necesidad de disponer de esquemas para
entrenar y sensibilizar sobre este tema en particular a su fuerza de traba-
jo. Pero <qué pasa si el traslado de una filial responde en parte a la laxitud
con la que en una localidad receptora se lleva a cabo el control del medio
ambiente, donde, ademds, los organismos locales puiblicos y privados estin
conscientes de ello?*

En consecuencia, las firmas que en apariencia cooperan lo que hacen es
beneficiarse de una parte del entramado institucional, sin buscar otro tipo
de vinculos que alimenten la reciprocidad en el aprendizaje y escalamiento
industrial. Estas firmas, como sostiene el mismo Enrigth, siguen compitien-
do por los mismos mercados, con los mismos productos y con sus propias
estrategias. Y es esta logica la que no puede apartarse del analisis de regiones
como la frontera norte de México, donde no todas las ventajas locales seran
siempre aprovechadas por las firmas. De tal forma, el potencial riesgo de
estancamiento tecnolégico de una industria puede deberse a una amplia
divergencia de intereses. Por ello es importante comprender las formas de
cooperaciéon productiva que se desarrollan en las localidades de la frontera
norte donde se asientan plantas industriales subcontratadas y/o filiales de
transnacionales o multinacionales.

Asimismo, aunque los distintos actores logren generar acuerdos que
benefician tanto a intereses locales como a intereses de las firmas transnacio-
nales, no todas las empresas se benefician de la misma manera del ambiente
institucional existente. A diferencia de lo que sucede en las grandes empresas,
que cuentan con todos los recursos para generar sus propias interacciones, en
las pequenas y medianas empresas se puede generar una desproporcién en el
tipo de beneficios y construccién de capacidades empresariales, asi como en
la dindmica del aprendizaje y escalamiento tecnolégico local.

Por su parte, Porter (1991) precisa que la cooperacién es un mecanismo
para participar en los procesos de aprendizaje e innovacién que puede ser

»

*En este caso, esperariamos que el marco institucional tuviese relaciones mds intensas para
procurar la permanencia de cierto tipo de politicas ambientales que relaciones orientadas hacia otro
tipo de cooperacion mas equilibrada.
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mds benéfico para el estrato de las industrias mas pequenas. La cooperacién
entre firmas, organismos publicos y privados y otros agentes locales podria
visualizarse como un mecanismo que no sélo permite la creacién de competen-
cias entre las firmas, sino que también posibilita el incremento de competencias
de una regién especifica. En cuanto al tipo de relaciones que se derivan del
ambiente institucional que da soporte al desarrollo industrial, autores como
Doeringer y Terkla (1996) coinciden en que, como parte del entramado ins-
titucional, las relaciones que deben desarrollarse son las siguientes: 2) las que
se han establecido entre firmas ubicadas en canales de produccién comunes;
b) las establecidas entre las empresas y/o firmas y otros actores locales y/o
regionales del 4mbito privado (tales como desarrolladores y prestadores de
servicios varios, sean legales, contables, de recursos humanos, ambientales,
etcétera, y ¢) las que se generan entre empresas, prestadores de servicios e
instituciones gubernamentales (tales como organismos publicos de apoyo a la
actividad industrial, comercial, financiera, de proteccién del medio ambien-
te, de educacién, de capacitacién, etcétera).

En el entramado institucional se identificé a un grupo de instituciones
conocidas como organismos intermedios’ (Casalet, 2000), cuya accién sirve para
establecer relaciones que resultan estratégicas para el desarrollo econémico.
Lo que afirmamos es que los organismos intermedios en la frontera norte
relacionados con la IME son esenciales en el entramado institucional de las
localidades, ademads de ser elementos clave en el aprendizaje y escalamiento
tecnolégico local, ya que su actividad hace posible articular a distintos gru-
pos de actores locales y/o regionales de los dmbitos politico y productivo, de
capitales privados locales y de actores transnacionales, entre otros.

Un concepto relevante para este trabajo es el que plantean autores como
Staber et al. (1996), quienes afirman que el marco institucional se puede
conformar de dos distintas formas: con “redes regionales” y con “redes
estratégicas”. A diferencia de la red estratégica, supeditada a un sector,
industria o compaiiia, en la red regional, de acuerdo con los referidos auto-
res, existen arreglos institucionales entre compafias pequefas y medianas
de diferentes 6rdenes, cuyas relaciones se caracterizan mas por la coopera-
cién que por la competencia entre firmas. Algunos actores importantes en

»

*Organos de participacién local privada con el aval de instituciones ptblicas, tales como
organismos ciudadanos para el desarrollo econémico, comisiones locales encabezadas por actores
privados, asociaciones empresariales y otros actores productivos y no productivos.
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esta red regional son los centros educativos y de investigacién, asi como
las agencias de gobierno, las asociaciones comerciales, las industrias y las
organizaciones laborales.

Azais (1998), por su parte, afirma que el tnico érbitro factible entre las
fuerzas del mercado lo constituyen las instituciones del Estado. No obstante,
Staber et al. (1996), mencionan que para una operacién apropiada de la red,
asi como también de las politicas piblicas que estimulan la competitividad y
el desarrollo econémico de una regién, es necesario entender su proceso de
construccion.

Finalmente, lo anterior implica entender la divisién del trabajo que se
desarrolla a nivel inter e intrafirma, el balance existente entre autonomia
y dependencia en la red, asi como las medidas tomadas para crear y man-
tener relaciones estables dentro de ésta. Por ello, las intervenciones de los
actores locales privados y publicos no son excluyentes sino complementa-
rias (Staber et al., 1996; Sydow, 1996; Doeringer y Terkla, 1996; Enright,
1996; Azais, 1998). En ese sentido, lo que nos interesa es identificar a los
actores y las relaciones que componen el entramado institucional alrededor
de la IME, y en particular, destacar aquellas relaciones que inciden en los
procesos de aprendizaje tecnolégico y organizacional y de escalamiento de
la industria.

PANORAMA DEL DESARROLLO INDUSTRIAL
EN TRUANA-SAN DIEGO Y MEXICALI

Baja California es la entidad con mayor niimero de plantas maquiladoras
respecto del total nacional, y su actual porcentaje de participacién es
superior al 30 por ciento; respecto a los estados fronterizos, la entidad
acoge a mas del 45 por ciento de las plantas. Vale la pena apuntar que
paulatinamente dicha proporcién ha disminuido durante la dltima déca-
da debido a la ubicaciéon cada vez mayor de la IME en otras partes del pais
(véase grifica 1).

En términos del empleo generado en el pais por la IME, Baja California
ha mantenido una participacién sostenida, que en diciembre de 2003 era
superior al 20 por ciento, con lo que en dicho afo ocupaba el segundo lugar
nacional en este indicador (véase grifica 2).
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Grifica 1
Variacién anual en el ndmero de establecimientos
de la IME en Baja California, 1995-2003
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INEGL, 2001.

Grifica 2
La IME de Baja California respecto al total nacional
y estados fronterizos, 1990-2003
(Personal ocupado)
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En la entidad, las localidades mds importantes respecto a la concentra-
cién de maquiladoras son, sin duda, Tijuana y mds recientemente Mexicali.®
Tijuana ha experimentado el mayor crecimiento en niimero de plantas, y si
sumamos la participacién de Mexicali, estamos hablando de mds del 70 por
ciento de las maquiladoras y casi el 90 por ciento de los empleados de la IME
en Baja California (véanse graficas 3 y 4). Otro dato relevante es el relativo
al tamafio de las plantas (segtin el personal ocupado), ya que el promedio
es mucho mayor en Mexicali que en Tijuana, con 365 y 268 empleados por
empresa, respectivamente.

El comportamiento en los dltimos afios de la IME en Tijuana ha sido
quizd uno de los mis significativos, principalmente por los cambios en
el ndmero de empleos. Entre 1994 y el 2000, Tijuana pasé de los 84,000
empleos a poco mis de 171,000, es decir, un incremento de mds del 100 por
ciento.” En cuanto al ntimero de establecimientos de la IME, el incremento no
fue tan marcado; en Tijuana pas6 de 502 a 720 establecimientos en el mismo
periodo de 1994 al 2000.?

En lo que corresponde al tipo de empresas de acuerdo a la rama de acti-
vidad y el origen del capital, Tijuana se distingue por concentrar un gran
nimero de aquellas que se dedican a la produccién de partes y productos
electrénicos. De estas empresas, la mayoria corresponde a inversiones de ori-
gen norteamericano y, mis recientemente, asiitico, resaltando en este grupo
la participacién de capital japonés. Segin Carrillo ez 4l. (1998), la mayor
parte de las empresas maquiladoras de Tijuana estd dedicada a la produccién
de equipos y aparatos electrénicos, productos de madera y corcho, articulos de
plastico y productos metilicos, excepto maquinaria.

Fue apenas a finales de la década de los ochenta cuando Mexicali empez6
a mostrar un importante dinamismo en la concentracién de empresas maqui-
ladoras y a destacarse por la concentracién de empresas de gran tamafo
(considerando el empleo), que en su gran mayoria corresponden a filiales de

*Informacién calculada con base en datos de la Secretarfa de Desarrollo Econémico, 2003.

"Los datos de cada afio corresponden al promedio del empleo y del nimero de establecimien-
tos. La variacién anual en el nimero de empleos de la IME en Tijuana ha superado afio con afio
los 14 puntos, con excepcién de 1998, cuando la variacién fue poco menor de 8; mientras que la
variacién fnds importante se presentd entre 1995 y 1996, cuando la industria maquiladora registré
un salto de casi 20 puntos.

*En tanto, la variacién anual se mantuvo apenas por arriba de los 11 puntos en el mismo
periodo.
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Grifica 3
La IME en Tijuana y Mexicali, 1990-2003
(Namero de establecimientos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INEGI, 2001.

Grifica 4
La IME en Tijuana y Mexicali, 1990-2003
(Personal ocupado)
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corporativos multinacionales de la electrénica global.’ Esta ciudad pasé de
poco mas de 20,000 empleos en 1994 a mas de 60,000 en el 2000." En tanto,
en el comportamiento de los establecimientos de la IME de Mexicali, las cifras
muestran un aumento menos pronunciado que en Tijuana, ya que de las 124
plantas que habia en 1995 se pasé a 194 en el 2000."

Las actividades de la maquiladora en Mexicali se orientan princi-
palmente al ensamble de televisores y sus partes, y se ha experimentado
un proceso de diversificacién interna importante, lo que ha influido en la
conformacién del “grupo electrénico” de la ciudad, al que pertenecen desde
empresas que fabrican productos terminados, como los proveedores de par-
tes electrénicas, de pldstico, de cartén especial para el empaque, otros empa-
ques y otros componentes,"” hasta compaiiias de las ramas metalmecanica,
aeroespacial, de plésticos y de alimentos y bebidas.

El crecimiento del “grupo electrénico” que se manifiesta de 1994 a la
fecha se ha distinguido por la llegada de filiales de firmas asiaticas," las cua-
les se distribuyen por origen de capital de la siguiente forma: poco mis del
30 por ciento es de capital estadunidense, casi el 25 por ciento son asidticas
(Corea, Japén y Taiwén), mientras que el 45 por ciento lo componen empre-
sas de inversiones conjuntas y algunas de capital nacional.

’De las firmas que tienen filiales en Mexicali destacan Sony, Daewoo, LG, Thomson,
Mitsubishi, Toshiba, Acer y Honeywell.

" Desde 1995, la IME en Mexicali mostré una variacién anual en el personal ocupado superior
a los 17 puntos, misma que alcanzé su nivel maximo en 1996, con mis de 31 puntos.

""En cuanto a la variacién anual en el empleo, éste se mostré poco consistente, siendo el nivel
mis elevado el que se alcanzé en 1997 (con 16 puntos).

"En un trabajo previo se identificé que a este grupo pertenecian por lo menos 70 plantas
dedicadas a la manufactura y ensamble de partes electrnicas, manufactura y ensamble de pro-
ductos terminados, fabricacién de empaques para la electrénica, fabricacién y ensamble de
componentes especializados, servicios de almacenaje a empresas fabricantes de productos elec-
trénicos, servicios de shelter y otros servicios especificos que suministran a compradores finales y
proveedores locales de la electrénica. El grupo electrénico concentraba en el 2000 a poco mis de
19,000 trabajadores, lo cual representaba indices superiores al 40 por ciento del personal ocupado
de la IME local, de donde destacaba la participacién de siete plantas de gran tamano (megaempre-
sas) dedicadas en su totalidad a la produccién de televisores, computadoras y componentes clave,
donde se concentraba cerca del 45 por ciento de los empleados de todo el grupo electrénico, es
decir, cerca de 8,000 empleados (Almaraz, 1999).

"Tan%6lo en 1997 se incorporaron al grupo de la electrénica 19 plantas de la rama electrénica,
algunas de ellas filiales de corporativos multinacionales. De las nuevas empresas, el 17 por ciento
produciria empaques especializados para la electrénica y el 15.6 por ciento productos finales y
componentes clave (Almaraz, 1999).
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La crisis del 2001-2003 en la Mt de México
y las respuestas diferenciadas en Baja California

En nuestra hipétesis de trabajo, sefialamos que los efectos de la crisis que
vivié la IME a partir de 2001 fueron amortiguados en parte por la exis-
tencia de un entramado institucional en formacién, lo que se evidencié
con la permanencia en las ciudades fronterizas de plantas industriales
que habian establecido previamente un mayor nimero de vinculos y
relaciones intermaquilas. Los datos que a continuacién se presentan asi
lo evidencian.

A partir del segundo semestre de 2001, la IME en su conjunto deja de
crecer en México y la etapa critica, que se prolongari hasta finales de 2003,
tiene efectos diferenciados tanto por entidad, ciudad y rama productiva,
como en indicadores tales como nimero de empleos y de establecimientos.
Desde el segundo trimestre de 2001 y hasta finales de 2003, las variaciones
en el empleo de Baja California fueron negativas. Fl punto miximo que
alcanz6 la recesién laboral ocurrié en el Gltimo trimestre de 2001 (véase gra-
fica 5), en tanto que en los establecimientos la etapa mas critica se vivié en
2002, cuando hubo un nivel de crecimiento negativo respecto a 2001 de 25.6
puntos (véase grifica 6). Este comportamiento podria significar que un gran
nimero de empresas, antes de irse definitivamente de la entidad, pudo haber
implementado distintas estrategias para sobrevivir a la crisis, pero muchas no
pudieron resistir y un afo después de reducir al maximo el empleo tuvieron
que cerrar.

Grifica §
Variacidn anual en el personal ocupado de la IME
en Baja California, 1995-2003
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Fuente: Elaboraci6n propia con base en datos del INEGL, 2001 y de la Sedeco, 2000-2003.
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De los ms de 60,000 empleos que se perdieron en 2001 en Baja California,
42,000 correspondieron a plantas de Tijuana (Sedeco, 2001), es decir, casi el
70 por ciento del total. Mexicali registré una pérdida equivalente al 22 por
ciento, o sea, 13,000 plazas. En 2002, aunque la entidad reporta un saldo neto
de apenas 2,739 empleos perdidos, en Tijuana la disminucién fue de 6,891
plazas, por lo que esta localidad fue la mas afectada por la crisis. En Mexicali,
el saldo de pérdidas totales es menor de lo esperado, ya que esta localidad, a
diferencia del resto de los municipios, logra crecer y aumentar 3, 619 plazas
en la IME. Sin embargo, para 2003 esta tendencia se invierte entre ambas ciu-
dades, pues Tijuana, aunque sigue siendo la ciudad mds afectada, se recupera
en el empleo, mientras que Mexicali empieza a descender en el total de pla-
zas: la primera gana 3,113 empleos y la segunda pierde poco mis de 2,500.

Grifica 6
Variacién anual en el nimero de establecimientos
de la IME en Baja California, 1995-2003

20

o 1 1IN

. 2 S -

-10

-20

304 ‘ . o
1995/1994 1997/1996 1999/1998 2001/2000 2003/2002

Fuente: Elaboraci6n propia con base en datos del INEGI, y de la Sedeco, 200-2003.

Estas cifras indican, por tanto, que los efectos positivos y negativos mds
recientes de la globalizacién y de la segmentacién de los procesos produc-
tivos no se manifiestan de igual manera en todas las localidades, ni atn en
aquellas que pertenecen a la misma entidad federativa, como son los casos de
Tijuana y Mexicali. Ello nos obliga a pensar no sélo en los tipos de acuerdos
que se generaron o que se cambiaron localmente para impulsar un crecimien-
to inusitado que hasta los afios ochenta no se habia registrado en Mexicali,
sino en los tipos de estrategias locales que se implementaron para mantener
el crecimiento en los afos de mayor auge de la IME en Tijuana, y en c6mo se
coordinaron y qué tipo de operaciones colectivas ocurrieron en cada marco
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institucional para enfrentar una caida tan drastica en el empleo y en el nime-
ro de establecimientos, sobre todo teniendo en cuenta el comportamiento de
la crisis global.

EFiL ENTRAMADO INSTITUCIONAL
THUANA-SAN DIEGO Y MEXICALI

Vale la pena ahondar en nuestra hipétesis sobre el entramado institucio-
nal que caracteriza a las ciudades fronterizas en las que participa la IME.
El argumento fundamental es que en el proceso de articulacién global-
local que originan las relaciones que permite establecer la IME cada actor
ha jugado un papel diferenciado, de entre los cuales destaca el jugado por
los organismos intermedios, que llegan a tener un mayor peso en el proceso
de ampliacién de la red de relaciones locales y regionales.

Se advierte, en consecuencia, que estos organismos son los que buscan
cumplir con una funcién mediadora y articuladora entre los requerimientos
locales y las necesidades globales, y viceversa, debido en gran parte a: 2) que
su visién tiende a ser distinta de la que cominmente tienen otros grupos,
como los del dmbito politico, y b) a que la fuerza de sus intereses trasciende
casi siempre el horizonte local. Este Gltimo aspecto se sustenta en la idea
de que dichos organismos suelen actuar de manera colectiva (con otros
organismos) mediante estructuras de organizacién orientadas a la expansién
de sus objetivos hacia otros organismos o actores que tienen mayor peso en
otros dmbitos. Ademis, se cree que son organismos abiertos al cambio y que
se integran por grupos de empresarios locales, ciudadanos con arraigo en la
ciudad y/o regién y funcionarios o ex funcionarios publicos.

Por ello, aunque el entramado industrial alrededor de la IME es importante
en el conjunto, es imprescindible ubicar a los pocos actores que tienen una
gran incidencia en el contexto de toda la red de relaciones locales o regiona-
les, ya que es con ellos con los que se puede identificar la orientacién de los
vinculos productivos y la implementacién de estrategias para el aprendizaje
y/o escalamiento tecnolégico.

Pero debido a que nos referimos a la existencia de un conjunto de acto-
res e iptereses que escapan de lo local y de un tipo heterogéneo de industria
como es la IME, debemos ser sensibles no sélo a la presencia de organismos
intermedios sino a sus capacidades de control. De ahi que se requiera contar
en primera instancia con un inventario de instituciones y organizaciones
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locales y regionales para estudiar posteriormente el tipo de vinculos y objeti-
vos que buscan individual y colectivamente'* al participar en la red.

La importancia histérica de los cruces migratorios incentivados por el
Programa Bracero y la demanda sostenida de mano de obra en California
han sido claves para el desarrollo de las relaciones productivas de Tijuana
y San Diego, y no sélo en el drea comercial sino también en la industrial.
Actualmente, la denominacién de la regién “Iijuana-San Diego” se empieza
a difundir con mis firmeza y la conformacion de esta red regional de relacio-
nes tiende a favorecer el desarrollo productivo, el escalamiento industrial y
el aprendizaje tecnoldgico en ambos lados de la frontera.

Mientras tanto, la regién de los Tres Valles (Imperial, Coachela y
Mexicali) se sustenta en una historia agricola mds que en una de industria
ligera o pesada. Las actividades productivas de Mexicali y Caléxico permi-
tieron desde el inicio del siglo pasado la creacién de relaciones simbiéticas
que paulatinamente se fueron transformando en relaciones de disputa y
diferencias sectoriales que poco han ayudado al desenvolvimiento de una red
regional que estimule el desarrollo industrial en ambos lados de la frontera.

Por ello, aunque el entramado industrial alrededor de la IME es importante
en el conjunto, es imprescindible identificar que sélo algunos cuantos actores
tienen mayor incidencia en el contexto de toda la red de relaciones locales o
regionales, pues es a partir de estos actores que resultarifa factible identificar y
profundizar en la orientacién de los vinculos productivos y la implementacién
de estrategias para el aprendizaje y/o escalamiento tecnolégico.

La importancia histérica de los cruces migratorios incentivados
por el Programa Bracero y la demanda sostenida de mano de obra en
California han sido claves para el desarrollo de las relaciones productivas
de Tijjuana y San Diego, y no sé6lo en el drea comercial sino también en
la industrial. Actualmente, la denominacién de la regién “Tijuana-San
Diego” se empieza a difundir con mis firmeza y la conformacién de esta
red regional de relaciones tiende a favorecer el desarrollo productivo, el

"*Una de las tareas posteriores al inventario de instituciones es identificar cuéles son aquellos
actores colectivos o individuales que pueden avalarse como organismos intermedios o de interme-
diacién y,que serdn aquellos que detenten un mayor nimero de vinculos con el mayor nimero
posible de actores de otras instancias y cuya capacidad de incidencia sea elevada, es decir, iden-
tificar si su interlocucién tiene un peso importante en el entramado de la red institucional ya sea
para aumentar la cooperacién entre las partes, para fomentar pricticas de apoyo, para incidir en la
seleccién de proveedores, para gestionar apoyos piblicos, etcétera.
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escalamiento industrial y el aprendizaje tecnolégico en ambos lados de
la frontera.

Mientras tanto, la region de los Tres Valles (Imperial, Coachela y Mexi-
cali) se sustenta en una historia agricola mas que en una de industria ligera
o pesada. Las actividades productivas de Mexicali y Caléxico permitie-
ron desde el inicio del siglo pasado la creacién de relaciones simbiéticas
que paulatinamente se fueron transformando en relaciones de disputa y
diferencias sectoriales que poco han ayudado al desenvolvimiento de una
red regional que estimule el desarrollo industrial en ambos lados de la
frontera.

Por ello, aunque el entramado industrial alrededor de la IME es
importante en el conjunto, es imprescindible identificar que sélo algunos
cuantos actores tienen mayor incidencia en el contexto de toda la red de
relaciones locales o regionales, pues es a partir de estos actores que resul-
tarfa factible identificar y profundizar en la orientacién de los vinculos
productivos y la implementacién de estrategias para el aprendizaje y/o
escalamiento tecnolégico.

Asimismo y debido a que nos referimos a un marco con intereses que
escapan a lo local y de un tipo heterogéneo de industria como es el que repre-
senta la IME, debemos ser sensibles no sélo a la presencia de los organismos
intermedios, sino a sus capacidades reales de control. De ahi que se requiera
en primera instancia contar con un inventario de instituciones y de orga-
nizaciones locales y regionales que posibiliten estudiar el tipo de vinculos
y objetivos que buscan tales actores de manera individual y/o colectiva. A
continuacion analizamos los organismos intermedios que mayores vinculos
han desarrollado con la IME tanto en la regién Tijuana-San Diego como en
la ciudad de Mexicali.

En el esquema se observan las distintas funciones que pueden tener los
organismos que comprenden el ambiente institucional en ambos contextos.
De estas funciones son importantes principalmente las de representacién
empresarial, las de promocién del desarrollo industrial, las que llevan a cabo
los centros de investigacién aplicada, las de apoyo a la creacién de alianzas
estratégicas, el financiamiento al desarrollo industrial, la proveeduria de
informacién y de apoyo en la conservacién del medio ambiente. Cabe seiia-
lar que un solo organismo puede tener una, dos o mas de estas funciones, lo
mismo que ser de tipo publico, privado o mixto y hasta binacional.
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Funciones de los organismos del ambiente
institucional de la IME

Funciones de

segundo nivel primer nivel

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevisas, diversos documentos y paginas web.
El entramado institucional en Tijuana

El crecimiento experimentado entre 1983 y 1990 por la maquiladora en la
ciudad de Tijuana alcanz6 una tasa anual sin precedentes de alrededor del
20 por ciento (www.tijuana-edc.com/deitac), generando a su vez un boom
en la creacién de parques industriales, s6lo que el crecimiento fue caético
por el efecto multiplicador generado por el incremento de empleos que
dicho crecimiento industrial motivé. En esos afios un empresario que hoy
es considerado uno de los lideres mas influyentes, de gran arraigo y cono-
cido también en el espacio transfronterizo Tijuana-San Diego,"” propuso a
un grupo de empresarios locales la creacién de un organismo no lucrativo
que tuviera como misién atender los problemas mds apremiantes que desde

»

"Enrique Mier y Ter4n es considerado por muchos de sus colegas, como el “padre” de la
industria maquiladora en México y en Tijuana como un visionario lider de la industrializacién, sin
duda uno de los mds entusiastas y conocedores empresarios de la localidad.

106 M.R. Barajas E., A. Almaraz A. y C. Rodriguez C.




entonces comparten ambas ciudades, tales como el abastecimiento de agua,
la generacién de energia eléctrica y la infraestructura de servicios, para hacer
frente a la demanda creciente que se vio estimulada por la llegada de nume-
rosas empresas extranjeras al amparo del Programa Maquilador. La idea fue
bien recibida y gané el apoyo entre los propietarios de parques industriales
y desarrolladores de la ciudad.'

Es a partir de estas necesidades que nace el DEITAC (o el Tijuana-
Economic Development Corporation, como se le conoce en inglés), fundado
en 1989 como una organizacién no lucrativa cuya misién es guiar, planear y
organizar a largo plazo la promocién del desarrollo econémico de la region.
Durante esos afos, en México estas ideas eran hasta cierto punto descabella-
das y si acaso consideradas como novedosas y nada tenfan que ver con poli-
ticas de desarrollo regional expresas. Desde entonces DEITAC ha desarrollado
un importante rol como promotor de la idea de que un ambiente seguro es
buen negocio para todos, esto en alusion a los enormes problemas de seguri-
dad que existen en México y en Tijuana.

Como organismo intermedio, DEITAC ha promovido también la impor-
tancia de contar con mayor infraestructura industrial y de servicios como
plantas de electricidad, lineas de gas natural, y la construccién del acueducto
para abastecer de agua a la ciudad desde el Rio Colorado; participa ademads
en diversos eventos de analisis € impulsa la creacién de conciencia de que en
Tijuana al igual que San Diego, los problemas son comunes y que se requie-
re una visiéon de largo plazo en su solucién. Reconoce la importancia de
continuar promoviendo la regién para el establecimiento de empresas tras-
nacionales, ofreciendo a los potenciales inversionistas industriales servicios
que comprenden desarrollo de negocios e informacién de interés. DEITAC,
sin duda, centra sus funciones en la promocién del desarrollo industrial de
la regi6n atendiendo a una clara y manifiesta vocacién binacional o trans-
fronteriza, y esto dltimo es lo que le confiere su importancia. Mantiene
vinculos con otros organismos del entorno como la Secretaria de Desarrollo
Econémico, y ha establecido importantes alianzas al otro lado de la frontera
con organismos tales como South County EDC, the San Diego Regional EDC,

.

Como Lutteroth, Fimbres, Bustamante, Limén, Mizquiz, Carrillo y la familia Sanders;
firmas de abogados tales como Baker y McKenzie y Pasero; y firmas de contadores como Deloitte
y Touche, KPMG Peat Marwick, Arthur Andersen, Ernst y Young, Pricewaterhouse Coopers, todos
con oficinas en Tijuana. (www.tijuana-edc.com/deitac)
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the San Diego Regional Chamber y the Otay Mesa Chamber. Pese a que no
hay duda de la participacién de este organismo en un proceso importante de
escalamiento, actualmente no se advierte con claridad que se esté moviendo
hacia procesos que potencien redes de innovacién; mds bien lo que se advier-
te es un repliegue que podria indicar que sus mejores afos han quedado
atrds, sea por el advenimiento y beligerancia de nuevas instancias, sea por la
falta de capacidad de ampliar sus vinculos incorporando a nuevos actores del
entramado institucional, lo cual no podria ser menos que lamentable.

La Asociaci6n de la Industria Maquiladora y de Exportacién de Tijuana,
A.C. (AIM), constituye uno de los organismos que mayor influencia han teni-
do en el desarrollo industrial via la IME" tanto en el pais como en Tijuana. Lo
anterior se debe al liderazgo que el organismo ha desarrollado como inter-
locutor entre los empresarios del ramo y las diversas agencias de promocién
industrial"” e instancias del orden municipal y estatal, con quienes los empre-
sarios de la IME tienen necesidad de mantener contacto permanente para su
operaciéon (www.aim.org.mx). Por ejemplo, este organismo ha sido uno de los
principales promotores de la simplificacién administrativa, del acortamiento
de tramites de registro del programa de maquila, y también ha servido de
interlocutor con las aduanas tanto de México como de Estados Unidos en la
bisqueda de facilidades para el transito de mercancias, etcétera.

De hecho, la AiM y la Canacintra de Tijuana® se han constituido en los
principales organismos de defensa sistemdtica para el mantenimiento del
Régimen de Zona Libre, ya que ésta es una condicién necesaria para el con-
tinuo crecimiento de la IME.

De la misma forma, y en el contexto de la firma del TLCAN entre
México, Estados Unidos y Canadi, la AIM planteé sus diferencias respecto
de la introduccién del articulo 303, que excluia de las ventajas del acuerdo a
aquellas empresas cuyo origen estuviese fuera de estos tres paises. Asimismo,

"Entre los servicios que presta a sus agremiados se encuentra la continua informacién a los
socios sobre aspectos de interés para la industria maquiladora y las empresas exportadoras que
operan bajo el programa PITEX, la organizacién de eventos de capacitacion, asesorfa sobre trimites
y registros necesarios para la operacién de la IME, elaboracién y venta de un directorio de maquila-
doras y otras empresas asociadas, publicacion de informacion estadistica basica de la IME, y la parti-
cipacién en el Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacién (CNIME) entre otras.

"¥Tales como la Secretaria de Economia (SE), la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP),
la Secretarfa del Trabajo (STYPS), la Secretarfa de Desarrollo Econémico del Estado (SEDECO).

ILa Cdmara Nacional de la Industria de Transformacién.
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bajo el TLCAN se incorporaron los conceptos de establecimiento permanente y
doble tributacion, lo que significaba para la IME el transito de operar bajo un
esquema de centro de costos a operar bajo un esquema de centro de utilidades, con
las implicaciones positivas para las localidades que se viesen beneficiadas por
dicho cambio.

La AIM y sus aliados (Canacintra, Gobierno del Estado) se convirtie-
ron en fuertes detractores de esta categorizacién, por considerar que estos
cambios afectaban las ventajas competitivas de la IME, eliminando con ello
su principal atractivo, que era funcionar como un centro de costos para la
empresa global.”” La defensa de estos intereses llevé a los principales acto-
res de la AIM a establecer fuertes negociaciones con el gobierno federal y a
invertir en el lobbing (al estilo de la politica norteamericana) para el cabildeo
de sus propuestas en el Congreso, de tal forma que lograron que se creara
un esquema especial para dar salida al articulo 303 del TLC.”' La asociacién
también logré, con presiones y amenazas de abandonar las localidades donde
se encontraba asentada la IME, que la implementacién del esquema de esta-
blecimiento permanente fuera pospuesto y que se creara, a su vez, un esquema
alternativo a la doble tributacion. Vale la pena sefialar que aunque estos esque-
mas son por lo comin normales para las operaciones globales, se evidencié
una gran incapacidad de los actores del gobierno federal para negociar y
establecer con claridad los procedimientos para llevar a cabo estos cambios,
los que en su momento se pensaron como instrumentos de desarrollo para
las regiones donde se asentaba la IME. Aquf habria que resaltar que, paradéji-
camente, los actores locales vinculados con la IME, tanto de la esfera publica
como de la privada, coadyuvaron para mantener un statu quo, argumentando
que ante la eminente fase recesiva de la economia norteamericana era mejor
mantener a las empresas que resignarse a que éstas abandonaran la plaza.”

“Resulta interesante acotar que los actores del entramado institucional, el cual incluye a orga-
nismos publicos y privados, siguen insistiendo en mantener como principal ventaja competitiva de la
regién los bajos costos de operacién de la empresa global (incluyendo obviamente la mano de obra),
sin meditar sobre la necesidad de un cambio en dichas ventajas, con objeto precisamente de evitar
la volatilidad de la poporcién de plantas de la IME que se encuentran todavia muy ancladas a este
tipo de ventajas espurias.

'Se crearon listas de insumos y componentes que podfan exentar tal regulacién, y en donde
pricticamente entraron todos aquellos que provenian de los paises asidticos, de donde se origina
mis del’50 por ciento de los insumos y componentes directos que utiliza la IME.

?La principal fuente de informacién sobre este organismo provino de varias entrevistas que
se hicieron al presidente de la AIM en Tijuana y en Ciudad Judrez, asi como de escuchar la partici-
pacién de representantes de la asociacién en diversos foros.
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Sin embargo, habria que sefalar que esta situacion significé la pérdida de
una oportunidad muy valiosa para las regiones en cuestién de cambiar los
términos de intercambio con las empresas globales.

Pero si bien es cierto que como érgano empresarial la IME ha jugado un
papel importante como defensor de los derechos de sus miembros, lo que
se le podria reclamar es que no se ha preocupado lo suficiente por propug-
nar un mayor escalamiento de esta industria, y que sigue defendiendo las
mismas ventajas competitivas de hace 20 afios. Existen asi pocos esfuerzos
por fomentar mayores vinculos entre actores productivos transnacionales y
locales, por estimular la formacién de nuevas capacidades entre los recursos
humanos de alto nivel (técnicos, ingenieros, etcétera), asi como por estimular
la formacién empresarial. Este organismo ha sido un importante promotor
de exposiciones de proveedores para la IME en Tijuana; sin embargo, no se
pone énfasis en propiciar una mayor participacién de empresarios locales en
las cadenas globales de produccién, ni en reparar en la capacidad innovativa
de la empresa en cuestion.

La Cimara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones
e Informitica Noroeste (CANIETI), es un organismo formado en 1998 en un
nuevo contexto de profundos y acelerados cambios tecnolégicos. Su antece-
dente es la Camara Nacional de la Industria Electrénica y Comunicaciones
Eléctricas (CANIECE), creada en 1957 y que cambia a CANIETI con la fina-
lidad de reflejar mejor la cambiante situacién de la industria electrénica y
fortalecer la inclusién de todos los integrantes del sector y de toda la cadena
productiva de las distintas secciones que la conforman. En Tijuana, este
organismo de reciente incorporacién al ambiente institucional busca mante-
ner una activa presencia en la comunidad mediante una serie de actividades y
programas disefiados para fortalecer su presencia en el sector; sin embargo, la
AIM ha recibido con recelo a la CANIETI, toda vez que ésta, desde que se creo,
ha mantenido una interlocucién directa con actores del gobierno federal y
con empresarios nacionales del ramo electrénico, mientras que el principal
contacto de la AIM se lleva a través de sus representantes nacionales.”

Entre las principales caracteristicas de la CANIETI destaca la de ser un
6rgano de consulta e interlocutor con instancias estatales, con las cuales man-
tiene up papel muy activo. Es también generador de politicas de apoyo a la

PLa aseveracion anterior se desprende de entrevistas realizadas con los presidentes de ambos
organismos en Tijuana.
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industria,”* centro de promocién de negocios para sus agremiados,” y centro
de informacién y servicios,” pero principalmente este organismo se ha pro-
puesto servir como un instrumento de cohesién gremial (www.canieti.org).”

Llaman la atencién los vinculos que la CANIETI ha venido estableciendo
desde su formacién con centros educativos de la localidad. Con todos ellos
ha creado acuerdos muy especificos para fomentar procesos de articulacién,
ya sea para influir en el disefio de la curricula de las carreras de ingenieria
(UABC) y promover la investigacion experimental (CITEDI, CICESE) o la inves-
tigacién social (El Colef). Dados sus vinculos con organismos publicos del
orden federal, la CANIETI se ha convertido en un importante gestor de recur-
sos para la investigacién.”

A pesar de que la CANIETI cuenta con una amplia experiencia de interac-
cién con la industria de todo el pais, en el 4mbito local su experiencia, como ya
se ha sefialado, no ha sido facil. No hay duda de que la CANIETI como orga-
nismo intermedio cuenta con una visién més amplia sobre la articulacién de
los agentes globales y locales, y sobre el rol que tiene la creaciéon de compe-
tencias laborales y empresariales y c6mo esto impacta en el desarrollo de las
regiones. De tal manera, podriamos decir que este organismo podria jugar en
el mediano plazo un papel importante en el impulso a la red regional que dé
soporte a los procesos de aprendizaje e innovacién en la industria electrénica.
Sin embargo, para que ello suceda la CANIETI debe antes limar asperezas
con los lideres “naturales”, por asi decirlo, del entramado institucional, ya
que hasta hoy es vista por el gremio como un actor externo que quiere ense-
fiar a los actores locales como interacturar con el resto del ambiente. No cabe
duda de que la CANIETI estd obligada a reconocer el trabajo y la influencia

*De hecho, la Secretaria de Economfa se ha apoyado de manera importante en CANIETI para
establecer al cluster de la electrénica como uno de los sectores que contarian con mayor apoyo insti-
tucional para propiciar mayores encadenamientos productivos.

PFEste organismo lleva a cabo diversos eventos, exposiciones, conferencias, y seminarios sobre
los cambios en la industria electrénica, de telecomunicaciones e informdtica.

* CANIETI ofrece a sus socios informacion estadistica, asesorias, gestorias, cursos de capacita-
cién y otros servicios.

7Sin dudad, este organismo busca crear un liderazgo en la regién transfronteriza, asi como
busca incrementar su influencia en las decisiones de politica industrial orientada a posicionar mejor
al sectdr electrénico. Sin embargo, este objetivo, claramente visualizado por otros organismos (AIM,
Canacintra) ha propiciado el surgimiento de una pugna de parte de los actores de organismos pri-
vados para ser privilegiados en su relacién con los actores del sector publico.

*Lo anterior se informé en la entrevista realizada al presidente de CANIETI en Tijuana.
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ganada por los organismos locales en el desarrollo industrial, y seria una ls-
tima que no se diera una sinergia entre este y otros organismos.

El Consejo de Desarrollo Econémico de Tijuana (CDT). Este organismo
se crea en 1997. El CDT es producto de la primera etapa del Plan Estratégico
de Tijuana.” Bajo esta férmula se crea un organismo con un importante
poder de convocatoria alrededor de una visién de mas largo plazo, apoyada
en la capacidad de promocién de sus proyectos y en su capacidad de gestién
financiera” para disponer de recursos acordes a la magnitud de los objetivos
y proyectos en los que participa (www.cdt-tijuana.com).

Este organismo se integra principalmente por empresarios que ejercen un
liderazgo en su actividad, pero también participan funcionarios del gobierno
municipal y estatal, asi como investigadores y otros empresarios consejeros.
Todo este conjunto de actores ha sido parte de un amplio y continuo proceso
de reflexion estratégica sobre los retos que enfrenta la ciudad de Tijuana y
los proyectos necesarios para superarlos con éxito. Esto ha llevado al DT a
participar en una amplia reflexién sobre la necesidad de avanzar en la pla-
neacion estratégica de la ciudad, asi como en la formulacién y promocién
de proyectos de inversién, en el que constituye su visién del escalamiento
industrial, aun cuando no queda claro cémo se vincula la IME con una indus-
tria tradicional. Al menos en teoria, este organismo se ha propuesto propiciar
una transformacién innovadora con el compromiso de las entidades asocia-
das y del conjunto de la sociedad en un proyecto de largo plazo.

Los métodos de trabajo que utiliza el CDT responden mds a un cuerpo
colegiado de expertos donde se analizan los temas criticos de la ciudad y
que requieren una solucién a largo plazo, para lo cual definen las acciones que
deben llevarse acabo y los tiempos en que deberian realizarse para cumplir
con los objetivos trazados en su plan de trabajo. En esencia, puede decirse
que el CDT es una institucién privada no lucrativa que busca la promocién del
desarrollo econémico y social de Tijuana en el largo plazo mediante el ejer-
cicio de un liderazgo participativo, tratando de propiciar una mayor articula-

¥Dicho plan marcé la necesidad de constituir una asociacién integrada por los principales
grupos privados y las instituciones puablicas que condujeran el desarrollo de la ciudad y los esfuer-
zos de planeacién a largo plazo, mediante un modelo de organizacién dindmico y flexible basado
en grupos He trabajo centrados en los temas criticos de la ciudad, con 102 proyectos de los cuales
se desprenden los proyectos emblematicos en los cuales este organismo trabaja actualmente.

*La forma como funciona este organismo financieramente se basa en las aportaciones de sus
miembros para la realizacién de los proyectos en marcha.
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cién entre los actores vinculados directamente con las empresas exportadoras
y otros actores locales que buscan incrementar las capacidades laborales y
empresariales de la regién. El cDT ha configurado un plan para el desarrollo
econémico de la ciudad, en el cual se propone que Tijuana debe crecer de
acuerdo a sus vocaciones y enfrentar asi su acelerado crecimiento.

Algo interesante de este organismo es que sus principales lideres no
provienen del sector industrial, aun cuando reconocen que la IME es una de
las vocaciones naturales de la region fronteriza. Esto implica que su visién
es mas amplia, ya que reconocen la importancia de otras actividades en el
desarrollo regional. De ahi que el CDT mantiene una estrecha coordinacién
con el Comité de Turismo y Convenciones (Cotuco) y con el Comité de
Desarrollo Econémico e Industrial de Tijuana (CDIT), a los que considera
brazos promotores en lo que a proyectos y programas para el sector turismo
y para la atraccién de inversion se refiere.’’

Como parte de su estructura orgéinica, el CDT pertenece al Consejo de
Desarrollo Urbano de Tijuana, el cual se constituy6é como resultado de los
foros de consulta sobre el Plan de Desarrollo Urbano.” Pese a su corta exis-
tencia, el CDT es considerado como uno de los organismos mds importantes
en el proceso de cambio de las relaciones entre el sector privado y el sec-
tor publico, dada la amplia red de vinculos desarrollados en menos de una
década. Por lo que se refiere a sus dirigentes y asociados, éstos son recono-
cidos como hombres de negocios con una amplia trayectoria en el sector
empresarial y con un conocimiento amplio del sector y de la ciudad, lo cual
probablemente ha influido en la importancia y consolidacién adquirida por
este organismo en los afios més recientes (www.cdt-tijuana.com). Pese a lo
sefialado, habria que mencionar que este organismo ha tenido que pasar por

"'De entre los proyectos que promueve el CDT en la ciudad y que se articulan mis con el
desarrollo industrial se encuentra el Centro de Convenciones, atraccién de inversién europea
y el impulso a alianzas estratégicas con empresas locales y europeas, bajo el Acuerdo México-
Unién Europea. También trabaja con los organismos del Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
concretando proyectos y gestionando recursos ante el Fideicomiso Empresarial (FIDEM), para
proyectos tales como el fortalecimiento del Programa CRECE, el Programa de Seguridad mismo
que contempla la instalacién de videocimaras en la Ciudad Industrial, el Estudio de Vocaciones
Univers.itarias, y su participacién con organismos similares en San Diego, California, entre
otros.

Su labor tiene que ver con el rescate de terrenos considerados reservas territoriales para ser
desarrollados, urbanizados, fraccionados y comercializados por €l CDUT, con objeto de lograr un
reordenamiento para la ciudad y un impulso al crecimiento de la economia local.
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un largo proceso de “aprendizaje” sobre cémo identificar los proyectos estra-
tégicos que habia que impulsar.

Resultado de dicho aprendizaje, podemos mencionar al Centro de
Atencién Empresarial-CENTRIS, creado en el afio 2000 como organismo
dependiente del Consejo de Desarrollo Econémico de Tijuana, y que en la
actualidad mantiene una presencia beligerante en sus vinculos con la IME; y
por su caricter es un organismo no lucrativo y no gubernamental, cuya fina-
lidad es integrar y fortalecer a la pequena industria*’ en Baja California. Pese
a ser un organismo de reciente creacién ofrece a los pequefios empresarios de
la regi6n una interesante gama de apoyos en materia de asesoria técnica, con-
sultoria especializada y capacitacién,™ buscando el desarrollo y crecimiento
de sus proyectos. En el afio 2002 CENTRIS logré acceder a un importante
préstamo del BID para financiar proyectos estratégicos en la ciudad, mismos
que no fueron ejercidos porque dicho organismo no contaba con los recursos
humanos formados y experimentados para decidir sobre determinado tipo de
proyectos. Nuestra opinién, derivada de escuchar la argumentacién de los
propios actores de este organismo, es que en la practica no se apoyaron en
los especialistas que integraban el organismo para decidir el tipo de proyec-
tos que se debian promover. Lo anterior es comiin en un grupo y/o colectivo
cuando entre los integrantes del mismo no se ha dado una verdadera cohe-
sién respecto de los objetivos que se buscan, aun cuando sus intenciones sean
buenas. Este organismo ha experimentado una curva de aprendizaje muy
grande, y ello ha significado sin duda costos también altos.

YCENTRIS atiende a micro, pequefias y medianas empresas industriales que tengan como
caracteristicas las siguientes: menos de 100 empleados promedio, menos de tres millones de déla-
res en activos, menos de tres millones de délares en ventas anuales, ser proveedora de la industria
maquiladora o exportadora directa o con la intencién de desarrollar ese mercado, estar ubicada en
Baja California.

HCENTRIS proporciona servicios de consultoria especializada en las diversas dreas que
requieran las empresas, para lo cual cuenta con un grupo de consultores en diferentes dreas
tales como produccion, finanzas, administracién, recursos humanos y sistema de calidad.
Este organismo considera que las Pymes son motor para el desarrollo de la regién, y por ello
su programa de capacitacién consiste en colaborar en el mejoramiento de la competitividad
empresarial, mejorando las capacidades de los empresarios y sus colaboradores, buscando la
optimizacién de sus exportaciones, la calidad de los servicios, en suma, coadyuvando a tener
un mejor manejo empresarial, todo ello a través de seminarios, talleres, conferencias y cursos
para la exportacién.
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El Centro de Investigacién Cientifica de Ensefianza Superior de Ensenada
(CICESE), que aunque no se encuentra en Tijuana, sino en Ensenada,” forma
parte del entramado institucional que estamos analizando en el que tiene
suma importancia, puesto que su objetivo central es realizar actividades de
investigacién cientifica bésica y aplicada entre los campos de la dptica, la
electrénica, las telecomunicaciones, la computacién y la telematica. Este
centro es una institucién con una amplia y sobresaliente trayectoria en la
investigacién cientifica, reconocida tanto a nivel nacional como internacio-
nal, y en la actualidad mantiene una gran presencia en la comunidad acadé-
mica y cientifica de la regién mediante la formacién de recursos humanos
de alto nivel.

Esta institucién académica y de investigacién mantiene una estre-
cha vinculacién con otras instituciones educativas, como la Universidad
Auténoma de Baja California, el Instituto de Astronomia de la UNAM, el
CITEDI del Instituto Politécnico Nacional, el Instituto Tecnolégico Regional
(1TT), el Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS), El Colegio de la
Frontera Norte (El Colef), etcétera. Recientemente, el CICESE ha impulsado
como uno de sus proyectos estratégicos un proyecto en el drea de la electré-
nica y las telecomunicaciones, y se encuentra trabajando en la creacién de
una especialidad en el 4rea de ingenieria industrial en forma conjunta con la
UABC, lo cual podré repercutir en una mayor especializacién de los recursos
humanos que se requieren para generar mayores procesos de innovacién y
aprendizaje tecnolégico, asi como de escalamiento industrial.

Es interesante observar que a pesar de que el CICESE se localiza en
Ensenada, su funcién en el 4rea de la investigacion cientifica es ampliamente
reconocida en Tijuana, y los vinculos que ha establecido con la industria son
ya importantes. Cabe sefialar que el centro pelea claramente un liderazgo en
el entramado institucional que se produce en particular alrededor de la IME
en el sector de la electrénica, esto a través de sus areas de especializacién en el
ramo, en su posicionamiento frente al Conacyt en sus vinculos con las otras
instituciones de educacién superior en la ciudad y con organismos interme-
dios como el CENTRIS, al cual nos referimos anteriormente.

El Centro de Investigacién Tecnolégica Digital (CITEDI-IPN) es un
organismo que depende del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y que tiene

¥La ciudad de Ensenada se ubica a 100 km al sur de Tijuana. Como dato interesante, es la
ciudad con mayor nimero de cientificos per cpita en el pais.
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como misién realizar investigacién aplicada y el desarrollo tecnolégico para
generar conocimiento cientifico y tecnolégico en el 4rea de la electrénica,’
asf como difundir este conocimiento y formar recursos humanos altamente
especializados.” El CITEDI busca colocarse como una institucién clave para el
desarrollo tecnolégico de la region, y asi lo muestra el peso que esti dando a
la investigacién en el drea de la electrénica y la telematica.

La importancia de esta institucién se debe a que ha venido impulsando
el conocimiento y desarrollo de las dreas relacionadas con la electrénica,
coincidiendo con una presencia importante de empresas de este sector dentro
de la IME. Con el tiempo, este organismo se ha convertido en una institucién
ampliamente reconocida en la regién, no s6lo por pertenecer al IPN, sino por su
peso en el desarrollo de la investigacién cientifica y tecnolégica y por su con-
tribucién a la formacién de personal de alta calificacién académica. Sin lugar a
dudas este tipo.de instituciones educativas resultan esenciales para la consoli-
daci6n de una red regional que permita la creacién de ventajas competitivas de
la regién con base en ]a formacién de recursos humanos de alto nivel.

El CITEDI estd ubicado en el centro industrial mas importante de Tijuana,
el Centro Industrial “Nueva Tijuana” de Mesa de Otay. Esta localizacién obe-
deci6 a la intencién de situarse estratégicamente en el ambiente industrial; es
decir, se trataba de conjuntar un ambiente industrial con un ambiente inno-
vador. Este instituto ofrece programas de maestria y doctorado, y como ya
se sefiald, su funcién en el 4rea de la formacién de competencias ha sido muy
importante, toda vez que alumnos de sus programas de posgrado laboran en
el 4rea de ingenieria, produccién y administracion de las plantas maquilado-
ras de la ciudad. Sin embargo, también debe senalarse la poca reciprocidad
que tiene el CITEDI del sector industrial maquilador, ya que sus vinculos no
han llegado a ser tan profundos como para que se trabaje en forma conjunta
en proyectos de innovacién o creacién de productos y/o procesos.

La C4amara Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra),
delegacién Tijuana, es una institucién privada que representa a personas

“Entre las dreas de investigacién mds importantes de este centro se encuentra el procesa-
miento digital de sefales, los sistemas electrénicos digitales, la robética aplicada, el estudio de las
telecomunicaciones digitales, el control automdtico, los sistemas operativos conocidos como de
tiempo-real, las antenas y sistemas de microondas, los sistemas de control lineal y no lineal y la
televisién digital.

YEste instituto ofrece estudios de posgrado en los programas de la maestria en ciencias con
especialidad en sistemas digitales y doctorado en comunicaciones y electrénica.
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fisicas y morales dedicadas a la actividad industrial y de transformacién.
Sus vinculos con la IME no han sido menores, toda vez que es uno de los
organismos de representacién empresarial mds antigiios en la ciudad,
establecido en los anos cuarenta. Su importancia radica en que ha logrado
diversificar de manera importante los servicios que ofrece a sus socios, entre
las que destacan las dreas de negocios en Estados Unidos,* impulsando el
programa CREDICRECE, a través del cual se ofrecen créditos a los empresarios
de la regién para apoyar la creatividad y fomentar el desarrollo de la micro
industria,” un programa de capacitacién para los asociados en las diversas
disciplinas que concurren en la administracién y manejo de una empresa, asi
como el cumplimiento de toda la normatividad existente.

Un importante programa en ciernes que auspicia la Canacintra es
“Incubadoras industriales” (http://www.canacintra.org.mx/inicio.htm), un
esfuerzo conjunto de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y munici-
pal) y de la iniciativa privada que busca brindar apoyo a empresas de recien-
te creacion. El proyecto actualmente en marcha consiste en la construccién
de tres edificios, el primero de los cuales dard cabida a las primeras 14
microempresas. Esta obra se prevé que se llevara a cabo con la aportacién
de la comunidad empresarial y de la sociedad tijuanense. Por otro lado, esta
cdmara empresarial mantiene importantes vinculos con diversas instancias
tanto regionales como internacionales, como es el caso del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, entre otras.

Es importante destacar que antes de que surgiera la IME, la Canacintra
dio cobijo a dichas empresas, y de ahi surge lo que después seria la AIM.*
Como ya se menciond, la AIM y la Canacintra han hecho frente comin para
defender la permanencia del régimen de zona libre, el cual se complementa
con el Programa de Maquila.

*Es una oficina del Departamento de Comercio de los Estados Unidos de Norteamérica para
romover negocios, biisqueda de proveedores, distribuidores, apertura de negocios, otorgamiento
P g q p g
de créditos, entre otros.
¥Esto lo hace a través de la bisqueda de las tasas de interés més bajas del mercado con plazos
montos acordes a la capacidad de pago del solicitante.
p g . . «
“Durante finales de los aios setenta y principios de los ochenta, la industria local de expor-
., L ., . .
tacién sufrié un cambio importante, ya que muchas de las empresas locales, particularmente del
sector de productos de madera y metilicos decidieron dejar el esquema de industria nacional, para
P y : ) q ‘ | il p
cobijarse en el esquema de la IME por considerar que el mismo les retribuia mejores condiciones
) q p q )
de operacién.
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El Centro de Productividad de la Industria de Baja California (Producen)
es un organismo cuyo objetivo es convertirse en un generador y articulador
de estrategias de desarrollo industrial con base tecnolégica y que produzca
beneficios para la sociedad bajacaliforniana. Sus lineas estratégicas se orien-
tan hacia la administracién de informacién de caricter estratégico, para que
las industrias locales tomen decisiones en torno al desarrollo econémico
e industrial, asi como para prever y reaccionar ante cambios del entorno.
Como parte central de su misién, este organismo se propone promover la
gestion tecnolégica, la investigacion y el desarrollo, asi como la asimilacién
e innovacién en la industria del estado. Este propésito converge con los con-
ceptos de escalamiento industrial y procesos de aprendizaje por medio de la
creacién de un ambiente institucional que dé soporte a la implementacién de
dichos conceptos en la regién.

El Producen coordina e impulsa la implementacién y ejecucién de accio-
nes concretas, y busca conformar una estructura de recaudacién de recursos
para la consecucién de sus planes y programas, mediante un esquema de
entidades aportantes (el sector empresarial, via cimaras y organismos, y
aportaciones por proyectos, y el gobierno del estado de Baja California)
(www.producen.org.mx). Como se puede apreciar, éste es un organismo
que en su horizonte visualiza la formacién de capacidades y la introduccién
de nuevas tecnologias como base de los procesos productivos. Sin duda, el
Producen puede ser un organismo importante para el impulso de los proce-
sos de innovacién regional y de aprendizaje tecnolégico, con lo que, desde la
perspectiva de Staber (1996), se estaria buscando impulsar la creacién de una
red regional como alternativa a una red estratégica. Aun cuando este orga-
nismo es de reciente formacién, ha llamado la atencién entre la comunidad
industrial y de empresarios por lo novedoso y arriesgado de sus planteamien-
tos. Es claro que en la regién no habia existido hasta hace poco tiempo tal
conviccién y/o percepcion de que el desarrollo industrial podria orientarse
hacia industrias tecnolégicamente avanzadas.

La Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado (Sedeco) es un orga-
nismo dependiente del gobierno del estado de Baja California y destaca,
entre otros aspectos, porque cuenta con un Centro de Atencién Empresarial
(CAF), cuya misién es brindar servicios a las micro, pequefias y medianas
empresas del estado orientindolas en la realizacién de los trimites para la

118 M.R. Barajas E., A. Almaraz A. y C. Rodriguez C.
1




apertura de negocios, con vinculos y asesorfa para que obtengan apoyos en
crédito, capacitacién o consultorfa.*

Uno de los programas que fomenta este organismo es Baja Export, cuyas
funciones son brindar apoyo a las empresas por medio de asesorias sobre
ferias, exportaciones, mercados, etcétera; mantener relaciones con las dis-
tintas cdmaras empresariales en Estado Unidos (por ejemplo, con cdmaras
de comercio en California, Nevada y Arizona); buscar contactos para abrir
negocios (directorios, Internet, cimaras, consejerias, etcétera), y apoyar las
misiones comerciales, en que se incluyen viajes de promocién con empre-
sarios. Este organismo también tiene como funcién apoyar al empresario
en la promocién de sus productos en eventos especializados y ayudar en la
bisqueda de clientes potenciales. Asimismo, se apoya la formacién de capa-
cidades empresariales, con énfasis en la adquisicién de conocimientos basicos
de mercadotecnia. Esta actividad se realiza mediante un esquema de apoyos
econémicos (www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco/index.html).

Cabe sefialar que este tipo de organismos de apoyo a la pequefia empresa
son escasos en la regién. Ello ha dificultado una mayor articulacién entre
las empresas de la IME y las pequefias y medianas empresas proveedoras de
insumos y componentes. Una de las principales quejas del sector de la IME es
el poco apoyo que le prestan las instancias gubernamentales para promover
una base de proveeduria de tipo local competitiva y que tenga la capacidad
de articularse a las cadenas globales de produccién. Este tipo de organis-
mos resultan imprescindibles también para fomentar mayores procesos de
aprendizaje no sélo organizacional sino también tecnolégico. Sin embargo,
su alcance y/o impacto en el desarrollo de capacidades innovativas es todavia
muy limitado.

Desafortunadamente, organismos como la Sedeco terminan siendo
organismos mis de tipo reactivo que activo. Sus objetivos, como se sefialo,
son amplios y altamente valiosos para fomentar un desarrollo regional mas
enddgeno; sin embargo, la Sedeco no cuenta con el liderazgo necesario para
influir en la formacién de desarrollos industriales de mayor valor agregado y
de mayor contenido tecnolégico, a pesar de que ha logrado atraer a algunas

“Este centro presta sus servicios mediante cinco programas basicos: el Sistema de Apertura
Ripida de Empresas Estatales (SAREE), la Red de Apoyo a la Micro, Pequeifia y Mediana Empresa,
el Sistema de Gestion Gubernamental, el Centro PYMExporta, e Informacién Estadistica de con-
sulta.
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empresas lideres de la industria automotriz, como la produccién de cajas de
camiones de la Haundhai, y de facilitar la instalacién de proveedoras asidti-
cas de la industria del televisor.¥

El Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica, A.C.
(Compite), es un organismo fundado a nivel nacional en 1997, como una
asociacién civil sin fines de lucro cuyo objetivo social es promover la produc-
tividad e inducir procesos de calidad y de responsabilidad social en las micro,
pequenas y medianas empresas, a través del mejoramiento de su competiti-
vidad. Esta instancia se ha planteado como misién desarrollar medianas y
pequefias empresas altamente eficientes y productivas mediante consultorias
y capacitacién especializadas (www.compite.org.mx).*

En este organismo participa* un nimero importante de otros organis-
mos intermedios de apoyo a la red regional y al entramado institucional.
Es un organismo que en el futuro inmediato puede ser importante para
generar un desarrollo industrial con base en la innovacién tecnolégica y
organizacional. Sin embargo, al ser un organismo nuevo y de alguna manera
implantado desde afuera, sus esfuerzos deben ser mayores para ser aceptados
por la comunidad empresarial local y regional, ya que corre el riesgo de caer
en la desconfianza y el desconocimiento acerca de las tareas y mision de este
tipo de organismos, que también apuntan a la creacién de una red regional;
tiene una trayectoria semejante a la de CANIETI, no obstante que su radio de
accién es mds restringido; sin embargo, sus vinculos e interacciones con otros
actores del ambiente local son atn limitados.

El Centro Bancomext Tijuana es un organismo del gobierno federal que
tiene por objeto incrementar la competitividad de las empresas mexicanas,

*“Entre 2001 y 2003 las autoras sostuvieron diversas entrevistas con funcionarios de Sedeco
en la localidad.

#Sus servicios consisten principalmente en una serie de talleres teéricos-précticos impartidos
al personal del proceso productivo de las empresas. Los talleres que imparte son taller de gestion,
estrategia organizacional de servicio al cliente, taller de mejora continua, taller de optimizacion de
cambios de modelo

#La Confederacién Nacional de Cimaras Industriales (Concamin), la Cdmara Nacional de
la Industria de la Transformacién (Canacintra), la Cdmara Nacional de la Industria del Vestido
(Canainves), la Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG), la Camara
Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC) y ocho consultores de Compite. Cuenta con una
Comisién Coordinadora cuyo objetivo es orientar y apoyar las estrategias del organismo, forma-
da por la Secretaria de Economia, General Motors de México, Conacyt y la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social.
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primordialmente las pequefias y medianas, vinculadas o no con activida-
des de exportacién y/o con la sustitucién eficiente de importaciones. Este
organismo tiene las caracteristicas necesarias para apoyar a las empresas
proveedoras de la IME (como los exportadores indirectos), y con ello ampliar
la participacién regional en la cadena de valor de las cadenas globales a las
que pertenece la IME.* Esta institucién habia venido jugando un importante
papel en la promocién de las exportaciones, apuntalando la presencia de
México en los mercados internacionales. Pese a ello, actualmente existe un
debate sobre su desaparicién o reestructuracién, ya que al parecer atraviesa
por una etapa de insolvencia financiera y desorden administrativo que pone
en riesgo su existencia. En consecuencia, y alternativamente a su posible
desaparici6n, se ha planteado su reestructuracién y/o su fusién con Nafinsa
(www.bancomext.gob.mx).*

Derivado de estos aspectos, desafortunadamente, la participacién del
Bancomext ha sido poco significativa en el mejoramiento del entramado
institucional. Esto se ha sumado al comportamiento de las tasas de interés
que maneja el organismo, asi como a la cantidad de requisitos y garantias que
exige para ser beneficiarios del crédito, hace que este crédito sea inaccesible
para muchos empresarios mexicanos, particularmente para los micro y los
pequenos. Es importante apuntar que este organismo es una de las pocas
opciones de financiamento que tiene el sector exportador, y sin su apoyo
dificilmente se podra propiciar un mayor escalamiento y crear una base
industrial local vinculada a las cadenas globales de produccién. El financia-
miento no sélo se requiere para la implantacién industrial, sino también para
la creacién de capacidades de la fuerza de trabajo en el manejo de tecnologias
de base digital, tecnologias ambientales y tecnologias blandas (nuevos siste-
mas organizacionales), entre otras.

San Diego y su participacion en el entramado
institucional de apoyo a la imMe

Como se senald, el entramado institucional que da sustento a la IME en
el municipio de Tijuana tiene como una de sus principales caracter{sti-

“Entre los distintos apoyos que otorga Bancomext se encuentran servicios de capacitacién,
informacién, asesorfa y asistencia técnica, promoci6n, coordinacién de proyectos y financiamiento.

*Nacional Financiera (Nafinsa) constituye uno de los pocos organismos de la banca de segun-
do piso que se han mantenido operando en México con fondos piblicos.
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cas el ser transfronterizo. Es decir, alrededor de la IME de Tijuana han
surgido y se han desarrollado un conjunto de organismos e instituciones
publicas y privadas que le prestan servicio y/o se articulan de algiin modo
con esta industria, pero que se ubican no sélo en Tijuana sino también
en San Diego, California, o en ambos lugares, por lo que su accién es
transfronteriza.

En un estudio realizado por Barajas (2000) se sefiala que mas del 50 por
ciento de las compaiiias exportadoras del subsector de la electrénica que
operan en Tijuana cuentan con al menos una oficina, bodega y/o representa-
cién en la vecina ciudad de San Diego, lo cual le permite a estas compaiiias
actuar en ambos lados de la frontera y vincularse con diversos actores, como
pueden ser empresarios, industriales, desarrolladores, prestadores de servi-
cios, servidores publicos, clientes, proveedores, etcétera.

En conjunto, estas instancias y sus actores dan soporte a una red regional
transfronteriza, donde la actividad productiva se localiza en la parte mexica-
na de la regi6n (Tijuana) y el resto de las actividades se proveen desde ambos
lados de la frontera, lo que constituye la especificidad y particularidad de
este entramado institucional alrededor de la IME.

A continuacién se describen los organismos intermedios que tienen su
centro de operacién en San Diego pero cuyos vinculos con la IME en Tijuana
son importantes. Si comparamos el niimero de organismos e instituciones
vinculadas con la IME de Tijuana localizadas en San Diego y en la propia
Tijuana, sin duda es mayor el nimero de organismos que se localiza en el
lado norteamericano. Ello tiene que ver con un desarrollo industrial mas
antiguo en San Diego, vinculado principalmente a la industria militar, pero
que a partir de los afios ochenta se reconvierte y toma ventaja de su capaci-
dad instalada apoyando a la pequefia y mediana industria localizada en varios
clusters, como los de la metal-mecinica, biotecnologia, electrénica, equipo
médico, entre los mas importantes.

Probablemente uno de los organismos de mayor vinculacién con la IME
es la Western Maquiladora Trade Association, que se concibe como la voz en
los Estados Unidos de la Asociacién de la Industria Maquiladora en México.
Este es un organismo privado eminentemente transfronterizo y articula-
dor de intereses globales y locales, en donde participan las empresas mas
grandes de la IME en Tijuana, y cuenta con una agenda paralela a la de su
organismo hermano, la AIM.
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En la WMTA se discuten los distintos problemas que enfrenta la IME no
sélo en los Estados Unidos, como pueden ser los cambios en la legislacién
aduanera en dicho pais, o los cambios en los mercados, o los conflictos que
enfrentan los corporativos para utilizar el esquema de subcontratacién, sino
que también se discuten los problemas que enfrenta la IME en México. En
este organismo se tratan aspectos centrales para la operacién de la IME, como
son las politicas de contratacién y las politicas salariales y de incentivos a la
fuerza de trabajo, y posteriormente son sancionados en la IME en Tijuana,
lo cual muestra la estructura un tanto vertical que caracteriza esta relacién
entre ambos organismos."

En el contexto de la firma del TLCAN, la WMTA ha jugado un papel muy
activo en la defensa del Régimen de Zona Libre y del Programa de Maquila
de México. Asimismo, este organismo es considerado como un interlocutor
importante en el ambiente institucional y tiene una influencia sustancial en
la Asociacién Nacional de la Industria Maquiladora. Su legitimidad en el
lado norteamericano le permitié al lado de otros, tener un papel clave en la
negociacién con el Internal Revenue Service (IRS)* sobre la doble tributacion a
que hace referencia el TLCAN, toda vez que este acuerdo sélo previé el cam-
bio en la contabilidad formal de las ganancias para la IME, pero no avanzé en
los procedimientos y en el esquema de operaciéon que sustituiria al actual.
Esto permiti6 que la WMTA pudiese intervenir y proponer el esquema mais
“conveniente” para las transnacionales, el cual, vale la pena sefialar, no nece-
sariamente resulté ser el mas conveniente para la regién donde se asienta
la actividad industrial, como es el caso de Tijuana, lo cual resulta ser una
paradoja de la interaccién fronteriza.”

Sin embargo, la visién de este organismo transfronterizo es bastante
limitada, en tanto que no se plantea como objetivo apoyar el proceso de
escalamiento que se vincula con esta industria, sino proteger los intereses
de los grandes corporativos, en la medida en que su estancia en localidades
fronterizas como Tijuana y Mexicali tiene un efecto positivo en la economia

“Lo anterior fue declarado por directivos de algunas empresas del sector electrénico y de la
propia WMTA.

“El Internal Revenue Service (IRs) del Departamento del Tesoro, es la contraparte en Estados
Unidos de lo que en México es el Sistema de Administracion Tributari. (SAT) que depende a su
vez de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

“En una reunién de El Paso Branch of the Federal Reserve Bank of Dallas, se anuncié el
arribo a un acuerdo con IRS, en relacién con el tema de la doble tributacién. Mayo de 2003.
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de San Diego, como resultado de los servicios de proveedurfa de insumos,
componentes, equipos y otros que se ofrecen a la maquila desde el sur de
California.

Otro organismo importante en su vinculacién conla IME es la American
Electronics Association, ubicada en un espacio fisico conocido como Mesa
de Otay, en San Diego. La sede de este organismo estd pricticamente a
espaldas de uno de los mas importantes centros industriales de Tijuana, el
Centro Industrial Nueva Tijuana, localizado en la seccién mexicana de Mesa
de Otay, y cuyas oficinas se localizan a escasos metros de la linea divisoria
entre los dos paises, lo que facilita enormemente la interaccién entre ambos
centros.” Ademds, a esta asociacién pertenecen la mayor parte de los corpora-
tivos del sector electrénico que se ubican en la regién de San Diego y que
realizan actividades industriales en la IME de Tijuana. Esta asociacién tiene
tal fuerza, que cuenta con oficinas en Bruselas y Beijing, por lo que es una
tipica asociacién de cardcter global que ha logrado una influencia importante
en la comunidad tecnolégica de los Estados Unidos.

La influencia de esta asociacion en la IME de Tijuana se refleja en el apoyo
que brinda a sus socios en cuanto a los cambios en las politicas de exporta-
cién, en sus andlisis de corto y mediano plazo sobre el comportamiento de
las telecomunicaciones en el dmbito global y en sus continuos estudios sobre
salarios y sus niveles de competitividad, los cuales son elementos clave en la
toma de decisiones de las empresas filiales localizadas en Tijuana. Asimismo,
esta asociacién promueve la formacion de alianzas de capital (venture capital)
entre corporaciones y de grandes corporaciones con empresas locales en San
Diego, con el objetivo de buscar inversiones productivas en Tijuana. En un
trabajo desarrollado por Barajas (2000), se muestra el nivel de complemen-
tariedad existente entre el c/uster de la electrénica en San Diego y Tijuana
aunque es claro que las empresas con mayor contenido tecnolégico y de
mayor valor agregado se localizan del lado norteamericano.

En entrevista realizada con directivos de empresas electrénicas, éstos
senalaron que, al igual que en el caso de la WMTA, algunas decisiones de tras-
cendencia para la industria de Tijuana muchas veces son discutidas primero
en la AEA y posteriormente llevadas a la Asociacién de Maquiladoras de

»

“Esta asociacién surgida en 1943, cuenta con mds de 3,500 companias como miembros, su
actividad estd vinculada a la produccién y comercializacién de bienes de alta tecnologia, tales como
software, semiconductores, computadoras, Internet y servicios de alta tecnologia.
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Tijuana, donde se promueven decisiones que de alguna forma ya se han con-
sensuado con diversos organismos y actores en San Diego. También ocurre
que la asociacién de San Diego los invite para compartir puntos de vista con
sus homologos estadounidenses, o para disefiar una estrategia en conjunto.

Otra institucién importante es la Border Trade Alliance (BTA), que fue
creada en 1986 y que corresponde a un organismo intermedio cuyo objetivo
es generar un espacio de discusién y de toma de decisiones alrededor del
comercio en la region fronteriza del sur de Estados Unidos y el norte de
México. Este organismo de caricter eminentemente binacional, desde su
formacién, ha buscado construir un liderazgo para facilitar el comercio inter-
nacional y el comercio en las Américas. Como parte de su misi6n, se propone
la promocién, el monitoreo y la influencia en el disefio y formulacién de poli-
ticas puablicas y de las iniciativas del sector privado para facilitar el comercio
internacional, y sus medios para lograrlo son el anlisis econémico-financie-
ro, la planeacién estratégica, el desarrollo y la educacién.

Asimismo, este organismo ha puesto énfasis en los impactos que ha
tenido el TLCAN en el 4mbito regional, nacional e internacional, realizando
diversos estudios que buscan mostrar los efectos en el sector industrial.

Desde su formaci6n, este organismo se fij6 como meta influir en distin-
tos dmbitos de la sociedad, aunque especialmente en aquellas dreas vincula-
das al comercio internacional y a las practicas alrededor del desarrollo de la
industria. Sin embargo, en los hechos este organismo no ha logrado influir
sustancialmente en la politica transfronteriza, probablemente porque, como
lo refirieron diversos actores del mismo, sin la existencia de canales formales
de comunicacién, ha resultado sumamente complicado crear una politica
binacional que propicie la cooperacién y el entendimiento con este entrama-
do institucional tan heterogéneo y diverso. Pese a ello, siguen en la escena y
sus representantes son activos lideres de la comunidad que han desarrollado
la capacidad de generar diversas alianzas encaminadas a propiciar mayores
lazos entre los actores transfronterizos para impulsar acciones de apoyo y de
mejora de las condiciones de vida de la poblacién en Tijuana.

Otro organismo intermedio importante es el San Diego Regional
Technology Alliance (RTA), €l tercero de su tipo en el estado de California,
el cual fue creado en 1993 por instancias del gobierno de Estados Unidos
para apoyar el proceso de reconversién industrial en California después de
la debacle de la industria militar, que dejé en una situacién critica a cientos
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de pequeiias y medianas empresas del sector electrénico y de la microelec-
trénica. Especificamente, este tipo de organismos, como otros centros, fue
creado con el fin de apoyar el desarrollo econémico de la regién, de promo-
ver las alianzas estratégicas entre actores de la industria y otros empresarios,
asi como de apoyar el crecimiento de la economia de California.

Para este organismo, la regién Tijuana-San Diego constituye una impor-
tante fuente de oportunidades, y con el San Diego Dialogue llevé a cabo un
estudio sobre el interés que distintas empresas de alta tecnologia podrian
tener para buscar socios y conexiones (partnerships) en Tijuana. Sin embargo,
uno de sus resultados apunta a que los potenciales beneficiarios no visualizan
dicha asociacién por diversos motivos: 4) la corrupcion que perciben existe
en México; b) la falta de suficientes y adecuados programas de educacién de
alto nivel; ¢) la percepcién de que en Tijuana no se cuenta con un nimero
adecuado y suficiente de recursos humanos de alto nivel (en las dreas de
ingenieria y gerencia), y 4) la falta de una infraestructura de tipo binacio-
nal que agilice el comercio fronterizo. Para ellos, el puerto de Ensenada y
el aeropuerto internacional de Tijuana son dos importantes puntos para el
intercambio comercial, pero que desafortunadamente operan con una gran
ineficiencia. Como resultado de estos hallazgos, el estudio referido propone
que, en conjunto, los diversos actores de la region transfronteriza deben tra-
bajar en los temas criticos, aunque también reconocen que en la regién no
existe ningan liderazgo claramente reconocido y respetado en ambos lados
de la frontera.

Para el San Diego Regional Technology Alliance (SDRTA), la vocacién
industrial de San Diego es la produccién para el consumo doméstico en las
dreas de biotecnologia y la electrénica. En el ambito comercial, San Diego es un
centro de distribucion de insumos y componentes hacia México en la frontera
norte y un centro de distribucién de productos manufacturados en México
que circula hacia el resto de Estados Unidos. De ahi que una actividad inte-
resante que realiza este centro es organizar visitas periddicas de empresarios
de Orange County a Tijuana con el objetivo de que conozcan y visualicen
posibilidades de alianzas con las empresas transnacionales y/o locales que
operan en dicha ciudad fronteriza. En Orange County se localiza un ndmero
importante de corporativos (parent companies) de alta tecnologia de diferentes
ramas industriales, entre las que se encuentra la de instrumentos médicos.
Una de las caracteristicas mds importantes de RTA es, entonces, su gran capa-
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cidad para establecer acuerdos con socios de diversa indole’ pero que, sin
embargo, no tienen mucha resonancia con otros organismos en Tijuana.

Se considera, por tanto, que al igual que en el caso anterior existen otras
experiencias que pueden coadyuvar a la formacién de una verdadera regién
binacional® con base tecnoldgica, como han sido los casos de Hong Kong
y de otros lugares de China, de los que se puede aprender mucho. Hasta la
fecha, no existe ni en el gobierno mexicano ni en el norteamericano la inten-
cién de articular y desarrollar una verdadera regién binacional, pese a que
existen importantes lazos entre los actores. Desde la perspectiva del SDRTA,
es dificil pensar en una comunidad binacional mientras se espere mas de dos
horas para cruzar la linea internacional, mientras no se resuelva el problema
de la seguridad publica y mientras no se busque elevar la calidad de vida de
la poblacién de Tijuana. Desde el punto de vista de quienes conducen este
organismo, se requiere propiciar una mayor conexién entre los actores de
la regién, generar una mds amplia interaccién, habilitar un nimero mais
elevado de promotores de la relacién binacional y generar mis estudios de
factibilidad para promover la cooperacién y la inversién en los sectores con
mayor desarrollo tecnolégico.

En el corto plazo, la SDRTA podria jugar un papel muy importante en la
formacioén de capacidades de aprendizaje y de innovacién entre la IME y una
industria no exportadora pero articulada a la misma, toda vez que cuentan
con los recursos humanos y financieros para apoyar este tipo de procesos.
Sin embargo, en el horizonte de los principales lideres de las instituciones
publicas y privadas de Tijuana este tipo de organismos tienen poca impor-
tancia, probablemente porque su énfasis estd en lo tecnolégico, y el entra-
mado institucional local todavia sigue enfrascado en las tareas de promocién
industrial, no en promover un desarrollo industrial menos dependiente de
los grandes corporativos transnacionales. Esto constituye también una para-

*'American Electronics Associations, City of San Diego —Office of Economic Development,
Forum for Women Entrepreneurs, Foundation for Enterpreise Development, Pacific Incubation
Network, San Diego Community College District, San Diego Defense and Space Consortium,
San Diego MIT, Enterprise Forum San Diego Regional Economic Development Corporation
(EDC), San Diego Software and Internet Council (SDSIC), San Diego Venture Group (SDVG), San
Diego Workforce Partnership, San Diego World Trade Center (SDWTC), UCSD, UCSD Connect,
entre otros.

Resulta importante diferenciar entre lo transfronterizo y lo binacional. Lo primero se refiere
a una caracterfstica de la relacién existente entre las localidades de Tijuana-San Diego, mientras
que lo binacional estd planteado mds a un nivel de relacién institucional deseable.
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doja frente al nuevo discurso que distintos organismos enarbolan sobre la
promocién de un desarrollo de cardcter sustentable.

Otro de los organismos intermedios més influyentes en el drea de San
Diego es, sin duda, el San Diego Dialogue (SDD), creado por reconocidos
lideres de la comunidad transfronteriza, una parte considerable de ellos
vinculados al desarrollo industrial. Este organismo se ha convertido en un
importante receptor e impulsor de iniciativas binacionales encaminadas a
promover el desarrollo industrial conjunto y a mejorar las condiciones del
comercio internacional, sobre todo aquellas que favorezcan el intercambio
de ideas y propuestas entre los lideres de la comunidad transfronteriza.”
El spD cuenta con un directorio de lideres de la comunidad de distintos
sectores, que van desde el 4mbito académico, empresarial y politico, hasta
el de servidores publicos y lideres de la comunidad. Una importante carac-
teristica de estos lideres es que son ampliamente reconocidos en San Diego
y/o Tijuana y se distinguen por su vocacién para promover la cooperacién
transfronteriza; algo también relevante es que la sede de este organismo es
la Universidad de California en La Jolla (UCSD), la cual cuenta con un sélido
prestigio en el ambito regional por los centros de investigacion tecnolégica
con los que cuenta.

Para darse cuenta de la importancia del SDD, vale la pena resaltar que,
como consecuencia de sus acciones a través de un importante estudio
que llevé a cabo para el Servicio de Inmigracién y Naturalizacién de los
Estados Unidos, se instrument6 el Programa de Cruce Rapido -Linea
SENTRI- para residentes fronterizos, especialmente para aquellos que rea-
lizan actividades comerciales e industriales. Asimismo, este organismo ha
apoyado pequenos proyectos de investigacién en areas relativas al desarro-
llo industrial y a las dificultades del TLCAN para incrementar la interaccion
econémica, con objeto de brindar elementos para la toma de decisiones.
Apoya también diversos eventos (principalmente en San Diego), en donde
se puedan discutir aspectos de la relacién binacional y retos de la integra-
c16n econdmica, entre Otros.

Es importante senalar que el San Diego Dialogue, como organismo
intermedio, también ha logrado ubicarse como una organizacién de referen-

*El principal promotor de SDD fue Chuck Nathanson, quien recientemente fallecid, pero que
se considera dej6 un importante legado sobre los mecanismos de colaboracién binacional no sélo
entre San Diego y Tijuana, sino entre San Diego y Baja California.
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cia en la cooperacion transfronteriza y con una respetable influencia en la
IME de Baja California y en las agencias de gobierno de México y los Estados
Unidos, especialmente en las vinculadas con la relacién fronteriza, aun cuan-
do la pérdida de uno de sus principales promotores ha afectado el desempefio
de este organismo.

El spD se ha preocupado en especial por impulsar el desarrollo de un
ambiente institucional proactivo y con capacidad de generar vinculos entre
diversas instancias. Sin embargo, también debe sefalarse que a pesar de sus
esfuerzos todavia se ve lejano que se consoliden una integracién y una accién
transfronterizas y binacionales, pero mis lejos se ve la posibilidad de incor-
porar a Tijuana a una red regional de base tecnolégica, como la que se estd
desarrollando en San Diego.

Otro influyente organismo en este entramado institucional binacional es
el Cross Border Business Associates, cuyo representante es un distinguido y
reconocido lider de la comunidad educativa y empresarial. Su principal acti-
vidad se bifurca en dos distintas vertientes: por un lado, y en coordinacién
con la Universidad de California en Irvine (a través de su prestigiada escuela
de negocios), este organismo se dedica a organizar periédicamente tours
con empresarios interesados en invertir en Baja California, particularmente
orientados a pequefios empresarios y emprendedores, y por otro, lleva a cabo
estudios sobre los problemas del transporte transfronterizo, flujos indus-
triales, capacidad de proveedores y clientes, y recientemente acerca de la
posibilidad de fomentar la interaccién entre la IME de Tijuana y la industria
de la biotecnologia de San Diego.

Debido a que este organismo busca influir en la toma de decisiones en
acciones de tipo binacional, sus estudios, considerados como serios y profe-
sionales, se distribuyen entre tomadores de decisiones del &mbito transfron-
terizo (tanto del sector ptblico como del privado y/o mixto). Al igual que
otros actores del ambiente institucional en la regién, los representantes del
Cross Border Business Associates participan en diversas reuniones, confe-
rencias, congresos, etcétera, en los que se discuten el impulso a la integracién
econémica y la solucién al problema del transporte, entre otros temas. Sin
embargo, el mayor énfasis del CBBA lo ha puesto en la promocién del desarro-
llo de,un mayor nimero de capacidades empresariales en el marco de la
interaccién transfronteriza.

Como conclusién acerca de los organismos intermedios que se localizan
en San Diego y que pueden apoyar un proceso de escalamiento industrial,
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podemos argumentar que este entramado existe como parte de la infraestruc-
tura de una region binacional en formacién, pero que falta una articulacién
lo suficentemente sélida para generar las sinergias necesarias para apoyar
procesos de desenvolvimiento industrial de mayor contenido tecnolégico,
que permitan también la absorcién de personal de mayor calificacién y de
proyectos conjuntos en la industria, el medio ambiente, la infraestructura,
etcétera.

El marco institucional alrededor de la iME.
Un inventario en Mexicali

Los actores que conforman el marco institucional de la IME de Mexicali se
dividen en varios niveles y corresponden a estructuras de distinto tamaio
que pueden describirse mediante la participacién de organismos colec-
tivos de orden federal pero cuya actuacién es local, de organismos de
orden estrictamente local (ya sea de caricter publico, privado o mixto),
pero también de lideres locales que ademas de ayudar a constituir 6rga-
nos colectivos son considerados muchas veces los verdaderos intermedia-
rios entre las estructuras colectivas locales y los actores transnacionales.

La delegacion de la Secretaria de Economia (SE) en Baja California, Este
organismo, aunque mantiene una constante relaciéon con la Secretaria de
Desarrollo Econémico de Baja California (Sedeco) para estar al tanto del
comportamiento de la IME en la entidad, es el organismo que establece el pri-
mer contacto legal con las empresas maquiladoras. La SE otorga los formatos
correspondientes y obliga a las empresas a dar un procedimiento especifico
para operar en el pais bajo alguna de las modalidades del programa expor-
tador. Ademss, la vinculacién de la SE con la IME y el resto de los sectores
locales se lleva a cabo mediante una oferta de servicios para las empresas,
como la “Bolsa de Oportunidades Industriales y Comerciales”, disefiada para
promover la oferta y demanda via electrénica de productos y servicios en el
dmbito nacional e internacional, y el “Sistema de Evaluacién de Indicadores
de Competitividad —Benchmarking-", que opera por Internet y permite a
los empresarios evaluar su planta por indicadores de competitividad y com-
pararla con las mejores pricticas internacionales, nacionales y regionales
(www.economia.gob.mx). Con base en estos indicadores de competitividad,
la SE fomenta indirectamente que las empresas de la IME mejoren continua-
mente sus Procesos innovativos.
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En el nivel de las instituciones ptblicas, desde principios de los afios
sesenta destaca la participacién de la Direccién General de Promocién
Econémica e Industrial (DGPED), y desde entonces este organismo es el encar-
gado de regular y controlar las actividades industriales en Baja California (y
en ese sentido dio seguimiento al cumplimiento de la Ley de Fomento para
Nuevas Empresas de la Industria, promulgada en 1953) y de apoyar a las
empresas maquiladoras amparadas bajo el programa correspondiente.

Posteriormente, esta instancia adquiri6 el grado de secretaria, con el titulo
de la Secretarfa de Desarrollo Econémico (Sedeco), y ha venido formulando y
llevando a cabo las politicas de desarrollo econémico, entre las que sobresa-
len las correspondientes a la industria y en particular a la IME. Actualmente,
el desarrollo industrial en Baja California se ha enfocado en seguir recibiendo
nueva industria de exportacién, pero la diferencia con las anteriores gestio-
nes la constituyen los pardmetros de seleccién para la instalacién de empre-
sas maquiladoras en la entidad.

Al menos en el discurso, se tiene contemplado que la politica industrial
apoye el desarrollo de ciertos clusters productivos, considerados como los mas
competitivos y que aluden a la vocacién de las ciudades, como el de la electro-
nica o el de la metalmecdnica en el caso de Mexicali. Al respecto, se menciona
que las vocaciones productivas creadas por los municipios seran las que per-
mitan encauzar politicas para su competitividad y especialidad.** Localmente,
este enfoque parece favorecer a Mexicali, que se concibe como un municipio
que genera personal altamente capacitado. Vale la pena anotar que la funcién
principal de organismos como la Sedeco es ofrecer un trato preferencial para
la instalacién de maquiladoras y salvaguardar los intereses de las empresas;
por lo tanto, mantiene una gestién permanente con organismos de los 6rdenes
federal y estatal para actuar en consecuencia. Actualmente, la Sedeco man-
tiene una importante red de vinculos con el gobierno federal por medio de la
SE y su delegacién en la entidad. De esta manera, el gobierno federal, a través

*En entrevista con el titular de la Sedeco, sefiala que este organismo busca lograr un desarro-
llo econdmico capaz de crear oportunidades para todos, propiciar la justa distribucién de la riqueza,
mejorar la calidad de vida, desarrollar una sociedad comprometida con el respeto y conservacién
del medio ambiente, se capitalicen las oportunidades de los mercados a través del fortalecimiento
de la empresa y del desarrollo de las cadenas productivas, las cuales deberin basarse en las voca-
ciones para lograr una integraci6n, un alto grado de competitividad y un reconocimiento a nivel
internacional.

El ambiente institucional en los procesos de aprendizaje 131




de un organismo estatal de vigilancia como la Sedeco, también asegura cierto
control sobre el establecimiento y funcionamiento de la IME.

La Sedeco se vincula también con la IME a través de la Asociacién de
Magquiladoras para vigilar el cumplimiento de sus metas, como son la crea-
cién de empleos, el incremento de las exportaciones o bien la instalacién
progresiva de empresas nuevas en los clusters de interés; estas actividades
van acompaiiadas desde hace varios afos de una vinculacién hacia el exterior
mediante una politica de promocién. Cabe destacar que, como resultado de
esta actividad, anualmente la Sedeco asiste a eventos y ferias para promover
la actividad productiva de Baja California, y que en estas actividades sobresa-
le la invitacién que se hace a empresarios de diversos paises para que invier-
tan bajo el esquema de maquila en Tijuana y Mexicali principalmente.

Resulta claro que los vinculos de la Sedeco con la IME permanecerin en
buen estado en la medida en que la Gltima siga gozando de los incentivos
plasmados en las leyes y programas correspondientes, asi como de algunos
otros incentivos extraordinarios ofrecidos para concretar su instalacién. No
obstante, en el caso de Mexicali desde hace varios afos parece haberse empe-
zado a formar un frente Ginico de empresas (maquiladoras y no maquilado-
ras) para gestionar con la Sedeco y con todas las instancias del gobierno del
estado de Baja California la disminucién de las tarifas eléctricas en verano,
pues de acuerdo con los representantes del sector industrial las tarifas actua-
les implican una desventaja competitiva y la necesidad de crear puentes con
el gobierno federal.

Lo anterior es ejemplo claro de cémo la llegada desde mediados de la
década de los cincuenta de empresas con capital nacional a Baja California
y el establecimiento de un gran nimero de industrias agroalimentarias en
Mexicali” fortalecieron la construccién de un marco de acciones colectivas
que no distingue a las maquiladoras de las industrias locales. Después de los
afos setenta se han venido desarrollando alianzas productivas y de relaciones
de intermediacién entre maquiladoras e industriales de la localidad, lo cual
se destaca como un proceso de cierta cohesién local, a pesar de la volatilidad
con que a veces se comporta el capital transnacional o del hermetismo con
que funcionan algunas empresas maquiladoras.

*La representatividad de este grupo de industriales aunque ha sido variable, va a permitir
arraigar la industria en la ciudad, principalmente en actividades agroalimentarias, pero también en
industria ligera y pesada.
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En la actualidad, Mexicali sigue manteniendo una importante presencia
de empresas manufactureras de origen nacional, dirigidas por empresarios
nacidos en la localidad, y ello puede considerarse un rasgo fundamental, no
sélo de la historia econémica de la ciudad sino de los alcances que puede
tener un entorno institucional construido no exclusivamente con el funciona-
miento de la IME. En este sentido, se destaca que conforme se fue modifican-
do la estructura econémica de Mexicali y se fue incrementando el nimero
de empresas maquiladoras, los primeros parques industriales fueron los que
gestaron las bases para una oferta sostenida de suelo y servicios industriales.
La conformacién de un grupo consistente de desarrolladores, que actual-
mente sostiene a mas de 20 parques en Mexicali, fue iniciada por los grupos
Nelson y PIMSA. El primero de ellos surge a finales de los sesenta y opera con
cuatro desarrollos;* PIMSA, por su parte, se conforma a finales de los setenta
y actualmente opera con cuatro desarrollos industriales (PIMSA 1, 2, 3 y 4).

Es a partir de estos grupos de empresarios locales que se inicia una relacién
estrecha con centros educativos y nuevos érganos intermedios, algunos de los
cuales son impulsados por los propios desarrolladores de parques industriales.
Por ejemplo, entre los fundadores de PIMSA encontramos a personalidades en
el consejo del CETYS y del Comité de Vinculacién Escuela-Empresa.

La participacién del grupo PIMSA sobresale en la historia de Mexicali no
solo por ser uno de los que desarrollaron los primeros parques industriales
de la ciudad, sino por las relaciones que sus fundadores han tenido a lo largo
de la historia en diversos sectores de la vida pablica y privada de la localidad.
En el sector educativo formal, resalta la relacién de PIMSA con la formacién
de la primera universidad privada y con centros de capacitacién a nivel téc-
nico y profesional, mientras que en el 4mbito de los organismos consultivos
y de apoyo a la actividad de las maquiladoras es importante su participacién
en la formacién del Comité de Vinculacién Escuela-Empresa y del Consejo
Coordinador Empresarial de Mexicali, principalmente.

El grupo PIMSA no sélo buscé participar en el consejo del CETYS-univer-
sidad, sino también se propuso incidir en el nivel de la educacién, gestionan-
do la implementacién de carreras afines al desarrollo industrial de Mexicali
y a los puestos que podrian tener disponibles las maquiladoras. Y en cuanto
al caso de los centros de educacién técnica, PIMSA también ha buscado que
la orientacién de las carreras vaya a la par de la especializacién local; un

“P 1. Nelson, P. 1. El Vigfa 1 y el Vigia 1, y el Desarrollo Industrial Colorado.
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ejemplo fue la participacién de los fundadores de PIMSA, junto con otros
desarrolladores e industriales de Mexicali, en la creacién de las carreras en
plasticos y soldadura.

Asimismo, los integrantes del grupo PIMSA han tenido la posibilidad de
alternar sus actividades con otros ramos empresariales y de representacién,
lo cual les ha permitido incluso incursionar en la politica local e incidir de
manera directa en el tipo de desarrollo industrial que han creido adecuado
para Mexicali. Algunos de los puestos ocupados por los integrantes del grupo
PIMSA han sido: la presidencia municipal de Mexicali, tesoreria del CETYS,
presidencia de Canacintra Mexicali, vicepresidencia de la Canaco, presiden-
cia de la Comisién de Desarrollo Industrial de Mexicali (CDIM), presidencia
de diversos patronatos locales, entre otros.

El liderazgo empresarial de los integrantes de PIMSA no es algo que se
cuestione en el dmbito de la industria local de Mexicali; pero, sin duda, uno
de sus proyectos mas reconocidos por la IME ha sido el Comité de Vinculacién
Escuela-Empresa, creado en 1994. Entre los muchos programas que ha instru-
mentado este organismo de intermediacién destaca el programa de Profesor
Huésped y la campana de “Cambio de Actitud”, orientados a la preparacién
de profesores y técnicos en funcién de las necesidades de las empresas (prin-
cipalmente maquiladoras) y de la relacién mds estrecha entre empresas y
egresados.

Hacia finales de los afos setenta en Mexicali se conformé uno de los
organismos mds importantes de intermediacién entre los sectores pibli-
co e industrial, que favoreceria, sobre todo, el desarrollo de la industria
magquiladora: la Comisién de Desarrollo Industrial de Mexicali (CDIM). Este
organismo fue impulsado por uno de los industriales mds importantes de
la localidad, quien fue pionero en las actividades de molienda de trigo en
Mexicali y Tijuana y cuyo arribo a la ciudad fue durante el proceso de lucha
revolucionaria en el pais.

La CDIM se concibe como un organismo descentralizado de colaboracién
municipal “cuyo propésito serd dar apoyo al fortalecimiento, fomento, aseso-
ria y promocién de nuevas industrias, asi como coadyuvar al mantenimiento
o ampliacion de la industria ya existente”. Estas tareas van a destinarse exclu-
sivamente al municipio de Mexicali y estardn sujetas a las decisiones de los
integrantes de su consejo directivo, encabezado por el presidente municipal
y por un representante de la representacién local de cada uno de los siguien-
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tes organismos: Canaco, Canacintra, Coparmex, Canainco, asi como por un
representante del Centro Bancario y por uno de la Secretaria de Desarrollo.

A pesar de que la presidencia de la comisién se otorga directamente
al presidente municipal o a quien éste designe, desde su creacién la CDIM
siempre ha tenido a alglin empresario de la industria local en su direccién,
lo que mantiene una estrecha relacién entre empresarios locales y capital
transnacional, que puede favorecer en muchos sentidos a los empresarios
locales. Esta practica se repite cada tres afios, por lo cual las relaciones entre
la IME y los empresarios de la industria de Mexicali se mantienen estrechas
en términos de informacién sobre el quehacer de la promocién, la generacién
de empleo y el tipo de industria que arriba a la ciudad.

Cabe resaltar que entre las facultades de la CDIM se encuentran las de
formular programas para fomentar el desarrollo de la industria en Mexicali
y proponer proyectos que impulsen a la industria, atribuciones que no le
fueron restringidas y que podrian ser adjudicadas sélo al 6rgano de gobierno
correspondiente, como serfa la Sedeco, o a alguna drea en el propio ayun-
tamiento. La capacidad de intermediacién de la CDIM con el sector publico
(tanto en el municipio como en el estado) y sus vinculos con los capitales
privados (locales y de origen externo) han sido esenciales para generar un
contexto de cooperacién que le permita realizar actividades como promotor
de industrias nuevas en Mexicali, particularmente las de exportacién. Por
otro lado, es un organismo que recibe informacién precisa sobre costos de
luz, agua y mano de obra, capacidades técnicas, servicios industriales, etcé-
tera, ya que su propésito es ofrecer costos competitivos a las inversiones que
potencialmente puedan realizarse en Mexicali.

Entre los programas propuestos por la CDIM resaltan el de promoci6n de
shelters y subcontratos, el que promueve al Valle de Mexicali, el de fomento
al desarrollo de proveedores y el de sensibilizacién de la cultura mexicana.
Asimismo, sus representantes se han encargado de promover la ampliacién
de empresas ya establecidas en Mexicali y de dar a conocer en el exterior la
consolidacién de la vocacién industrial de la ciudad. De esta manera, lo que
se ha buscado desde hace varios afios es orientar el crecimiento de la IME con
un sentido estratégico.” Un ejemplo de ello es que la CDIM, hasta el primer
semestre del 2000, habia orientado el 35 por ciento de sus actividades de

*"En el 2000, el presidente de la CDIM y actual secretario de Sedeco, expresé publicamente que
seguiria haciendo la promocién para el establecimiento de empresas pero con sentido social.
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promocién a empresas potenciales del sector electrénico (reporte semestral
de la CDIM).

Esto es interesante toda vez que, al parecer, los organismos locales buscan
influir en el modelo de desarrollo industrial via la IME desde una perspectiva
de la cooperacién y el crecimiento de las capacidades.

Por otro lado, la CDIM ofrece continuamente seminarios para sus afilia-
dos, a la vez que participa en exposiciones y ferias nacionales e internacio-
nales. Uno de los eventos que ha sobresalido es NAFTASHO (que en febrero
de 2004 cumplié su séptimo aflo consecutivo), que propicia el encuentro de
empresas ubicadas en la regién del TLCAN con la finalidad de concretar alian-
zas de todo tipo. Finalmente, de los estudios encabezados por la CDIM destaca
el diagnéstico para el desarrollo productivo y laboral de Mexicali, concretado
en el 2000, cuyo objetivo es precisar las necesidades de la planta productiva
local y compararlas con la oferta laboral de la ciudad, que en ese afio repre-
sentaba el principal problema junto con el de la rotaciéon. Sin embargo, lo
que destaca es que mediante este estudio la CDIM logré la participacién no
s6lo del sector maquilador, sino de instituciones académicas locales, de todas
las cdmaras de los sectores productivos de la ciudad, de los representantes de
los parques maquiladores, de la Sedeco y del CDEM.

El Consejo de Desarrollo Econémico de Mexicali (CDEM) es un organis-
mo ciudadano que intenta vislumbrar un futuro para el desarrollo industrial
de la ciudad, aprovechando, entre otros aspectos, la participacién de la indus-
tria maquiladora para gestionar una mejor base de conocimiento tecnolégico.
Aunque dentro de los objetivos no se habla de lograr un posicionamiento o
patrimonio tecnoldgico, este organismo es un eje de intermediacién impor-
tante debido a que sus tareas de gestién denotan una visién integral del
desarrollo econémico del municipio de Mexicali y no sélo de su 4rea urbana,
como a veces se menciona desde otras posturas criticas.

De manera formal, el CDEM estd encabezado por el gobernador del estado
y por el presidente municipal, pero en la prictica es un organismo dirigido
por empresarios de la comunidad de Mexicali, lo cual nuevamente implica
un grado importante de atencién de los actores locales en el rumbo del
desarrollo industrial y econémico de Mexicali, a pesar de la fuerte presencia
de capitales externos. Este organismo se ha planteado la idea del cambio
formando un equipo de trabajo en comisiones de expertos en diversas dreas
productivas y sociales de la localidad. Asimismo, es un organismo que se
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propone objetivos y actividades para el corto, mediano y largo plazos. El
enfoque y las ideas de cambio del CDEM se resumen en la meta de hacer de
Mexicali un polo de desarrollo industrial de clase mundial;™ pero, especifica-
mente, el organismo busca responder a las necesidades del pais e impulsar el
desarrollo de la infraestructura en el municipio en el corto, mediano y largo
plazos, para lo cual ha manifestado la necesidad de trabajar coordinadamente
con las autoridades de los tres niveles de gobierno y con el sector social. Estas
actividades conjuntas, mencionan sus directivos, serdn ttiles para impulsar
proyectos de inversion en infraestructura y equipamiento industrial y cultu-
ral, y con ello propiciar la creacién de nuevas empresas y la ampliacién de la
planta productiva existente.

Entre las actividades recientes del CDEM resaltan el financiamiento para
obtener un estudio que llevé por nombre Plan Estratégico y de Accién
para Mexicali 2020, la gesti6én sobre las aguas del canal “Todo Americano” y
la organizacién de diversos foros de discusién sobre temas estratégicos para
el desarrollo productivo de la localidad. En uno de los foros, especificando la
discusion sobre el desarrollo industrial de Mexicali en el largo plazo, se partié
de reconocer que la IME no se concibe como un modelo tnico en la localidad,
pero tampoco como un sector de empresas del cual se deba prescindir. A
este foro se invitd a todos los sectores involucrados con el desarrollo de la
IME en Mexicali y se conté con la asistencia de empresarios y exponentes de
organismos transfronterizos.

Vale la pena citar que el CDEM es un organismo consciente de las ventajas
que tiene Mexicali para el desarrollo industrial y la gestién e innovacién tec-
noldgicas. Este aspecto se refiere a la oferta educativa en los niveles técnicos y
superior que ofrece Mexicali y que en este rubro mantienen al municipio en
la posicién mds alta del estado de Baja California.” En contraparte, la deman-

*En un entorno transnacional como es el que caracteriza a la IME, esta idea de clase mundial,
propone una estrategia de desarrollo industrial altamente competitivo.

*Por ejemplo, en el 2000, de los alumnos que cursaban alguna carrera técnica o bachillerato
durante el primer semestre en Mexicali, el 28 por ciento llevaba una especialidad de aplicacién al
sector industrial y el 66 por ciento tenia una orientacion a los sectores comercial y de servicios. A
su vez, glel total de alumnos que cursan una carrera profesional (15,660), el 33 por ciento estudiaba
en este mismo periodo una carrera relacionada con el sector industrial; el 40 por ciento estudiaba
carreras contable-administrativas, orientadas a los sectores comercio y servicios; y el 18 por ciento
en dreas eminentemente educativas y sociales (Estudio estratégico para del desarrollo laboral y
productivo de Mexicali, 2000).
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da de profesionistas y técnicos apenas llegaba al 16.7 por ciento (“Estudio
estratégico para el desarrollo laboral y productivo de Mexicali”, 2000).

Especificamente, los temas que contienen los proyectos que el CDEM
encabeza y que se encuentran ligados al desarrollo de la IME y de los procesos
de aprendizaje y escalamiento son los siguientes: promocién y mercadotec-
nia, rehabilitacién del centro comercial de Mexicali, seguridad, telecomuni-
caciones, transporte urbano, aeropuerto de la ciudad, vialidades, vinculacién
escuela/empresa, fondo para inversiones, induccién y atencién a inversionis-
tas extranjeros, agua, drenaje pluvial y sanitario, ahorro de energia, carretera
Mexicali-Tecate, rehabilitaciéon del corredor industrial Palaco, relaciones
internacionales, imagen urbana, Centro de Estudios Estratégicos, informa-
cién y estadistica, Plan de Desarrollo Urbano, parques industriales, vivienda,
desarrollo de proveedores de la IME, programa de infraestructura y desarrollo
urbano, comercializacién, cultura empresarial, disponibilidad de mano de
obra, etcétera. No obstante, la concrecién de estos proyectos implica una
tarea ardua y de muchas capacidades de gestién y coordinacién, no sélo con
los encargados de dirigir cada uno de ellos, sino con el resto de los actores del
entramado institucional que se hallan implicados en estas tareas.

Cabe destacar que este organismo va perfilindose, a través de sus lideres
locales, como un 6rgano de alto grado de intermediacién y envergadura para
la gestién de un mejor desarrollo regional, ya que cuenta con una visién
estratégica que se propone la cooperacién y la construccién de una red regio-
nal de vinculos y alianzas.

Por su parte, la participacién de la Asociacién de Maquiladoras de
Mexicali (AMMAC) es un organismo que busca en principio dar asesoria a las
maquiladoras afiliadas.®’ Sin embargo, también considera ofrecer cursos de
capacitacién tanto para trabajadores directos como para personal técnico y
directivos. Entre los diversos servicios que ofrece la AMMAC se encuentran
bolsa de trabajo, representacién legal, divulgacién de informacién general y
estadistica a través de publicaciones internas y de reportes de estadisticas,
organizacion de eventos, y otros. Generalmente, los presidentes de la AMMAC
son empresarios mexicanos vinculados con la maquiladora, y este rasgo tam-

“A diferencia de las empresas mexicanas, las maquiladoras no tienen como requisito adherirse
a alguna organizacién local y en Mexicali existe el caso de que varias empresas no pertenecen a
ninguna cdmara u organizacién.
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bién denota una estrecha relacién entre empresarios locales y directivos de
la IME.*!

Finalmente, cabe resaltar que ante la crisis que experiment6 Mexicali en
el 2000, cuando padecié por falta de empleos directos, y posteriormente
en 2002, con el cierre paulatino de empresas, la AMMAC realiz6 diversas
actividades de mediacién entre trabajadores y empresas. En el primer caso
(escasez de mano de obra directa en el 2000), la AMMAC se acercé a la CDIM
para patrocinar el estudio sobre el diagnéstico de desarrollo productivo y
laboral de Mexicali y evaluar los resultados del mismo, y por otro lado, con-
formé el comité de vivienda para gestionar una mayor rapidez en los trimites
que los trabajadores realizan ante el Infonavit, esto con el fin de retener a los
empleados en sus trabajos. Después, en 2002 la AMMAC llevé a cabo distin-
tos tipos de mediacién entre trabajadores y empresas a fin de gestionar que
las empresas que cerraran sus operaciones indemnizaran a los trabajadores
segtn los términos de la ley, y también gestioné ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje para evitar huelgas.

Ademids de los organismos citados, existen otros actores que por ahora
s6lo mencionaremos de manera muy general. Entre ellos se encuentra la
delegacién local de la Canacintra, la que, a pesar de que el mayor ntimero de
sus miembros son empresas locales, también afilia a maquiladoras y pugna
por sus intereses, como también hace en Tijuana. Su vinculo més fuerte con
la IME es la oferta de programas de capacitacién laboral; es decir, el desarrollo
de capacidades.

Por su parte, Bancomext de Mexicali es un organismo financiero local de
representacion nacional que enfoca principalmente sus programas y accio-
nes en concretar exportaciones de empresas nacionales; sin embargo, con la
IME de Mexicali el vinculo son los eventos para la promocién y el desarrollo
industrial (www.bancomext.com).

Una institucién de caricter federal, Nacional Financiera (Nafin) inter-
viene con el objetivo de capacitar a los inversionistas y empresarios en la
preparacion de los estudios de viabilidad para el desarrollo de parques indus-
triales de acuerdo con las normas del gobierno federal (www.nafin.com).

En cuanto a la UABC, ademds de participar como una institucién forma-
tiva, recientemente ha puesto en marcha el Programa Universitario para la
Formacién Empresarial -CONSULTE~, a través del cual pretende coordinar

“Lo nuevo sucede en ¢l caso de Tijuana.
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los esfuerzos de los sectores académico y empresarial, en beneficio de ambos,
poniendo sus servicios a disposicién del sector empresarial de Mexicali para
resolver necesidades especificas sobre capacitacién y ayudarle a generar
mejores pricticas de desempeiio gerencial, sobre todo en el caso de empre-
sas con menos de 30 trabajadores.” Asimismo, con el apoyo de la Escuela
de Ingenierfa de este centro universitario, el sector maquilador participa en
foros anuales de discusion.,

La Coparmex de Mexicali se enfoca principalmente a la formacién de
empresarios locales y en interactuar con diversos grupos para desarrollar
actividades de difusién en materia empresarial, ademas de patrocinar estu-
dios sobre problemas locales. El programa de mayor éxito de este organismo
ha sido Empreser. Su visién esta orientada por una filosofia de lo que debe
ser el desarrollo del empresario y el de la comunidad; por ello, su posicién
frente a organismos publicos ha sido siempre critica y su tipo de vinculacién,
altamente selectiva.

En el caso del CCE, éste es un organismo que funciona como delegacién
del Consejo Nacional y trata de aglutinar las demandas del resto de los
organismos empresariales de Mexicali para gestionar como un solo organis-
mo ante representantes del gobierno de Baja California o bien enfrentar al
gobierno federal y si se requiere unir esfuerzos con su contraparte nacional.
Sus actividades se centran en crear consensos y conjuntar opiniones sobre
problemas que atafien a los empresarios en su conjunto.

Como se aprecia, la red de relaciones en torno a la IME de Mexicali esta
integrada por diversos organismos, de los cuales sobresalen los de orden inter-
medio por el papel que recientemente han tenido para promover la llegada de
magquiladoras a la ciudad, asi como por el enfoque de promocién hacia ciertos
nichos que se piensa desarrollar en un futuro préximo. Asimismo, destaca
el interés de los lideres locales y sus organismos en resolver problematicas
que afectan el desenvolvimiento de la IME y que no son observadas desde las
instancias del orden federal.

CONSIDERACIONES FINALES

Con el.anilisis de los distintos organismos tanto del sector pablico como
del privado, tanto en Tijuana y San Diego como en Mexicali, podemos

“Actividad que también podria prestarse desde El Colef.
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concluir sobre la existencia de un entramado institucional en formacién.
Este entramado ha servido de apoyo a la IME y a los procesos de aprendi-
zaje y escalamiento industrial en un entorno transfronterizo.

Sin embargo, para conocer la magnitud de dicho entramado resulta
importante partir de un conocimiento mas profundo de los actores del
mismo, asi como de las caracteristicas de la red de relaciones locales o
regionales en las que estos actores se encuentran inmersos. Esto nos per-
mitird conocer la red de relaciones estratégicas que se ha tejido alrededor
del estimulo de los procesos de aprendizaje y de escalamiento. Aunque es
evidente el proceso evolutivo en el que se encuentran las empresas filiales y
subcontratistas de firmas multinacionales que operan en el norte de México,
no es clara la existencia de un patrén homogéneo de evolucién, ni la manera
en que estas empresas y las instituciones con las que mantienen determinado
tipo de vinculos van desarrollando capacidades locales de organizacién pro-
ductiva, ni cuiles son los elementos de cooperacién que se ponen en marcha
entre ambas.

Si bien las capacidades de las plantas filiales necesitan ser potenciadas
por vinculos més estrechos con instituciones del entorno local de las regio-
nes receptoras, tales como universidades, centros de investigacién, otros
centros de educacion y organismos de desarrollo, lo que importa es conocer
los niveles de estas relaciones y su correspondencia con las caracteristicas
productivas de cada localidad.

La variedad y diversidad de las relaciones locales y extralocales en las
ciudades con gran desarrollo de capital transnacional es una caracteristica
esencial que determina el tipo de relaciones de una red local o regional
fronteriza. Las relaciones pueden ser circulares y su intensidad y el tipo de
vinculos pueden ser aspectos variables vertical y horizontalmente.

Sin embargo, vale la pena resaltar que la existencia de vinculos de coope-
racién entre organismos afines a la IME o entre firmas no implica necesariamente
que se esté trabajando para construir una red regional sobre el aprendizaje
y el escalamiento, por lo que resulta importante destacar los tipos y grados
de cooperacién con base en las diferencias originadas por la segmentacién
productiva y el surgimiento de organismos intermedios.

L3 creacién y el tipo de participacion de los organismos intermedios en
la frontera norte pueden ser indicadores del cambio y direccién del ambiente
institucional de cada localidad y/o regién en torno a la IME. El aprovecha-
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miento estratégico de las relaciones institucionales para impulsar un esque-
ma de aprendizaje y escalamiento industrial dependera de distintos actores
locales y no sélo de la participacién de unos cuantos; por ello debe conside-
rarse que los actores transfronterizos estin de una u otra forma conectados
a la red regional de relaciones y que sus acciones pueden afectar positiva o
negativamente a la red completa. De esta manera, tanto la intervencién del
gobierno como la de los organismos intermedios y la de las empresas y sus
corporativos resultan esenciales para guiar y estimular las redes regionales y
para dar soporte al desarrollo regional.

En Tijuana, podemos afirmar que el ambiente institucional se encuentra
en un proceso de cambio, ya que ahora convergen organismos que buscan
mantener y defender las ventajas competitivas de la regién que dieron origen
al desarrollo industrial, mientras existen nuevos organismos que se proponen
crear nuevas ventajas competitivas, en las que el aprendizaje tecnolégico y
organizacional sea la base de un escalamiento industrial en la regién vincula-
do con un desarrollo global. De ahi que la regién San Diego pueda jugar un
papel importante en dicho proyecto.

En Mexicali, por su parte, el ambiente institucional esti integrado por
diversos organismos, entre los que resaltan los de orden intermedio, que han
promovido en muy pocos afios la llegada de maquiladoras especializadas a la
ciudad y que destacan por su capacidad de organizacién local e intensidad de
vinculos con la IME. A diferencia del correspondiente a Tijuana, el entrama-
do institucional en Mexicali es més cohesionado, existe mayor convergencia
de intereses y tiene una mayor proclividad a generar mayores capacidades
locales y un escalamiento basado en la conjuncién de intereses locales con
intereses globales, aunque apostdndole fuerte a un desarrollo industrial sus-
tentable.
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Claroscuros del aprendizaje en la maquiladora de la frontera
norte: empresa, mercado de trabajo y territorio

Alfredo Hualde Alfaro*

INTRODUCCION

La frontera norte de México, como otros territorios ubicados en paises de
desarrollo intermedio, ha transitado por una evolucién productiva basa-
da en actividades realizadas principalmente por empresas trasnacionales
(Hobday, 2001). Los cambios que se han sucedido en las mencionadas
empresas, en los territorios de acogida y en los procesos de globaliza-
cién requieren un marco interpretativo multidimensional para explicar
el aprendizaje que han experimentado las plantas y el mismo territorio
fronterizo.

Este trabajo se propone examinar tres aspectos relacionados con el
aprendizaje: ) la evolucién ocupacional en las industrias maquiladoras de
electrénica y autopartes en Tijuana, Mexicali y Ciudad Juirez examinando
datos significativos del mercado de trabajo; 4) los procesos de aprendizaje
observados en algunas plantas; y ¢) las formas de articulacién entre las insti-
tuciones de educacién y capacitacién con las maquiladoras.

El trabajo parte de la constatacién de que la maquiladora fronteriza pre-
senta una fisonomfa muy variada con tendencias diversas muy contrastantes.
Por eso la evaluacién acerca de los beneficios o las deficiencias derivadas de
su funcionamiento son polémicas y estin condicionadas por expectativas,
visiones, escenarios comparativos adoptados y sobre todo metodologias.

Por ejemplo, las aproximaciones de tipo macroeconémico basadas en
estadisticas acerca de la proporcién de técnicos en el empleo, afios de esco-
laridad de la mano de obra e incluso del tipo de producto, (donde todavia
abundan los componentes pasivos) lleva a la conclusién de que la maquila-

*Profesor-investigador de El Colegio de la Frontera Norte, direccién electrénica: ahualde@
colef. mx
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dora poco ha cambiado con respecto a la visién tradicional que se ha tenido
acerca de la misma.

Una concepcién interaccionista cuya preocupacién central es el apren-
dizaje da prioridad a los enfoques cualitativos que permiten observar los
procesos entre actores que se dan en la actividad cotidiana de las plantas.
Este tipo de concepcién parte de algunos supuestos acerca de la forma en
que se dan los procesos de innovacién y aprendizaje. Uno de ellos, es que
dichos procesos pueden no tener un reflejo claro en las estadisticas utilizadas
normalmente para toda la industria maquiladora, pero muestran datos inte-
resantes en encuestas sectoriales como la utilizada en este trabajo.

De hecho nuestros resultados plantean nuevos y serios interrogantes
acerca del significado de la formacién en un territorio globalizado y de los
beneficios e insuficiencias para el desarrollo de la regién.

En el caso de la frontera norte de México, al menos desde principios de
los anos noventa varias investigaciones han indagado acerca de los conoci-
mientos en las empresas, de la vinculacién del sector educativo y productivo,
de los conocimientos adquiridos por sectores técnicos y profesionales, etcéte-
ra (Hualde, 2001a, 2001b; Lara, 1998; Vargas, 1998; Contreras, 2000).

En este articulo nos apoyaremos en dicho conocimiento acumulado y en
trabajos mds recientes basados tanto en encuestas como en investigaciones
cualitativas, estudios en empresas, en instituciones educativas y entrevistas.

Los datos que presentamos provienen de distintas fuentes. Se utilizan
estadisticas oficiales del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI). En lo que se refiere al mercado de trabajo de las ciu-
dades mencionadas nos basamos en datos de una encuesta realizada en el
marco del proyecto que da origen a este volumen.' Dicha encuesta, con 297
empresas, se centrd en las maquiladoras electrénicas y de autopartes en las
ciudades ya mencionadas Tijuana, Mexicali y Ciudad Juérez. Es una encues-
ta estadisticamente representativa levantada durante el afio 2001 cuando ya
se sentian los efectos del estancamiento de la economia de Estados Unidos.

Con respecto al mercado de trabajo, distinguimos tres estratos ocupacio-
nales que son los que considera el INEGI: los obreros, los técnicos de produc-

"Encuesta “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial en plantas maquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt # 36947-S “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial.
perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién en las maquiladoras en México”,
Colef/Flacso/uaM.
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cién y los administrativos. Esta clasificacién tiene algunos inconvenientes
puesto que tanto los técnicos de produccién como los administrativos inclu-
yen en cada una de ellas empleados que llevan a cabo funciones distintas
y ademais ocupan niveles diferentes en la jerarquia ocupacional. Entre los
técnicos se hallan tanto ingenieros que participan directamente en tareas
productivas, como j6venes egresados de los bachilleratos tecnolégicos e
incluso algunos trabajadores con cierta calificacién. Entre los administrativos
se encuentra asimismo personal técnico que ha alcanzado niveles gerenciales
o que desarrolla funciones que no estin directamente relacionadas con el
proceso productivo. A pesar de su imprecisa delimitacion, estas dos tltimas
categorias muestran tendencias hacia una cierta profesionalizaciéon del mer-
cado de trabajo o al contrario.

UPGRADING, APRENDIZAJE Y MERCADO
DE TRABAJO: ALGUNOS ELEMENTOS TEORICOS

La industrializacién reciente de ciertas regiones o paises desde mediados
de los afios setenta, sus éxitos en materia de exportacién, la calidad e inno-
vacion lograda por sus empresas, cuestiona teorias como la de la divisién
centro/periferia difundida en América Latina por la corriente cepalina o
los autores de la teoria de la dependencia como Furtado, Marini, Arrighi
o Gunder Frank. Asimismo cuestiona la validez de enfoques como el de la
Nueva Divisién Internacional del Trabajo difundido en los afios setenta
por Frobel, Heinrichs y Kreye (1980).

Entre otros, Best (2001) ha estudiado paises como Malasia, Hobday
(2001) se ha centrado en la experiencia coreana y Bair y Gereffi (2003) han
documentado el upgrading de la region lagunera de Torreén en la confeccién
de ropa.

Los autores mencionados y otros han subrayado el upgrading que se
produce en ciertos territorios que mediante politicas de diferentes alcances
(comercial, arancelaria, fiscal, educativa, de ciencia y tecnologia) han evolu-
cionado del ensamble o la manufactura de productos elementales hacia otros
con mayores contenidos tecnolégicos.

De acuerdo con Humphrey y Schmitz (2002) en la economia global es
necesario examinar tanto si se produce el #pgrading como el tipo de upgrading
que se logra en las empresas. Estos autores distinguen:
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a) Upgrading de proceso: transformacién de insumos en productos, reorgani-
zando el sistema de produccién mds eficientemente o introduciendo una
tecnologia superior.

b) Upgrading de producto: hacia lineas de producto mds sofisticadas.

¢) Upgrading funcional: adquiriendo nuevas funciones (o abandonando otras)
para aumentar el contenido de habilidades de las actividades.

Anaden un cuarto tipo que denominan upgrading intersectorial en el que
firmas de c/usters se mueven hacia nuevas actividades productivas. Sefialan
el ejemplo de Taiwin en el que el conocimiento adquirido en producir
televisores pudo ser utilizado para hacer monitores y otro equipo de compu-
tacién.

La posibilidad de lograr cada una de las formas de upgrading estd en
funcién del tipo de relaciones que existan entre las firmas que se encuen-
tran en la cadena de valor. Las relaciones van desde una cadena de tipo
jerdrquico con gran control e interaccién de unas firmas hacia otras hasta
una cadena donde prevalecen relaciones de mercado; en este tipo de cadena
la interaccién, el control y las diferencias jerarquicas entre unas firmas y
otras son minimas. En un estadio intermedio se encuentran las relaciones
tipo red.

Para estos autores, existe una relacion entre el tipo de upgrading que se
puede lograr y la forma que adopta la relacién en la cadena global:

* La insercién en una cadena casi jerdrquica ofrece condiciones muy favo-
rables para el upgrading de proceso y de producto pero dificulta el upgrading
Sfuncional.

* En las cadenas caracterizadas por relaciones basadas en el mercado el
upgrading en proceso y producto tiende a ser mds lento (los compradores
globales no lo fortalecen), pero esti abierto el camino hacia el upgrading
Sfuncional.

* Las cadenas caracterizadas por redes igualitarias ofrecen condiciones de
upgrading ideales pero son las menos probables para los productores debi-
do al alto nivel de competencias (complementarias) requeridas.

Humphrey y Schmitz (2002) atribuyen la resistencia de los compra-
dores a “ceder” funciones como el marketing o el disefio a la competencia
implicita que establece entre compradores y vendedores. Si los vendedores
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o subcontratistas realizan estas funciones amenazan las competencias clave
de los compradores.

Aunque estos autores, parecen referirse fundamentalmente a comprado-
res y vendedores de propiedad independiente, lo cierto es que, de acuerdo
con su esquema, las cadenas en las que se insertan las plantas de la frontera
norte de México que tienen casas matrices en Asia o en Estados Unidos se
asemejan mds a la cadena casi jerarquica que a cualquiera de las otras dos.

El upgrading es el resultado tanto de las politicas mencionadas que han
creado un entorno favorable para la operacién de las empresas como del
aprendizaje que las propias empresas han logrado en sus procesos cotidianos
de interaccién con otras empresas y con instituciones diversas. Los proce-
sos de aprendizaje se han analizado desde distintos abordajes y en dmbitos
diversos. Por ejemplo, la conocida propuesta de Nonaka y Takeuchi (1995)
se refiere claramente al 4mbito de la empresa, aunque ciertos autores como
Rullani (2000) lo consideran aplicable al territorio. Storper (1997), analiza
tres 4mbitos: el aprendizaje en las empresas, el aprendizaje entre empresas y
el aprendizaje de las empresas en su entorno territorial. Un elemento comiin
a la mayoria de estos autores es que la organizacién de la produccién en
redes o en sistemas de empresas obliga a considerar una unidad de andlisis
diferente al de la empresa aislada.

Desde la perspectiva evolucionista se mencionan algunos condiciona-
mientos y requisitos para que el aprendizaje se produzca. Uno de los condi-
cionamientos importantes es que el hecho de aprender estd condicionado por
lo que ya se sabe (y por lo que se desconoce). Es necesario analizar la historia
previa de las empresas (path-dependency) para saber el sendero evolutivo en
el que se encuentran. Por tanto, se requieren umbrales minimos de cono-
cimiento para ser capaz de producir ciertos bienes (Lazaric, 2000; Tanguy,
2000). Estos conocimientos son diferentes segin el tipo de producto.

Buena parte del aprendizaje de las empresas, estd basado en la modifi-
cacién o la ruptura de las rutinas aprendidas que son un referente para la
accién que se traduce en procedimientos y reglas —explicitas e implicitas- que
permiten el entendimiento entre los distintos miembros de la organizacién y
conforman el marco por el que se guian en sus acciones cotidianas. El apren-
dizaje . colectivo en esta perspectiva es un proceso de codificacién y seleccién
de saberes individuales (Lazaric, 2000: 63). Sin embargo el aprendizaje para
la innovacién requiere mantener ciertas rutinas y abandonar otras.
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Con respecto al aprendizaje en la empresa, una de las propuestas anali-
ticas mds citadas es la que plantearon hace una década Nonaka y Takeuchi
desarrollada en el texto de Von Krogh ez 4/. (2000). Retomando la distincién
del filésofo Polany sobre conocimiento ticito y explicito, estos autores
hicieron énfasis tanto en la importancia del conocimiento ticito como en
la necesidad de descubrir las dindmicas de creacién del conocimiento y la
conversion del conocimiento ticito en conocimiento explicito y viceversa.
Sin necesidad de detallar ahora el esquema de estos autores, lo importante es
sefialar la dindmica social del conocimiento.

El esquema de Nonaka y Takeuchi (1995) remite a su vez a los medios
por los cuales se transmite el conocimiento que pueden ser formales e infor-
males o una mezcla de ambos. Estas diferencias se encuentran condicionadas
por las estructuras organizativas, las normas y los valores subyacentes al
comportamiento de los individuos en los ambientes productivos y laborales.
Hay empresas donde la transmisién de conocimiento es cotidiana, abierta
y fluye entre los distintos departamentos y escalones jerarquicos. En otras
palabras, el conocimiento estd concentrado en pocos individuos que se nie-
gan o se resisten a compartir el conocimiento y propiciar un ambiente de
aprendizaje. La cantidad y la calidad del aprendizaje depende asimismo
de la cantidad y la calidad de las instituciones en las cuales se deposita: ins-
tituciones educativas, organizaciones, instituciones cientificas, tecnolégicas,
asf como medios informales de transmisién.

Otro aspecto interesante para el tema de investigacién que proponemos
es la perspectiva de competencias laborales. Debido a la insatisfaccién con
algunas insuficiencias del concepto de calificacién y con el objetivo de plas-
mar de manera mas precisa los conocimientos y destrezas que se despliegan
en los puestos de trabajo, algunos gobiernos y empresarios han adoptado el
concepto de competencias ((Gallart, 2001; Tanguy, 2000). Las competencias
plasman todas aquellas capacidades surgidas tanto de conocimientos forma-
les, como de aprendizajes informales, de la experiencia y de los conocimien-
tos adquiridos durante la vida laboral. Es un concepto aplicado que remite
al desempefio laboral (performance) y amplia el marco de capacidades de los
trabajadores. Se refiere a conocimientos técnicos, pero también a la capaci-
dad relacional (trabajo en equipo), asi como a la capacidad analitica, en fin,
a todas aquellas habilidades que supuestamente se requieren en el puesto de
trabajo. En México, la importancia otorgada a este concepto se refleja en el
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desarrollo del programa Conocer (1996) -normas de competencia y certifi-
cacion laboral- que impulsé sobre todo a finales de los noventa la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

Los mercados de trabajo locales

Dado que el anilisis se concentra en tres ciudades es 1til especificar algu-
nos rasgos propios de cada una de ellas que podrian explicar diferencias
en los mercados de trabajo.’

De Tijuana, Mexicali y Ciudad Juirez, esta tltima es la ciudad mds anti-
gua y aquella donde primero se instalé la maquiladora y en cuya ciudad la
historia de la maquiladora ha concentrado el mayor nimero de empleos y las
plantas mds grandes. La dependencia del empleo local de la actividad maqui-
ladora, es mayor que en las otras dos ciudades. Segin la Encuesta Nacional
de Empleo Urbano, en 1998 la industria de transformacién (maquiladora)
empleaba al 46.3 por ciento de la PEA de Ciudad Juérez, cifra que descendié
al 39.6 por ciento en el afio 2002. Ello da una idea clara de la gran importan-
cia que tiene la maquiladora en el mercado de trabajo local y del fuerte des-
censo relativo que experiment6 en estos Gltimos afios. De las tres ciudades
es la que presentaba una tasa de desempleo abierto mads alta. La cifra casi se
doblé entre 2001 y 2002 al subir de 1.6 a 2.8 por ciento (INEGI, 2004).

Ciudad Judrez ha recibido una migracién importante, pero a diferen-
cia de Tijuana, la migracién proviene principalmente del propio estado
de Chihuahua o estados vecinos. A finales de los afios noventa, cuando la
demanda de empleo en la maquiladora era muy alta, algunas firmas buscaron
trabajadores en el estado de Veracruz. Los gerentes buscaban mano de obra
mds barata que la asentada en Ciudad Juédrez y maés décil.?

Tijuana es la ciudad en la cual la maquiladora -y la poblacién- crecieron
de manera mds acelerada durante los afios ochenta y noventa. Tres diferencias
son importantes con respecto a Ciudad Juirez: 2) una mayor especializaciéon
en industria electrénica; ) una mayor importancia de las empresas asidticas,

principalmente japonesas y ¢) un tamafio de planta promedio menor que en
Ciudad Juirez.

*Una revisién reciente de las maquiladoras en 10 ciudades mexicanas se encuentra en De la
O y Quintero (coords.) (2002).

'Son informaciones obtenidas en Ciudad Judrez en entrevistas informales con personas cono-
cedoras del medio maquilador.
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En afios recientes Tijuana mostraba tasas de desempleo muy bajas. En
el 2003 aunque su tasa de desempleo abierto, 1.8 por ciento, era menor que
la de Judrez y mucho menor que otras ciudades (en Hermosillo alcanzaba el
4 por ciento) casi se habia triplicado desde 2001 cuando nicamente era de
0.7 por ciento (INEGI, 2004).

La evolucién del mercado de trabajo seglin ocupaciones refleja clara-
mente la crisis del empleo en la maquiladora. Los trabajadores industriales
que representaban alrededor del 40 por ciento de la PEA —41.7 por ciento en
1998- en 2003 Gnicamente significaban el 34 por ciento, del mismo modo, la
distribucién de la poblacién por sector de actividad la industria de la trans-
formacién alcanzé su punto mis alto en 1998, 31.1 por ciento de la PEA y
descendi6 al 24.3 por ciento en el 2003. Referencia (INEGI, 2004).

Finalmente, Mexicali presenta una evidente especializacién en procesos
de tipo electrénico —computadoras y televisores- que se ha dado fundamental-
mente durante los noventa en una ciudad administrativa y de servicios con un
entorno agricola. Desde el punto de vista de la poblacién, Mexicali es una ciu-
dad mis estable que las dos anteriores con una menor afluencia de migrantes.

En comparacién con Tijuana, y sobre todo con Ciudad Judrez, los tra-
bajadores industriales representan una menor proporcién de la PEA, 30.6 por
ciento en el afio 2002 y la poblacién ocupada en la industria de la transfor-
macién también es menor, alrededor del 23.7 por ciento en el afio 2002. Un
dato sorprendente es que la tasa de desempleo abierto disminuye entre 1998
y 2002 de 2.8 a 1 por ciento. (INEGI, http://dgnescyp.inegi.gob.mx).

En resumen, Ciudad Juirez es la ciudad mis industrial, mis dependien-
te de la industria maquiladora y donde los efectos de la crisis reciente han
sido mis fuertes. Mexicali es el caso opuesto y Tijuana se encuentra en una
situacion intermedia.

La estructura del mercado de trabajo
en la industria maquiladora

Desde sus inicios a finales de los afios sesenta la industria maquiladora
se ha considerado un sector donde predomina la mano de obra desca-
lificada, Sin embargo, las investigaciones posteriores presentan cifras
interesantes respecto a la composicién del mercado de trabajo, sin omitir
el hecho de que los profesionales y técnicos fueron y siguen siendo una
minoria. Rendén y Salas (2000: 68) seiialan que entre 1980 y 1999 la
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proporcién de técnicos en la maquiladora aumenté del 9.5 por ciento del
empleo al 13 por ciento.

De acuerdo con datos del INEGI, las ciudades donde se concentra el
mayor niimero de técnicos son las fronterizas y Guadalajara. Algunas inves-
tigaciones, citando cifras del INEGI, sefialan que Ciudad Judrez es la que
presenta un menor porcentaje de obreros y un mayor porcentaje de técnicos
(INEGI, 2001). Sin embargo, nuestra revisién para la segunda parte de los
anos noventa arroja tres resultados importantes para todas las maquiladoras de
Tijuana, Ciudad Judrez y Mexicali:

a) Las diferencias entre ciudades son minimas.

b) La ciudad con mayor porcentaje de técnicos no es Ciudad Judrez sino
Mexicali.

¢) La estructura del empleo apenas experimenta variaciones en los afios
considerados.

¢Es esta tendencia similar, cuando se consideran tnicamente las maqui-
ladoras de los sectores electrénicos y de autopartes analizados en la encuesta
que citamos? Si asi fuera, se podria comprobar la hipétesis de que en estos
sectores es donde el upgrading en productos y procesos es mds notorio.

En la encuesta del Colegio de la Frontera Norte se advierten diferen-
cias con respecto a la estructura del sector maquilador. Ciudad Juarez, donde
se concentran las plantas de mayor tamaiio y la mayor proporcién de plantas
de autopartes, presenta una estructura de empleo mds intensiva en trabajo
técnico. En contraste, en Tijuana, donde la electrénica es muy importante,
la estructura ocupacional es mds intensiva en trabajo no calificado con un
78 por ciento de trabajadores directos; Mexicali ocupa un lugar intermedio
entre las dos ciudades con casi un 75 por ciento de trabajadores directos y
algo mas de un 10 por ciento de técnicos. Por otro lado, en las tres ciudades la
proporcion de trabajadores directos en los dos sectores analizados es menor
que en las maquiladoras en general.

La ciudad con un mayor porcentaje de técnicos, casi el 16 por ciento
del personal empleado, es Ciudad Juirez. No hay grandes diferencias entre
ciudades en cuanto al porcentaje ni de administrativos. Curiosamente Juirez
es la ciudad con una menor proporcién de gerentes, Mexicali es la que tiene
mas gerentes como porcentaje del total de personal empleado y Tijuana se
encuentra en un punto intermedio.
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En las tres ciudades consideradas, el porcentaje de trabajadores directos
es menor que a nivel nacional donde por lo regular se acerca al 80 por ciento.
Por tanto, las maquiladoras de autopartes y electrénica en las ciudades con-
sideradas tienen una estructura algo menos intensiva en trabajo directo que
el sector maquilador en cada una de las ciudades y que la maquiladora consi-
derada a escala nacional. La ciudad con menor intensidad de trabajo directo
es Ciudad Juérez y Tijuana la de mayor intensidad. Podemos decir entonces
que los sectores de electrénica, y sobre todo de autopartes, de Ciudad Juarez
es el mds profesionalizado.

Cuadro |
Distribucién de empleados por ciudad segiin categorias
de ocupacién en las maquiladoras electrénicas y de autopartes, 2001

% promedio
Ctudades
Tijuana Mexicali Judrez Total
Obreros 78.5 74.4 71.5 75.1
Técnicos 8.9 10.3 15.8 11.8
Administrativos o auxiliares 9.0 10.5 10.6 9.9
Directores o gerentes 3.2 43 2.7 3.2

Fuente: Encuesta “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial en plantas maqui-
ladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt ntm. 36947-s”. “Aprendizaje tecnoldgico y escala-
miento industrial. Perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién en las maqui-
ladoras en México”, Colef/Flacso/UaM.

Un dato que llama la atencién es la estabilidad en la estructura del
empleo que ha mostrado la industria maquiladora en la década de los anos
noventa y lo que va de la década del 2000. De acuerdo con los datos de INEGI
(2001), en ninguna de las tres ciudades consideradas aumenta la proporcién
de técnicos en los afnos noventa; segilin estos datos, el aumento se habria pro-
ducido en la segunda mitad de los afios ochenta.

Por otro lado, si bien la estructura del empleo de los sectores conside-
rados es menos intensiva en trabajo directo, la estructura del empleo sigue
siendo bastante diferente que de la manufactura mexicana. Rodriguez Vargas
(2002: 116) estima que en la maquiladora existe un empleado administrativo
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(incluye técnicos) por cada tres obreros. En la maquiladora la proporcién es
de uno a trece.

Cuadro 2
Distribucién de empleados por sector segiin
categorias de ocupacién, 2001

% promedio
Sector
Electronica Autopartes Total
Obreros 75.8 73.1 75.1
Técnicos 11.3 13.2 11.8
Administrativos o auxiliares 9.9 10.0 9.9
Directores o gerentes 3.1 3.3 3.2

Fuente: Encuesta “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial en plantas maquila-
doras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt niim. 36947-s. “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento
industrial. Perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién en las maquiladoras
en México”, Colef/Flacso/UaM.

ESTRUCTURA DEL EMPLEO
POR ORIGEN DEL CAPITAL

Un aspecto que desde finales de los afios ochenta ha suscitado el interés
de los investigadores es el que se refiere a la especificidad de las plan-
tas segun origen del capital. Sobre todo en Tijuana se consideraba que
las plantas asidticas, especialmente las japonesas, serian las plantas mais
modernas y por tanto las mas intensivas en tecnologia. En la prictica el
denominado cluster del televisor de Tijuana donde se concentran las plan-
tas asidticas es probablemente el mas estudiado (Lara, 1997; Carrillo ez
al., 1999; Contreras, 2000; Contreras y Carrillo, 2003), pero en Mexicali
también se han llevado a cabo investigaciones sobre las maquiladoras de
televisores y computadoras japonesas (Almaraz, 2002).

En estos estudios parecen existir dos supuestos implicitos que, desde mi
punto de vista, no se han comprobado satisfactoriamente: ) el uso de deter-
minado equipo trae como consecuencia la necesidad de contar con mano
de obra mas calificada, ) el traslado de operaciones de ingenieria conlleva
procesos generales de aprendizaje entre los empleados en la maquiladora.
Sin embargo, una tecnologia con un disefio mds complejo —automatizado,
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por ejemplo-incorpora conocimiento en sus fases de disefio, pero no en su
operacién, excepto en lo que se refiere a mantenimiento y reparacién; en
segundo lugar, las nuevas operaciones en las maquiladoras concentran la nece-
sidad de aprendizaje en los estratos profesionales y en algunos técnicos, pero
escasamente entre los operadores directos. En cierto sentido, las cifras sobre
la estructura del empleo parecen corroborar las afirmaciones anteriores.

Cuadro 3
Empleo por origen del capital

Origen de Niimero de empleados

capital promedio Niimero de plantas Desviacidn estdndar
Mexicano 234.43 21 395.61
USA 335.13 64 518.77
Asidtico 632.87 30 923.87
Otro 492.67 12 502.18
Total 403.69 127 631.10

Fuente: Encuesta Aprendizaje tecnolégico y Escalamiento industrial en plantas maquila-
doras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt nim. 36947-s. “Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento
industrial. Perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién en las maquiladoras
en México”, Colef/Flacso/UAM.

Un primer dato interesante es que entre las plantas estadounidenses,
asidticas y mexicanas apenas hay diferencias en cuanto a la proporcién de
personal directo empleado; de todos modos, las estadounidenses tienen un
menor porcentaje de obreros.

Las diferencias son desdenables asimismo en cuanto a la proporcién de
técnicos: aunque en este rubro el primer lugar lo ocupan las plantas mexica-
nas (lo cual no deja de ser sorprendente) finalmente, las asiaticas y las euro-
peas son las que tienen un mayor porcentaje de administrativos, y las asia-
ticas junto con las mexicanas las que presentan una estructura con mayor
proporci6n de gerentes.*

Si en el anilisis se separa las plantas japonesas de las demas asidticas los
resultados arrojan algunas variaciones interesantes:

’

“Podria pensarse que estos dos tipos de empleados son importantes en las plantas asidticas,
dada la préctica generalizada de ocupar los puestos administrativos y gerenciales con personal
asidtico.
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a) Las plantas japonesas tienen una proporcién de trabajadores directos
muy similar a las mexicanas y a las estadounidenses; ocupan el primer
lugar en cuanto a la proporcién de técnicos y el segundo en cuanto a
administrativos. Sin embargo, presentan una proporcién de gerentes
muy pequefa, mucho menor que las coreanas y el resto de las asiaticas.

b) Las plantas coreanas son las que tienen una mayor proporcién de traba-
jadores directos y un porcentaje importante de gerentes.

¢) Las del resto de Asia, concentran un porcentaje importante de sus
empleados en directores o gerentes.

Cuadro 4
Distribucién de empleados por origen de capital
segln categorias de ocupacion, 2001

% promedio
Origen mayoritario del capital
Categoria ocupacion México EUA Asia Europa Otro Total
Obreros 75.3 74.9 75.6 80.2 83.5 75.6
Técnicos 11.8 11.5 11.1 7.0 2.5 11.1
Administrativos 9.3 9.7 10.3 10.2 12.0 9.9
o auxiliares
Directores o gerentes 4.0 2.8 4.0 2.8 1.5 3.2

Fuente: Encuesta “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial en plantas maquila-
doras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt nim. 36947-s.” “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento
industrial. Perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién en las maquiladoras
en México”, Colef/Flacso/UAM.

Es decir, las plantas asidticas no japonesas presentan una estructura muy
jerdrquica con fuerte presencia de administrativos. Por otro lado, la diferen-
cia de técnicos entre las japonesas, mexicanas y las de Estados Unidos no es
muy significativa (menos de un punto porcentual) lo cual hace dudar acerca
de la hipétesis mencionada al principio respecto a la intensidad del trabajo
técnico en las plantas japonesas y coreanas.

En cambio, si el analisis se lleva a cabo teniendo en cuenta la distribucién
de las plantas se observa que es mds homogéneo entre las asidticas. Ello quie-
re decir que, la mayor parte de las plantas estadounidenses tienen una menor
proporcion de técnicos y administrativos concentrandose el trabajo técnico
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y profesional en unas pocas, de manera que el promedio es semejante a las

asidticas (véanse graficas 1 y 2).

Grifica 1
Magquiladoras asidticas

Nimero de plantas

Std. Dev = 10.33
Mean = 75.6
N = 67.00

% de trabajadores directos

Fuente: Colef, 2002.

Grifica 2
Magquiladoras estadounidenses
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Std. Dev = 13.19
Mean = 75.4
N = 159.00

% de trabajadores directos

Fuente: Colef, 2002.
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Asi pues, hay grupos reducidos de plantas donde se concentran mayores
proporciones de ingenieros y técnicos. Este resultado es similar al de otros
estudios. En una encuesta realizada en Tijuana con 73 plantas electrénicas se
encontré que siete plantas concentraban el 44.7 por ciento de los técnicos y
el 25.73 por ciento de los profesionales. Por otra parte, 15 plantas no tenian
entre su personal ni técnicos, ni profesionistas. En conjunto, uno de cada tres
plantas aproximadamente empleaban a tres técnicos o profesionales o menos.
Ello habla de la gran diversidad que se encuentra en el sector maquilador
donde una parte de las plantas carecen de técnicos o profesionales, pero en
otras se supera el promedio.

Aprendizaje y capacitacién entre los trabajadores directos

El aprendizaje de los obreros en la industria maquiladora de la frontera
ha estado condicionado por dos aspectos: @) Por la mayor complejidad de
algunas operaciones en ciertas plantas #) por una regulacién del empleo
débil e individualizada que se traduce desde mediados de los ochenta
hasta el 2001 en altas tasas de rotacién.’

Algunos datos sobre los niveles educativos cuestionan la potencialidad
de aprendizaje en un contexto de rotacién. El nivel educativo de la mano de
obra ha aumentado ligeramente en la tltima década de 6.6 anos a principios
de los noventa a 7.4 en Tijuana, lo cual no es sorprendente dado el aumen-
to general de los niveles de escolaridad de la mano de obra en todo el pais
(Carrillo (coord.), 1991: 56; Colef, 2002).

Sin embargo, los promedios de escolaridad en la manufactura de Tijuana
son menores que en ciudades como Guadalajara, Puebla y Monterrey
(Hualde, 2002). El nivel educativo, segiin algunos gerentes, es una limitante
en ciertos procesos donde se requieren conocimientos para llevar a cabo
cilculos elementales, operaciones sencillas de programacién de méquinas o
tareas de comunicacién en procesos de aprendizaje en grupo. Estas opiniones
de los gerentes reflejan carencias de la mano de obra que en México han sido
corroboradas por las evaluaciones internacionales acerca de la calidad del
sistema educativo.

’La rotacion puede tener dos efectos: el primero, interrumpir procesos de aprendizaje; el
segundo, acumular aprendizajes en distintos tipos de plantas. Este segundo efecto es cuestionable
si no se traduce en mayores remuneraciones 0 mejores puestos.
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Por otro lado, el tema de los requerimientos de trabajo directo puede
abordarse a partir de la percepcién que tienen los gerentes sobre las carencias
que presenta el personal empleado en la maquiladora:

Fl resultado principal encontrado en la encuesta coincide con hallazgos
de otros estudios: los problemas principales se encuentran en las actitudes de
los trabajadores mas que en las aptitudes (Hualde, 1994). El 35.5 por ciento
de los gerentes entrevistados consideran que la falta de responsabilidad de los
trabajadores es el principal problema del personal empleado. El segundo
aspecto sefialado por el 15.9 por ciento es la falta de concentracién de los tra-
bajadores. También resulta muy significativo que un 26.4 por ciento indican
que no tienen ningln problema con el personal empleado y tnicamente el
11.6 por ciento consideran que el problema principal es la falta de califica-
cién (véase cuadro 3).

Las plantas que en mayor niimero apuntan a la falta de responsabilidad como
el principal problema son las de origen asiético y las estadounidenses, 38 por
ciento y 36 por ciento respectivamente. Curiosamente las que subrayan mds
la deficiente calificacién del trabajador son las plantas de capital mexicano.

La opinién acerca de la mano de obra también se ha expresado en otros
trabajos. Las plantas encuestadas por Contreras y Carrillo (2003) a finales de
los afios noventa, sefialan que la principal ventaja de localizacion relacionada
directamente con la produccién son los costos. Esta opinién la expresan casi
el 60 por ciento de las plantas encuestadas. Para el 14 por ciento de las plantas
de autopartes es la calidad de la mano de obra y para el 12.5 por ciento de las
plantas de electrénica. Y los dos principales factores negativos son la rotacién
y el ausentismo; la falta de personal especializado lo ocupa el tercer lugar.
Estos nuevamente evidencian el problema de los hibitos de trabajo.

A pesar de ello, desde mediados de los afios ochenta se ha documentado
que las maquiladoras, especialmente las dependientes de los grandes corpo-
rativos, proporcionan a sus empleados cursos diversos. Una parte importante
de ellos estd dirigido a aumentar el grado de compromiso del empleado y
mejorar sus hibitos de trabajo, la disciplina y la concentraciéon. En general
son cursos corporativos que reflejan las técnicas en boga en el management
internacional. Six-sigma, por ejemplo, es uno de esos cursos que resulta cada
vez mds frecuente. Six-sigma se basa en un procedimiento estadistico que
permite evaluar c6mo se estd desarrollando un procedimiento productivo y
corregirlo mediante la aplicaciéon de proyectos de mejora. Estos proyectos
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se desarrollan con la aplicacién de dos metodologias: la metodologia DMAIC
(define, measure, analyze, improve, control) es un sistema de mejora para
procesos existentes que no han alcanzado las especificaciones sefialadas. La
metodologia DMADV (define, measure, analyze, design, verify) se usa para
desarrollar nuevos productos o procesos.

Son cursos enfocados en varias dimensiones: actitudes, calidad, rapidez,
eficiencia, aspectos organizativos. Sin embargo, su forma de aplicacién varia
de acuerdo con la estructura organizativa de la planta. Aunque no se ha estu-
diado concretamente cémo se aplica Six-sigma, algunas evidencias indican
que se le da mds importancia a la capacitacién de algunos ingenieros como
Green Belt o Black Belt (asi se clasifican las distintas escalas de conocimien-
to) para que difundan sus conocimientos entre €l resto del personal.

Segiin Altenburg lo primero que trasplantan las trasnacionales —y a veces
lo Gnico— son técnicas de management y no tanto tecnologias de produccién.
Esta transferencia selectiva de capacidades, se debe a que las técnicas adminis-
trativas no son especificas de una cierta actividad industrial y no se consideran
capacidades centrales (core capabilities) en tanto que la transferencias de tecnolo-
gias de produccién pueden obstaculizar la posibilidad de ganar rentas de inno-
vacién (Altenburg, 2000). Sin embargo la observacién anterior debe matizarse
en la medida en que en las maquiladoras las transferencias se dan entre casas
matrices y empresas filiales. Aun cuando la tendencia a trasplantar técnicas
administrativas coincide con la afirmaciéon de Altenburg la causa es diferente;
desde nuestra perspectiva se relaciona con el grado de aprendizaje que ha mos-
trado la planta filial y a la confiabilidad que ello suscita en la matriz.

Sin embargo, como es sabido, la capacitacién es sélo una de las formas
posibles de aprendizaje. De hecho, las respuestas acerca de los métodos de
aprendizaje de los ingenieros y técnicos reflejan la pluralidad mencionada. En
promedio los gerentes consideran que los dos procedimientos de aprendizaje
mas utilizados por los técnicos e ingenieros son respectivamente el aprendiza-
je practico individual con el 23.4 por ciento de las respuestas y los cursos en
instituciones locales mencionado por el 21.8 por ciento de los entrevistados.
Sin embargo, el aprendizaje ez la casa matriz y el aprendizaje con gente de la
casa matriz también alcanzan porcentajes significativos, 16.9 y 16.1 por ciento
respegtivamente.

Asi pues, en el tema de la capacitacién aparece también un panorama que
da lugar a interpretaciones ambivalentes: en un mercado de trabajo con una
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escolaridad baja que no aumenta sustancialmente, las plantas sefialan que la
falta de responsabilidad es la mayor carencia que encuentran entre sus traba-
jadores. Al mismo tiempo, una mayoria de plantas dicen haber aumentado la
capacitacién de sus empleados; en el aprendizaje los métodos que utilizan los
técnicos e ingenieros tienen rasgos interesantes: las instituciones locales son
relativamente importantes, pero pareceria que los conocimientos que provie-
nen de la casa matriz lo son mds, ya sea porque los ingenieros son enviados
a los cuarteles generales, o bien, como ocurre frecuentemente en las plantas
asidticas, porque ingenieros de la casa matriz llevan a cabo estancias en la
frontera mexicana para capacitar a sus cuadros.

El trabajo de campo realizado en algunas plantas da una idea de diversas
experiencias de aprendizaje y del tipo de organizacién institucional que sub-
yace a ellas. Un primer elemento que llama la atencién es la pluralidad de
experiencias y de soluciones que se dan a las necesidades. Otro aspecto intere-
sante a resaltar es la discontinuidad que ofrecen los procesos de aprendizaje.

APRENDIZAJE Y ESCALAMIENTO EN FIRMAS
SELECCIONADAS:: ACUERDOS INSTITUCIONALES
Y TRAYECTORIAS DE EMPRESA

La experiencia Philips-Cenaltec en Ciudad Judrez®

Las empresas maquiladoras de la frontera norte han establecido distintas
formas de articulacién con las instituciones educativas. Sin embargo,
resulta excepcional que una empresa aliente y patrocine la conformacién
de una institucién de formacién técnica como lo ha hecho Philips en
Ciudad Juirez. Como es conocido Philips, un gran corporativo holandés
creci6 de manera importante en los afios noventa, sobre todo en Ciudad
Juidrez (véase capitulo de Hualde y Lara en este mismo volumen).

La iniciativa de Philips tiene como objetivo formar técnicos en maqui-
nados para la planta encargada de dar mantenimiento, reparacion y fabricar
piezas para los televisores que Philips fabrica en Ciudad Judrez. De este
modo, podrian mejorarse y ampliarse las funciones tradicionales de la planta
de maquinados: reparacién y mantenimiento del equipo de la plantade TV y
fabricacién de algunas piezas. Los nuevos técnicos podrian fabricar piezas

‘La informacién respecto a este caso proviene principalmente de A. Hualde y A. Lara
(2003).
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y moldes mis complejos y vender sus servicios a otras empresas maquilado-
ras instaladas en Ciudad Judrez con quienes ya mantenian cierta relacién de
servicio.

El Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia (en adelante Cenaltec)
de Ciudad Juérez fue una institucién con caracteristicas inéditas en las ciu-
dades fronterizas tanto por la especialidad formativa como la pluralidad de
actores publicos y privados que intervinieron en su impulso inicial y en su
gestion posterior (Gallart, 2001; Labarca, 1999).

El gobierno federal y el gobierno del estado proporcionaron el terreno, el
edificio, el equipo y la infraestructura. El sector privado contribuye con los
costos de operacién anuales, fundamentalmente las colegiaturas de los estu-
diantes. Los candidatos que deseen ingresar a Cenaltec deben tener apoyo eco-
némico de alguna maquiladora o empresa. La escuela cuenta con cuatro areas:
drea de rectificado; drea de fresado; drea de tornos y drea de taladros. Se estima
que cada estacién de trabajo tiene un costo promedio de 35,000 délares.

Los procesos de ensefianza se basan fundamentalmente en un manual de
mas de 4,600 paginas del corporativo Phillips-Holanda, traducidos expresa-
mente para este centro.

A partir de la recesiéon econémica iniciada en 2001, hay dos obsticulos
para la reincorporacién de los egresados de Cenaltec en la planta de Philips
por una parte, la caida en la demanda; y por otra, el giro de la planta hacia el
negocio de fabricacién de moldes de plastico.

La falta de rentabilidad de Enabling Technologies y la crisis que afecté
a la maquiladora ademas de afectar al proyecto Cenaltec interrumpe una tra-
yectoria de aprendizaje. En Enabling Technologies se habia conseguido trans-
formar una linea de produccién mecanizada en una automatizada para lo
cual se contaba con un departamento de disefio mecanico que dejé de existir
(Uriéstegui, 2002). La planta de maquinados habia llevado a cabo otros
proyectos importantes para Philips como montar la linea para el aparato de
reproduccién de DVD a emplear en la industria automotriz.

En la planta de maquinado se realizé el diseno del concepto, el montaje
de la linea de produccidn, la realizacién de corridas piloto y la definicién de
los requerimientos de certificacién de calidad. De acuerdo con Uriéstegui
(2002),en este proyecto se tenfa un riguroso control de los niveles de sonido,
estabilidad, especificaciones ergonémicas, requerimientos de seguridad, con-
trol de estitica, etcétera.
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As{ pues, una iniciativa inédita de una trasnacional en coordinacién con
organismos publicos locales es un sintoma del interés de algunos corpora-
tivos por mejorar la formacién de sus técnicos; al mismo tiempo el interés
particular de Philips puede tener un efecto importante a escala local. Sin
embargo, el proyecto resulta altamente vulnerable cuando cambia el ciclo
econémico y peligra la rentabilidad de la empresa que lo sostiene.

FORMACION Y APRENDIZAJE EN SAMSUNG”
La expansion de Samsung en Tijuana

En 1988, se instala en Tijuana la primera empresa del grupo Samsung
Televisores, la cual es parte de la subdivisién de Samsung Electronics.
Esta planta se ha especializado en la produccién de televisores de 13 a 37
pulgadas, videocasseteras, televisores de proyeccién y televisores digita-
les de alta definicién.

En 1994 seestablecela segunda planta del grupo Samsung Electromecanics
que depende de la subdivisién corporativa del mismo nombre. La planta fue
disefiada para abastecer a Samsung Televisores de componentes utilizados
en la manufactura y ensamble del televisor. Inicia sus operaciones hacia
principios de 1995, pero es en 1998 cuando realmente alcanza su nivel pti-
mo de produccién que consiste en partes criticas o componentes clave para
televisores y monitores: el yugo de defleccién (fly back), capacitores, bocinas,
sintonizadores y transformadores.”

Un afio después, en 1995 inicia operaciones en la ciudad Samsung
Display dedicada a la produccién del cinescopio, componente de la base para
la produccién del televisor estindar.’

"La informacién en Samsung se obtuvo a partir de 12 entrevistas llevadas a cabo en cada una
de las plantas del corporativo y en diferentes departamentos. Las entrevistas se hicieron en colabo-
racién con los colegas Rocio Barajas y Redi Gomis dentro del mismo proyecto de Conacyt.

*El yugo de defleccién, uno de los componentes méds complejos del televisor, tiene como
funcién principal distribuir el haz de electrones en la pantalla del televisor. Asimismo, el transfor-
mador o fly back constituye otro componente critico que sirve para mantener regulado el voltaje del
televisor proporciondndole seguridad, evitando con ello el riesgo de que el televisor falle.

°En particular, en esta planta se fabrican cinescopios para televisores de cuatro tamarios: 20,
21, 25 y 27 pulgadas, aunque existen planes para fabricar modelos de 35 y 37 pulgadas. En el afio
2000 se produjeron 4.2 millones de cinescopios.
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Ademads de abastecer de cinescopios a Samsung Televisores, su tercer
cliente en orden de importancia, es proveedor de otros productores y ensam-
bladores de televisores, tales como Phillips en Ciudad Judrez (su primer
cliente), LG de Reynosa (su segundo cliente) Sanyo, JVC, Zenith y Sharp.

En 1996, el corporativo instala en Tijuana la cuarta maquiladora del cor-
porativo, Samsung Monitores, cuya actividad es la produccién de monitores
de computadora. Esta planta inicia sus actividades productivas en enero de
1997 con tres lineas de produccién y un modelo de monitor, en este caso de
14 pulgadas. Resulta ser tan exitosa esta empresa, que en septiembre de 1997
se concluyen tres nuevas lineas de produccién y se inicia el segundo turno
de produccién. La produccién de monitores en esta empresa casi se ha dupli-
cado de un afio a otro, de enero a marzo del afio 2000 se habian fabricado §
millones de monitores, mientras que de enero a julio del afio 2001 se habfan
producido ya 10 millones de monitores, rebasando esta cifra para finales de
dicho afio.

A finales del 2001 los efectos de la recesién se habian hecho notar en algu-
nas de las plantas. Samsung Electromechanics habia reducido su personal de
1,700 a 1,000 personas; las metas de produccién previstas no se habian alcan-
zado en algunos de los productos o componentes. Sin embargo, los entrevis-
tados se mostraban confiados en poder recuperar el ritmo de produccién y
ventas en el 2002. El problema principal, segiin uno de ellos, se derivaba de
los efectos del articulo 303 y de las indefiniciones en relacién con la aplicacién
de las reglas del TLCAN. Sin embargo, consideraban que, a pesar de ello, la
frontera seguia siendo una buena oportunidad para sus respectivas plantas.

A pesar de que Samsung fue tradicionalmente un imitador de las plantas
japonesas, en los afios noventa propuso avanzar en la calidad de sus disefios
y en la diversificacion de sus servicios.

En este trabajo sintetizamos tres aspectos del aprendizaje en Samsung de
Tijuana que en cierto sentido se relacionan con dicho objetivo: 4) el aprendi-
zaje relacionado con los cambios en el producto; 4) el aprendizaje relacionado
con la formacién de un departamento de Investigaciéon y Desarrollo y ¢) el
que se deriva de la formacién de una empresa de servicios informaticos.

Aprendizaje por cambios en el producto

El proceso productivo de Samsung 'Televisores consta de varias fases. En
primer lugar, el proceso de ensamble de componentes es manual, debi-
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do a los costos de las maquinas automiticas estimados entre 800,000 y
un millén de délares. Los trabajadores, sujetos a tierra para no recibir
descargas eléctricas, insertan manualmente la mayor parte de los com-
ponentes.

Una segunda fase del proceso de produccién es automatizada (through
hole) mediante la utilizacién de maquinas de distinta antigiiedad, algunas de
10 0 12 anos y otras mucho mas modernas. La diferencia principal entre unas
y otras es la velocidad. Las midquinas que se traen a la planta de Samsung
Televisores provienen de plantas del corporativo o de procesos que han
cerrado en otros paises. La soldadura de los componentes se hace por sol-
dadura de ola (la cual es automatizada), pero también se utiliza la soldadura
manual con cautin que requiere de una gran habilidad y paciencia por parte
de los operadores.

Dentro del proceso de produccién, hay una fase de ajuste mecénico muy
importante porque se revisa el sonido y la pureza de la imagen, de modo que
el aparato quede listo para ser enviado al cliente. La fase de ajuste marca la
diferencia en los TV normales y los TV de proyeccién. En estos ultimos, el
ajuste es mds artesanal, tiene que ser mds preciso y ademds se trabaja con
equipo mds caro que no se puede echar a perder. En este proceso se encuen-
tran técnicos de produccién con experiencia en la planta.

Asimismo hay un proceso de control de calidad y ajuste de la imagen
en pantalla a cargo de 30 operadoras que recibieron capacitacién en Corea
durante un periodo de tres meses.

En el proceso de produccién se cuenta con sistemas de control inform4-
tico mediante pantallas que permiten comprobar visualmente distintas fases
del proceso y los problemas por los que puede atravesar. Este sistema forma
parte del Product Quality Sistem (PQS) que utiliza la empresa para asegurar
la méxima calidad de sus productos.

En conjunto, se calcula que el proceso de automatizacién de TV medido
por el nimero de operaciones es de 40 por ciento, algo menor al que se tiene
en la planta de monitores calculado en 55 por ciento.

Los procesos de automatizacién se han extendido incluso al drea de
inventarios. Para mejorar el control de los mismos, el personal del 4rea
—que ng tiene una escolaridad superior a secundaria— maneja computadoras
manuales. Las ventajas de dicho sistema contrastan con el tiempo de capa-
citacién de los operarios que no excede de las dos o tres semanas. Este es un
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proceso que ejemplifica lo dicho anteriormente acerca de la tecnologia: la
herramienta en si misma es compleja, pero su uso es simple, la capacitacién
breve y la escolaridad elemental.

Las plantas de Samsung dan gran importancia a la formacién que impar-
ten los ingenieros que vienen de Corea. En lo que se refiere a los ingenieros
locales, Samsung tiene un convenio con tres instituciones locales para becar
anualmente a una veintena de estudiantes que hayan obtenido altas califica-
ciones con el objetivo de formarlos y contratarlos posteriormente.

El problema principal con los ingenieros, segiin uno de los gerentes, es la
calidad. Capacitar a los ingenieros lleva mucho tiempo y muchos de ellos no
tienen la paciencia para esperar mejores beneficios. “No podemos darles los
grandes salarios”, reconoce uno de ellos. Para el entrevistado las carreras que
se imparten en la localidad son demasiado generales. Ademas, la planta no
ha dado suficiente seguimiento a la vinculacién con instituciones como el
Tecnolégico.

La conclusién principal respecto al aprendizaje en produccién es que se
da sobre todo con la introduccién de nuevos productos y se complementa
con aspectos de reestructuracion organizacional, sin embargo ambos pro-
cesos no necesariamente se dan de manera simultinea. La introduccién de
productos probablemente se decide a escala del corporativo porque el staff
coreano que viene de aquel pais tiene un papel muy importante. En cambio,
en la reestructuraciéon organizacional se detectan dindmicas propias de las
plantas instaladas en Tijuana con mayor capacidad de decision de los inge-
nieros locales.

Por ejemplo, la fabricacién del TV de proyeccién es un proceso més lento
y laborioso que requiere mas entrenamiento de los operadores y de los técni-
cos porque se necesitan criterios de seleccion y ajuste en su fase final. A pesar
de ello, las tareas de ajuste en TV de proyeccién se pagan igual que las otras
porque el trabajo requiere mas habilidad pero es menos intensivo.

Hay tres referentes importantes en relacién con el aprendizaje: ) lo que
se hace en Corea en el corporativo; el acortamiento de la distancia en Corea
es para la planta mexicana un buen indicador del aprendizaje, %) lo que
otras empresas hacen en la localidad, y ¢) el tercer indicador seria la frontera
tecnol(’)gica de los productos que se expresa en el transito hacia el televisor
digital y/o la pantalla de cristal liquido. En mayo del 2004 la prensa local de
Tijuana informaba que Samsung habia hecho piblica la presentacién de una
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nueva generacién de TV con pantalla de cristal liquido con entradas para TV
digital y DVD."

Formacion y evolucién del departamento
de Investigacién y Desarrollo

Los procesos de aprendizaje resefiados tienen como limite la propia
estructura de la industria maquiladora que, en general, excluye los pro-
cesos de disefio de sus actividades, aunque una cuarta parte de las plantas
entrevistadas en Tijuana dicen tener un departamento de ingenieria de
disefo. Por eso, es importante el objetivo de Samsung de avanzar en la
creacion de un departamento de 1+D.

El antecedente del departamento de 1+D es el de ingenieria de producto.
En este departamento se recibe el disefio de Corea y se lleva a cabo el desarro-
llo de preproduccién (el prototipo) en el laboratorio. Posteriormente hace
una prueba piloto antes de pasarlo a la linea. En producto las actividades
principales de ingenieria se refieren a:

* Impresién de tarjetas.

* Disefio y adaptacién de fixturas (soportes para piezas o maquinas).
* Corregir defectos sobre la linea.

* Problemas referidos a automatizacion.

* Operaciones de calibracién.

En este proceso tuvieron apoyo de Corea entre 1995 y 1999; de 1999
a 2000 en la planta de Tijuana se corrieron dos modelos sin el apoyo de la
casa matriz, aunque contaban con la asesoria de dos disefiadores de tiempo
completo.

A pesar de las actividades mencionadas en ingenieria de producto, el
impulso al departamento de 1+D fue perdiendo fuerza por la desaceleracion
de la economia coreana. En el 2000 nuevamente resurgié el proyecto de cons-
tituirlo. En enero de 2001 se separaron fisica y formalmente ingenieria de
producto que pasé a llamarse departamento de R+D e ingenieria de proceso
del grupo de ingenieros del primer proyecto —15- solamente quedaban dos
en el afo-2002.

"“Frontera, 11 de mayo de 2004.
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A partir de la separacién de los departamentos, los disefos de productos
se hicieron en colaboracién entre Samsung de Corea y la planta de Tijuana.
Se comenzé a trabajar por grupos en varios modelos para hacer mds pro-
ductiva la fabricacién y con los nuevos disefios se lograron significativas
reducciones de costos.

El trabajo en los nuevos modelos corre a cargo de 20 ingenieros, coordi-
nados por una ingeniera que fue reclutada por Samsung sin experiencia pre-
via en la maquiladora. Estos ingenieros son de Tijuana ~UABC y Tecnolégico-
y otros estados de México como Sinaloa, Sonora y Veracruz. En agosto del
2001 regresaron de Corea tres mds que se habian especializado en desarrollo:
un becario, un ingeniero con dos afos de experiencia y uno de producto.
Este grupo transmitié al resto del grupo su aprendizaje en Corea referido al
disefio del producto y a los desarrollos posteriores del mismo aplicados a la
produccién.

Durante este periodo se han dado nuevas mejoras. Por ejemplo, se con-
sigui6 reducir el tamano de placa para los televisores con lo cual se utilizan
menos componentes y aumenta la productividad en aproximadamente un
30 por ciento. Uno de los objetivos en este mismo trabajo es idear nuevos
componentes para poder automatizar al méximo el proceso. Asimismo se
introdujo un nuevo modelo que tiene integrado video y procesador y que
habia sido desarrollado por Samsung en Corea.

Las funciones de disefio se han facilitado sustancialmente con los siste-
mas de comunicacion electrénicos. De este modo, hay especificaciones que se
ponen en la red desde Corea y otras las ponen ellos mismos desde Tijuana. A
pesar de ello, se sigue usando el teléfono para lo cual hay que tener en cuenta
los cambios de hora. Los nuevos sistemas propician una mayor interaccién
con la matriz y con otras plantas, un mejor intercambio de informaciones y
un conocimiento reciproco mas detallado del desarrollo de las operaciones.

Los sistemas de informacion en las plantas
de Samsung en Tijuana

Otra dimensién importante del aprendizaje se refiere a la introduccién de
sistemas de informacién en los procesos productivos. Las inversiones y trans-
formaciones en esta drea han sido, fundamentalmente, tanto en produc-
tos para manejar la informacién (hardware y software) como en la orga-
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nizacién de los recursos para su manipulacién y conservacion (creacién
de una empresa nueva y subcontratacién de los servicios informadticos).

En todas las plantas de Samsung en Tijuana tienen un sistema de pro-
duccién ERP (Enterprise Resource Planning). El ERP implica, desde el punto
de vista del manejo de la informacién de la empresa, un enfoque ambicioso,
pues intenta integrar todas las funciones de una empresa en un tnico siste-
ma que sirva por igual a todas las necesidades particulares de los diferentes
departamentos que la forman. En general, el ERP estd dividido en médulos,
que de alguna manera emula la divisién departamental de la empresa (mate-
riales, produccién, contabilidad, compras, etcétera).

Desde marzo de 1998 se implement6, por decision corporativa, el sistema
SAP en todas las plantas Samsung de Tijuana Park. El SAP es un ERP desarro-
llado en Alemania. Hoy por hoy se considera el méas complejo y mas costoso
del mercado, cuya implementacién puede alcanzar millones de délares. Antes
de esa fecha operaban con OASIS, un sistema rudimentario, sin la complejidad,
ni las posibilidades del SAP, que habia sido desarrollado dentro del propio cor-
porativo Samsung. Conjuntamente con la decisién de implementar el sistema
SAP para el manejo de la informacién generada por la actividad de la empresa,
se decidi6 pasarla a una base de datos ORACLE que, como se sabe, es una de
las més complejas y seguras de las existentes en el mercado.

En el 2002 las plantas de Samsung se adaptaban a la versién mds reciente
del sAP. De forma paralela al ERP, y enfocado especificamente a monitorear
continuamente la produccién, opera el Product Quality System (PQs). Cada
producto terminado, al salir de la linea de produccién, es captado por el PQS
mediante un lector de cédigo de barras, mostrando en un televisor el estado
actual de la produccién comparindola, al mismo tiempo, con el plan. Al final
del dia, el PQS se integra al SAP.

Una nueva empresa para la administracion
de la informacion"

Aunque ya se encontraba operando desde marzo del 2001, en agosto de
este mismo afio se crea en Tijuana una nueva empresa, SDSM Tijuana

>

""Los datos respecto a Samsung Data Systems corresponden al aiio 2002. Aunque la informa-
ci6n requiere ser actualizada, los datos obtenidos en las entrevistas sirven al propésito de documen-
tar procesos de aprendizaje en la maquiladora.
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Data Center, una filial de Samsung Data System (SDS). Ubicada dentro
del mismo complejo junto con las demds plantas de Samsung, SDSM
Tijuana Data Center es una empresa independiente de la compaiia de
manufactura.

sDSM Tijuana Data Center se crea con la idea de ofrecer en lo inmediato
soporte en sistemas a las plantas de Samsung emplazadas en la localidad,
pero con el proyecto de ofrecer sus servicios a las restantes maquiladoras que
operan en la zona.

El establecimiento de esta nueva empresa tiene un origen corporativo
pues empresas similares se habian establecido con anterioridad en plantas de
Samsung instaladas en otros paises. Su propésito es reducir costos al hacer
mds eficiente el manejo de los recursos informadticos. Con su fundacién se cen-
tralizan las bases de datos de todas las plantas en el centro de cémputo de SDSM
Tijuana Data Center y desaparecen los departamentos de computo de cada
una de las plantas, cuyo personal se integra en la nueva empresa. Las diferen-
tes plantas, entonces —Televisores, Display, etcétera— subcontratan a SDSM
Tijuana Data Center para cubrir sus necesidades de soporte en sistemas y
otros requerimientos informaticos.

En la prictica al inicio de la empresa se plante6 el dilema del tiempo de
dedicacion de los empleados de SDSM Tijuana Data Center a sus antiguos cen-
tros de adscripcién laboral. Por eso actualmente SDSM Tijuana Data Center
se dedica en lo fundamental al mantenimiento de la informacién de las bases
de datos comunes y apoyo a las redes internas. Salvo en estas dos cuestiones,
las plantas de Samsung localizadas en Tijuana no estdn obligadas a contratar
los servicios de SDSM Tijuana Data Center para sus requerimientos en cuanto
a otras cuestiones relacionadas con el drea de sisternas informaticos.

Para poder ofrecer los servicios que SDsM Tijuana Data Center se pro-
pone lograr, se realizé6 una mejora importante en equipos de computo. Se
cambi6 el equipo IBM con que venian operando por un equipo més moderno
HP. La modernizacién del equipamiento de cémputo en las instalaciones de
Samsung en Tijuana permite que en SDSM Tijuana Data Center se encuen-
tren fisicamente las bases de datos de las plantas a las que esta empresa da
servicios.

También existia la idea de que desde SDSM Tijuana Data Center se
pudiera dar servicios de soporte en esa drea a todas las plantas Samsung de
América Latina.
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Las dos experiencias relatadas mds arriba ilustran la diversidad del
aprendizaje en dos plantas situadas una en Tijuana y otra en Ciudad Juérez.
Otras experiencias relevantes es la de una gran planta japonesa de TV en
Tijuana y la de Delphi en Ciudad Juirez.

Aunque no se cuenta con un estudio exhaustivo de la mencionada planta
japonesa, es importante mencionar que su departamento de 1+D cuenta con
80 ingenieros. Dicho departamento realiza funciones de disefio que en el
corporativo mencionado se clasifica de la siguiente manera: Core Design, Local
Design y Derivative Design.

* El Core Design corresponde a la fase de invencién del producto final. Este
disefno no se hace en Tijuana.

* Local Design: Los diagramas se hacen en Japén y la fabricacién en la planta
de Tijuana. Significa adaptar a distintos tamafos de TV, desarrollos de
software (en funcién del usuario) y partes cosméticas.

En la planta estdn empezando con disefios de productos de maquinas para
manufactura.

* El Derivative Design significa llevar a cabo modificaciones, mejoras y
adaptaciones de componentes y productos.

E1L APRENDIZAJE EN DELPHI

Sin duda, el ejemplo mis citado de aprendizaje y escalamiento tecnolé-
gico en el sector maquilador es Delphi en Ciudad Juérez. En el primer
trabajo realizado sobre esta planta (Carrillo y Hualde, 1997) se destacaba
la cantidad de ingenieros, la complejidad de su trabajo y lo novedoso que
resultaba el Centro Técnico en relacién con otras maquiladoras.

Delphi, que a mediados de los afios noventa, formaba parte de una de
las seis divisiones de General Motors, contaba 860 empleados dedicados
fundamentalmente a la produccién de solenoides (vilvulas) y sensores. Los
ingenieros empleados, la mayor parte mexicanos, necesitaban dominar de
manera prioritaria el programa Autocad para poder manipular el sistema
Unigraphics de 1a General Motors. En aquel momento, se trataba de un traba-
jo muy nuevo en donde las competencias centrales remitian a conocimientos
de mecinica, electromecdnica y magnética. Para ello, algunos de estos inge-
nieros se capacitaron en el centro de General Motors en Anderson, Indiana.
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Desde su inicio, Delphi dio prioridad a las relaciones con universidades
estadunidenses cercanas como el Paso, Nuevo México y Austin. La diferen-
cia fundamental a efectos de trabajo y de conocimiento para los ingenieros
contratados era la posibilidad de hacer trabajo de disefio (Carrillo y Hualde,
1997: 755).

En trabajos posteriores se ha subrayado la evolucién de Delphi, después
de su separacién de General Motros, como lider y coordinador de otras plan-
tas del corporativo (Lara y Carrillo, 2003), como las transformaciones de sus
actividades hasta la innovacién de productos (Arias y Dutrénit, 2003). Al igual
que otras plantas, Delphi ha firmado convenios con instituciones locales para
aspectos como capacitacién técnica y formacién de ingenieros, sin embargo es
importante para hacerse el desarrollo de la 1+ D critica para la linea de negocios
del corporativo, los convenios se firman principalmente con universidades
norteamericanas (Arias y Dutrénit, 2003: 9). Aunque las autoras mencionan
que ciertamente “decidieron invertir a largo plazo en desarrollar habilidades
y el equipamiento en universidades y centros de 1+D mexicanos”. Esto se
harfa en dos fases: 2) influenciando a las universidades locales para la mejora
de sus carreras y la creacién de nuevas carreras y 4) lanzando proyectos de
investigacion no criticos con universidades y centros de 1+D mexicanos para
desarrollar en ellos las capacidades que Delphi requiere.

Se reconoce asimismo que “muchas de las capacidades que se han logra-
do consolidar surgen de la interaccién de los ingenieros con universidades e
institutos de investigacién extranjeros y con el conocimiento que se acumula
en las bases de datos internacionales a las cuales se tiene acceso a través de la
Intranet de Delphi Corp”.

LA VINCULACION CON EL SECTOR EDUCATIVO

Philips con su centro Cenaltec, la vinculaciéon de Delphi con centros mexi-
canos y extranjeros muestran la diversidad de experiencias y niveles en los
que se puede dar la vinculacién: la formacién de técnicos, los planes para
diseno de productos e innovacién dan cuenta de la variedad de posibilida-
des de articulacién entre instituciones educativas y de capacitacién con las
plantas maquiladoras instaladas en la frontera norte de México.

Desde una perspectiva amplia se detectan en las ciudades fronterizas dos
formas de vinculacién con el sector educativo: mediante convenios formales
o mediante redes informales. A menudo, ambas formas se dan de manera
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simultdnea. Se llegan a formalizar acuerdos entre las empresas apoyindose
en el conocimiento que surge a partir de redes informales.

Sin embargo, los contenidos de la vinculacién formal son relativamente
estrechos. Se le da una gran prioridad a las pricticas profesionales en las empre-
sas, pero casi no se establecen otras formas de articulaciéon: pocas empresas
otorgan becas, no hay desarrollos conjuntos de proyectos tecnolégicos, pocas
empresas donan equipo a las escuelas, etcétera

Las acciones de vinculacién que van mds alld de las pricticas profesiona-
les se concentran en unas pocas empresas generalmente grandes.

Los obsticulos para mejorar la vinculacién segtn la opinién de las pro-
pias empresas son principalmente dos: la falta de informacién acerca de la
infraestructura educativa de la localidad —23.4 por ciento- y que la empresa
tiene otras prioridades, 21.8 por ciento. Lo anterior indica que, a pesar de los
esfuerzos realizados por las instituciones educativas por establecer vinculos
con el sector productivo de la localidad, desde la perspectiva de los gerentes
de las empresas, la vinculacién en la frontera todavia tiene que vencer nume-
rosos obsticulos).

En todo caso, las instituciones educativas y de capacitacién tampoco son
uniformes. Entre las instituciones de educacién superior de Tijuana pode-
mos distinguir tres tipos de vinculacién con la industria maquiladora:

Un primer grupo donde la vinculacién es mds antigua, estd mds consoli-
dada, y varias generaciones de egresados han sido contratados en los tltimos
15 o 20 anos en la industria maquiladora. En este grupo encuadramos al
Instituto Tecnolégico de Tijuana y al Centro Tecnolégico Industrial y de
Servicios (Cetys). A pesar de clasificarlos en un mismo grupo, las diferen-
cias entre ellos son importantes. El Tecnol6gico es una institucién piblica
con 25 afios de existencia, perteneciente a un sistema de tecnolégicos a nivel
nacional creados para conectarse con los sectores productivos. En Tijuana
su importancia cuantitativa es grande —alrededor de 5,000 estudiantes—, y
cuenta con carreras de ingenieria, electrénica, industrial, informadtica y otras
relacionadas con la industria.

El Cetys es una institucién mucho mds pequefia que nacié patrocinada
por grupos empresariales locales. Su intencion es “formar lideres” por lo que
sus egresados son formados para ocupar puestos gerenciales.

"Sobre las dificultades de la vinculacién en varios paises latinoamericanos, véase Labarca,
1999.
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En el segundo grupo se encuentra la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC) donde estudia mas del 60 por ciento de los inscritos en ins-
tituciones de educacién superior. La UABC tiene una politica de vinculacién
con la industria m4s reciente y sus egresados tienden a ocuparse en sectores
mas diversos, incluyendo el sector publico. Se observa, sin embargo, que en
los noventa se han constituido organismos de vinculacién donde participan
empresarios.

Un tercer grupo de instituciones de nivel superior estd formado por un
conjunto de universidades privadas que surgieron en la década de los afos
noventa en la ciudad, y que se han centrado especialmente en carreras de tipo
administrativo: negocios internacionales, comercio exterior y similares. Son
universidades relativamente pequefias con una orientacién prictica cuyos
resultados todavia no se pueden evaluar.

La vinculacién no se limita a las instituciones de educaci6n superior. Los
centros que otorgan titulos de bachillerato técnico o los de técnicos profesio-
nales también se han propuesto, al menos desde principios de los noventa,
vincularse con las maquiladoras. Las acciones de vinculacién se reflejan en
una actividad constante de firma de convenios, envio de estudiantes para la
realizacion de pricticas profesionales, realizacién de cursos para las empresas
y actividades similares. Esta actividad padece de los mismos elementos de
discontinuidad que se da en el mercado de trabajo maquilador. Es una tarea
con carencias de profesionalidad y organizacién que, con todo, es bien reci-
bida por ciertas maquiladoras. Otras, no tienen mayor interés en tener vincu-
los con las escuelas. En este aspecto, uno de los factores que condiciona la
vinculacién es la forma en que algunos gerentes en puestos clave entienden
la vinculacién como el papel de la maquiladora en las ciudades fronterizas.

En el nivel técnico destaca la labor del Colegio Nacional de Educacién
Profesional (Conalep) que gestiona un Centro de Asistencia Técnica (CAST)
con dos actividades importantes: por un lado, imparten cursos a pedido de
las empresas y adaptados a sus necesidades; por otro lado, han sido recono-
cidos como organismo certificador de competencias laborales.

En el 2004, se registra una actividad interesante en el campo de la vincu-
lacién. El CITEDI, institucién dependiente del Instituto Politécnico Nacional,
ofrece,un curso de TV digital a las plantas de la localidad. En la regién existen
expertos en el tema tanto en la institucién mencionada como en el CICESE
de Ensenada. Aunque algunos de los patrocinadores sefialan que las plantas
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locales iniciaron hace dos o tres afos la capacitacién de sus ingenieros en
estas tecnologias, la iniciativa es apoyada por algunas de ellas. La experiencia
muestra la conocida dificultad que las investigaciones educativas tienen para
organizarse con la velocidad del sector productivo. De todos modos, el pro-
yecto es novedoso por tratarse de un campo tecnolégico especifico en el cual
estdn interesadas varias plantas de la localidad. En uno de los documentos
elaborado por Producen se calcula que en el sector electrénico de Tijuana y
Mexicali existe un grupo de élite (creativo) de 30 a 40 personas. Sin embargo,
anade el documento, “para efectos de migracién de tecnologia el grupo clave
significarfa un universo de capital humano de 1,000 a 1,100 personas”. El
sector no especializado sumaria alrededor de 17,000 personas.

En suma, los centros técnicos de la frontera han logrado una vinculacién
relativamente importante con un sector de las maquiladoras, aunque sin duda
tienen limitaciones de contenidos, profesionalidad y organizativos. Por parte
de las maquiladoras, la respuesta es desigual: plantas que trabajan por man-
tener y mejorar la vinculacién y un gran sector que permanece al margen de
la misma.

En este contexto la experiencias citadas anteriormente muestran los
avances, la complejidad y las limitaciones de las experiencias de formacién
en un contexto globalizado como la frontera norte de México.

CONCLUSIONES

La evaluacién de la formacién y el aprendizaje depende de las metodolo-
gias de andlisis y de las concepciones subyacentes a los procesos que se
han dado en los tltimos afios en la frontera norte de México.

En lo que respecta al aprendizaje, éste se identifica frecuentemente con
las acciones intencionales de formacién o en general de transmisién de cono-
cimientos. En esta concepcién habria unos agentes del aprendizaje y unos
receptores del aprendizaje. Sin embargo, existen concepciones mais amplias.
Efectivamente, el criterio intencional del aprendizaje que esta dirigido a
satisfacer “necesidades de conocimientos identificados”; por otro lado, hay
sistemas de aprendizaje denominados evolucionistas en los cuales e] apren-
dizaje organizacional es el “resultado” de las pricticas de accién de la orga-
nizacion.

En esta concepcién los actores del aprendizaje son todos aquellos que
pertenecen a la organizaciéon y no exclusivamente los destinatarios de las
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acciones de formacién o capacitacién. El aprendizaje se deriva entonces de
fenémenos auténomos ligados a la accién de los individuos (Gasser, 2000;
Villavicencio, 2000). Un enfoque en la misma linea hace decir a Alter (2002)
que la innovacidn es el resultado de una sucesiéon de una constelacién de
acciones ordinarias.

Aunque la investigacién en este sentido todavia necesita una mayor con-
solidacion, los resultados modifican las conclusiones propuestas por los enfo-
ques macro (Lara, 1998; Contreras, 2000; Uriéstegui, 2002; Dutrenit y Vera-
Cruz, 2002). Nuestra propia investigacién nos ha llevado a insistir en los pro-
cesos de aprendizaje, intencionales o no, que se dan en las maquiladoras de las
ciudades fronterizas, tanto en aspectos técnicos como organizativos. Sin duda,
existen matices importantes respecto a estos procesos de aprendizaje: se dan
principalmente en plantas ligadas a grandes corporativos, son mas evidentes
entre los cuadros técnicos e ingenieriles y ademds se producen en un contexto
signado por la vulnerabilidad en coyunturas de crisis econémica. Este aspecto
que resulta muy agudo en la maquiladora es comiin a otros ambientes eco-
némicos y es un elemento constituyente de la capacidad de expertise. Grasser
(2000) menciona que ésta se encuentra anclada a la produccién industrial
mercantil que distingue la capacidad de expertise de los conocimientos técnicos.
La distincién se establece por tres razones: la primera reside en la singulari-
dad de las situaciones de trabajo, que se especifican en el seno de trayectorias
tecnologicas propias de cada organizacién productiva. Las otras dos razones
provienen de la inscripcion de la capacidad de expertise en un doble sistema de
restricciones: restricciones de costos y bisqueda permanente de economias
de tiempo que da ritmo y modela las condiciones de produccién.

Las restricciones mencionadas han interrumpido de manera dristica
procesos de aprendizaje en las ciudades fronterizas por cierre de plantas o
eliminacién de procesos. Uriéstegui (2002) documenta en Ciudad Judrez la
pérdida de capacidades técnicas y organizativas con el cierre de una planta de
monitores; algo similar ocurre con el caso relatado de Enabling Technologies
y su experiencia con Cenaltec. Los casos mencionados ponen a prueba la
capacidad de los actores locales para poder aprovechar aquello que de gené-
rico tengan los aprendizajes acumulados, por otro lado, hablan de los riesgos
inherentes a la inversion de las plantas trasnacionales (Martinelli, 2002).

Sin embargo, dicha crisis ha dado lugar en el sector electrénico a una
reestructuracién productiva importante sintetizada en una transicién de la

Claroscuros del aprendizaje en la maquiladora de [a frontera norte 177




fabricacién de TVS analdgicas a digitales, lo que trae consigo necesidades de
aprendizaje en lo referente a la tecnologia digital y al conocimiento de paneles
con diferentes tecnologias: LCD, plasma, etcétera.

Al mismo tiempo, las entrevistas realizadas en algunas de estas plantas
arrojan un resultado que debe corroborarse con una investigacién mas deta-
llada sobre la situacién actual: aprendizaje no significa forzosamente mayor
complejidad, y el aprendizaje de la TV digital al menos en su fase actual
parece incorporar procesos relativamente simples porque el panel se importa
completo de los paises asidticos.

Las ciudades de la frontera norte de México se encuentran en una encru-
cijada: por un lado, tienen que seguir apoyando la presencia de maquiladoras
con procesos de aprendizaje, por otro lado, deben institucionalizar el apren-
dizaje y anclarlo a procesos con un referente local més fuerte. Uno de ellos
podria ser el intento que empresarios locales llevan a cabo de constituir un
cluster de software en Baja California.

Sin embargo, ello no es suficiente; sin duda, la organizacién del trabajo
prevaleciente privilegia todavia un aprendizaje muy selectivo centrado en
los cuadros altos, este tipo de estrategia y las deficiencias de escolaridad y
capacitacion que se dan entre los obreros, resultan un obstaculo para avanzar
hacia procesos mds intensivos en conocimiento.

En este sentido existen varios desafios a mediano plazo:

1. Convertir ciertos conocimientos corporativos en conocimientos contex-
tuales o territoriales, de modo que constituyan en una suerte de patrimo-
nio adquirido y renovable para la regién. La vinculacién de las maquila-
doras con las grandes plantas y la competencia entre ellas, hace que los
conocimientos mds ligados a la innovacién sean preservados como secreto
dentro de las propias plantas. De ahi la dificultad de llevar a cabo politicas
de formacién con una perspectiva de cluster.

2. Reducir las diferencias de escolaridad. Es un aspecto que afecta no sélo a
las ciudades fronterizas sino a todo el pais. Resulta muy dificultoso llevar
a cabo proyectos innovadores con personal que tiene una educacién for-
mal de pocos afios y deficiente. La dificultad aumenta cuando el tipo de
regulacién laboral no alienta un compromiso entre los trabajadores que
explica la percepcién gerencial acerca de la falta de responsabilidad como
uno de los problemas cotidianos de las maquiladoras.
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3. Mejorar la coordinacién entre distintos actores organizando redes sobre
la base de proyectos concretos con resultados especificos y rendicién de
cuentas.

4. Conseguir que las interrupciones en el aprendizaje por efecto de los ciclos
econémicos se reduzcan.

5. Establecer un nexo claro entre aprendizaje y remuneraciones. Este es
el tema mds dificil de solventar en el sector maquilador, puesto que la
competitividad internacional sigue estando condicionada por los costos
de operacién y aunque los salarios, sean una fraccién cada vez menor del
costo del producto, para las empresas trasnacionales sigue representando
un factor de competitividad. Desde una perspectiva politica, las regiones
transfronterizas ofrecen “paz laboral”, lo que significa ausencia o debilita-
miento de sindicatos y conformidad con lo que las plantas trasnacionales
ofrecen sin que los salarios sean materia negociable.
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Creacion de redes como un mecanismo para el desarrollo
de capacidades de los proveedores mexicanos de la maquila:
el caso de la industria del maquinado

Alexandre Oliveira Vera-Cruz*
José Luis Gil Estrada**

INTRODUCCION"

La evolucién de la industria maquiladora’ en el norte de México ha teni-
do impactos econémicos importantes en la regién. Aparte del incremento
del empleo, la industria maquiladora ha contribuido a la generacién y
concentracién de una fuerza de trabajo industrial calificada, y a la acumu-
lacién de una masa critica de habilidades técnicas y gerenciales entre
los ingenieros y técnicos mexicanos empleados por las maquiladoras.
Estos efectos han sido acompanados, aunque con bastante rezago, por
la creacién de empresas mexicanas fundadas por técnicos salidos de la
maquila.

Sin embargo, en el marco de una ausencia casi absoluta de politicas
orientadas al desarrollo de proveedores, el proceso de surgimiento de las
nuevas empresas y de desarrollo de sus capacidades tecnolégicas se ha dado
de manera espontinea y liderado por el mercado. El aprendizaje y la acumu-
lacién de capacidades tecnolégicas en las Pymes de la region ha sido lento, y

*Profesor-investigador de la Universidad Autonéma Metropolitana-Xochimilco, direc-
cion electronica: veracruz@correo.xoc.uam.mx

**Egresado de la Maestria en Economia y Gestion del Cambio Tecnoldgico y alumno del
doctorado en ciencias administrativas de la UNAM, direccién electrénica: atzinnicole@yahoo.com

'Este trabajo forma parte del proyecto de investigacion Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento
industrial: perspectivas para la generacion de capacidades tecnoldgicas en empresas maquiladoras de la frontera
norte, y es financiada por el Conacyt (G34358-S), Colef/Flacso/UAM.

?El programa de la industria maquiladora es un régimen fiscal por medio del cual las empresas
registradas pueden ingresar al pafs materias primas, partes, componentes, maquinaria y equipo
requeridos para sus procesos de ensamble y/o transformacion exentos de impuestos de importa-
cién. Al concluir el proceso los bienes se exportan sin gravimenes. Las empresas que operan en
Meéxico como plantas maquiladoras son parte de un proceso de subcontratacién internacional.
(Barajas et al., 2002).
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ellas encuentran adn dificultades para su encadenamiento como proveedores
de las maquilas.

En Ciudad Juarez, Chihuahua, en la frontera norte de México, se han
desarrollado capacidades tecnolégicas en algunas industrias. Se destaca
en particular el caso de la industria metalmecdnica, donde se ha creado un
conjunto de Pymes orientadas a actividades de maquinado de precision.
Recientemente un conjunto de estas empresas se han articulado en una
pequeiia red de talleres de maquinado que busca crear mecanismos para
integrar capacidades individuales de las empresas y generar sinergias
que les permitan mejorar su posicionamiento como proveedores de la
maquila.

El objetivo de este trabajo es analizar el surgimiento y desarrollo de
dicha red de talleres de maquinado en Ciudad Judrez. Se destacan las
barreras que confrontan para integrarse cabalmente como proveedores de
la maquila, las ventajas que les brinda el trabajo en red, los mecanismos
de articulacién usados al interior de la red para dinamizar el flujo de infor-
macién y conocimiento entre sus miembros y las necesidades de apoyo
para la capacitacién de las empresas miembros y la consolidacién de la red.
A partir de la experiencia de esta red, se discuten un conjunto de factores
claves que pueden contribuir a la creacién y desarrollo de redes de provee-
dores de la maquila.

La investigacién que sustenta este documento se basé en la metodologia
de estudio de caso. La unidad de analisis es la red conformada por los cen-
tros de maquinado. Se busca estudiar: @) las caracteristicas y trayectorias
de acumulacién de capacidades tecnoldgicas en el conjunto de empresas
que integran la red; &) el incremento de las capacidades tecnoldgicas de los
miembros fruto de la creacién de la red. El trabajo de campo se centré en
el anlisis de un proyecto de disefio y produccién de una mdquina utilizada
en las lineas de produccién de arneses, emprendido conjuntamente por las
empresas integrantes de la red (la asociacién de talleres de maquinado).
Sobre este particular la investigacién se centré en preguntar sobre las cir-
cunstancias que envolvieron el nacimiento del proyecto, las motivaciones
de los asociados para participar en el proyecto, las etapas de su desarrollo y
el tiempo transcurrido entre las diferentes etapas, los flujos de informacién
y de conocimientos, y otras sinergias generados entre los miembros de la
asoclacion y entre éstos y el medio externo en el marco del proyecto.
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Este documento esti estructurado en cinco secciones. Después de esta
introduccién, la segunda seccién presenta el marco analitico en el cual
se basa la investigacion. La tercera seccién caracteriza la evolucién de la
industria de maquinados de precisiéon y destaca el tipo de capacidades
tecnolégicas acumuladas por diferentes tipos de empresas en el sector. La
cuarta seccién desarrolla el estudio de caso. Finalmente en la quinta seccién
se presentan las conclusiones que se derivan de este estudio.

APRENDIZAJE, REDES Y ESPACIOS LOCALES

Las micro, pequenas y medianas empresas (Pymes)’ en México represen-
tan mas del 90 por ciento del sector industrial mexicano en términos del
numero de empresas. Si bien existen varias experiencias internacionales
exitosas de desarrollo industrial y tecnolégico donde las Pymes han
jugado un papel importante,’ en México estas empresas confrontan difi-
cultades para articularse con empresas de clase mundial, tanto nacionales
como transnacionales. Estas empresas tienen dificultades para acceder
a programas de capacitacién técnica, de certificacion de la calidad, de
financiamiento, de desarrollo de capacidades empresariales, entre otros,
lo cual les crea problemas para actualizar y ampliar continuamente sus
capacidades tecnolégicas.

Grandes clientes establecidos en México, como Delphi, Thomson
Corporation y Lear Corporation, generan amplios mercados de insumos.
Esto representa una oportunidad para proveedores locales mexicanos, par-
ticularmente para las Pymes, pero también un desafio muy importante; el
desarrollo de capacidades de mercado, tecnolégicas y empresariales para
aprovechar dichas oportunidades (Dutrénit y Vera-Cruz, 2002; Barajas ez al.,
2000; Carrillo, 2001).

Varios cuerpos de literatura destacan que la formulacién e implemen-
tacién de estrategias empresariales no depende sélo de las empresas, sino
también del ambiente en el cual compiten, y de la estructura de vinculos y su
articulacién en redes con otros agentes. Dos enfoques desarrollados durante

‘Pymes se refiere usualmente a pequenas y medianas empresas. Dado que las microempresas
tienen especificidades, muchas veces se las distingue de las empresas pequefias. El concepto de
Mipymes es mds amplio que el de Pymes, ya que incluye a las microempresas. En este documento
nos referiremos indistintamente a Pymes y Mipymes.

*Por ejemplo los casos de Singapur y Veneto en lealia.
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los afios ochenta y noventa enfatizan esta percepcion: el enfoque de la com-
petitividad sistémica y el de los sistemas de innovacién.

La literatura sobre competitividad sistémica plantea que el logro de
niveles superiores de competitividad, es el resultado de la interaccién com-
pleja y dindmica entre cuatro esferas o niveles que condicionan y modelan el
desempefio del sistema. Primero, el nivel metaeconémico o estratégico, que
se refiere a la capacidad que tiene, o no, una sociedad para lograr consen-
sos y definir objetivos de manera conjunta; este nivel integra la estructura
politica y econémica orientada al desarrollo, la estructura competitiva de la
economia, visiones estratégicas y planes nacionales de desarrollo. Segundo,
el nivel macroeconémico, el cual incluye las actividades orientadas a crear
un entorno macroecondémico estable, como por ejemplo la politica fiscal,
monetaria, comercial, cambiaria, presupuestaria y de competencia. Tercero,
el nivel mesoeconémico, el cual abarca el conjunto de acciones orientadas a
aumentar las capacidades individuales de las empresas y promover la siner-
gia interempresarial, como por ejemplo a través de la promocion de redes
de colaboracién. En este nivel se incluyen a las acciones encaminadas a
mejorar la eficiencia del entorno, los mercados de factores, la infraestructura
fisica e institucional y, en general, incluye a las politicas especificas para la
creacién de ventajas competitivas. Finalmente, el cuarto nivel correspon-
de al microeconémico, y se refiere a lo que hace la empresa en su interior
para crear ventajas competitivas (Hernindez, 2001; Garcia de Le6n, 2002;
Messner y Meyer-Stamer, 1994).

En la literatura sobre los sistemas de innovacién, varios autores describen
ejemplos de cémo algunos paises del sudeste asidtico lograron importantes
éxitos en sus procesos de industrializacién en las tltimas décadas a partir del
desarrollo de proveedores locales de la industria de contratacién. Ello requirié
disefiar politicas integrales de industrializacién y de acumulacién de capaci-
dades tecnoldgicas y desarrollar sus sistemas de innovacién (Hobday, 1995;
Kim, 1997). -

Los sistemas de innovacién se conciben como una red de instituciones
publicas y privadas, cuyas actividades e interacciones contribuyen a la pro-
duccién, difusién y uso de conocimiento econémicamente 1til, y a mejorar el
desempgfio innovador de las empresas. El tema central de los estudios sobre
los sistemas de innovacién es la interaccién, los flujos de informacién y cono-
cimiento entre los agentes del sistema y las vias para su intensificacién. Esto
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se debe a que el proceso innovador se caracteriza por ser un proceso complejo
cuyo éxito requiere de la participacién e interaccion de diferentes agentes.’

Inicialmente la literatura se orienté al anilisis de sistemas nacionales de
innovacién,® al poco tiempo se destacé la importancia de los sistemas sec-
toriales de innovacién (Breschi y Malerba, 1997; Edquist, 1997), sistemas
tecnolégicos de innovacién (Carlsson, 1995), y sistemas regionales y locales
de innovacién (Cooke et 4l., 1997).

Recientemente ha cobrado importancia el estudio de los sistemas regio-
nales y locales de innovacién. Esto se debe a que crecientemente los espacios
regionales y locales son vistos como el ambito preciso donde operan los
agentes y donde es posible darle viabilidad a las estrategias de acumulacién
de capacidades tecnolégicas de las empresas. Esto parece ser particularmente
cierto en el caso de las Pymes debido a que en su gran mayoria son empresas
que se desenvuelven en ambientes locales.

La idea es que dentro de las regiones o localidades se van creando una
gran cantidad de redes entre empresas, clientes, proveedores, universidades
y otros agentes que juegan un papel importante en el proceso de innovacién.
Las relaciones entre los agentes al interior de estas redes estan fuertemente
influenciadas por el entorno regional tanto econémico, como politico, social
y cultural (Luna, 2003). Asi, las caracteristicas regionales contribuyen a que
se creen en ciertas regiones, entornos y relaciones que favorecen la innova-
cién, mientras que en otras, por el contrario, entornos y relaciones que la
frenan o al menos no la favorecen.

Debido a que la actividad de innovacién de la empresa estd definida por
capacidades que reflejan el conocimiento, habilidades y experiencia acumu-
ladas, es necesario que para la obtencién de mayor conocimiento y el desarro-
llo de innovaciones, se establezcan redes de intercambio de conocimiento
con otros agentes dentro de la regién.

Los espacios locales se constituyen primero en sistemas productivos
locales, y posteriormente, en la medida en que las empresas son capaces de
desarrollar gradualmente capacidades de innovacién, en sistemas de innova-

*Por esta razon, es basico que al estudiar los sistemas de innovacidn, se analicen los procesos
mediante los cuales se producen y transfieren los conocimientos y comprender asi la naturaleza de
las interacciones entre productores y usuarios de conocimientos (Casas, 2001).

‘Los pioneros en el desarrollo de este concepto fueron Freeman, 1987, Lundvall, 1992
y Nelson, 1993. Para paises de industrializacién reciente véase también Cimoli, 2000 y Kim,
1997.
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cién locales (Campos y Ramos, 2001; Cassiolato et al., 2000; Szapiro et al.,
2001; Duran y Dussel, 1999; Dussel, 2001)

ACUMULACION DE CAPACIDADES EN LAS PYMES
DE IA FRONTERA NORTE: EL CASO DE LOS
TALLERES DE MAQUINADO

La industrializacién de la regién fronteriza del norte de México se inicié
con el lanzamiento en 1965 del Programa de Aprovechamiento de la
Mano de Obra Sobrante a lo Largo de la Frontera Norte. Este programa
tenia la finalidad de promover el asentamiento de plantas industriales
extranjeras, principalmente estadounidenses, en una franja de 10 millas
de ancho a lo largo de la frontera norte del pais. A esta franja se le otorgé
un estatus de zona de libre comercio. En este contexto se establecieron
plantas ensambladoras que recibian los insumos o productos inacabados
de sus casas matrices, se les afiadia la etapa intensiva en mano de obra y se
reexportaban a la casa matriz para que ahi se continuara el proceso hasta
convertirlos en productos terminados. Estas plantas fueron denominadas
desde entonces “plantas maquiladoras”. (Lowe y Kenney; Vargas, 2000;
Buitelaar, 2000; Barajas ez a/., 2002).

Inicialmente, las maquiladoras estaban volcadas hacia el extrangero, pero
a lo largo de la década de los afios ochenta y noventa han evolucionado pro-
ductiva y tecnolégicamente y han establecido algunos vinculos con agentes en
las localidades donde se ubican. Las experiencias de vinculacién son limitadas
y han tenido que sortear obstdculos econdémicos, fiscales, politicos, etcétera.

Pero, dicha evolucién ha sido en gran medida inadvertida por los formu-
ladores de la politica industrial nacional. Asf, las politicas gubernamentales
orientadas a desarrollar empresas proveedoras para la maquila han sido
insuficientes. Si bien el Estado ha otorgado espacios industriales, gestiona-
do los parques industriales y dado cierto apoyo a la creacién de asociaciones,
estas politicas han sido poco efectivas e insuficientes comparadas con las
implementadas en otros paises, como el sudeste asiético.

En esta seccién se describen las caracteristicas y evolucién del sector de
maquinados de precisién, un sector local de proveedores de la maquila que
ha tenido un importante desarrollo en Ciudad Juérez, en la frontera norte de
México, y ha buscado vias para mejorar su posicién competitiva.
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Surgimiento del sector

Las primeras empresas de maquinado’ en la zona de Ciudad Judrez sur-
gen a inicios de los afos cuarenta, orientadas a la produccién de refaccio-
nes para diferentes tipos de maquinaria agricola e industrial, las cuales no
se podian importar debido a las restricciones de la guerra. Esa generacién
de empresas tenia una organizacién de tipo artesanal donde el maestro
tornero lo era todo en el taller. No habia un mercado integrado para ese
tipo de trabajo. Los duefios no salfan a buscar clientes sino que eran éstos
los que buscaban a las empresas.

La integracién de un mercado regular de maquinado y por ende de las
empresas de maquinado de tipo industrial surge en la década de los setenta
como una respuesta a las necesidades de las maquiladoras arneseras por
conseguir herramentales y refacciones para el equipo de produccién. Estas
partes y refacciones son consideradas como compras indirectas por las
magquiladoras.

En un principio, las empresas de maquinados locales no tenian la capa-
cidad para producir ese tipo de herramentales debido a que requerfan del
uso de mdquinas-herramientas de control numérico y de control numérico
computarizado (CNC). Asi las plantas maquiladoras muchas veces tenian que
fabricar su propio herramental. Desde mediados de los setenta, empresas
como Allen Bradley empezaron a entrenar a operarios y técnicos en maqui-
nas-herramientas egresados de escuelas técnicas de la regién, como son los
Centros de Bachillerato Técnico Industrial (CBT1), o bien a técnicos que
habian llegado a la localidad. Estos Gltimos adquirieron una gran experiencia
en la operaciéon y mantenimiento de maquinas-herramientas y con el tiempo
fueron ocupando puestos de mayor rango en las maquiladoras.

Muchos de estos técnicos entrenados en los talleres de mantenimiento de
las plantas maquiladoras optaron por montar sus propios talleres mecdnicos y
convertirse asi en proveedores independientes. La gran mayoria de estos talle-
res se montaron combinando equipo usado, comprado a las plantas maquila-
doras locales, y algiin equipo nuevo importado de los Estados Unidos.

En general, la decisién de las maquiladoras de producir su propio herra-
mental habia sido una consecuencia de la falta de capacidades locales para

"A estas empresas se les denomina generalmente talleres de maquinado. En este trabajo se usa
indistintamente talleres o empresas para referirnos a las empresas del sector.
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proveerlo, asi, en cuanto surgieron las primeras empresas independientes, las
maquiladoras empezaron a contratar sus servicios. Los primeros contratos de
cada nueva empresa generalmente se establecieron con la planta maquiladora
donde el propietario de la nueva empresa trabajaba como técnico.

Al inicio, la capacidad de los operarios de las empresas de maquinado fue
muy reducida, de tal manera que las maquiladoras no les exigian cumplir con
rigurosos estandares de calidad, sino Gnicamente con estindares dimensi6-
nales. Posteriormente las habilidades, la confianza y el ntimero de empresas
independientes fue creciendo, incluso personas del interior de la Reptblica
emigraron a Ciudad Juérez para instalar nuevas empresas.

De esta forma, el ndmero de empresas en el sector crecié de manera des-
controlada en la dltima década. La empresa mas antigua entre las existentes
en el mercado fue creada en 1961 y actualmente hay 160 empresas (Dutrénit,
Vera-Cruz y Gil, 2003). Siguiendo el crecimiento de la industria maquilado-
ra, en el periodo 1995-2001 se duplic6 el mimero de empresas. Sin embargo,
dicho crecimiento no ha sido acompanado de un desarrollo equivalente de
las capacidades técnicas y organizativas de las mismas. El sector es muy
heterogéneo en cuanto al tamafio de planta y las capacidades tecnolégicas de
las empresas.

El perfil del sector

El sector tiene un mercado potencial amplio para productos con diferen-
te complejidad tecnolégica. Algunas fuentes sefialan que el mercado de
productos de maquinado de la industria maquiladora local es de aproxi-
madamente 1,000 millones de délares.?

El sistema productivo local estd poco integrado. Muchos de sus provee-
dores se ubican fuera de la localidad, y atin fuera del pais. En algunos pedi-
dos deben enviar las piezas a Estados Unidos para realizar alguna parte del
proceso. La interaccién con las instituciones de capacitacién es débil. Hay
poca confianza en los instrumentos de apoyo que ofrece el gobierno a través
de instituciones de promocién. Hay mucha desconfianza hacia la utilizacién de
créditos que puedan ofrecer instituciones bancarias nacionales.

Al ser una regién binacional, en muchas ocasiones acceden a créditos de
bancos americanos, particularmente en los casos en que tienen oficinas de ven-

*Entrevista en €] MTC de Delphi.
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tas en El Paso. La integracién de la regién binacional, potencialmente, abre
oportunidades para articularse con un sistema productivo m4s avanzado, pero
al mismo tiempo presenta la amenaza de competidores americanos de la regién.’

El sector estd integrado por 160 micro y pequefias empresas. El 45 por
ciento de las empresas tiene de uno a seis trabajadores, el 42 por ciento tiene
entre siete y 30 empleados y solo el 10 por ciento de las empresas tiene entre
30 y 70 empleados (hay un 3 por ciento no clasificados). La tabla 1 presenta
el perfil actual del sector.

Tabla 1
Perfil del sector en el 2002

+ 160 empresas activas en el sector.

+ Generan ventas por 30 millones de délares.

+ Mercado potencial de 1,000 millones de d6lares.

+ Cliente principal: industria maquiladora.

+ Productos principales: fixturas para ensamble; herramientas de ayuda para ensam-
ble (aplicadores, yunques etc.); herramentales para equipo (refacciones, cortadores,
navajas, etc); moldes y troqueles pequeiios.

+ 1,500 trabajadores.

+ 170 ingenieros, de los cuales 61 son propietarios.

+ 100 empresarios tuvieron experiencia de trabajo anterior en la industria maquiladora.

+ Tres empresas certificadas con 180.

» 17 empresas en proceso de certificacién.

* 90 empresas tienen ingenieros, equipo moderno, y potencial para avanzar en la acumu-
lacién de capacidades tecnolégicas.

Fuente: Dutrénit, Vera-Cruz y Gil (2003).

Principales problemas que enfrentan

Los talleres de maquinado confrontan un conjunto de barreras para
poder encadenarse a grandes clientes de la maquila. Las barreras mds
importantes estin asociadas con:

* Costo del capital y acceso a créditos.

* Insuficiente capacidad de inversi6én para poder garantizar de manera sos-
tenida un alto volumen de produccién.

* Resolver problemas de calidad, entrega y servicios a clientes.

’Muchas veces los clientes recurren a proveedores de Estados Unidos cuando no encuentran
proveedores locales capacitados o como forma de presién para mantener los precios locales bajos.
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Muchas de estas barreras derivan de problemas asociados con la capa-
cidad técnica de las empresas; sin embargo, problemas derivados de una
limitada capacidad empresarial y visién de negocios son también muy
importantes.

LAS REDES COMO RESPUESTA DE LOS AGENTES
A LOS PROBLEMAS QUE CONFRONTAN

Las empresas responden a las barreras a las cuales se enfrentan de dife-
rente forma. La gran mayoria busca soluciones individuales, tales como
registrarse en los Estados Unidos para tener una residencia americana
y asi tener acceso a créditos de proveedores o de bancos americanos,
o desarrollar relaciones de proveeduria en el mercado americano, pero
s6lo unas pocas han buscado algan tipo de solucién colectiva mediante
la formacién de asociaciones y/o la articulacién en redes. En este trabajo
se analiza en detalle el caso de creacién de una red de proveedores de
la industria del maquinado que se han agrupado en una asociacién para
superar diferentes tipos de obsticulos tecnolégicos y organizacionales
que les impide crecer como proveedores de la maquila. Sin embargo,
como se argumentard mds adelante, la falta de tradicién asociativa, y
la naturaleza fragmentaria de las relaciones entre los agentes locales ha
dificultado esta tarea.

La asociacion de talleres de maquinado
Origen y evolucién de la red"

La red de proveedores de la maquila integrados en la Asociacién de
Industrias de Maquinado nace a partir de la iniciativa de dos propieta-
rios de talleres o centros de maquinados. Uno de ellos con experiencia
en diferentes puestos de representacién empresarial dentro de empre-
sas maquiladoras tipo shelter, el cual se habia asociado con un técnico de
maquinado metal-mecanico, fundando en 1979 Talleres Diva. El otro es
egresado de la Universidad de El Paso Texas, y fundé conjuntamente con
su padre Talleres Ibarra, en 1973.

"“Entrevista a los miembros de la asociacién en una de sus reuniones quincenales.
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En 1992 se formaliza la sociedad y se crea la asociacién con 22 miem-
bros. Al momento de fundarse la asociacién se estimaba la existencia de 50
establecimientos catalogados como industrias del maquinado. En esta época
podria considerarse que la asociacién era representativa de los talleres de
maquinado, pues aglutinaba aproximadamente al 44 por ciento del total
de los talleres existentes.

La motivacién para la creacién de la asociacién fue diversa, pero en
general se destacaba la necesidad de unirse ante la competencia “desleal”
de muchos pequenos talleres, que habian proliferado aprovechando una
situacién coyuntural de crecimiento de la demanda. Estos talleres, por un
lado desestabilizaron la demanda de trabajo calificado en el sector debido a
pricticas de pirateria de trabajadores, y por otro, estaban siendo aprovecha-
dos por los departamentos de compra de las maquiladoras para presionar los
precios a la baja, muchas veces utilizando pricticas desleales en el otorga-
miento de contratos. En este sentido, en términos practicos, la bisqueda de
la unién respondia implicita o explicitamente a tres objetivos principales:
a) aumentar las barreras de entrada al negocio, mediante el establecimiento
de requisitos minimos a los nuevos entrantes, ) controlar el precio de la fuer-
za de trabajo calificada, y c) aumentar el poder de negociacién de los talleres
ante las maquiladoras.

La demanda de productos y servicios de maquinado crecié en forma
dindmica durante la década de los noventa y por ende el nimero de talleres,
los cudles alcanzaron la cifra de 160 establecimientos para el afio de 2002. La
dindmica de crecimiento del sector favorecid la estabilizacién del mercado de
trabajo; la asociacién contribuyé favorablemente a este resultado mediante
el establecimiento de ciertos acuerdos entre los asociados para poner fin a
la pirateria de técnicos entre los talleres. Sin embargo, la expansién de la
demanda, rdpidamente disminuy6 la presién econémica sobre los talleres y
en vez de privilegiar soluciones de conjunto, muchos miembros prefirieron
buscar soluciones individuales. La asociacién, por otro lado, no tuvo la visién
o el tiempo necesario para ampliar y adecuar sus objetivos al nuevo contexto.
Desacuerdos entre grupos en cuanto a la distribucién de poder al interior
de la organizacién y sospechas de que algunos de los miembros influyentes
estarign beneficidndose de su posicién en la asociacién para obtener contra-
tos que después no se divulgaban al interior de la misma, no permitieron
establecer una base de confianza entre los asociados. Debido a todo eso no
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se logré establecer una visién compartida entre los miembros y la capacidad
de organizacién y de afiliacién de la asociacién quedé rebasada, por lo cual
varios miembros se desmovilizaron y dejaron de asistir a las reuniones.

Los miembros de la red"

Actualmente la asociacién estd conformada por siete empresas. Estas
difieren en tamafio y especializacién productiva. Tienen habilidades
técnicas de produccién y disefio comunes, pero otras habilidades son
diferentes, unos producen grandes volimenes de pocas piezas, otros dan
soporte a departamentos de mantenimiento de maquilas produciendo o
reparando piezas unitarias, otras elaboran pequenas series de herramien-
tas de soporte a los procesos de montaje.

Tabla 2
Caracteristicas de los miembros de la red

Rango de ventas Nimero
anuales 2001 de Afio de Principales
Empresa (Délares) empleados  fundaciin productos
G&l 150,000-300,000 12 1992 Fixturas y
herramientas
Maquinados 50,000-100,000 11 1984 Fixturas
Insurgentes
Talleres Ibarra 300,000-500,000 13 1973 Componentes
. automotrices
y engranes
Maquinados Michel 100,000-150,000 8 2000 Fixturas
LEMMCO ND 3 1990 Fixturas
Maquinados Argentina  300,000-500,000 20 La admén. Herramientas
actual ini-
¢i6 en 1993
Talleres DIVA 3,000,000-4,000,000 100 1983 Componentes
FASI 150,000-300,000 37 1989 Herramientas
refacciones y
fixturas

ND: Los entrevistados no proporcionaron la informacién.
Fuente: Dutrénit, Vera-Cruz y Gil (2003).

"Entrevista a cada uno de los miembros de la red.
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Cinco de los propietarios o copropietarios tienen estudios de ingenieria,
dos de ellos se capacitaron en el Centro de Bachillerato Tecnolégico y en
el Centro de Capacitacién Técnica Industrial de la regién. Cuatro de ellos
estuvieron trabajando en la compania Allen Bradley, donde se les brindé
capacitacién intensiva a nivel técnico y de supervisién. Como se mencioné en
el punto anterior, las expectativas sobre las ventajas de estar unidos eran dife-
rentes. Algunos talleres que originalmente estaban en la asociaci6n se fueron,
otros crecieron y se mantuvieron dentro de ésta, como es el caso de DIVA y de
Talleres Ibarra, quienes permanecen como miembros fundadores.

Las ventajas de la red

De acuerdo a los miembros de la asociacién, el trabajo en red tiene varias
ventajas:'

* Intercambiar experiencias organizacionales.
* Compartir contratos.

* Compartir miquinas.

* Incrementar el volumen.

* Compartir la capacitacién.

Al inicio de la asociacién habia mucha desconfianza entre los miembros,
el intercambio de informacién era muy restringido. No se compartia infor-
macién sobre una serie de temas, como clientes y salarios, por ejemplo. Con
el decurso de los afios, el pequefio nimero de socios que se mantuvo en la
asociaciéon ha desarrollado cierta capacidad de cooperacién. Han logrado
desarrollar lazos de confianza que les permiten intercambiar experiencias en
varios dominios. Se intercambian visitas a los talleres y discuten problemas
técnicos y de produccién. Cada dos semanas se hacen reuniones de la asocia-
cién, siendo que una vez al mes las reuniones son en uno de los talleres, con
la finalidad de compartir experiencias de produccién o de que unos capaci-
ten a otros en el uso de algtn equipo herramental recientemente adquirido
o sobre una forma particular de disefiar. Este enfoque es muy usual en las
plantas maquiladoras, y ha sido adoptado por los talleres para evitar que una
sola persona detente el conocimiento de la operacién de una maquina o de

"Entrevista a los miembros de la asociacién en una de sus reuniones quincenales.
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un proceso.” Aqui se identifican una serie de flujos de informacién, que se
convierten en conocimiento al momento de experimentar en la practica.

La actitud que actualmente predomina en la asociacién es la de estable-
cer una relacién mas estrecha de trabajo entre los miembros, de tal forma que
se complementen sus capacidades. Cuando alguno de los miembros consigue
contratos que excede su capacidad de produccién, cubren los excedentes de
trabajo con otros compaiieros; asf, en algunos casos se han formado socieda-
des de trabajo para el desarrollo de prototipos y nuevos productos, como es
el caso de Talleres Ibarra y Talleres DIVA."* Aparte de las acciones de capaci-
tacién mutua también interactGan para organizar cursos de capacitacién para
los trabajadores del grupo en sus talleres.” En algunos casos estos procesos
de capacitacion de los trabajadores han contribuido a que algunos m4s pro-
clives a la actividad empresarial se desprendan y formen su propio taller. En
este sentido, la asociacién ha contribuido también a la formacién de nuevas
empresas. Por ejemplo, de Talleres Ibarra han salido cinco emprendedores
y de G&I Maquinados tres. Entre ellos se mantiene una relacién personal y
en ocasiones de trabajo.'*

Entre sus clientes principales se detectaron cerca de 50 plantas maqui-
ladoras, tales como Ford Motor Co, Lear Corportion, Chrysler, Sumitomo,
General Electric, Autopartes y Arneses de Mexico (AAMSA), KADIMEX, TDK
de México, etcétera. Ademas, los talleres mas grandes cuentan con clientes
en la ciudad norteamericana vecina a Ciudad Judrez, El Paso, a quienes
les suministran partes para electrodomésticos y partes para motocicletas y
automoviles en la categoria Dragster.’

Si bien participan algunos de los talleres grandes de la localidad, la
asociacién es muy pequefia para poder considerarla representativa. La falta
de representatividad la limita para llegar a alguna negociacién o promoci6n de
proveeduria ante las maquilas. A esto se agrega el hecho del lento proceso
de implantacién de sistemas de calidad en los talleres, principalmente 1SO
9,000," lo cual a su vez limita el poder de negociacion.

"Entrevista Delphi planta 35.

“Entrevista en Talleres lbarra.

"Recjbieron apoyo del programa de Calidad Integral y Modernizacién (CIMO) para su capa-
citacién hace algunos afios.

"Entrevista en Talleres Ibarra.

"Entrevistas en Talleres Diva.

“Entrevista con personal del drea de desarrollo de proveedores del MTC de Delphi.
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Como comparten contratos, se pensé en la posibilidad de compartir un
proyecto. Ellos esperan llegar a fabricar alguna maquina o componente en
el cual puedan mantener una primacia dentro del mercado de las partes y
refacciones de ese producto. En este contexto surge el proyecto de la maqui-
na encintadora de empalmes.

Un proyecto de la red: el caso de la mdquina
encintadora de empalmes (Modelo. FE 2000)

La maquina encintadora de empalmes es una maquina que permite el
encintado de un grupo de conductores utilizados en el cableado de los
arneses automotrices. La Asociacién de Industrias del Maquinado ha
definido como uno de sus proyectos centrales la produccién y venta de
esta miquina. Es un proyecto en el que participan varios miembros de la
asociacion.

La maquina sustituye a cuatro operarios y compite con otro modelo
japonés de poca difusién en la region. El proyecto surge ante la necesidad de
la empresa Lear Corporation, en Chihuahua, de obtener refacciones para una
maquina que tenfa en operacién. Para esta empresa no era facil obtener refac-
ciones originales para el motor, el sistema eléctrico y las partes mecénicas.

Origen de la idea

La idea de mejorar la maquina encintadora de empalmes japonesa surge
en el afio 1999 a partir de un vinculo existente entre uno de los miem-
bros de la asociacién, la empresa FASI, con la empresa Lear Corporation,
dedicada a la produccién de arneses. Esta maquila le solicité a la empresa
FASI que tratara de reproducir la miquina japonesa, de tal forma que
incorporara piezas nuevas y solucionara el problema de las refacciones
originales.

El disefio y manufactura de las dos primeras mdquinas

FASI obtuvo la maquina y realiz6 ingenieria inversa. El ingeniero res-
ponsable, su ayudante y los herramentistas hicieron los dibujos de todas
la partes y componentes, cambiaron las medidas al sistema americano
(recalculando todas las piezas) y buscaron partes americanas para obtener
refacciones ficilmente. Se buscaba un producto que estuviera al alcance
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del cliente, sin necesidad de requerir el servicio de mantenimiento del
extranjero dados los tiempos de entrega y los aranceles.

La empresa FASI cont6 con proveedores de acero, aluminio, plasticos y
material eléctrico. Los proveedores dieron asistencia técnica para la selecciéon
de las partes, particularmente del equipo eléctrico. Asimismo, FASI interac-
tu6 con Lear Corporation a lo largo del desarrollo del proyecto. La maquina
tenfa 100 piezas maquinadas y 50 piezas eléctricas y mecénicas.

Al ensamblar todas las partes se encontraron nuevamente con problemas
de funcionamiento, por lo que tuvieron que hacerle mejoras al modelo origi-
nal; siguiendo una trayectoria de prueba y error modificaron las partes que
no funcionaban correctamente y rehicieron los dibujos. El equipo original se
vio modificado hasta en un 40 por ciento. Una vez que tuvieron la maquina
funcionando, Lear Corporation les pidié la fabricacién de dos maquinas adi-
cionales. En el 2001 se entregaron las dos méiquinas.

Durante el proceso de diseno y manufactura de las maquinas, FASI
recibié la visita de ingenieros de una planta japonesa, Sumitomo. Vieron la
mdquina, ya tenian referencias del modelo japonés, y al afio le encargaron
dos miquinas.

La asociacién como via para incrementar
el volumen de produccién y compartir costos

Ante esta nueva demanda, y las posibilidades de pensar en un mercado
mas amplio, a mediados del 2001 la empresa FASI plante6 a los integrantes
de la asociaci6n trabajar en equipo para la fabricacién de diferentes piezas
y asf poder cumplir en caso de una demanda considerable. Se repartieron
los dibujos de 15 componentes entre todos los miembros de la asociacion,
utilizando las competencias de maquinado que cada miembro de la aso-
ciacién tiene, y se comprometieron a fabricar las piezas suficientes para
ensamblar cinco miquinas.

Hicieron algo de publicidad en la prensa acerca de la miquina y Delphi
Corporation se interesé en ella. Les pidié una demostracién, la cual no resul-
t6 tan exitosa como se esperaba, porque la cinta plastica que se utiliza en los
arneses de Delphi es mas gruesa y usa un pegamento mis espeso. A pesar
de los problemas, la mdquina tard6 de tres a cuatro segundos en una opera-
cién que manualmente tarda 16 segundos. A partir de esta experiencia se le
hicieron nuevas mejoras al disefio para incrementar la capacidad del motor,
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y modificarle algunas partes méviles. Dejaron una maquina funcionando en
Delphi para que la tuvieran a prueba, ya que es uno de los clientes potencia-
les que mds interés ha mostrado.

La primera méaquina elaborada en conjunto por la asociacién debia estar
lista para marzo del 2002. Planeaban producir una maiquina cada seis
semanas, si la produjeran en una linea de produccién se reduciria el tiempo
de fabricacién. El objetivo ahora es ensamblar las primeras cinco méaquinas de
la asociacién con las modificaciones respectivas y tratar de promoverlas con
demostraciones practicas.

El mercado potencial que la asociacién ha estimado para este producto
es de aproximadamente 3,000 maquinas, y un mercado cautivo potencial de
refacciones para este equipo, asi como mantener un control sobre el herra-
mental a ser utilizado para el mismo equipo. La méiquina encintadora tiene
un precio de venta similar al del equipo japonés, pero éste ultimo se encarece
con los aranceles. Ademds, la mdquina de la asociacién asegura un acceso
facil a las refacciones.

Mas alla de los planes, los afios de 2001 y 2002 han sido de crisis. Dada
la contraccién de la demanda local, la asociacién no dio prioridad al proyecto
de la mdquina encintadora y el proyecto se detuvo. Los talleres han estado
orientados a la produccién rutinaria y han abandonado nuevos proyectos.

CONCLUSIONES

La conformacién de una red de proveedores parece presentar ventajas
para los talleres de maquinado, pero éstos requieren superar algunas
limitaciones para aprovechar los flujos de informacién y conocimiento y
las ventajas del trabajo conjunto.

El caso presentado sugiere que si bien ha pasado una década, es una red
ain incipiente, que no se ha desarrollado al misme ritmo del crecimiento del
namero de talleres de maquinados. Una primera hipétesis pudiera ser que al
principio de la asociacién no existia una confianza plena entre los miembros,
lo que es fundamental para la formacién de una red exitosa. Una segunda
hipétesis, complementaria, es que ante esta desconfianza la asociacién no
pudo crear una organizacién capaz de afrontar el crecimiento de los talleres,
siendo rebasada y dejando de ser una opcién para los futuros miembros.

Es importante senalar que la red se inserta en un espacio muy exigente,
como son las relaciones entre las plantas maquiladoras y sus proveedores. Las
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plantas maquiladoras, principalmente las de autopartes, tienen altos requeri-
mientos de calidad, 1SO y QS. La misma normatividad les obliga a mantener una
relacién contractual con empresas certificadas, lo que los lleva a inducir a sus
proveedores de materiales indirectos a mantener al menos un sistema de calidad
documentado dentro de las normas. Pero la visién de los talleres de maquinado
es muy estrecha en este sentido, no estin acostumbrados a llevar una organi-
zacion formal y estratégica dentro de su empresa, y consideran la certificacién
m4ds como un requisito que como una parte estratégica de su administracion.
Son empresas con capacidades empresariales muy incipientes.
El proyecto de la maquina encintadora muestra que:

* Hay mercados potenciales para este producto.

* Las maquilas buscan a los proveedores locales mexicanos, eso se vio en la
actitud de Lear Corporation, Sumitomo y Delphi.

* Hay maquilas que reconocen que los talleres tienen capacidades tecnolégicas,
por eso hicieron el pedido original de la mdquina.

* La empresas de maquinado tienen capacidades de hacer disefio a partir de
piezas, e incluso de hacerle mejoras a los disefios.

* Lared permiti6 integrar las capacidades tecnolégicas y de produccién de las
empresas para aumentar el volumen de produccién, pero ello requiere mejo-
rar la capacidad de coordinacién entre las empresas.

* La organizacién en red permitié a los talleres distribuir los riesgos y costos
de un proyecto de mayor dimensién que el que puede enfrentar cada uno
individualmente.

* Los miembros de la red han hecho poca publicidad y marketing de la
méquina. Esto se debe en gran medida a una postura cémoda de los
talleres desarrollada en periodos en que su capacidad de oferta era menor
que los requerimientos de sus clientes. Si desarrollan una campaia de
publicidad agresiva pueden encontrar un mercado amplio, sin embargo,
para hacerlo requieren mejorar sus capacidades de vinculacién externa.

* Lalentitud para producir las miquinas sugiere la existencia de poco espi-
ritu empresarial para arriesgarse con este producto. No estdn invirtiendo
mucho para un negocio que podria ser interesante.

* La interrupcién del proyecto en un contexto de crisis muestra la fragili-
dad de las decisiones de las Pymes.

La conformacién de una red de empresas es una opcién, ya que les
permite superar la limitante de las economias de escala, y poder acceder a
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ventajas en compras, ventas, distribucién y contratacién de servicios espe-
cializados. Asimismo, una vez que se ha desarrollado la confianza, es posible
compartir informacién sobre mercados y otros aspectos. Pero el proceso de
conformacién de la red es en s largo.

El proyecto ha sido una iniciativa de la red, pero no se ha beneficiado de
politicas de apoyo. En este sentido la formacién de la redes es una respuesta
individual de los agentes ante las condiciones adversas del mercado en el cual
compiten.

Diferentes estudios indican que las politicas de apoyo a las Pymes asocia-
das al desarrollo de proveedores empezaron bastante tardiamente en México.
Sin embargo, también revelan que de manera recurrente las pocas iniciativas
de apoyo que han sido lanzadas recibieron escasa demanda por parte de las
empresas objetivo. En muchos casos la causa es que las empresas no llegan
a conocer las iniciativas de apoyo existentes. Para superar esa situacion es
necesario que la accién de la politica no se limite Gnicamente al disefio de
instrumentos sino también a la difusién y seguimiento de los resultados. Se
requiere mayor participaciéon del Estado para coordinar, facilitar y corregir
las fallas que el mismo mercado genera, promoviendo y fortaleciendo las
capacidades incipientes a través de créditos agiles, capacitacién empresarial,
etcétera.

En buena medida las dificultades que confrontan los talleres de maquina-
do derivan mds de la falta de capacidad en la organizacién y administraciéon
del negocio y de la capacidad para vincular el negocio con el medio externo,
que de capacidades técnicas para la produccién. Esto indica que un drea
prioritaria de capacitacién en este sector es la capacitacién para el desarrollo
de habilidades empresariales de sus duefios.

En general en México la politica de apoyo alas Pymes ha estado orientada,
en el mejor de los casos, a facilitar créditos a empresas en forma individual.
La experiencia de la asociacién de maquinados muestra que la articulacién en
redes puede ser un mecanismo eficaz para superar muchas limitaciones que
confrontan las empresas en forma individual. La red tiene mucho potencial
pero requiere pasar de un nivel asociativo con objetivos limitados a la ayuda
mutua a una organizacién més empresarial y emprendedora. En este sentido,
el desarrollo de politicas de apoyo a redes de empresas se perfila como un
drea importante que debiera ser explorada mds seriamente por los programas
de apoyo a las Pymes.
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Escalamiento tecnolégico y coevolucion
empresas-instituciones en la
frontera norte: un estudio de caso’

Alfredo Hualde**
Arturo Lara***

INTRODUCCION

Es necesario reconstruir la experiencia educativa de Cenaltec-Phillips
localizada en Ciudad Judrez-Chihuahua, norte de México. Esta experien-
cia singular permite descubrir la capacidad de innovacién tecnolégica
y organizacional de una regién, de las instituciones educativas y de las
empresas maquiladoras.

Las preguntas centrales del presente trabajo son las siguientes:

a) <Qué tipo de instituciones son necesarias para impulsar el proceso de
escalamiento tecnolégico de la frontera norte?; ¢tienen capacidad las ins-
tituciones publicas y las tres maquiladoras para impulsar nuevas formas
de aprendizaje tecnolégico en la frontera norte de México?

b) {Estd transitando la frontera norte de México de un sistema no institucio-
nalizado a un sistema institucionalizado de interaccién empresas-escuela?
¢Cudles son las formas institucionales e incentivos que estdn alentando y
permitiendo esta transicion?

En las ciudades fronterizas existen dos puntos de consenso en relacién
al tipo de industria que se tiene y aquel al que se aspira. La maquiladora
es vista, incluso en circulos empresariales, como un modelo transitorio con

*La investigacién forma parte del proyecto “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento
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México, direccién electronica: alara@cueyatl.uam.mx

207



evidentes riesgos y limitaciones. El riesgo mds visible consiste en un traslado
importante de plantas hacia paises con menores salarios, especialmente hacia
China que es el blanco de los temores de la opini6n publica.

Aungque el tipo de plantas y procesos hoy existentes ofrecen, en prin-
cipio, mayores garantias que en el pasado, el tema de la volatilidad estd
siempre presente en la era de la globalizacién, especialmente en épocas de
recesién como la que se vive desde mediados del afio 2001. Las limitaciones
mds citadas se centran en los beneficios econémicos y sociales que propor-
cionan las maquiladoras. Se desea para el futuro una mayor innovacién local,
en consecuencia, un tejido productivo mds profesionalizado y mds integrado
con empresas locales (que se deben crear) y nacionales.

Estas aspiraciones no surgen de la nada. Varios estudios publicados en
los noventa han dado cuenta de que hay un sector de plantas de los sectores
electrénico y de autopartes que desarrollan en las ciudades fronterizas pro-
cesos de una mayor complejidad técnica y organizativa (Contreras, 2000;
Carrillo y Hualde, 1998; De la O, 1999; Lara, 1998; 2000a, 2000b).

Sin embargo, estas organizaciones mantienen una estructura interna
muy segmentada en la cual las operaciones manuales relativamente simples
siguen siendo una forma de trabajo extendida en las lineas de ensamble. Por
el contrario, los ingenieros y técnicos se ocupan de lidiar con la complejidad
de los procesos, sus exigencias de calidad, la necesidad de controlar los proce-
sos mediante tecnologias de la informacion. En estos estratos profesionales es
donde parece darse la mayor parte del aprendizaje tecnolégico detectado en
las ciudades fronterizas (Hualde, 1995, 2001; Contreras, 2000; Lara, 1998).

De todos modos, las generalizaciones tienen limites evidentes, pues como
ya se ha demostrado en varios estudios, las diferencias entre plantas obligan
a matizar informaciones generales cuando se habla de la maquiladora fron-
teriza. Hay ciertos corporativos con presencia importante en la frontera, en
México ~incluso en América Latina— que han desarrollado programas muy
significativos en materia de formacién de la mano obra a diferentes niveles.
Phillips es uno de estos corporativos con planes diversos de formacién de su
personal tanto a nivel superior como entre los técnicos.

Este capitulo tiene como objetivo describir y analizar la creacién de una
escuela de maquinados de alta precisiéon “Cenaltec-Phillips”. Este nuevo pro-
yecto educativo resulta un hito en la vinculacién entre el sector educativo y el
sector productivo -en la zona fronteriza. El documento sirve tanto para ilustrar
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la experiencia mencionada como para iniciar una reflexion mas general acerca
del papel del aprendizaje industrial en regiones como la frontera mexicana.
Dicha iniciativa resulta asimismo importante puesto que permite reflexionar
acerca de los alcances y limitaciones del escalamiento (#pgrading) industrial
al que algunos trabajos han aludido refiriéndose a la maquiladora fronteriza
(Carrillo y Hualde, 2002; Lara, 1998, 2000a, 2000b; Contreras, 2000).

El proyecto Cenaltec-Phillips es parte de una estrategia regional y de
empresa de mejoramiento tecnolégico, pero también es un proyecto que busca
superar formas inestables y no-institucionalizadas de interaccién empresa-
escuela. Hasta finales de la década de los noventa, la articulacién entre el siste-
ma educativo y el sistema productivo localizado en la frontera norte de México
se produce primordialmente via redes informales (Hualde, 2001). La creacién
del centro de educaciéon Cenaltec-Phillips es un avance sustancial respecto a
las formas anteriores de vinculacién empresa-escuela, toda vez que articula de
manera inédita los intereses publicos y privados de una manera exitosa en una
regién que tiene que plantear el fortalecimiento y diversificacién de las insti-
tuciones de apoyo a la industrializacién.

En esta perspectiva, (experiencia novedosa en un contexto de una caren-
cia relativa de instituciones), el capitulo contiene las siguientes secciones: )
una discusién acerca de las competencias productivas y los esquemas institu-
cionales en América Latina, 4) una breve descripcién del tipo de maquiladora
asentada en Ciudad Judrez y de las politicas institucionales, ¢) la descripcién
y anilisis de Cenaltec-Phillips. Finalmente, reflexionamos acerca de los
beneficios de la creacién del centro de maquinados de Cenaltec asi como de
sus limitaciones.

Es necesario advertir que algunas de las observaciones y comentarios
formulados obedecen a una coyuntura especifica dado que el estudio no
pudo ser actualizado. Sin embargo, Cenaltec contintda funcionando y la
experiencia de los primeros afios en términos de institucionalidad educativo-
productiva merece analizarse.

LAS COMPETENCIAS EN EL TRABAJO:
UN BIEN PUBLICO CON USOS PRIVADOS

En las discusiones recientes sobre el desarrollo latinoamericano un tema
recurrente es el tipo de competencias laborales y profesionales que necesita
la regién para obtener beneficios econémicos y sociales en la era de la globa-
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lizaci6én (Labarca, 2001). Sin embargo, el tema no se limita al enunciado de
dichas competencias estableciendo cuales son las prioritarias. También est4
en discusién qué agentes deben transmitir determinadas competencias y
cudles deben encargarse de otras. En concreto, se trata de discernir la forma
de intervencién del Estado y de las instituciones ptblicas, asi como el rol de
las instituciones privadas. A esta discusién subyace la idea acerca de las
formas y procedimientos a través de los cuales se acumula el conocimiento,
se transmite y se modifica: <desde la firma?, {desde las instituciones educa-
tivas?, <o bien en un esquema de interaccion territorial complejo?

Respecto a las competencias requeridas, la conclusion més general es
que existen una gran variedad de competencias requeridas y valoradas en las
nuevas condiciones econémicas, desde competencias basicas a competencias
mis complejas. Fstas dependen de varios factores:

* El tipo de proceso, producto que se fabrica o servicio que se presta.

* Las caracteristicas organizativas de las empresas: si se trata de pequenas
y medianas empresas o de grandes empresas trasnacionales. De empresas
donde predomina la rutina o donde se da mayor peso a la innovacién.

* La regi6n o pais donde se encuentran y las caracteristicas de los actores
del territorio: los empresarios, la fuerza de trabajo, sus niveles educativos,
sus perfiles socioeconémicos.

* Los soportes institucionales de los cuales se dispone: instituciones educa-
tivas, de desarrollo tecnolégico, de capacitacién de la mano de obra. En
este aspecto es muy importante el tipo de articulacién existente entre los
diferentes actores.

Sin embargo, a pesar de la variedad de circunstancias que pueden modi-
ficar las competencias requeridas, el estudio de la formacién en la empresa en
paises especificos en la regién ha desembocado en varias conclusiones aplica-
bles de manera general. Novick (1999) afirma que “a pesar de la heterogenei-
dad de estos procesos, un nuevo espectro de competencias y habilidades es
demandado a la fuerza de trabajo que se expresa por un lado, en el aumento
de la escolaridad formal exigidos (Labarca, 1999, 2001; Silveira, 2003; etcé-
tera) y en los nuevos perfiles de puestos comportamentales e intelectuales, a
partir de una intelectualizacion cada vez mis fuerte del trabajo obrero, (repre-
sentaciones mentales del trabajo, uso del razonamiento hipotético deductivo,
formulacién de hipétesis y toma de decisiones relacionadas, etcétera)”.
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Labarca (1999), al analizar la formacién de competencias en empresas
mexicanas distingue cuatro tipos de situaciones: @) las nuevas cadenas pro-
ductivas; 4) las industrias en régimen de maquila; c) las grandes industrias de
exportacion; y 4) el sector de pequeiias y medianas industrias, que a su vez
muestran una gran heterogeneidad.

Para las empresas que denomina maquiladoras de nueva generacién,
seala como demanda los programas de formacion de personal calificado en desarro-
Uo, investigacion vy diseio asi como la formacion técnica. En estas acciones tendrian
un papel importante los gobiernos estatales en coordinacién con las asocia-
ciones de empresas.

A pesar de las diferencias de situaciones, el autor detecta tres cuellos de
botella muy generalizados relacionadas con la capacitacién y la formacién
de competencias: ) problemas de deteccién de necesidades de calificacién en
las empresas; &) desarticulacién entre los sistemas educativo y productivo y;
¢) rigidez de los sistemas de formacién.

Respecto a las instituciones, Gallart (2001) expone un tema contro-
vertido: quién debe atender la formacién general y quién debe asumir la
formacién especifica de los trabajadores. La conclusién general es que el
Estado debe responsabilizarse de la formacién de las competencias basicas
y el sector privado, principalmente las empresas, deberian hacerse cargo de
la formacién especifica. Sin embargo, apunta Gallart, el tema es complicado
porque las fronteras entre ambos tipos de formacién son borrosas en la medida
que la formacién especifica comporta crecientemente la necesidad de enten-
der principios, de dominar formas de resolucién de problemas, etcétera.

Arnold (1999), refiriéndose al caso alemdn apunta lo siguiente: la for-
macién inicial cambia su cardcter hacia una formacién bisica amplia y
especializada, la cual tiene que cumplir con su tarea de transmisién de las
competencias claves. La calificacién técnica especializada se transmite cada
vez més intensamente en el “puesto de trabajo” y “justo a tiempo”. A la vez,
han surgido nuevas formas didécticas como por ejemplo del circulo de cali-
dad, el lugar de aprendizaje y la isla de aprendizaje. Aprender en el puesto de
trabajo condiciona un fomento especifico de las competencias en relacién con
los métodos y en relacién con el aprendizaje independiente del compaiiero
de trahajo.

Respecto a las formas de financiamiento, Gallart da cuenta de una varie-
dad importante de modalidades: asignaciones del presupuesto estatal a las
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instituciones de formacién profesional, desgravacién impositiva asignada a
las empresas para financiar la formacién profesional, financiamiento de pro-
gramas especiales de formacién profesional a nivel nacional, sectorial o local,
financiamiento de los componentes de capacitacién en proyectos de inver-
si6n y desarrollo, becas para capacitacién, financiamiento de organismos de
supervisién y monitoreo de la formacién profesional implementada a través
de fondos privados o publicos.

En América Latina, ciertos paises han tratado de crear un “mercado de
la formacién profesional” dando un papel mucho mas importante a las ins-
tituciones privadas. Ello permite evitar el funcionamiento menos agil y mas
burocritico de algunas instituciones publicas. El problema, de acuerdo con
Gallart, es que estas inversiones atienden sobre todo un tipo de formacién
que exige menos inversion en equipo; descuiddndose la que esta relacionada
con sectores manufactureros de punta. Otras dos criticas a este tipo de ofer-
ta son: la formacién profesional llega a personas que por si mismas podrian
costearse sus necesidades y se produce una cierta atomizaciéon y falta de
continuidad en la oferta de los programas.

La variedad de esquemas de funcionamiento, la existencia de tejidos
productivos con caracteristicas diferenciadas y la diversidad de esquemas de
creacién y transmision de conocimientos invalidan las posibles recetas con-
densadas en una férmula ideal. Los esquemas institucionales, las formas de
relacién entre instituciones de formacién y empresas —que también tienen
una vertiente informativa imprescindible~ dan cuenta de la existencia de una
pluralidad de modelos en la cual, si bien no se puede anular la presencia del
Estado y de las instituciones publicas, también se debe encontrar el lugar
que deben ocupar las empresas u otras instituciones privadas de asesoria,
fomento y financiamiento.

Las peculiaridades nacionales y regionales del desarrollo productivo, del
entramado institucional previo son, como veremos a continuacién, otros dos
aspectos que influyen de manera importante en la formacién profesional.

EL CRECIMIENTO DE LA MAQUILADORA
EN CIUDAD JUAREZ

Para pbder reconstruir la indentidad del proyecto Cenaltec-Phillips es
necesario sintetizar dos aspectos contextuales al proyecto: 4) la ciudad y
region donde se localiza Cenaltec y sus caracteristicas productivas e ins-
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titucionales, y #) los rasgos que distinguen al corporativo que promovié
la escuela de maquinados, es decir Phillips.
Ciudad Judrez tiene varias caracteristicas como ciudad maquiladora:

* Es la ciudad donde se concentra el mayor numero de trabajadores en la
maquiladora de toda la Repuiblica mexicana. En el aiio 2000 llegé a alcan-
zar alrededor de 2°600,000 y a finales de 2001 descendié a 230,000. Juirez
es la ciudad donde la proporcién de trabajadores varones en las lineas de
produccién es mds alta, alrededor del 50 por ciento.'

* Esla ciudad donde el ntimero de trabajadores por planta es mds alto, alre-
dedor de 800, lo cual da cuenta de la presencia de grandes corporativos.
Ademds, existen entre las plantas una gran cantidad y diversidad de redes
de subcontratacion (Lara, 2000b).

* Desde nuestra perspectiva, es la ciudad fronteriza donde la vinculacién
entre el sector educativo y el sector productivo estdi mds consolidada
(Hualde, 1999 y 2001).

* En Ciudad Judrez se asienta la planta de Delphi-General Motors que mas
genuinamente representa lo que hemos denominado plantas de tercera
generacién (Carrillo y Hualde, 1998) que han constituido una suerte de
cluster automotriz (Lara, 2000b).

* A principios de los noventa era la ciudad con una mayor proporcién de
técnicos en el empleo, alrededor de 15 por ciento (De la O, 1999).

En este contexto, las actividades que predominan en Ciudad Juérez son
las relacionadas con el ensamble de maquinaria y equipo, de aparatos y articu-
los eléctricos y electrénicos, asi como equipo de transporte. Segiin diversas
fuentes, entre 1989 y 1990 habia aproximadamente 143 establecimientos
orientados a la electrénica y 45 a las autopartes, lo que en el mediano plazo
significé el desplazamiento de las industrias textil, de cupones y juguetes,
antes tradicionales en la ciudad.

El crecimiento cuantitativo y cualitativo de la maquiladora en Ciudad
Judrez se vio interrumpida a mediados del 2001. Desde esa fecha hasta febrero
del 2002 se calcula que la reduccion de empleo en la ciudad fue de aproximada-
mente de 85,000 puestos de trabajo. Las expectativas que prevalecen en el sec-
tor son de pesimismo debido a varios factores que han coincidido en el tiempo:

'Sefialamos este Gltimo dato porque generalmente parece existir una asociacion positiva
entre la presencia masculina en el trabajo y procesos con mayor intensidad tecnolégica.
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la recesién de la economia norteamericana, las cambiantes y confusas regula-
ciones fiscales relacionadas con la evolucién del Tratado de Libre Comercio y
ciertos fenémenos locales como la violencia ciudadana o la corrupcién detecta-
da en la administraci6n de ciertas maquiladoras.” En este contexto, la situacién
de recesion afect6 a la situacién de la planta de Phillips que mantiene contacto
con Cenaltec como expondremos en la seccién correspondiente.

¢Una nueva etapa en la creacién y difusién de competencias?
Phillips y el modelo de Cenaltec?

Phillips es un corporativo cuyas ventas en México en el afio 2000 alcan-
zaron 295 millones de délares, aproximadamente una quinta de parte del
volumen de ventas alcanzado en toda América Latina, que es de 1,590
millones de délares.*

En Meéxico, Phillips cuenta con un grupo de plantas especializadas en
diferentes productos. Phillips Sistemas Médicos en la ciudad de México, pro-
duce focos y otros productos relacionados con la iluminacién. Ademds, cuenta
con plantas especializadas en audio (aparatos de musica, estereos para auto-
moviles, etcétera) asi como aparatos de video, rasuradoras y otros productos.

De mayor interés es el proyecto reciente de producir cinescopios.
Dentro de la cadena de produccién de Tvs, la divisién de Phillips Display
Components instal6 en junio del 2000 en Gémez Palacio (Durango) el pri-
mer Centro Tecnolégico de Cinescopios. La planta producird tubos de rayos
catédicos para monitores y televisores para exportacién a Canadd, Estados
Unidos y Sudamérica. En lo que se refiere a televisores, Phillips tiene previs-
to iniciar la fabricacién del televisor de proyeccién de 52 pulgadas.

En Ciudad Juérez el corporativo Phillips tiene 11 plantas con un total
de empleados estimado entre 11,000 y 12,000. Tres de estas plantas —con

Los factores de crisis fueron mencionados en entrevistas que los autores mantuvieron
con representantes de asociaciones empresariales en la localidad.

*Paraelaborareste documento nos apoyamos en diferentes fuentes de informacion: 1. Entre-
vistas a directores y profesores del Cenaltec; 2. informacién oficial impresa provista por
Cenaltec; 3. entrevistas a dirigentes de las cimaras de empresarios locales; y 4. entrevistas a
funcionario de la Secretaria de Educacién Piblica vinculados con el proyecto.

‘Phillips News, afio 1, 2001. En esta regién Phillips tiene proyectos de construccién de
nuevas plantas. Como por ejemplo la primera fibrica de displays de cristal liquido que tendr
su sede en Manaus (Brasil) con una inversién de ocho millones de délares y un total de 900
nuevos empleos.
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un total de 4,000 empleados— se dedican a fabricar productos de electréni-
ca de consumo destacando la planta de TV de Ciudad Judrez. Las demas
plantas producen sistemas de audio para el hogar y autoestereos. La planta
Automotive Playback Modules da empleo a 745 trabajadores directos y 119
empleados indirectos.’ Entre los clientes principales se encuentran Clarion,
Delphi, Audiovox, Siemens.

La filosofia de Phillips, segtn el gerente de Recursos Humanos de la
planta de TV en Ciudad Juirez, es que la mayor parte de su personal se con-
vierta en un instructor “interno”. El objetivo es crear lideres e innovadores.
De acuerdo con el entrevistado, para el 2002 Phillips tiene previsto iniciar un
programa de “cambio cultural” con el objetivo de crear en los trabajadores
una “cultura del cambio”.

Entre los programas de vinculacién con el sector educativo uno de los
mds importantes es el denominado Universidad Phillips en colaboracién con
el Tecnolégico de Monterrey en Ciudad Juédrez. Son programas de aplicacién
inmediata en 1509000, 1SO14000, Programa de Desarrollo de Habilidades
del Supervisor, Shop Floor Management y otros. De acuerdo con uno de los
entrevistados, el programa se erige cuando la gerencia de Phillips percibe
que no todos los programas internos funcionan adecuadamente y que por lo
tanto es necesario buscar la colaboracién con las instituciones del ambiente.

La iniciativa de Phillips para alentar la creacién de Cenaltec se inscribe
dentro de una estrategia de crecimiento pero tambien dentro también de
una coyuntura especifica. Se trata de formar técnicos en maquinados para la
planta encargada de dar mantenimiento, reparacién y fabricar piezas para los
televisores que Phillips fabrica en Ciudad Juérez. En la tradicién de Phillips,
de dar importancia a la fabricacién de maquinaria propia, en 1997 se conside-
raba que el taller de maquinados tenia posibilidades de expandirse y dejar de
ser “el tallercito” de Phillips, el corporativo adquirié maquinaria y contraté
nuevo personal para iniciar nuevos negocios. El proyecto da cuenta de una
de las peculiaridades poco conocidas de las maquiladoras que pertenecen
a grandes corporativos: la posibilidad de tomar iniciativas de negocios con
otras empresas sin dejar de pertenecer al corporativo.

El proyecto que transforma el taller de maquinado en una unidad de
negocjos se expreso en la creacion de una nueva moderna planta denominada
Enabling Technologies. Se trataba de darle una identidad al negocio. Hasta

‘La planta ha alcanzado certificaciones de calidad como Q$9000, 15014001, PQA y BEST.
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1997 en la planta habian dos disefiadores de disefio mecdnico, un técnico
electrénico y cinco técnicos herramentistas. Ese mismo afio se mudan a un
edificio nuevo con mds equipo, mayores capacidades de produccién y mayo-
res requerimientos de personal.’

Durante el afio 1999 y 2000 la planta experimenta un “cuello de bote-
lla” pues cuenta con la infraestructura y equipo pero no con la capacidad
y conocimiento para utilizar efectivamente esos equipos. En esta época la
maquiladora crecia muy ripidamente en Ciudad Juérez, lo que se manifes-
taba en una gran demanda de trabajadores. Durante este periodo en algunas
plantas maquiladoras la rotacién del personal ascendié al 100 por ciento. En
estas condiciones los gerentes de Phillips percibe que es muy dificil reclutar
personal con “buena actitud y suficientes habilidades”.

Para suplir la falta de personal preparado, los gerentes de Phillips deci-
dieron acercarse a un grupo variado de instituciones educativas locales:
el Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial (Cecati) y al Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep) con el objetivo de
contratar gente con experiencia.’” Asi como también al Centro de Asistencia
y Servicios Tecnolégicos (CAST).* Sin embargo, el problema de la escasez de
personal calificado no se resolvié. En esas circunstancias de auge econémico,
alta rotaci6n y escasez de buenos técnicos se crea Cenaltec.

En Cenaltec, Phillips cuenta con dos grupos de estudiantes, uno que
finalizard sus estudios en 2002 y el otro al que le falta todavia un afo. Sin
embargo, en las circunstancias de crisis que se viven en el primer trimestre
del 2002 la planta no puede cumplir todos sus compromisos. Pagaron, como
se habia acordado, la colegiatura, y la manutencién mediante el pago de dos
salarios minimos, pero no estaban en condiciones de exigir a los alumnos el
compromiso de volver a la planta durante dos afios. Por el contrario, la planta
no podia dar empleo a todos los egresados.

‘Se contrataron un ingeniero de disefio, un ingeniero electrénico y un supervisor de
produccion.

"Los Cecati es la oferta més significativa de formacién de mano de obra para el trabajo
industrial a nivel de operarios. No se necesitan requisitos de educacién formal previos. En
1995-1998 se inscribieron en México en esos centros 335,000 alumnos (Labarca, 2001). El
Conalep, fundado en 1978, se dirige a la formacién de técnicos dentro del nivel de bachillerato
o técnico de nivel de medio-superior.

*Dependiente del Conalep.
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Caracteristicas de Cenaltec

El Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia (en adelante Cenaltec)
en Ciudad Judrez es una primera aproximacion a una institucién que
desde nuestro punto de vista es novedosa en el esquema de desarrollo
fronterizo: una institucién formadora de técnicos en maquinados de alta
precisién con un financiamiento mixto publico-privado. Cenaltec fue
creado en parte pero no exclusivamente, para trabajar en coordinacién
con la planta de maquinados de Phillips (Enabling Technologies) que
tradicionalmente se encargaba de las labores de reparacién y manteni-
miento de la planta de TV de Phillips.

De acuerdo con Cenaltec, el objetivo del centro es “formar un técnico
capaz de elaborar piezas complicadas de alta precision en tornos, fresadoras,
rectificadoras y madrinadoras. Capaz de: preparar sus trabajos y maquinar
sus piezas en operaciones combinadas, interpretar y escribir programas sim-
ples de CNC (control numérico computarizado), trabajar en forma indepen-
diente y en equipo” (Documento interno Cenaltec).

El objetivo del centro es el de crear, una “infraestructura técnica” para
la industria y desarrollar recursos necesarios para el desarrollo industrial de la
region de Chihuahua. Una de las demandas mas frecuentes de la maquilado-
ra es contar con técnicos de maquinaria de alta precisién.

De acuerdo con un informante clave, en la region “virtualmente no hay
politica estatal o regional de educacién técnica coherente. Nadie tiene en claro
c6mo estan impulsando la formaci6n técnica en la region. Las escuelas técni-
cas dependientes del gobierno son muy conflictivas. Se requieren formas més
eficientes de coordinar los procesos de formacién de recursos humanos”.

Financiamiento
Las caracterfsticas significativas del proyecto desde el punto de vista de
la colaboracién institucional y de la tecnologia aportada es la siguiente:
el gobierno federal y el gobierno del estado proporcionaron el terreno, el
edificio, el equipo y la infraestructura. El sector privado contribuye con
los costos de operacién anuales, fundamentalmente las colegiaturas de los
estudiantes.

Los candidatos que deseen ingresar a Cenaltec deben tener apoyo econé-
mico de alguna maquiladora o empresa. “Cenaltec considera indispensable y
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necesario que el alumno cuente con los medios y materiales necesarios para
su capacitacion y entrenamiento” (documento interno Cenaltec).

Para evitar la piraterfa, los alumnos contraen obligacién con sus maqui-
ladoras de cubrir 9,500 délares en caso de abandonar la empresa de la que
recibié apoyo econémico.’

Siete empresas apoyan el centro financiando la formacién de los estu-
diantes."” La mds importante es Phillips, la cual provee becas a 31 alumnos.
Aunque la mayoria de los estudiantes, proceden de la empresa holandesa,
el centro estd abierto a la participacion de técnicos de otras empresas. Esta
nueva politica de las empresas maquiladoras es un avance en el nivel de com-
promiso del sector maquilador en iniciativas de formacién de personal pues
se compromete a participar en los gastos derivados de la colegiatura de los
estudiantes y “otras formas de ayuda financiera pertinentes”.

El equipo

La escuela cuenta con cuatro ireas: area de rectificado; drea de fresado;
area de tornos y drea de taladros." Se estima que cada estacién de tra-
bajo tiene un costo promedio de 35,000 délares. El centro cuenta con 22
madquinas."

Entrenamiento

Los aspirantes seleccionados que son aceptados en el centro deben poseer
las siguientes caracteristicas: gran afinidad técnica, sentido tridimensio-
nal, capacidad para trabajar en equipo, destreza motriz calificada; orienta-
do hacia la disciplina en el trabajo, capacidad para el aprendizaje continuo,
sentido de responsabilidad y resistencia al estrés.

*En los primeros meses de experiencia en la escuela, sélo desert6 un alumno.

"“Entre ellas se encuentra Thompson, empresa francesa productora de TV-color, AMEPS
y autoelectrénica, entre otras.

"Un gerente estimaba que a finales del 2000, la empresa contarfa con méquinas de con-
trol numérico, de manera que en el centro se pueda capacitar con la tecnologia mds cercana a
la que utilizan las maquiladoras.

"El centro cuenta con: siete tornos EMCO de operacién manual y automdtica con indica-
dor digital“, tres fresadoras EMCO; cuatro rectificadores Jacobsen; cuatro perforadoras de pre-
cisién (mandrinadoras) FEHLMANN; tres taladros de banco IXION y una sierra banda mecinica
DOALL automdtica. El taller estd equipado con juegos completos de herramientas y equipos de
medici6n para toda clase de operaciones.

218 Alfredo Hualde y Arturo Lara



El programa de adiestramiento tiene una duracién de dos afos, durante
la cual el alumno recibe 3,660 horas de instruccién. El 80 por ciento de los
cursos son de naturaleza préctica y el 20 por ciento restante es teérico. Existen
dos horarios (matutino y vespertino) para dos grupos diferentes de estudian-
tes. Para alentar procesos de aprendizaje se forman subgrupos integrados por
11 aprendices.

Los cursos pricticos tienen los siguientes objetivos: lograr de los estudiantes
desarrollo de habilidades de destreza en operaciones basicas de remocién de
metal; remocién mecénica de metal y trabajo de banco y maquinas; y remo-
ci6én bésica de metal con equipos de control numérico computarizado. Los
cursos tedricos se integran de cuatro cursos, que son los siguientes: materias
generales,” dibujo, lectura e interpretacién de dibujos,”* conocimiento de
materiales (acero, plasticos, corrosién, etcétera); componentes mecanicos
(sujetadores, valeros, soldadura, etcétera); y manejo de materiales (levanta-
miento, elevacion, transporte y seguridad).

El estudiante debe asistir cuatro dias por semana a Cenaltec. Cada jor-
nada de aprendizaje estd dividida de la siguiente manera: dos horas de teoria
y seis horas de préctica. El quinto dia de la semana el estudiante debe asistir
a una empresa.

En el caso de los estudiantes de Phillips, el quinto dia, distribuidos en
cinco grupos los estudiantes se integran al proceso de produccién. Cuando
estin en la planta se les prueba para ver en qué campo se adaptan mis.
Llevan a cabo funciones de inspeccién de proceso, control de calidad, fresa-
dora, torneado, soldadura.”

El estudiante puede, si asi lo desea, suspender el entrenamiento al tér-
mino de cada médulo. Al finalizar el entrenamiento la empresa otorga el
certificado de técnico en maquinados de alta precision.

El propésito es formar recursos humanos altamente especializados pero
también formar sujetos con posibilidades de convertirse en “empresarios”.
Esta es una manera de promover proveedores locales. Por ello los alumnos
reciben cursos tedricos relacionados con la economia de los negocios.

“Matemiticas, fisica, mecdnica, informdtica, comunicacién, inglés y economia de los nego-
cios, eEcétera.

"*Estandarizacién, tolerancias y medidas, sistemas 15O de revisiones, tolerancias, etcétera.

""Este trabajo lo efectdian bajo el control de un supervisor dado que los estudiantes que vienen
de Cenaltec, sefiala un gerente de Phillips, no pueden manejar “solos” el equipo, adicionalmente es
necesario supervisar el trabajo de los alumnos para evitar accidentes.
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Los procesos de ensefanza se basan de una manera importante en cono-
cimientos altamente explicitos contenidos en més de 4,600 paginas de expe-
riencia acumulada por Phillips-Holanda, y traducidos expresamente para
este centro. Este conocimiento explicito es traducido y articulado con los
conocimientos técitos de los instructores (ingenieros y técnicos) de Phillips.

La extensién de este documento expresa tanto el grado de madurez de
los conocimientos tecnolégicos vinculados con la especialidad, como en par-
ticular el éxito de las escuelas de adiestramiento y capacitacién de Phillips
de convertir el conocimiento ticito en conocimiento explicito. Otro aspec-
to que interesa sefalar es que los manuales buscan en particular formar
rutinas que sean internalizadas y ejecutadas de una manera secuencial.
Algoritmos que puedan aplicarse a una variedad de situaciones y materia-
les; que conduzcan a resultados de una manera rdpida y eficiente; y final-
mente, que puedan aprender de su experiencia y la de los demads.

El centro cuenta con 53 alumnos, cuya edad media es de 17 afios. Estos
aprendices vienen de diferentes maquiladoras y empresas de la region.
Dentro de las solicitudes se da prioridad a los candidatos que provienen del
estado de Chihuahua. Se requieren estudiantes de tiempo completo, que a la
vez se sientan completamente comprometidos con su formacién y la forma-
cién de una “comunidad de aprendizaje”.

El socio tecnolégico: Phillips

El socio tecnolégico principal es Phillips, el cual proporciona el programa
que define el proceso de formacién de los alumnos. El objetivo que persi-
gue el centro es el de replicar las formas de capacitacién existente en Holan-
da. El centro cuenta con certificacién internacional de Ja Unién Europea.

El centro dispone de nueve instructores, de los cuales, el jefe es un inge-
niero holandés. La empresa holandesa “dona” tanto la experiencia explicita
de formacién contenida en los manuales como e/ know-how de los instructores
holandeses. Los métodos de aprendizaje se basan en los métodos de Phillips
traducidos de manera puntual para Cenaltec.

Ventajas del proyecto

Phillips/Juirez, habia venido creciendo de una manera sostenida durante
los noventa. Esta expansién debia apoyarse en una demanda de fuerza
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de trabajo cada vez mis calificada. Se calculaba a inicios de la década de
los afios noventa que solo la planta Phillips de Juérez, requeriria en los
proéximos cuatro afios mas de 400 técnicos especializados en mecdnica de
alta precisién, fuerza de trabajo que no existia en la regién y era necesaria
formarla.

{Por qué Phillips no formé dentro de su empresa este centro?, <cuiles
son los objetivos particulares de Phillips-Judrez?. La existencia del centro
Cenaltec le permite a Phillips, que una parte significativa de la capacitacién
de sus técnicos se desplace de las empresas al Cenaltec. {Cuiles son las
posibles razones y efectos de esta nueva realidad? Este desplazamiento del
esfuerzo de capacitacién puede ser explicado desde diferentes perspectivas.
A continuacidn se presentan algunas conjeturas y opiniones de algunos acto-
res vinculados con el proyecto Cenaltec.

1. Uno de los problemas mds acuciantes de las maquiladoras son los ele-
vados niveles de rotacién en la regién. Es esta condicién uno de los peligros
de formar e invertir de una manera aislada, en habilidades que el trabajador
facilmente puede transferir a otras maquiladoras o al mercado (pujante hasta
2001) de pequenos empresarios; mas de 100 talleres de maquinado indepen-
dientes que existen en la regién. Si bien es cierto que el centro técnico no
puede evitar que los trabajadores decidan abandonar la empresa, los costos
de capacitacién recaen ya no de manera exclusiva en la empresa sino en el
gobierno y en el conjunto de maquiladoras involucradas en el proyecto.
Mientras que si Phillips hubiera decidido construir un centro propio de
capacitacién, la empresa debia cubrir los costos de infraestructura, equipo,
profesores, y gestién de la escuela. En cambio, construyendo una escuela
conjunta con el gobierno una gran parte de esos costos se comparten.

2. ¢Por qué no formarla dentro de las instalaciones de Phillips? O en
su defecto, {importar las partes y componentes de su pais de origen? Con
respecto a esta ultima pregunta un alto funcionario del gobierno de México
seflalaba que para los holandeses resultaba necesario “transferir” estas habi-
lidades a los paises en desarrollo porque a los jévenes holandeses no les inte-
resa adiestrarse en la produccién de partes y componentes maduros y que
cuentan con poco prestigio social. Los jévenes holandeses prefieren carreras
técnicas mds intensivas en conocimiento y con mds prestigio y futuro como
las carreras técnicas de electrénica y computacién. Esta situacién se explica
en parte por qué se forma un centro técnico fuera de Holanda; y a la vez por
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qué no se construye un centro de adiestramiento en electrénica en Ciudad
Juarez.'

Adicionalmente a las plantas de maquinado en Ciudad Juirez, Phillips
cuenta con plantas de maquinado en Polonia, Hungria, Singapur y México.
El centro de Judrez cumple el objetivo de estandarizar y certificar las habili-
dades y competencias del personal de Phillips a nivel de México, certificacién
por lo demis valida a escala global.'” Por ello, el centro Cenaltec permite la
construccién de estindares de calidad y fabricacién exigidos a nivel global.

3. A pesar de lo anterior, en la planta de Phillips/Enabling se considera que
la relacién con Cenaltec “ha sido distante”. Ello es asi porque anteriormente,
sefala un gerente de Phillips/Enabling: “habia un supervisor responsable de
conectar con cenaltec, pero se hallaba muy enfocado a resolver el papeleo
administrativo con el centro, de modo que eso le quitaba mucho tiempo”.

De todos modos sefala el entrevistado que el plan de aprendizaje de
Phillips se ha probado desde hace ochenta anos, “pero no funciona si se apli-
ca tal cual porque somos muy diferentes. El plan es demasiado rigido”. Es
necesario adaptar este programa a las circunstancias e idiosincrasia local.

Los egresados de Cenaltec:

1. Segin los responsables de la planta de maquinados de Phillips:

Los egresados tienen un valor muy bueno y, de hecho, (otras maquiladoras)
les ofrecen un salario muy competitivo y sabemos que hay “quien” les anda
ofreciendo trabajo. Aqui la mayoria de los técnicos (que trabajan en la plan-
ta Phillips/Enabling Technologies) son empiricos, a lo mejor (los alumnos
egresados de Cenaltec) no quieren venir.

Una primera ventaja (que provienen de Cenaltec) es que a los buenos técni-
cos ripidamente se les puede identificar por sus hibitos y pronto se puede
ver que son buenos. Sin embargo, (la dificultad de que estos alumnos se
incorporen en la planta Phillips es que) aqui no he podido romper ciertos
hibitos con la gente que tiene varios afios de experiencia en el trabajo.

*Crear un centro de adiestramiento en Ciudad Judrez podria crearle a Phillips-Juarez
conflictos politicos sindicales con los trabajadores de su pais de origen. A estos campos de
posibilidades se les puede denominar la economia politica de los procesos de transferencia
tecnolégica.

"Certificacién de la Unién Europea que se estima es de alcance global. Entrevista al
gerente de Cenaltec.
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2. De la primera generacién de 10 egresados, de los cuales algunos ya tie-
nen trabajo, el gerente de la planta Phillips sefiala que éstos “estin ganando
bien, alrededor de 1,500 pesos semanales que es una buena cantidad para un
técnico que empieza”. Otro de los alumnos decidi6 abrir su propio taller. “Al
menos dos o tres de ellos van a tener un buen impacto (nuestros estudiantes)
van a hacer un cambio alli donde se encuentren trabajando.”

3. El aprendizaje les permite a los estudiantes entender estandares euro-
peos versus los americanos que en la frontera son los mas comunes. Hay toda
una simbologfa que en la regién no se conoce y que los estudiantes si estan
capacitados para traducir esas especificaciones. Los estudiantes de Cenaltec
tienen capacidad para interpretar “eficientemente” el lenguaje de los estin-
dares ayudando asi a las plantas maquiladoras o talleres de maquinado,
incluyendo la planta Phillips/Enabling Technologies.

4. Para los estudiantes es importante que, al final de su formacién, reci-
birdn un certificado de la Unién Europea. Este capital simbélico es fuente de
movilidad ocupacional y mayores ingresos.

5. Entre los estudiantes de Cenaltec hay algunos que estin apoyados
financieramente por otras empresas; asi como estudiantes que se estdn pagan-
do su propia escuela “porque les interesa mejorar su negocio”. Cenaltec es
visualizado como plataforma de oportunidad y de mejoramiento.

6. Sin embargo, a partir de la recesién econémica iniciada el 2001, hay
dos obstdculos para la reincorporacién de los egresados de Cenaltec en la
planta de Phillips*® por una parte, la caida en la demanda, y por otra, el giro
de la planta hacia el negocio de fabricacién de moldes de pléstico.

7. En la escala técnico-profesional de los plésticos, la planta estd buscan-
do “escalar” desde el técnico en maquinado hasta el zoo/ maker para llegar
finalmente al mold maker que fabrica moldes. Para un egresado de Cenaltec
esta evolucién le llevaria aproximadamente entre cuatro y seis afios de expe-
riencia.

Impacto del Cenaltec sobre el sistema regional de innovacién

Las caracteristicas significativas del proyecto desde el punto de vista de la
colaboracién institucional y de la tecnologia aportada es la siguiente:

a

"Con todo, para el entrevistado “lo primero para contratar a alguien es la actitud que
trae el trabajador porque (de esa manera) lo voy a poder hacer (moldear al trabajador) a mi
modo”.
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a)

b)
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Es un proyecto coadministrado por varias instituciones publicas y pri-
vadas: la Secretaria de Educacién Publica, el gobierno del estado de
Chihuahua y empresas privadas (principalmente maquiladoras). Esta
forma de articulacién de las instituciones ptblicas y privadas contiene un
conjunto de innovaciones de naturaleza organizacional que es necesario
precisar.

Hasta fines de los afos noventa, los esquemas de formacién regional de
fuerza de trabajo se articulaban bdsicamente en torno a las instituciones
publicas. Este modelo de formacién de recursos humanos habia dado
lugar a un patrén de interaccién empresa-escuela “informal” y con una
“institucionalizacién desigual” (Hualde, 2001). Aprovechando la inser-
cién de un grupo importante de ingenieros, el de ser maestros en las insti-
tuciones educativas piblicas y a la vez el de ser ingenieros/técnicos en las
maquiladoras, estos se convirticron en “puentes” entre las instituciones
educativas y las empresas maquiladoras.

Estas formas no institucionalizadas de vinculacién a la que dio lugar, sin
duda dtiles, tienen un conjunto de bondades y debilidades. La bondad
de esta forma de interaccién informal es que los profesores cuentan con
informacién y conocimiento de ambas realidades, lo que permite por
ejemplo que los procesos de reclutamiento y contratacién de fuerza de
trabajo por parte de las maquiladoras sea de bajo costo; asi mismo que el
contenido curricular de la escuela sea ajustado a partir de la experiencia
directa de los profesores en tanto ingenieros de las maquiladoras. Sin
embargo, la naturaleza de la interaccién es vulnerable puesto que depen-
de de la estabilidad de los ingenieros dentro de las maquiladoras, como
dentro de las instituciones educativas. La interaccién depende en no
menor medida de la “disposicién” subjetiva de los actores de servir o no de
puente.

Por el contrario el proyecto Cenaltec-Phillips se convierte en una bisagra
de encuentro en la que actores publicos y privados invierten recursos
monetarios, humanos y por ello mismo estin comprometidos a mejorar
continuamente el proyecto. Existe una interaccidn interna entre escuela
y empresa que emerge de la propiedad y control de la escuela, que posi-
bilita la “institucionalizacién” de la relacién empresa-escuela.

Tiene una certificacién internacional de la Unién Europea: es un progra-
ma de entrenamiento de tiempo completo con una duracién de dos afos
basados en los requisitos del nivel dos de SEDOC para técnicos principian-
tes calificados.
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¢) Los métodos de aprendizaje se basan en los métodos de Phillips traduci-
dos de manera puntual para Cenaltec y adaptados en Ciudad Juirez.

d) Aunque la mayoria de los estudiantes, alrededor de 30, proceden de
la empresa holandesa estd abierto a la participacién de técnicos de otras
empresas.

e) Se trata de un programa de aprendizaje flexible que puede cursarse
mediante el programa estindar o mediante un programa e cuatro médu-
los organizados de forma secuencial pero pueden interrumpirse y reanu-
darse en funcién de necesidades personales o de las empresas. Cuando se
termina cada médulo se obtiene el certificado correspondiente.

/) La iniciativa mencionada es ejemplar por los aspectos ya mencionados,
pero asimismo revela el interés de determinadas empresas por contar
con personal técnico en la propia regién y en la propia empresa. Ello
resulta todavia mas llamativo cuando se sabe que en Ciudad Juirez exis-
ten desde hace afios alrededor de mas de 100 talleres de maquinado crea-
dos en su mayoria por técnicos e ingenieros con una experiencia laboral
anterior en la maquiladora de la localidad. La existencia del centro mul-
tiplica la posibilidad de creacién de empresas especializadas en méquinas
herramientas en la localidad de manera independiente. Finalmente, es
otra sefial de la incorporacién de procesos de manufactura dentro de la
regi6n fronteriza del norte de México.

2 Ello supone un avance en el nivel de compromiso del sector maquilador
en iniciativas de formacién de personal, pues se compromete a partici-
par en los gastos derivados de la colegiatura de los estudiantes y “otras
formas de ayuda financiera pertinentes”.

Se puede identificar un conjunto de efectos que tiene y tendra Cenaltec
sobre el sistema regional de innovacién. Algunos son los siguientes:

* Reestructuracién tecnoldgica interna.

Una vez que se desplaza fuera de la empresa una parte importante de la
actividad y se liberan recursos para formar técnicos especializados, las
empresas pueden reorientar €sos recursos a otros campos mas nuevos o
miés cercanos a la frontera tecnoldgica. La fabrica es una coleccién limita-
da de recursos y para crecer prefiere subcontratar y desplazar “la perife-
ria” del ndcleo tecnolégico. Este proceso, como es natural, no se produce
de manera lineal puesto que puede verse afectado por periodos de crisis o
contraccién del nivel de actividad.
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* Desintegracién vertical, cambio tecnolégico y cadena de proveedores.

No es posible alentar procesos de desintegracién vertical si no se cuenta
o alienta activamente la existencia de proveedores, y para ello se necesita
impulsar la formacién de capacidades locales basicas, en particular la for-
macién de fuerza de trabajo calificada.

Una parte importante del ritmo de desintegracién vertical de las empre-
sas maquiladoras est4 influido por la capacidad de los proveedores locales
asi como de los centros técnicos como Cenaltec, de construir procesos
de aprendizaje tecnolégicos complementarios y/o convergentes a las
maquiladoras. Se puede afirmar que el futuro de la cadena de proveeduria
local, esta asociado de una manera estrecha a la suerte de este centro de
adiestramiento. El fortalecimiento de este centro, permitiré a las empre-
sas maquiladoras construir estrategias de desintegracién vertical mas
exitosas. Las empresas maquiladoras podrin adoptar y utilizar nuevas
tecnologias siempre y cuando las tecnologias maduras puedan ser trans-
feridas a empresas proveedoras localizadas en la regién.

Difusién de tecnologia y formacién de emprendedores.

En primer lugar los técnicos educados en el Cenaltec, actian y actuarin
como vectores de difusién tecnolégica en distintos niveles. Esta experien-
cia educativa permite de una manera inédita la transferencia de rutinas
desde las empresas a las instituciones educativas, transfiriendo a su vez
estos conocimientos a otras maquiladoras, como potencialmente, a los
centros de maquinado existentes en Ciudad Judrez; los técnicos “pueden”
constituir nuevos centros de maquinado convirtiéndose en empresarios
“emprendedores”.

Economias de red y competencia tecnoldgica.

Los beneficios del centro tecnolégico se relacionan con la conformacién
de “economias de red”, toda vez que los técnicos formados en el centro,
aprenden a construir artefactos bajo estandares y normas europeos y nor-
teamericanos. Esta economia de red permitira la coordinacién eficiente
de los proveedores y los usuarios, asi como incidir sobre los ritmos y
direcciones tecnologicas de la red de proveedores existentes en la regién.
Cooperacién interfirma y aprendizaje tecnolégico.

El espacio del centro es también espacio de cooperacién interfirma. Las
empresas maquiladoras pueden solicitar programas y ciclos escolares
mads o menos cortos. Como senalaba un funcionario del Cenaltec, se estd
¢studiando la posibilidad de ofrecer un programa mis corto que el actual,
de dos anos. Para algunas maquiladoras no les resulta atractivo sostener a
un trabajador durante dos aios.
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* Oportunidad de aprendizaje tecnolégico y socializacién.
Toda vez que los trabajadores requieren efectuar pricticas en una fibri-
ca o maquiladora, el programa de aprendizaje posibilitara no sélo que el
estudiante reconozca la especificidad tecnolégica de “su empresa”, sino
también que se convierta en portador de nuevos conocimientos o rutinas
tanto para la empresa como para el centro tecnolégico. Esto es, transfie-
ren conocimiento de su empresa maquiladora al centro técnico y trans-
fieren conocimiento del centro técnico a su empresa maquiladora. Desde
esta perspectiva, el centro técnico se ha convertido en una probeta de
experimentacién y socializacion de conocimiento ticito y explicito.
* Apropiabilidad del aprendizaje tecnolégico.

Los ingenieros y técnicos de Phillips que trabajan en el centro tienen la
oportunidad de apropiarse de los procesos de aprendizaje tecnolégico
que ocurre dentro de la escuela como fruto de la interaccién singular de
los alumnos con los instructores y de las experiencias que ocurren dentro
de las empresas donde trabajan una vez a la semana los estudiantes. El
centro tecnolégico es un espacio de convergencia de distintas maquila-
doras, cada una de las cuales aporta distintas rutinas y experiencias tec-
nolégicas. Es un espacio que dinamiza la acumulacién y apropiamiento
de experiencia tecnoldgica.

CONCLUSIONES

Un rasgo distintivo de los procesos formativos es la pluralidad de agentes
y procedimientos que intervienen en dichos procesos. Ello se debe a varias
razones: en primer lugar puede obedecer a un esquema teérico de compe-
titividad sistémica en el cual las aportaciones al desarrollo local provienen
de un conjunto de actores situados a diferentes niveles y que tratan de
complementar objetivos que, en principio, parecen alejados unos de otros.

En segundo lugar, se debe a la necesidad de conjuntar conocimientos
que provienen de mundos diversos: Por ¢jemplo, €l conocimiento sedimen-
tado que proviene del sistema educativo se basa en determinados métodos
de diagndstico y solucién de problemas que, en ocasiones, se encuentran
alejados del “mundo real”. De aqui la conveniencia de complementarlo con
experiencias que surgen directamente del mundo productivo.

En tercer lugar, hay razones pricticas para desarrollar la colaboracién
entre empresas y entes publicos locales. Por un lado, las restricciones finan-
cieras de la educacién piblica y de determinadas instituciones locales como
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municipios y estados en paises de tradicién centralista. Por otro lado, el
objetivo de las empresas de transferir algunos de sus costos de formacién a
las localidades donde se instalan. De ahi que el esquema de colaboracién
descrito en las lineas precedentes resulte un ejemplo importante de colabora-
cién interinstitucional entre organismos piblicos y una empresa importante
como Phillips.

Este proyecto contiene formas de direccién y corresponsabilidad de la
propiedad que combinan lo piblico y lo privado, pero debe considerarse
como una de las innovaciones organizacionales mas importantes del proyecto
Cenaltec-Phillips, permite la articulaciéon de intereses de corto y mediano
plazo que guardan las instituciones publicas y las empresas.

Articulacién de intereses que se basa en primer lugar en que ambos
actores comprometen recursos financieros y humanos, tanto por la via de la
creacién de infraestructura, adquisicién del equipo, salarios y sueldos de los
empleados, profesores, becas para los estudiantes asi como el costo del adies-
tramiento que se completa dentro de las empresas.

Cada actor contribuye financieramente de una manera corresponsable.
Todas estas contribuciones se producen bajo formas de racionalidad que no
siempre son o tienen que ser coincidentes.

Sin embargo, la experiencia relatada tiene, como vimos, sus riesgos. El
proyecto Cenaltec se inicia en una época de bonanza que permite realizar
las inversiones necesarias y establecer compromisos con los estudiantes del
centro, el mis importante de ellos es el de reincorporarse a la empresa de
donde salieron para poner en prictica los conocimientos adquiridos. El
cambio en el ciclo econémico imposibilita el cumplimiento de dicho com-
promiso y podria poner en peligro el proyecto. Es decir, la continuidad o
la discontinuidad del mismo estd muy condicionado por la rentabilidad del
mismo y por los resultados que obtiene la empresa que lo apoya. Este tipo
de proyecto que puede frustrarse lo hemos documentado para el caso de
una empresa de reparacién de aviones en otra ciudad fronteriza que dejé
sin empleo a sus técnicos en aviénica cuando la planta cerré (Hualde, 2001).
En el plano de la discusién entre lo ptblico y lo privado es un ejemplo de la
utilidad de las iniciativas novedosas con participacién de diferentes agentes,
pero tamqbién cuestiona la légica mercantil que se quiere imponer en las ins-
tituciones educativas bajo el argumento de la necesidad de “profesionalizar”
los programas educativos.
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En Ciudad Juirez los maquinados se han convertido en una de las
especialidades productivas de la ciudad. Una densa red de talleres privados
y la incursién de los grandes corporativos maquiladores se complementan
con iniciativas como la de Cenaltec y otras. Por ejemplo, la Universidad
Auténoma de Ciudad Juirez también tiene el proyecto de iniciar un centro
de esta naturaleza. Para el desarrollo local, uno de los 4mbitos de especialidad
productiva, es necesario desarrollar competencias que permitan el disefio y
la fabricacién de moldes incluyendo los de plastico.

La realidad de la formacién de recursos humanos es una arena siempre
conflictiva donde los intereses de los actores frecuentemente no son coinci-
dentes; no siempre se pueden empalmar acuerdos y crear instituciones como
Cenaltec. A la hora de construir instituciones de educacién resulta por demis
muy compleja la conformacién de las reglas de juego, cuando la naturaleza
de los intereses son heterogéneos. Lo trascendental de Cenaltec reside en el
hecho de que permite la institucionalizacién de la interaccién de la escuela y
la empresa. Es, no cabe duda, un paso adelante en la formulacién de nuevas
formas de construir la accién colectiva, un aspecto que no puede explicarse
al margen de las idiosincrasias locales o regionales que contribuyeron a su
nacimiento.

Por ello resulta interesante reflexionar sobre las posibilidades de creci-
miento y fortalecimiento del proyecto Cenaltec dentro de la frontera norte.
La novedad sin duda es que las maquiladoras estin apostando por crear una
infraestructura de capacitacién que contribuya al escalamiento tecnolégico
de las empresas maquiladoras y de la cadena de proveedores de la frontera
norte.

Cenaltec es un proyecto hibrido que configura nuevos margenes de
accién en la que tienden a borrarse los limites entre lo piblico y lo privado.
Es una oportunidad pero también un riesgo. El proyecto educativo Cenaltec
es un “laboratorio de aprendizaje regional” que conviene, para aprovechar
esa experiencia, rescatar su significado. Cenaltec sintetiza la convergencia de
intereses de miltiples actores; es una oportunidad de aprendizaje tecnolégi-
co pero también institucional. Un insumo que est4 produciendo el proyecto
Cenaltec y que puede convertirse en cimiento del desarrollo regional es el de
la oportunidad de aprender sobre el dificil “arte de la cooperacién” entre el
mundo privado y el mundo publico.
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Escalamiento industrial de la industria electrénica
de Jalisco: el papel de 1Bm

Bernardo Jaén Jiménez*
Mercedes Leén Sdnchez**

INTRODUCCION

La Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)' ha registrado una impor-
tante transformacién en su estructura productiva desde los afios ochenta
debido al crecimiento en el nimero de empresas dedicadas a la produc-
cién de productos y componentes electrénicos.

La caracteristica distintiva de esta aglomeracién es que la gran mayoria
de las nuevas empresas instaladas son grandes plantas de origen transnacio-
nal, alrededor de las cuales se han desarrollado algunas pocas empresas de
capital nacional. Debido a la importancia creciente en la produccién de este
tipo de productos, la generacién de empleo, pero principalmente la captacién
de divisas, Jalisco juega ahora un papel clave a nivel nacional ya que en los
dltimos afios la ZMG es conocida como el Valle del Silicio mexicano.’

La organizaciéon industrial de la electrénica en Jalisco ha tendido a
conformarse alrededor de tres tipos de empresas, las cuales forman una
red de empresas productoras y proveedoras. El primer grupo se denomina
Empresas Manufactureras de Productos Originales (Original Equipment
Manufacturers, OEM’s); éstas son las de mayor tamafio y las mds repre-
sentativas, elaboran principalmente productos terminados, de alta tec-
nologia e intensivos en capital. El segundo grupo de empresas, se deno-
mina, Subcontratistas de Productos FElectrénicos, (Contract Electronics

*Profesor-investigador, Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas,
Universidad de Guadalajara, direccién electrénica: bjaen@cucea.udg.mx

**Egresada de la Maestria en Economia y Gestién del Cambio Tecnolégico, Universidad
Auténoma Metropolitana, Xochimilco, direccién electrénica: mmleon77@hotmail.com

'La Zona Metropolitana de Guadalajara, para fines del presente capitulo abarca los munici-
pios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de Zaiiga y el Salto.

’El término es en obvia comparacién al complejo electrénico Silicon Valley, ubicado al sur de
la bahia de San Francisco, en California, Estados Unidos.
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Manufacturers, CEM’S).” Estas igualmente son plantas de gran tamafio, la
mayoria de origen transnacional, maquilan una parte del proceso o proveen
de componentes y partes a las OEM’S instaladas en la regién o a clientes
externos. Finalmente se encuentran los Proveedores Especializados, sS’S
(Specialist Suppliers), estas son empresas de menor tamaio, donde hay
mayor presencia de empresas de origen nacional (regional y nacional) que se
dedican a proveer de componente de menor valia para las grandes empresas
(tanto OEM’S como CEM’S).

El origen del cluster se debe principalmente a la instalacién y desarrollo
de las OEM’s desde principios de los ochenta que trasladaron parte impor-
tante de sus procesos productivos de otros paises a nuestra entidad y que
paulatinamente generé el agrupamiento de empresas de la electrénica. Sin
embargo, fue en la década de los noventa, cuando arribaron a la zona un
amplio nimero de empresas por subcontrato (Contrac’s Manufacturers)
que le dieron un nuevo impulso a la industria y que acabaron por definir su
actual perfil.

Es necesario enmarcar la evolucién y desarrollo del c/uster en la estrategia
corporativa que las empresas transnacionales han venido impulsando en las
tltimas décadas. En esta nueva estrategia las ET tienden a ubicar sus filiales
aprovechando economias de aglomeracién en la cercania geografica con otras
empresas del mismo sector industrial. Las empresas tienden a formar agru-
pamientos industriales, creando proveedores locales, o mediante el estable-
cimiento de estrategias cooperativas con otras firmas, igualmente de origen
transnacional para que les provean de insumos, partes y componentes.

Un resultado de esta estrategia es la formacién de clusters industriales
donde las empresas se conectan unas con otras formando cadenas producti-
vas que estdn a su vez interconectadas globalmente con sus casas matrices,
con proveedores internacionales, locales y de otras ramas productivas que les
proveen de insumos y componentes.

Las empresas que forman el c/uster en la ZMG han tenido un proceso evo-
lutivo: aumento en el nimero de empresas, nuevos productos de ensamble,
aumento en los volimenes de produccién, empleo y exportaciones, todo esto

'En la tltima década las “Contract Manufacturers” han evolucionado y ahora incluyen aspec-
tos de la ptoduccidn, el disefio, la manufactura, la compra global de componentes, el ensamble y el
empaque. De 1985 a 1990, este tipo de empresas tuvieron un lento crecimiento, llegando en el tlti-
mo ano a 3.5 billones de délares en Estados Unidos; sin embargo, registraron un rapido crecimiento
a partir de 1990, alcanzando en el afio de 1996, 14.5 billones de délares, SIEM (2001a y 2001b).
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implica ademds procesos y productos de ensamble cada vez mds complejos.
Los procesos més complejos, implican que los trabajadores directos, técni-
cos e ingenieros tengan hoy un mayor grado de calificacién del que tenian
hace 10 afios. Esta evolucién de productos, procesos y capacidades implican
procesos de aprendizaje a nivel de la firma y de la industria que son acumu-
lativos que deben estudiarse con mds detenimiento con el fin de aumentar
el conocimiento sobre la naturaleza de esta industria y disefiar politicas que
redunden en una integracion mds exitosa al entorno local y regional.*

Por tanto, el objetivo de este documento es mostrar evidencia de cuil
fue el origen y cluster de la industria electrénica de la ZMG. Debido al crucial
papel que jugé 1BM en el desarrollo del cluster, se dedicard una parte del capi-
tulo a describir la forma en que esta empresa inicié operaciones en Jalisco y
c6mo su crecimiento “arrastrd” la instalacién de nuevas empresas. Se parte de
la hipétesis de que el origen, desarrollo y situacién actual del cluster de la elec-
tronica ha estado fuertemente influenciado por el papel de la empresa 1BM.

En general, los estudios que se han realizado sobre la industria elec-
trénica en Jalisco, utilizan un enfoque sectorial y descriptivo (véanse
los trabajos de Palacios, 1990, 2001 y 2002; Dussel, 1999; Partida, 2001;
Merchand, 2003), que dejan a un lado las importantes interrelaciones intra
empresariales e institucionales. La aportacién de este trabajo, pretende
enfocar el estudio de la industria electrénica en la ZMG desde la perspectiva
de cluster; ademds de que se analizan algunos determinantes de la evolucién de
esta aglomeracién de empresas.

El periodo de estudio abarca la década de los ochenta y noventa,
basicamente porque fue cuando se registraron las transformaciones mas
importantes en este sector, no s6lo por el nimero de empresas que se fue-
ron instalando, sino también por la aparicién de instituciones de fomento,
como la Cidmara Nacional de la Industria Electrénica, Telecomunicaciones
e Informadtica (CANIETI) y la Cadena Productiva de la Industria Electrénica
(CADELEC) que vinieron a reforzar el dinamismo del sector.

“Para el afio 2002 en Jalisco, 17 por ciento de la industria electrénica estd dedicada
a disefar sistemas y el restante 83 por ciento sigue realizando tareas de magquila. Sin
embargo hace tres afios sélo el 5 por ciento de las empresas realizaban tareas de disefio,
esto muestra que igualmente en la entidad se observa una tendencia a que las empresas
de la electrénica realicen actividades mds complejas y que generan mayor valor agregado
(CADELEC, 2002b).
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La estructura del documento es la siguiente: en el primer apartado se
revisardn algunos determinantes de los flujos de la inversién extranjera direc-
ta y las tendencias a la aglomeracién de empresas en espacios geogrificos,
en el segundo, se revisan someramente algunos elementos de la discusién
sobre cluster y escalamiento productivo; posteriormente, en el tercero se
estudiard la forma en que se desarroll6 la industria electrénica en la Zona
Metropolitana de Guadalajara durante el periodo de estudio, finalmente
en el cuarto apartado, se revisara el caso particular de la empresa IBM, pues
consideramos que su desempeiio fue clave para cluster de la electrénica en la
region. Finalmente en las conclusiones se realizard una reflexién sobre esta
industria en nuestra entidad.

CLUSTERS Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL

Porter (1999) define el cluster como un grupo geogrificamente denso de
empresas € instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto,
unidas por rasgos comunes y complementarias entre si. Altenburg (1999)
por su parte, plantea que la mera aglomeracién de empresas afines en
un espacio geografico delimitado no genera un cluster por si mismo, una
condicién esencial es que exista una fuerte vinculacién entre las empresas
y las instituciones. Las empresas que integran un cluster estin ligadas con
otras empresas afines, tal como proveedores especializados de insumos,
bienes complementarios y con instituciones publicas y privadas como
universidades, centros de investigacién e instituciones empresariales que
fomentan su competitividad. Para Carrillo-Hualde (2000a), un cluster se
entiende como la concentracién de empresas de un mismo sector en una
misma regién, con relaciones inter e intrafirmas, con relaciones entre sec-
tores, con intervencion de agentes locales gubernamentales y privados y
con proyectos estratégicos de competitividad sistémica. Esta dltima defi-
nicién tiene implicita la idea de que existen clusters con diferentes grados
de madurez. ‘

En los paises en vias de desarrollo, generalmente los clusters asociados a
sectores dindmicos, tecnolégicamente hablando, son originados por empre-
sas transnacionales. Para Altenburg (1999) y Porter (1999), estos clusters
transnacionales tienen un origen exégeno a la regién, tienen un bajo grado
de vinculaciones internas (a empresas de origen local y regional) y muchas
veces se forman alrededor de algunas grandes empresas.
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El anilisis de los sectores industriales desde la perspectiva de c/uster ha
venido ganando terreno en los tltimos afios, basicamente desde los estudios
de Porter, los cuales ponen énfasis en que la competitividad de los paises en
el comercio mundial, se debe, en dltima instancia a la competitividad de sus
empresas. Porter identifica que los paises exitosos lo son a partir de que cuen-
tan con un conjunto de sectores industriales altamente competitivos, donde
las empresas interactian formando “racimos” de empresas de sectores afines
en un mismo espacio geografico.

Por otra parte, cuando las empresas que conforman un c/uster incorporan
la produccién o ensamble de nuevos productos y demandan nuevos insumos,
esto obliga a adquirir nuevos conocimientos y el desarrollo de habilidades.
Este proceso provoca que la empresa (y el conjunto de empresas) evolucione,
se escale. El escalamiento productivo tiene lugar a través de la adicién de
nueva inversion, del mejoramiento de habilidades (capacitaci6n), de rutinas
organizacionales o del mejor uso de tecnologias ya existentes. Aunado a esto,
para que se de un mejoramiento mayor o mds sostenido es necesario que se
presenten nuevas facilidades o una tecnologia apropiada (UNCTAD, 2000).

El proceso de escalamiento o evolucién industrial, por supuesto que difiere
en la direccién y velocidad segin el nivel de desarrollo de los paises e indus-
trias. En el caso de la industria electrénica en México, el escalamiento esta
fuertemente vinculado a la estrategia de las empresas transnacionales pues
éstas reubican la produccién y ensamble de nuevos productos que involucran
nuevos procesos, lo cual conlleva a que la industria realice productos y proce-
sos productivos tecnolégicamente mas complejos. Igualmente las instituciones
publicas y el sector educativo en la ZMG han evolucionado desde hace dos
décadas y han adecuado sus politicas y programas con la finalidad de cubrir las
necesidades de crecimiento y desarrollo de las empresas de la electrénica.’

Otro factor que acelera el escalamiento de un cluster es el mejoramiento
de los vinculos entre las empresas que lo integran, este proceso lleva a una
mayor transferencia de tecnologi o habilidades a los proveedores locales
que incrementan la calidad y la eficiencia, aumentan el grado de contenido

*Varios estudios en México sobre escalamiento tecnoldgico han estado ligados a la industria
maquila}dora de exportacion, incluso se ha disefiado una tipologia: primera, segunda y tercera gene-
racién asociada con diferentes grados de complejidad tecnolégica en los procesos de =nsamble. Sin
embargo, esta misma tipologia podria ser valida para estudiar el proceso de evolucion tecnoldgica y
organizacional de clusters industriales aunque las empresas no estén en el régimen de maquiladoras,
véase por ejemplo: R. Barajas, 2002 y J. Carrillo y A. Hualde, 2000b.
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local, incorporan los beneficios de los spillover y promueven las pequenas y
medianas empresas.’

El cluster de la electrénica en la ZMG ha mostrado en las dos Gltimas déca-
das un importante proceso evolutivo; el desarrollo de esta industria no sélo ha
sido en el nimero de empresas, tamaros de planta e incorporacién de nuevas
actividades, sino también en la complejidad de los procesos que desarrolla y
en las relaciones intra empresariales e institucionales que ha generado.

Las definiciones de cluster y escalamiento presentadas son Ttiles para el
presente trabajo porque describen los rasgos esenciales de la industria elec-
troénica en la ZMG; en efecto, se presenta una aglomeraciéon de empresas de
sectores afines y auxiliares, existe un marco institucional que fomenta el
desarrollo de esa industria, tal como universidades, centros de investigacion,
instituciones puente y dependencias oficiales. Ademas, el c/uster ha mostrado
un importante proceso de escalamiento empresarial (a nivel de planta y de
industria) que es acorde a las definiciones presentadas. Sin embargo, las
definiciones presentadas dejan fuera algunos rasgos de la industria que son
clave, tal como la presencia predominante de empresas transnacionales y que
por ello mismo, el origen del cluster es externo a la ZMG; es decir, tanto el ori-
gen como el escalamiento son resultado de un mismo fenémeno: las decisiones
estratégicas de las ET; en primer lugar traslada sus procesos de ensamble a esta
zona y en segundo lugar arrastra paulatinamente procesos de ensamble cada
vez més complejos. Sin embargo, queda por explicar cémo se forma un cluster
y que factores son relevantes para atraer y mantener a las empresas en un
cluster. En la siguiente seccién profundizaremos en esta discusién.

ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES
Y LAS AGLOMERACIONES INDUSTRIALES

El origen y evolucién del cluster de la electrénica en la ZMG estd intima-
mente ligado a las estrategias de localizacién e inversion de las ET. Estas

‘La teoria de la relacién proveedor-usuario explica que un factor determinante de innova-
ciones tecnolégicas son la cantidad y calidad de los intercambios de informacién entre empresas
productoras (usuarias) y sus clientes (proveedoras). Es frecuente que en los paises que han desarro-
ltado clusters transnacionales el grado de vinculaciones entre las empresas de origen extranjero y las
empresas proveedoras de origen local son ocasionales, los cuales no generan procesos intensos de
aprendizaje. Para una discusién mds amplia, véanse Jaén, B. y Mercedes Ledn, 2002 y J. Corona,
G. Dutrénit y C. Hernindez, 1994.
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estrategias se estin modificando de forma paulatina; aunque siguen
teniendo peso los mercados grandes, la mano de obra barata y la existen-
cia de recursos naturales, recientemente existen nuevos determinantes de
las inversiones extranjeras, tales como: a) liberalizacién de las politicas,
que han impulsado muchos paises del mundo propiciando un ambiente
favorable a la IED,” &) el cambio técnico. Los paises que captan los mayo-
res flujos de inversiones son aquellos que ofrecen las calificaciones, la
infraestructura, los proveedores y las instituciones para utilizar esas nue-
vas tecnologias con eficiencia y flexibilidad; han perdido fuerza, determi-
nantes como la mano de obra barata y los recursos naturales “abundan-
tes” y han adquirido mayor importancia la mano de obra calificada y la
capacidad de aprendizaje de las empresas y de la industria, Lall (2000).
¢) la gestién y la organizacién. La estructura organizacional de las firmas
ha tendido a ser mis flexible, horizontales y a introducir nuevos métodos
de produccién. A su vez, las empresas tienden a una mayor especializa-
cién en sus actividades productivas que, aunado a la feroz competencia
que enfrentan las firmas a nivel mundial, ha motivado la aparicién de las
aglomeraciones industriales.

Las aglomeraciones de empresas son concentraciones de una industria o
unas pocas industrias que se benefician de las sinergias creadas por una
densa red de competidores, compradores, y proveedores. En las aglomera-
ciones industriales hay compradores de los productos, proveedores especia-
lizados, recursos humanos sofisticados, servicios de créditos e instituciones
de apoyo bien desarrolladas (UNCTAD, 2001: 27).

Existen inversiones de ET que no originan un cluster, en esos casos, las
ET deciden producir en forma aislada, para abastecer al mercado interno o
para exportar. Ese tipo de inversiones no son importantes para la presente
investigacién; lo que es relevante es estudiar c6mo se originan los clusters. De

"En el caso especifico de México, la ley de inversiones extranjeras de 1973 fue modificada
hasta 1993, en el contexto de las negociaciones del TLCAN, pero el reglamento de la ley de inver-
siones extranjeras fue constantemente modificado desde 1984 hasta 1999. Los principales cambios
fueron darle mayor libertad a las empresas extranjeras para ubicar sus inversiones en cualquier
lugar del pais y tener el 100 por ciento de la inversién, importar insumos libres de impuestos
(mediante los programas PITEX y ALTEX). Todo esto fue complementado con una serie de politicas
de fomento de parte del gobierno federal, estatal y municipal para atraer mayores flujos de IED
(Dussel, 2000).
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acuerdo a Mayer-Mucchielli (2002) y Rugman (2002), un cluster se empieza
a gestar y desarrollar cuando las decisiones de inversién de un conjunto de
ET empiezan a coincidir; cuando las ET deciden una inversién por los bajos
costos, la demanda creciente, la existencia de politicas piblicas de incentivos
o por otras variables tal como la ubicacién geogrifica, por bajos salarios o la
disponibilidad de mano de obra calificada. Cuando las empresas tienden a
seguir la misma pauta de comportamiento y buscan los mismos objetivos,
entonces tienden a coincidir en los destinos de inversion y a ubicarse en los
mismos espacios geograficos.

Una vez que las empresas se encuentran en un c/uster, éstas encuentran
una serie de ventajas y desventajas de estar ubicadas ahi. De acuerdo con
Beaudry, (2002), estas ventajas y desventajas operan como fuerzas centripe-
tas y centrifugas en las empresas; las ventajas son las fuerzas centripetas que
atraen (o la retienen si la empresa ya estd ahi) a las empresas y las desventajas
operan como fuerzas centrifugas que repelen a las empresas. Si las ventajas son
mayores que las desventajas, las empresas que estin ahi crecen y ese creci-
miento atrae a nuevas empresas, por el contrario, si las ventajas son menores
que las desventajas, entonces las empresas disminuyen su crecimiento y las
empresas salen del agrupamiento; el cuadro | resume este argumento.

Cuadro 1
Ventajas y desventajas de la localizacién en un cluster indsutrial

Lado de la demanda Lado de la oferta
Ventajas Ventajas
* Fuerte demanda local ¢ Spillovers tecnolégicos
¢ Cercania de clientes y proveedores * ‘Trabajadores especializados
¢ Externalidades de informacién * Infraestructura

¢ Externaliades de informacién
* Politicas de fomento del gobierno

Desventajas Desventajas
* Competencia en el mercado de * Competencia en el mercado de
insumos insumos

Fuenge: Elaboracién propia con base en Beaudry, Breschi y Swann (2002).

En el caso de los clusters ubicados en la ZMG, el cuadro anterior debe ser
reinterpretado porque las ET que representan el nodo del cluster parcialmente
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encuentran ventajas en la demanda local (porque sélo demandan insumos
de bajo valor agregado de proveedores locales), ademads hay escaso spillovers
tecnologico (ya que las nuevas tecnologias se transfieren via las filiales de
las ET ubicadas localmente). Parece l6gico pensar, que en principio las ET si
encuentran ventajas en la cercania de proveedores, trabajadores especializa-
dos e infraestructura. Adicionalmente, en los paises desarrollados (como es
el caso de la ZMG), los clusters son fomentados por el gobierno para lo cual
disenan una serie de politicas fiscales y laborales para atraer mds inversiones
extranjeras en el sector.

Por otra, las FT ubicadas en el cluszer de Jalisco se enfrentan a desventa-
jas en el mercado de insumos, principalmente cuando la fuerte demanda de
mano de obra calificada tiende a incrementar los salarios. En el fondo, las
empresas constantemente estdn realizando andlisis costo-beneficios cuando
se forman parte de una aglomeracién empresarial.

Cuando la empresa decide realizar la inversién, previamente ya estin
determinadas variables como el monto, el sector industrial o de servicios al
que pertenezca la ET y el tipo de actividad que especificamente pretendan
realizar en la nueva plaza. Estos factores llevan a que la ET decida seguir
una estrategia simple o compleja de integracién.® De acuerdo a la evidencia
empirica se ha vislumbrado que en las actividades tecnolégicamente dindmi-
cas, como la industria electrénica, la estrategia mds usada es la integracién
compleja. No es el objetivo de este ensayo estudiar las ventajas y desventajas
que encuentran las empresas ubicadas en el cluster de la ZMG, por ello en la
siguiente seccion sélo analizaremos brevemente estos elementos.’

LA INDUSTRIA ELECTRONICA EMN LA ZMC:
ENFOQUE DE CLUSTER

El estado de Jalisco se encuentra dividido en 12 regiones. La industria
electrénica en la entidad se encuentra concentrada, principalmente en la
Zona Metropolitana de Guadalajara que forma parte de la subregién cen-

¥Las decisiones de inversion tienen como sustento teérico a la ciencia econdémica, mientras las
estrategias de inversion estdn mds estudiadas por la administracion.

’En posteriores investigaciones daremos evidencia de las causas que esgrimen las empresas
que han abandonado la ZMG desde el afio 2001, alrededor de 31 grandes empresas transnacionales
han cerrado sus plantas de la zona; como se sabe, algunos proyectos han emigrado a China, la India
o simplemente han decidido cerrar operaciones en forma definitiva.
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tro. L.a ZMG se compone de cuatro municipios: Guadalajara, Zapopan,
Tlaquepaque y Tonald; sin embargo, para fines del presente estudio
incluiremos dos municipios mis: El Salto y Tlajomulco de Ziidiga, por
lo tanto, en lo sucesivo la ZMG incluira seis municipios. L.a ZMG tan sélo
abarca 2.7 por ciento de la geografia del estado, pero ahi se concentraba
57.9 por ciento de la poblacion del estado, segin el censo del afio 2000
(SEIJAL, 2001).

La importancia econémica de la zona igualmente es abrumadora, pues
ahi se concentra 69.6 por ciento de los establecimientos medianos y grandes
(plantas de mas de 100 trabajadores) y 39 por ciento del personal ocupado
en ese estrato de establecimiento. Ademads del primer lugar que ya ocupa
Jalisco en productos electrénicos y de telecomunicaciones, la entidad ya era
el lider en la produccién de chocolates, dulces, joyeria, tequila, entre otros
(SEJJAL, 2001).

Un incentivo importante para las empresas de la electrénica ha sido la
presencia en 2001 de 22 parques industriales en la ZMG donde se provee a las
empresas de toda la infraestructura necesaria para su operacién. Ademds, el
gobierno del estado ha disefiado una serie de programas de apoyo como la
ayuda a las empresas para que obtengan las licencias de operacién previstas en
la ley, la reduccién temporal de impuestos, apoyo a los programas de capaci-
tacién de obreros que realizan las empresas y apoyos para proyectos de
investigacién y desarrollo. Por tanto, las empresas de la electrénica, de capi-
tal nacional y extranjero tienen todas las facilidades para invertir en Jalisco.
Ademds, existe el incentivo econémico de pagar entre dos y tres salarios
minimos (sm) para los obreros y entre 7.8 y 10.6 (sm) para los ingenieros,
percepciones que, sin embargo, son relativamente bajas, comparados, con los
que se pagan en Estados Unidos o en Europa.

La industria electrénica en el estado de Jalisco tiene sus origenes en
los afos sesenta cuando grandes empresas transnacionales instalaron sus
plantas en la Zona Metropolitana de Guadalajara. En el ano de 1962 se
instal6é Siemens, dedicindose a la produccién de switches de baja tensién
y motores eléctricos, para los cuales comenzé a demandar insumos locales.
Posteriormente en 1968 se instalé6 Motorola de México, la cual se dedicaba
a la produccién de cables y arneses principalmente, e Industrias Mexicanas
Burrougths en el mismo ano, dedicindose al ensamble de radios, semicon-
ductores y micréfonos (Palacios, 1990 y Dussel, 1999). En 1970 se instalé
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Kodak Corporation, empresa que se dedicé a producir principalmente pelicu-
las fotograficas; en 1974 se instal6 en la zona General Instrument dedicén-
dose al ensamble de relay y supresores de picos de corriente. Un suceso
importante para el fortalecimiento del la industria fue la llegada a la regién
de 1BM en 1975 como parte de una politica gubernamental; la empresa se
trasladé de la ciudad de México a Guadalajara. La eleccién de Guadalajara
se debié principalmente al nivel de educacién que existia en aquella época
en la regién y a la buena comunicaciéon que persistia en el mercado interno
de la region.

Este conjunto de empresas fueron las pioneras en el sector de la electré-
nica, sin embargo, fue hasta la década de los ochenta y noventa que dieron un
giro importante en sus actividades, fenémeno que coincidi6 con un contexto
de mayor apertura comercial y fomento a la inversién extranjera que impulsé
el gobierno tanto federal como estatal. Por ejemplo, en 1986 Kodak dio un
giro hacia la industria electrénica e inici6 la produccion de arneses y discos
flexibles; Siemens inicia la produccién de autopartes para grandes arma-
doras como General Motors, y Honda; Borroughs afios después se fusioné
con Sperry y adopté el nombre de Unisys; Motorola en 2000 fue adquirida
por On Semiconductor, empresa que sélo estuvo en operacién dos afos
pues finalmente cerré sus puertas a principios de 2002, el caso de General
Instrument, en 1976 se convirtié en C.P. Clare.

La empresa IBM estuvo ensamblando mdquinas de escribir hasta prin-
cipios de los ochenta y fue en esos afios que inici6 el ensamble de compu-
tadoras para empresas. Un suceso clave fue que en 1985 esta empresa logré
la autorizacién del gobierno mexicano para poseer el 100 por ciento del
capital accionario, este evento caus6 mucho revuelo en el escenario politico
y empresarial pues fue la primera empresa extranjera a la que se le permiti6
ser propiedad cien por ciento extranjera.

Posteriormente, la década de los ochentas fue importante para el desarro-
llo de la industria electrénica en la ZMG pues por lo menos 18 importantes
nuevas inversiones arribaron a la zona de 1981 a 1990. Sin duda que la inver-
sién mds fuerte fue la instalacion en 1982 de la multinacional norteamericana

"“En mayo de 1999, Texas Pacific Group, del que On forma parte, compr6 Motorola en 320
millones de délares; en ese afo la planta era la nimero uno en América Latina en la produccién
de componentes légicos, analdgicos y discretos. Las razones del cierre fueron que la planta de
Guadalajara era la que ofrecia la menor capacidad de flexibilidad para introducir nuevas tecnolo-
gias, 2000 trabajadores quedaron desempleados. Periddico Priblico, 17 de julio de 2002, p. 17.

Escalamiento industrial de la industria electrénica de Jalisco: el papel de iBm 243




Hewlett Pakard; en 1984 esta planta, hasta entonces, la Gnica en nuestro pais
inicié el ensamble de minicomputadoras para distribuirlos principalmente
en Estados Unidos. Ademads de esta empresa, algunas de las empresas que
llegaron a la ZMG fueron, Tulén de México (1985), Cherokee Electrénics
(1985), Shuzuki Electrénics (1986), Wang, Tanden Computers (1986), Molex
de México (1989), Electrénica Pantera (1985), Compubur (1986), entre otras
empresas. En este periodo fue claramente cuando se empieza a presentar
un proceso de especializacién en la zona hacia el ensamble y manufactura
de computadoras personales, lap tops, principalmente para la exportacién,
arneses y componentes periféricos para computadoras. La grifica muestra el
crecimiento en el nimero de plantas de la electrénica.

Establecimiento de empresas de la industria electrénica
en la ZMG de 1962 a 2002
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La grafica muestra los principales momentos de la industria electrénica,
los cuales estuvieron asociados a importantes cambios en el entorno eco-
némico. Sin duda, el periodo que termina por definir con mas claridad el
perfil que tiene actualmente la industria electrénica en la ZMG fue la década
de los afios noventa. Esta etapa es clave porque se presenta el arribo de un
gran nitmero de grandes empresas denominadas “empresas por subcontrato”
(Contrac’s Manufacturers), la mayoria de filiales trasnacionales llegaron con
el objetivo de proveer de componentes y servicios a las grandes empresas de

‘ 244 Bernardo Jaén Jiménez y Mercedes Ledn Sanchez




la electrénica que ya estaban instaladas en la regién o en otras regiones del
mundo. De hecho, la primera empresa por subcontrato que se instala en la
zona fue Adelantos de Tecnologia (ADTEC) en 1987; esta empresa surgié a
partir de una convocatoria de 1BM pues necesitaba una empresa local que le
fabricara PCBS para la planta de El Salto. Este fue un caso exitoso de loca-
lizacién inducida donde una empresa OEM cre6 una CEM, fenémeno que se
analizard mds adelante.

De 1991 a 2000 se instalaron en la ZMG por lo menos 28 nuevas empre-
sas de la electrénica, los casos mas representativos por su tamafo son: NEC
(teléfonos celulares), IT&T (teléfonos y contestadoras), BTC (ensamble de
computadoras), Solectron (ensamble y maquila de todo tipo de equipos elec-
trénicos), Flextronics (ensamble de todo tipo de productos electrénicos), Jabil
Circuit (Ensamble de tarjetas electrénicas con tecnologia SMT); entre otras.

Las mayoria de las empresas de la electrénica en la ZMG, se concentran
en los dos principales municipios ya que casi 70 por ciento de las empre-
sas estdn localizadas en Guadalajara (31.3 por ciento) y Zapopan (37.3 por
ciento), en el resto de los municipios: Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de
Ztniga y El Salto, se ubican el restante 32.4 por ciento; aunque en otros
términos de las empresas mds importantes, como es el caso de 1BM, se ubica
en El Salto.

La estructura industrial de la electrénica en la ZMG, se encuentra orga-
nizada de la siguiente manera: de las 15 empresas que producen productos
originales (OEM’S), 11 se encuentran ubicadas en Guadalajara y Zapopan.
Seis de las 13 Contract Manufacturers (CEM) se encuentran igualmente en
Zapopan, asi como 69.2 por ciento de las empresas oferentes especializados
(sS) se ubican en los dos principales municipios de la ZMG. Es claro, que
Zapopan, se ha convertido en los Gltimos afios en el principal destino de las
inversiones extranjeras en la industria de la electrénica; la mayor disponibi-
lidad de terrenos amplios, las principales universidades del estado se encuen-
tran en Zapopan, ademds de centros comerciales y unidades habitacionales
de lujo, sin duda que también influyen para que las nuevas empresas tiendan
a ubicarse ahi.

La mayoria de las empresas por subcontrato de la electrénica vinieron
a instalarse en Jalisco durante la década de los noventa. Las politicas de
fomento que impulsé el gobierno del estado a través de un conjunto de ins-
tituciones como SEPROE, fueron factores determinantes para atraer nuevas
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inversiones. Siguiendo en la misma linea de accién de consolidar la industria
electronica se han creado un conjunto de instituciones publicas, privadas y
mixtas cuyo papel ha sido clave en la consolidacién del cluster de la electro-
nica en la ZMG, a continuacién se describen los mas importantes:

¢ La Cadena Productiva de la Electrénica, A.C. (CADELEC) creada en 1998.
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CADELEC se encarga de promover el desarrollo de proveedores y de lograr
una mayor integracién de la industria electrénica con la economia local.
Este organismo fue creado a instancias de la CANIETI, sede occidente y estd
formado por representantes del gobierno y la iniciativa privada, del ramo
electrénico. CADELFC, brinda servicios de informacién a las empresas de
la electrénica y empresas de otros sectores industriales vinculados a éste y
que son susceptibles de proveer al cluster de la electrénica. CADELEC tiene
como objetivo principal el consolidar la integracién del sector electréni-
co/informatica del estado de Jalisco, a través de facilitar la integracién de
empresas locales, nacionales e internacionales a la red de proveedores
instalados en la regién. Este organismo cuenta con el apoyo del gobierno
del estado via la Secretaria de Promocién Econémica, €l Programa de
Integracién Industrial y de la direccién de empresas representativas del
sector electrénico (IBM, LTCP, INTEL, Natsteel y Jabil Circuit).

La Cdmara Nacional de la Industria Electrénica, Telecomunicaciones
e Informaitica, sede Occidente (CANIETI Occidente). Este organismo
agrupa a las empresas mds importantes de la industria manufacturera
de partes y componentes electrénicos, telecomunicaciones, informatica,
incluyendo software y empresas de servicios. Al igual que CADELEC, la
CANIETI tiene por objetivo ser una fuente de informacién y apoyo para
el establecimiento de empresas, tanto nacionales como extranjeras en la
ZMG, brinda informacién y asesoria para actividades de comercio exterior,
tramites aduanales y administrativos con el gobierno, localizacién y crea-
cién de proveedores.

Centros de Educacién en la regién: en la regién se han desarrollado una
cantidad importante de centros educativos a nivel medio y superior, asi
como centros de investigaciones que proveen de capital humano a las
empresas del ramo electrénico. Un ejemplo es el Centro de Ensefianza
Técnica e Industrial (CETI) y el Centro de Tecnologia de Semiconductores.
El cETI fue fundado en 1968 a través de un plan de la UNESCO; ofrece dos
niveles de estudios: medio superior (nivel preparatoria) y profesional. En
el nivel medio ofrece carreras técnicas como tecnélogo en informatica y
computacién, en control informdtico e instrumentacién, en electrénica
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y telecomunicaciones. En el nivel superior, ofrece carreras como ingenie-
ro industrial e instrumentacién y control de procesos, ingeniero indus-
trial en mecanica e ingeniero electrénico en computacién."

* cr$fue creado en 1988 como un impulso entre el CINVESTAV-1PN, la Secofi
e 1BM de México; sin embargo, el Centro de Tecnologia de Semiconductores
se fue orientando cada vez mds a proveer de soluciones e investigaciones a
empresas transnacionales instaladas en otras regiones del mundo debido
a la falta de demanda interna (regional y nacional) de procesos y produc-
tos de alta calidad; razén por la que 1BM de México le retiré el apoyo al
CTs desde mediados de los noventa.

El conjunto de instituciones descritas han hecho posible que se diera un
escalamiento tanto en lo productivo como en lo tecnolégico de la industria
electrénica, ya que estos organismos fungen como especie de institucién
puente en el c/uster, coadyuvando, por lo tanto, a que los productos que se ela-
boran en la actualidad sean de un contenido mds complejo tecnolégicamente
hablando y que las vinculaciones intraempresas sean mayores. Casalet (2001).
En el esquema se pueden apreciar las vinculaciones interinstitucionales que se
presentan en el cluster de la industria electrénica en la ZMG.

El esquema, como tal, s6lo trata de mostrar el conjunto de instituciones
que interactdan en el c/uster, obviamente deja fuera los detalles complejos que
subyacen a tales relaciones. Se parte de la premisa de que hay un nodo del
cluster, formado principalmente por las grandes empresas que producen
productos originales, estas empresas OEMS, tienen nexos con las Contracs
Manufacturers y con las empresas de menor tamano como son las que pro-
veen equipos de soporte y logistica. Todo este conjunto de empresas estdn
vinculadas a las instituciones puente, como CANIETI y CADELEC, asi como a
las instituciones educativas y del gobierno.

Un aspecto clave es el nimero y complejidad de las relaciones entre
los agentes del sistema, estas relaciones per se no se presentan si no existe

""Ademads de estas instituciones es conveniente resaltar que en la ZMG se cuenta con 21 univer-
sidades y 10 escuelas de bachillerato en donde se imparte alguna carrera técnica relacionada con la
electrénica. Dentro de estas ltimas destaca el papel que ha jugado el CETIS, pues en este centro se
instalé la Unidad de Capacitacién Tecnolégica Avanzada, la cual tenia como finalidad de impartir
cursos de capacitacion a trabajadores de las empresas de la electrénica. Por su parte, el Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados (Cinvestav), mismo que se encarga de promover la ciencia y
la tecnologia de la region, asi como ayudar y laborar junto con las empresas en el disefio de nuevos
productos. Véanse Casalet, 2001; Partida R. y P Moreno, 2001.
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Relaciones interinstitucionales del cluster en la ZMG
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una clara y deliberada estrategia de los agentes de vincularse; sin embargo,
las frecuentes reuniones, congresos de la industria electrénica que organiza
CADELEC, CANIETI" y el gobierno del estado son evidencia de que efectiva-
mente si hay intercambios de informacién. Todo esto sin duda que ha sido
factor clave para cluster, tema que se discutird en la siguiente seccién.

""La CANIETI, desde hace ocho afios organiza los congresos de la industria electronica y
CADELEC organiza sus congresos denominados PROVELEC. En ambos eventos se retinen las princi-
pales empresas de la electrénica para discutir sus problemas, establecer programas y acuerdos; otro
objetivo clave es buscar mayores vinculaciones entre los proveedores locales (de capital nacional)
con las grandes empresas transnacionales.
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EL PAPEL DE IBM EN EL ORIGEN
Y DESARROLLO DEL CLUSTER'?

En el marco de la liberalizacién econémica de los afios ochenta, se senta-
ron las bases para que un conjunto de empresas transnacionales voltearan
sus ojos hacia México como destino de localizacién de nuevas inversiones.
Si bien, IBM inici6 operaciones en México desde 1957 y en 1975 traslada
la planta a Jalisco para el ensamble principalmente de miquinas de escri-
bir; fue hasta 1985 que IBM inicia un proceso de expansién impresionante
con el ensamble de computadoras personales. La planta compré grandes
extensiones de terrenos en el Parque Industrial Guadalajara, ubicado en
el municipio de El Salto, Jalisco.

A su llegada a Jalisco IBM operaba como un almacén y comercializa-
dora de maiquinas de escribir. Posteriormente comenzé a manufacturar
maquinas de escribir eléctricas y en los inicios de 1986 se inici6 el proceso
de ensamble de computadoras personales de escritorio. En esos afios la
manufactura era pricticamente mecinica y nada tenfa que ver con procesos
electrénicos complejos. La primera operacién de ensamblaje electrénico era
el sistema 34 (computadora normal pero més grande) este sistema se exportd
a 48 paises; posteriormente se pasé al sistema 36 (en marzo de 1986), sistema
que era muy parecido al anterior, pero mas complejo.™

El cambio de estrategia de la multinacional de trasladar el ensamble
de computadoras a México se inscribe en el proceso de autorizacién del
gobierno de México para que IBM operara con capital 100 por ciento extran-
jero, el gobierno en contraparte le solicit6 a la empresa: transformacién de
tecnologia, vinculos con universidades locales, cierto nivel de integracién, el
cual fuera cuantificable con una balanza comercial positiva, generacién de
proveedores (se implant6 el programa de desarrollo de proveedores), desarro-
llo de diferentes habilidades dentro del personal de la empresa a través del
“Programa México”.

El ensamblaje de computadoras personales se comenzé a realizar con
partes importadas y gradualmente mediante el programa de desarrollo de
proveedores se fueron sustituyendo componentes importados por productos
locales. Se trafa todo el set de partes para ensamblar en la planta de Jalisco,

"' Parte del contenido de esta seccién surge de la informacién recabada de una serie de entre-
vistas a directivos de IBM, CADELEC, CANIETI y SEPROE.
“El primer pais al que se exporté fue Venezuela.
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pero poco a poco se traté de encontrar algunos productos que fueran suscep-
tibles de producirse localmente.

Para cumplir con la tarea, 1BM se propuso desarrollar proveedores locales,
la empresa contaba con ingenieros de productos dedicados especificamente
a localizar partes en México y en la regién que pudieran sustituir productos
importados. Su meta era desarrollar proveedores que tuvieran posibilidades
de irse un paso mis arriba y asi poder manufacturar la parte requerida por la
transnacional. La tarea hecha por la empresa y el cumplimiento de la misma
fue encabezada principalmente por los directivos de la planta en esa época, ya
que las especificaciones y los requerimientos que solicitaba la casa matriz eran
muy exigentes, aun para aquellos insumos con menor valor agregado, tales
como los empaques, cajas de cartén y manuales; de igual manera y con mucha
mayor razén lo era para aquellos componentes de contenido eléctrico. IBM no
s6lo cumplié con las obligaciones que le solicitaba el gobierno como requisito
para operar en el pais, sino que la empresa sobrepasé sus metas iniciales para
desarrollar proveedores en la regién; incluso, muchas veces el gasto hecho
por la empresa al localizar y desarrollar proveedores era mayor que si hubiera
optado por comprar los insumos en el extranjero. Uno de los ejemplos mas
exitosos de [BM en el desarrollo de proveedores fue el de ADETEC en 1987, esta
empresa se cred bajo el influjo de IBM para que le proveyera del ensamble de
tarjetas electronicas usando el sistema de montaje en superficie (SMT por sus
siglas en inglés).

El origen de ADTEC fue muy interesante, al introducirse la computadora
personal en forma masiva a principios de la década de los ochenta e] suminis-
tro de insumos cambi6 sustancialmente, se necesitaba una mayor cantidad de
componentes electrénicos. Sin embargo los proveedores locales que se tenian
para ese entonces no contaban con la tecnologia necesaria. Ante tal situacién
IBM lanzé una convocatoria para encontrar un proveedor local que ensam-
blara la tarjeta electrénica con procesos SMT" (Tecnologia de Montaje en
Superficie, por sus siglas en inglés), el cual era lo dltimo en tecnologia de
ensamble electrénico para esos afos. La empresa que surgié de esta iniciativa
fue ADTEC la cual surgi6 como un joint venture entre SCI (Space Craft, Inc.

"Todas las computadoras (de escritorio y portitiles) tienen en su interior una tarjeta donde
van incrustados una gran cantidad de pequefios componentes electrénicos y soldados con cautin.
El sMT consiste en el montaje de todos esos componentes; actuaimente son realizados de manera
mecdnica con grandes miquinas, marca Fuji, que realizan cientos de incrustaciones en cuestiones

de segundos.
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de origen estadounidense), el cual era un proveedor de 1BM en el extranjero
y la empresa ELAMEX, empresa mexicana, la cual tenfa sus instalaciones en la
ciudad de Tijuana, Baja California. ELAMEX era una empresa que elaboraba
tarjetas electrénicas y en esa época (década de los ochenta) tenia ya contac-
tos con IBM de México. De esta manera IBM fungié como un intermediario
en la conjuncién de ambas empresas. Debido a la politica mantenida por el
gobierno en esa época en materia de inversion extranjera, la empresa ELAMEX
participé con el 51 por ciento del capital y SCI con el 49 por ciento restante
de la inversién (Palacios, 1990).

Formalmente ADTEC inici6 operaciones en 1987 bajo el régimen de
Industria de Fomento, es decir, como abastecedor secundario, cambiando
posteriormente al régimen de PITEX (Programa de Importacién Temporal
para Producir Articulos de Exportacién), no obstante el régimen en el que
se encontraba, esta empresa gozaba de los beneficios de poder importar libre
de impuestos (la llamada regla 8a.) sus componentes como si se tratase de
cualquier empresa maquiladora.

La inversién inicial que realiz6 ADTEC solamente en equipo y tecnologia
tue de alrededor de los ocho millones de délares. Esta empresa primeramente
sé6lo hacia ensambles para 1BM, pero posteriormente sus clientes se fueron
diversificando. Los primeros cinco afios ADTEC (proveedor) tuvo una relacién
muy intensa con IBM (usuario), el ensamble de la tarjeta requeria especifi-
caciones muy precisas y por ello se presenté un constante intercambio de
informacién entre los técnicos de 1BM que pricticamente vivian en la planta
del proveedor.* De 1987 a 1990, el crecimiento de ADTEC estuvo asociada al
crecimiento de IBM pues desde 1986 la multinacional de la computacién inici6
el traslado de todo el ensamble de computadoras de escritorio a su planta de
El Salto, este cambio de estrategia, por supuesto que beneficié a ADTEC."

El proceso de evolucién que tuvo 1BM desde el ensamble de las maquinas
de escribir, posteriormente, las computadoras de escritorio hasta el ensamble

“Entrevista con ¢l ingeniero Pablo Petersen, septiembre de 2002.

"En 1990 s compré a Elamex su participacién accionaria quedando el nombre de la empresa
como SCI Systems. En 1999 SCI estableci6 una alianza estratégica con la multinacional norteameri-
cana Sanmina Corporations, sin embargo fue hasta 2001 que formalizaron esta alianza, quedando
actualmente el nombre de la planta como Sanmina-sc1 Systems. En 1997, estas dos empresas, por
separado estaban incluidas en las 20 Contract Manufacturers mds importantes a nivel mundial, SCI
era la nimero uno con ingresos por 5,365 millones de délares y Sanmina ocupaba el lugar 15 con
ingresos de 301 millones de délares.
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de computadoras portitiles, fue un proceso largo de generacién de capa-
cidades tecnolégicas al interior de la planta de 1BM, pero también en otras
empresas.

Con la apertura comercial que se llev6 a cabo en México a mediados de la
década de los ochentas, I1BM sinti6 las repercusiones de ello, por lo que se vio
en la necesidad de diversificar la produccién. Para 1989 se comenz6 a mandar
personal a realizar estudios en el extranjero en la parte del software, al mismo
tiempo que inici6 otro tipo de actividades como el ensamble de teclados. Para
finales de 2002 la actividad principal de IBM México era el ensamble final y
prueba de las computadoras personales y las portitiles, su produccién anual
era de 1,100,000 mdquinas aproximadamente.

En todo este proceso es conveniente sefialar que al interior de IBM se
gener6 un proceso de creacién de conocimiento organizacional y por ende,
un cambio organizacional, tal como lo han estudiado Nonaka y Takeuchi
(1999). La teoria de creacién de conocimiento organizacional sefala que una
organizacion capta y procesa informacién del exterior para asi adaptarse a
un ambiente cambiante." IBM México ha llevado a cabo un cambio organi-
zacional el cual a su vez traspasé al plano interorganizacional. Al interior de
la empresa se present6é una espiral de creacién del conocimiento,"” cuando
IBM envia personal técnico e ingenieros a otras plantas de la corporacién
en el extranjero y localmente envia técnicos a trabajar conjuntamente con
los proveedores para el desarrollo de cierto producto, genera un proceso de
socializacion del conocimiento.

Por otra parte, se presenta un proceso de exteriorizacién con la elabora-
cién de manuales e instructivos por personal de la planta con el fin de capa-
citar y transmitir el nuevo conocimiento al resto del personal. Asimismo,
cuando la planta se fue haciendo cada vez mds hacia el esquema horizontal
(salas grandes en donde se encontraban las principales dreas), o sea, al cons-

"El conocimiento técito es aquel que no se encuentra documentado y que se da principalmen-
te a través de la experiencia, lo cual es contrario al conocimiento explicito, el cual se caracteriza por
estar documentado (Nonaka y Takeuchi, 1999).

"“Para que una organizaciéon pueda llegar a crear conocimiento son necesarias bésicamente
dos cosas: @) traspasar los niveles de las entidades creadoras de conocimiento: individual, grupal,
organizaciénal e intraorganizacional; y ) la interaccién dada entre el conocimiento ticito y el
explicito: socializaci6n (técito a ticito), exteriorizacién (tcito a explicito), combinacién (explicito
a explicito) e interiorizacién (explicito a ticito). De la ocurrencia de estos dos eventos surge una
especie de espiral (Nonaka-Takeuchi, 1999).
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truirse una red interna dentro de la empresa, se presenta el proceso de com-
binacién; y por Gltimo, se presenta un proceso de interiorizacién cuando la
empresa presenta a los proveedores los requerimientos, las reglas, medidas,
etcétera, de la corporacion. Por lo que se puede ver, todos y cada uno de estos
eventos fueron fundamentales para que en la empresa ocurriera una creacién
de conocimiento organizacional e interorganizacional.

De esta manera, se puede observar que el surgimiento de IBM propicié
de manera directa un conjunto de empresas proveedoras, ademas de que
este crecimiento de la aglomeracién empresarial arrastré a otras proveedoras
internacionales para que decidieran asentarse en la zona.

Para ilustrar el proceso de escalamiento que se impulsé se presentan cua-
tro casos de empresas proveedoras que iniciaron relaciones con IBM (empresa
usuarias o clientes) desde mediados de los ochenta.

* Yamaver. Esta es creacién inducida, IBM inicié relaciones con esta empre-
sa en 1997 para proveer de inyeccién de plistico y el ensamble de lap
tops. Para que Yamaver lograra alcanzar los estdndares de calidad que el
corporativo de IBM exigia, tuvo que darse una intensa relacién entre los
técnicos e ingenieros de IBM que trabajaban directamente en la planta de
Yamaver. Posteriormente esta empresa proveedora logré certificar el sis-
tema Jetway (justo a tiempo y justo en el lugar) a través de la instalacién
de parte de su planta en un lugar aledario al de 1BM.

* Ureblock. Esta empresa ya operaba en México desde los afios setenta
produciendo colchones y cojines de hule espuma. Esta experiencia le
permitié convertirse en proveedora de IBM de empaques de hule espuma.
Para ello tuvo que realizar grandes inversiones en maquinaria y de 1987 a
1992 realiz6 un intenso proceso de aprendizaje para lograr los estindares
de calidad exigidos para la fabricacién de los empaques.

* Compuworld. Esta empresa se cre6 en 1990 como resultado de un proceso
de escalamiento de la empresa Grupo Wendy, que ya tenia afos produ-
ciendo colchones de resortes y de hule espuma. El grupo Wendy inicia
relaciones con IBM en 1987, para proveerle de empaques de hule espuma.
Debido al éxito de la relacién en 1990 y después de un intenso proceso de
asesoria de parte de IBM, empieza a ensamblar discos duros. En ese mismo
aio, se crea la empresa Compuworld.

* Electrénica Pantera. Esta empresa fue creada por el Grupo Carso en 1985
para proveer de arneses a IBM y HP. Esta empresa proveedora igualmente
ha mantenido una intensa relacién de intercambio de técnicos e ingenie-
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ros con su cliente (IBM) para lograr alcanzar los estindares de calidad que
exigen las normas de 1BM Co. Electrénica Pantera es ademds proveedor
mundial de otras filiales de 1BM en otras regiones del mundo.

En el cuadro 2 se resumen algunas de las principales caracteristicas de
la vinculacién entre la empresa IBM y de las empresas analizadas y que man-
tuvieron una relacién con IBM. Como se puede observar, cada una de estas
empresas tuvieron algtin tipo de escalamiento, en lo productivo y organiza-
cional para mantenerse como proveedor de IBM.

Cuadro 2
Escalamiento industrial de algunas empresas proveedoras de IBM

Primera Empleos Relacion Relacion
Empresa Origen del relacion generados proveedor- actual con
proveedora capital con IBM y afio usuario (IBM) IBM
ADTEC México- Ensamble ND Intensos Sanmina-scC1
(1987) EUA de tarjetas intercambios continud como
electronicas. de informacién  proveedor de
IBM; en 2003.
scl Systems  EUA Igual Sanmina
(1990) compré toda
la planta de
Sanmina-SCl manufactura
(1999) EUA Igual 3500 (2001) de IBM
Yamaver  Japon- Inyeccién 600 (1999)  La totalidad Continuo la
(1997)* México de plastico y de los misma relacién
Bélgica ensamble de procesos de Sistemna
displays Yamaver Jetway
fueron
certificados por
IBM
Ureblock  México Empaques 200 (1999)  1987-1992 Empaques
(1987)* intenso bajo el Sistema
proceso de Jetway (desde
aprendizaje 1997)
para la
mejora de los
empaques
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Primera Empleos Relacién Relacion
Empresa Origen del relacién generados proveedor- actual con
proveedora capital con IBM y afio usuario (IBM) IBM
Grupo México Empaques 1000 (1999) 1989-1992 Ensamble de
Wendy de goma de asesorfa parala  discos duros
(1987)* espuma mejora de los (1990)
(1987) empaques y el
ensamble de
Compuworld discos
(1990) duros
Electrénica  México Cables 12 (1985) Convenios para Continué la
Pantera (arneses) eliminar fallas  misma relacién
(1986)* en los cables desde 1996
JPM Pantera EUA 2000 (1999) Proveedor

(1996)

mundial de 1BM

*Inicia la relacién con IBM.
Fuente: Elaboracién propia con base en Dussel, 1999 y en las entrevistas que los autores
realizaron a directivos de CANIETI y empresas.

Como se puede desprender del anilisis previo, los ejemplos de empresas
que iniciaron algan tipo de proveeduria para IBM tuvieron que realizar grandes
transformaciones en su interior con el fin de cumplir con las exigencias de su
cliente. Hubo un intenso intercambio de personal técnico entre las empresas,
lo cual implica que en el contexto de la teorfa la relacién proveedor-usuario,
hubo igualmente intensos intercambios y flujos de informacién. Entre mds
intensa es la vinculacién, mas intensos los flujos de informacién entre las
empresas vinculadas.

Es indudable, que 1BM jugé un papel clave como generador e impulsor
del cluster de la electrénica en la ZMG. Tanto 1BM como las empresas que se
vincularon a ella tuvieron que realizar importantes procesos de aprendiza-
je para adaptarse a los estindares de calidad y cantidad que el clientes les
demandaba. El escalamiento, por tanto, se presentd a nivel de la firma y de la
industria, pues en forma paralela las instituciones del gobierno y las escuelas
técnicas y universidades paulatinamente tuvieron que adecuar sus progra-
mas para adecuarse a las nuevas condiciones que la industria les exigia.*

®Un importante directivo de IBM mencioné que ademas esta empresa ha sido una escuela para
muchos trabajadores de la industria electrénica en la ZMG, pues varios de los gerentes que iniciaron

255

Escalamiento industrial de la industria electrénica de Jalisco: el papel de 1Bm




Un resultado adicional de todo este proceso fue el impresionante creci-
miento de las exportaciones que la industria electrénica en su conjunto realizé
desde mediados de los afios noventa. En efecto, sin duda que este ha sido una
de las grandes transformaciones que la industria electrénica ha provocado
en la regién, pues ésta ha destacado por el impresionante crecimiento en las
exportaciones. En el periodo de 1994 a 2001, las exportaciones totales del esta-
do crecieron a una tasa promedio de 27.3 por ciento, mientras que las ventas
externas de productos de la industria electrénica crecieron 32.3 por ciento

Destaca atin mis el peso relativo de las exportaciones de la industria elec-
tronica respecto a las exportaciones totales; como muestra el cuadro 3, para
1994, esta proporcién era de 53.1 por ciento y para 2001 era de 66.6 por ciento,
y ¢l pico mis alto lo alcanz6 en 1998, cuando las exportaciones de electrénicos
representaron 82.4 por ciento de las exportaciones totales. Como se puede
observar es alta la dependencia de una sola industria en la captacién de divisas
que tiene el estado de Jalisco.

Cuadro 3
Jalisco: evolucién de las exportaciones, 1994-2003
(Billones de délares y tasas de crecimiento)

Exportaciones Exportaciones
totales (1) de electrénicos (2) o
Participacion
Afio Valor C Valor 7C 2/1
1994 3.01 1.6 53.1
1995 3.92 30.2 2.1 31.2 53.4
1996 5.05 28.9 3.5 66.7 69.3
1997 6.51 29.0 5.2 48.6 79.9
1998 7.76 19.2 6.4 23.1 82.4
1999 12.27 58.1 9.02 41.0 73.5
2000 14.7 19.8 10.4 15.3 70.7
2001 15.6 6.1 10.4 0.0 66.6
2002 16.2 3.8 10.0 -3.8 61.7
2003 144 p -0.11 79p -21.0 54.8

P = Preliminar.
TC = Tasas de crecimiento.
Fuente: Elaboracién propia con base a SEPROE, 2001.

trabajando para esta empresa, se fueron después a otras del mismo ramo, llevindose consigo el
camulo de experiencias adquiridas en IBM.
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Es importante comentar que una gran parte del dinamismo de toda la
industria electrénica, depende del desempefio de una sola empresa, como es
el caso de IBM, pues en 1996 las exportaciones de esta empresa fueron de
1.7 billones de délares (Dussel, 1999), lo cual represent6, 48.6 por ciento
de las exportaciones de toda la industria electrénica y 31 por ciento de todas
las exportaciones del estado. Es decir, casi una tercera parte de las ventas
externas de todo el estado de Jalisco, fueron realizadas por una sola empresa
en ese ano.”'

Ademis de la dependencia de una sola empresa para producir divisas, el
destino de las exportaciones se encuentra igualmente concentrado, pues por
ejemplo, para el afo 2000, 76.4 por ciento de las exportaciones totales fueron
a Estados Unidos.

En los dos primeros anos de la nueva década (2001 y 2002) el ritmo de
crecimiento de las exportaciones de electrénicos disminuyeron de manera
drastica; como es un dato conocido, la caida en la actividad econémica de
Estados Unidos, pais al cual se envian mas del 80 por ciento de las exporta-
ciones, disminuyé de manera importante. Por lo que, sin duda que tuvieron
que ocurrir grandes procesos de cambio en las empresas y en la industria
para que esta empresa alcanzara los niveles de exportacién que tiene actual-
mente.

COMENTARIOS FINALES

En este trabajo se propuso estudiar algunos factores que originaron el
cluster de la industria electrénica en la ZMG y analizar el proceso de esca-
lamiento productivo que tuvo esta industria durante la década de los afos
ochenta y noventa. Debido a la importancia relativa de 1BM, igualmente se
traté de analizar cual fue el impacto de la empresa en el desarrollo de pro-
veedores locales que vinieron a fortalecer el agrupamiento de empresas.
El surgimiento del cluster en la ZMG se remonta a la década de los sesenta
cuando inicia el programa de maquiladoras. En esa época se instalaron gran-
des plantas de empresas transnacionales del sector eléctrico con el objetivo de
abastecer el mercado interno. Asi, empresas como Motorola y Burrougths se

“La empresa de 18M fuc el simbolo del cluster de la electrénica en la ZMG. Su ciclo, que inicié
en 1975 terminé en marzo de 2003, cuando la planta de manufactura pasé a ser propiedad de
Sanmina-sc1 Systems. 1BM de México cerré su planta de manufactura y ensamble después de 28
afios de operacién.
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instalaron en esta regién en 1968, siendo las pioneras del cluster de la electréni-
ca. Sin embargo, fue hasta principios de los afios ochenta, cuando se instalé
HP (en 1982) y se inici6 la transformacién de 1BM (en 1983 a 1985) hacia el
ensamble de grandes computadoras para exportar a Estados Unidos. Estas dos
empresas fueron factor clave para la atraccién de otras empresas transnaciona-
les y el desarrollo de algunas pocas empresas proveedoras de capital nacional.

Durante la década de los ochenta y principalmente los noventa siguieron
arribando a la regién un gran nimero de empresas de las telecomunicacio-
nes, subcontratistas (contrac manufacturers) que terminaron por definir el
perfil actual de una de las concentraciones de empresas de la electrénica mas
grandes de América Latina. La empresa IBM jugé un papel clave en dicho
desarrollo pues propici6 el arrastre de otras empresas. Incluso, varias de las
empresas proveedoras fueron creacién inducida por IBM.

Estas empresas proveedoras tuvieron que realizar intensas modifica-
ciones organizacionales y productivas para adaptarse a los requerimientos
de su cliente. Esto implic6 procesos de aprendizaje al interior de la firma
que estrecharon los vinculos de IBM y otras empresas de sectores afines. De
acuerdo con los casos analizados en este capitulo, podemos decir que la evo-
lucién de IBM y su relacién con los proveedores dio pauta para la evolucién
de la industria en la ZMG.

El desarrollo del c/uster durante los afios noventa se presenté en un con-
texto radicalmente diferente al de los inicios del agrupamiento. A diferencia
de los primeros afios en que llegaron filiales de empresas transnacionales
bajo un régimen de mercado protegido, en los afios noventa el contexto fue
diferente: apertura econémica, fomento gubernamental a nuevas inversiones
extranjeras y un marco legal para facilitar los tramites a las empresas. Asi,
la industria electrénica se ha venido desarrollando paulatinamente en cinco
municipios de Jalisco desde la década de los sesentas, y particularmente la
década de los noventa.

Durante esa década crecieron de manera exponencial la inversién y las
exportaciones. Ese dinamismo cre6 un polo de crecimiento que atrajo mano
de obra a la ZMG de otras regiones del estado y mejoré los niveles salariales de
los directivos que laboran en la industria. Ademas del empleo y las divisas, el
uso de tecnologia y técnicas gerenciales de vanguardia ha generado el creci-
miento de las capacidades productivas de trabajadores y directivos, asi como
la difusién de conocimiento y de précticas empresariales. Como resultado
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del crecimiento de la industria, el mercado de trabajo ha sufrido cambios,
principalmente en términos del incremento de los costos salariales de algu-
nas categorias de personal.” Por lo tanto, este factor ha perdido su papel de
principal ventaja competitiva de la industria en la regién.

El origen y desarrollo del cluster de la electrénica en la ZMG tiene sus
principales determinantes en la estrategia de las empresas transnacionales,
que importan insumos de alto valor agregado de otras regiones del mundo.
En este sentido y aunque el proceso estuvo acompanado por las politicas de
fomento, tanto federal como estatal que facilitaron condiciones para el incre-
mento de los flujos de inversi6n, la articulacién tecnolégica y productiva con
empresas de la regién es atin débil (Boisier, 1993 y 1999).
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La industria maquiladora de exportaciéon surgié desde los anos
sesenta en las grandes ciudades fronterizas del norte como Ti-
juana y Ciudad Judrez. Entre los sectores industriales con mayor
presencia tenemos el de partes automotrices y el de componen-
tes eléctricos y electronicos, ambos claros ejemplos de los recientes
cambios tecnolégicos y organizativos ocurridos en la industria
mundial. ¢En qué medida las maquiladoras de la frontera norte
han vivido un proceso de escalamiento industrial, que significa
transitar de la fabricacién de componentes simples, de bajo costo
y con poco valor agregado, hacia procesos productivos que impli-
can capacidades tecnoldgicas mas complejas y un mayor uso del
conocimiento?, c¢en qué medida la evolucion del entorno en el que
se desenvuelven las maquiladoras ha acompanado los cambios re-
cientes y las necesidades que implican las trayectorias tecnologicas
y organizativas de las empresas maquiladoras? Esta es la pregunta
comun a la que intentan dar respuesta los capitulos reunidos en
este volumen, y que a su vez constituye un eje de reflexion de una
investigacion colectiva en la que participaron investigadores de
varias instituciones.
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