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CARLOS ARCE*
ENRIQUE CABRERO**
ALICIA ZICCARDI***

Sobre la competitividad y la cooperacion en las
ciudades del siglo XXI

UNA INTRODUCCION

AINICIOS del siglo xx1, en las ciudades se perciben profundas
transformaciones como consecuencia de los efectos genera-
dos por los procesos de globalizacién de la economia y la adopcién
de politicas neoliberales. Una nueva perspectiva de anlisis sobre su
reposicionamiento internacional y en los sistemas urbanos nacio-
nales, surgi6 al introducir la polémica nocién de competitividad
al anilisis de las relaciones economia-territorio, planteandose un
conjunto de interrogantes sobre la posibilidad de existencia de las
“ciudades competitivas”. También de manera poco precisa, esta
nocién se ha incorporado en el lenguaje gubernamental y se cons-
truyen indices de competitividad urbana a partir de los cuales se
ordenan y jerarquizan las principales ciudades del mundo. Entre
los académicos existen posiciones contradictorias respecto a la
pertinencia de adoptar esta conceptualizacién, y se ha abierto
un interesante debate que busca relacionar las capacidades de las
empresas y de las ciudades para competir en un mundo globali-
zado, tomando como marco de referencia los profundos cambios
econémicos y los reacomodos territoriales que se advierten en
grandes ciudades europeas, norteamericanas y latinoamericanas
en la dltima década. Lo que esta en juego es comprender no sélo
las observables transformaciones morfolégicas de las ciudades,
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sino los profundos cambios que se han dado en la naturaleza de las
relaciones entre economia y territorio.

En este libro se publica un conjunto de trabajos de destacados
académicos que, desde diferentes perspectivas de andlisis, han reali-
zado valiosas investigaciones sobre el nuevo papel que cumplen
las ciudades como espacio de la produccién de bienes y servicios
en un mundo globalizado. Los dos primeros trabajos retoman la
nocién de ciudades y redes globales. El trabajo de Saskia Sassen,
desde la geografia de la globalizacién, sita las ciudades en circui-
tos globales especializados para las actividades econémicas.
Sostiene que la gestién y el servicio de la mayor parte del sistema
econémico global, se realizan dentro de una red de ciudades glo-
bales o de ciudades poseedoras de funciones globales; y que los proce-
sos globales, al menos en parte, estan incrustados en los territorios
nacionales mediante su concentracién en las ciudades. La simul-
tanea dindmica de dispersién y concentracién geogrifica es uno
de los elementos clave de la arquitectura organizativa del actual
sistema econémico global. De esta forma, se advierten lugares
estratégicos con hiperconcentracién de recursos, asi como las
redes transfronterizas que vinculan estos lugares con otros, lo
que permite comprender hasta qué punto existe una geografia
especifica de la globalizacién. También considera los efectos de
las nuevas tecnologias de comunicacién sobre el papel de las
ciudades como entidades econémicas de centralizacién y de
centralidad, y se detiene en la forma como la creciente globalizacién
de la actividad econémica ha aumentado la escala y la comple-
jidad de las transacciones, y por tanto, ha alimentado el crecimien-
to de las funciones de alto nivel de las sedes centrales de las multi-
nacionales y de los servicios corporativos avanzados. Sassen
concluye que la globalizacién econémica y las telecomunicacio-
nes han contribuido a producir una especialidad para lo urbano,
que gira en torno a las redes transfronterizas y las ubicaciones
territoriales con concentraciones masivas de recursos, que si bien
ya existian antes, exigen ahora la elaboracién de regimenes regu-
ladores y que los estados nacionales produzcan los instrumentos
legales necesarios para albergar al sistema econémico global.
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Jordi Borja, por su parte, introduce la nocién de “regiones
urbanas” a partir de observar un resurgimiento de las ciudades en
la globalizacién, fenémeno caracterizado porque en el mundo hay
actualmente mas de 300 regiones urbanas con mas de 1 millén de
habitantes, las cuales funcionan de forma progresiva como nodos
espaciales de la economia global y como agentes diferenciados.
Esto rompe la jerarquia urbana clésica y establece una jerarquia
de escalas territoriales de relaciones econémicas y de gobernabilidad
interrelacionadas, lo cual lleva a la creacién de grandes espacios
regionales reguladores y coordinadores (NAFTA, Mercosur, Unién
Europea) que tienen a su cargo la regulacion supranacional y los
procesos de descentralizacién. Borja puntualiza cuéles son los desa-
fios urbanos del siglo xx1, y afirma que las regiones y las ciudades
tienen una nueva oportunidad para una reinsercién competitiva
o para quedarse en una relativa marginacién, y que en su interior
se genere una dindmica econémicay social integradora o de exclu-
si6n. Ademds, vuelve a afirmar que la ciudad global no existe fisica-
mente, y que lo especifico de la ciudad en la sociedad de la infor-
macion es la construccion de un territorio urbano basado en redes
—fisicas y virtuales— caracterizado por la discontinuidad, la diver-
sidad de centralidades y la movilidad. Ello lo lleva a discutir qué
entendemos hoy por territorio, cuéles son las nuevas oportunidades
que existen para los territorios locales, y cémo se construyen en
los mismos, nuevas identidades, modificAndose la concepcién de
ciudadania, nacionalidad y gobierno.

El segundo grupo de trabajos que componen este libro, intro-
duce el debate actual sobre la competitividad y la cooperacién de
las ciudades desde una perspectiva conceptual, y analizando la
situacién prevaleciente en diferentes ciudades latinoamericanas.
Cabrero, Orihuela y Ziccardi revisan la nocién de “ciudades compe-
titivas” reconociendo que se trata de una nocién bastante polémica
e imprecisa. A partir de los desarrollos conceptuales de Porter, Lever
y Turok, Begg, Sobrino, asi como de Moori-Koening y Yoguel, la
competitividad es percibida como un proceso de generacién y difu-
sién de competencias, el cual depende no sélo de factores macroe-
condmicos, sino también de las capacidades ofrecidas por el territo-
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rio para facilitar las actividades econémicas. Es decir, se trata de
generar en el espacio un entorno fisico, tecnolégico, social, ambien-
tal e institucional, propicio para atraer y desarrollar actividades
econdémicas generadoras de riqueza y empleo. La competitividad
entonces, se convierte en un factor determinante para el desa-
rrollo econémico, urbano y regional, lo cual puede llevar inclusive
a que las ciudades, a través de las acciones y politicas que imple-
menten sus autoridades locales, pueden competir directamente entre
si, con bastante autonomia respecto de los gobiernos nacionales
a los que pertenecen. Por lo general se trata de una accién puabli-
co-privada, ya que las ciudades o las regiones son un sujeto colec-
tivo conformado por autoridades locales, empresarios y organiza-
ciones econdmicas y sociales, que pueden ser promotoras de su
propio desarrollo buscando la sustentabilidad econémica y ambien-
tal. Ademds las ciudades son espacios que pueden ofrecer ventajas
competitivas, en la medida en que poseen diferentes factores de
atraccién. Por otra parte, los autores exponen diferentes estrategias
de competitividad que han impulsado las ciudades, tales como: la
planeacién estratégica; la mejora regulatoria; la incorporacién de
TIC; la creacién de instituciones, asociaciones de municipios y
redes empresariales impulsoras de la cooperacién de las ciudades
o regiones urbanas para competir en amplios mercados de una eco-
nomia globalizada; la vinculacién entre las empresas que actian en
el medio local con las universidades y centros de ensefianza, a fin
de que las tareas de investigacion contribuyan a crear y difundir
innovaciones y conocimiento; entre otras mas. Los autores revisan
los objetivos, los indicadores, las variables y las técnicas de algunos
métodos que se han elaborado para medir la competitividad
urbana y construir un ranking de ciudades y presentan una pro-
puesta metodolégica para el calculo de la competitividad en ciuda-
des mexicanas, adoptando el método de analisis factorial para cuatro
componentes: el econoémico, el socio demogréfico, el urbano-espa-
cial, y el institucional. El mismo es aplicado a un conjunto de 17
ciudades a escala metropolitana y se elaboran perfiles de ciudades
mexicanas en las que se desempefan funciones econémicas simi-
lares. Finalmente, los autores advierten la necesidad de incorpo-
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rar al analisis de la competitividad urbana, varios factores de orden
cualitativo tales como la propensién de una ciudad a desarrollar
politicas de impulso a la competitividad o las formas de asociacién
entre actores publicos y privados.

El capitulo de Yoguel, Novick, Milesi, Roitter y Borello intro-
duce el tema del papel que cumplen las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (1ic) en la industria manufacturera de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires. Los resulta-
dos de la investigacién presentados por este equipo de la Univer-
sidad Nacional de General Sarmiento de Argentina, se organizan
en torno a dos ejes: el alcance real del uso y difusion de TIC, y su
vinculacion con el desemperio general de la firma (capacidad de
innovacion, organizacién del trabajo y competitividad). En este
sentido, se efectia una caracterizacién del uso y difusion de las Tic
en la industria de la regién estudiada sobre la base de dos obje-
tivos: i) presentar un mapa empirico del uso y difusién de estas tecno-
logias en la industria manufacturera y ii) vincular esa difusion
con el avance de las capacidades enddgenas de las firmas. El argu-
mento central del trabajo es que la incorporacién y la utilizacién
de estas tecnologias pueden analizarse en el marco de las capa-
cidades enddgenas alcanzadas previamente por las firmas. Basado
en evidencia empirica recogida de una encuesta realizada a 246
empresas industriales, el trabajo permite hacer algunas inferencias
respecto de la forma en que las empresas de la regién metropo-
litana de Buenos Aires utilizan las TiC, no sélo para mejorar lo que
ya hacfan, sino para generar nuevo conocimiento.

Un caso particular es la ciudad de Santiago de Chile. Felipe Erra-
zuriz afirma que esta ciudad ha realizado un enorme esfuerzo por
superar su condicion de aislamiento geogrifico al estar ubicada en
el extremo suroeste de América del Sur. Con una poblacién de 6
millones de habitantes, la ciudad de Santiago ha logrado insertar-
se en el contexto mundial a partir de protagonizar un temprano
y exitoso proceso de apertura de su economia. En este sentido, lo
que la hace competitiva es justamente su capacidad y apertura para
establecer comunicaciéon y cooperacién con el resto de los nodos
de la red, y su capacidad de superar e] aislamiento fisico en centra-
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lidad estratégica. Segin este autor, Santiago ha estado consisten-
temente dentro de las cinco ciudades mis competitivas de América
Latina, pero para mantener estos avances y acrecentar su nivel
de desarrollo, debe enfrentar nuevos desafios tales como: la dismi-
nucién de las diferencias sociales generadas, el mejoramiento de las
condiciones medioambientales, y su consolidacién como centro
de negocios para el Cono Sur. Santiago ha logrado establecerse
como una centralidad en la red global de nodos urbanos, pero al
mismo tiempo, los lazos de cooperacién que ha entablado con otras
ciudades de la region representan una oportunidad estratégica para
mejorar su competitividad como ciudad mundial. Es decir, en este
caso competitividad y cooperacién son aspectos complementarios
de un mismo proyecto.

Finalmente, en este segundo grupo de articulos sobre ciuda-
des latinoamericanas, Luiz César de Queiroz y Orlando Alves Dos
Santos introducen una perspectiva de anilisis diferente a partir
de su anilisis sobre las ciudades brasilefias del siglo xx1, en que
abordan temas tales como la divisién social, la ciudadania y la segre-
gacién urbana que las caracteriza actualmente. Los autores proponen
una reflexién sobre los impactos institucionales del posible cambio
del modelo socio espacial de la “ciudad cordial”, caracterizada por
mecanismos disimuladores de las distancias sociales y por la vigencia
de mitos integradores, sustituidos por la “ciudad partida”, en la cual
la segregacion, la agregacién selectiva y la desagregacion de la vida
politica son vistas como los principios de sociabilidad que tienden
avigorizarse en las ciudades brasilefias. Retomando los planteamien-
tos conceptuales de Guillermo O’Donnell, los autores consideran
que la segregacién socio espacial de sus ciudades interfiere direc-
tamente en las posibilidades de habilitacién de la agency y en el ejer-
cicio efectivo de la ciudadania. La estructura urbana, en funcién
de la localizacién residencial, expresa las desigualdades existentes
en la ciudad, respecto a la distribucién de los recursos materiales de
los equipamientos, servicios, ingreso y bienestar social del espacio
urbano. Pero aun admitiendo que los impactos del proceso de globa-
lizacién son diferenciados no sé6lo entre paises sino en su interior,
se puede admitir que las ciudades estan hoy sometidas a tendencias
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desestructuradoras que alcanzan con mayor fuerza a los barrios
que ya experimentaban una situacién de vulnerabilidad. Desde
lo social parecer ser titil la nocién de overclass para describir la crecien-
te polarizacién entre segmentos sociales que integran los actuales
circuitos dindmicos de la economia, en especial los de las altas finan-
zas y los perdedores de las transformaciones econdémicas. Por ello,
estos autores consideran que son conceptos Gtiles para describir
la evolucién de las histéricas distancias sociales entre las capas supe-
riores y el conjunto de la poblacién de la sociedad brasilefia. Son
multiples los efectos que esta situacién genera, entre los cuales se
advierten la destruccién del tejido asociativo, la des-solidarizacién
entre clases superiores e inferiores, y los elevados indices de violen-
cia e inseguridad que presentan actualmente las ciudades. Ante esta
compleja realidad, una de sus propuestas es disefiar una nueva poli-
tica urbana que contribuya a hacer sustantiva la dindmica demo-
cratica, interviniendo fuertemente en los “padrones de sociabilidad”
a través de inversiones para la creacién de espacios publicos.
Eltercer grupo de trabajos, analiza las principales transforma-
ciones que se han dado en las grandes ciudades mexicanas, y explo-
ra cémo actiian los componentes de la economia local que generan
la competitividad urbana, asi como también algunos de los meca-
nismos de cooperacién entre actores publicos y privados. Un caso
muy interesante es la Zona Metropolitana de Guadalajara, anali-
zada por Sergio Gonzalez Rodriguez, puesto que en este territorio
se implementaron politicas econémicas y urbanas del 4&mbito esta-
tal y municipal, que buscaron atraer la inversién extranjera como
una forma de generar riqueza y sobre todo empleo. En este camino,
se foment6 el establecimiento de instituciones educativas y de capa-
citacién laboral, y se crearon infraestructuras urbanas y para la
produccion, tales como los parques industriales. El resultado es que
en la ciudad se instalé un considerable ntimero de empresas elec-
trénicas de las mas importantes del mundo, asi como también presti-
giosas cadenas comerciales y de servicios. Ello ha llevado a que esta
zona metropolitana, seglin este autor, se ubique en el séptimo lugar
entre las 10 mejores ciudades latinoamericanas para hacer negocios,
y que ocupe el lugar 69 a nivel mundial. Sin embargo, el esfuerzo
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por crear ventajas competitivas no se vio acompafiado por poli-
ticas pablicas que contribuyeran a contrarrestar los desequilibrios
sociales y el crecimiento cadtico de su estructura urbana.

La Zona Metropolitana de Monterrey, analizada por Ismael
Aguilar, es la tercera mas grande del pais. Su vecindad con los Esta-
dos Unidos, asi como su posicionamiento en el noreste de México,
le dan a este territorio, relevancia a nivel nacional y binacional. Por
ser sede de varios grupos corporativos y de las mas grandes empre-
sas de México, esta ciudad es considerada la capital industrial del
pais, y durante los dltimos 10 afios ha ocupado el segundo lugar,
después del D.E, en atraccién de inversién extrajera directa.
Pero ademds en Monterrey se localiza un niimero muy importante
de universidades y centros de investigacién con prestigio académi-
co nacional e internacional. El autor analiza la nueva economia
regional transfronteriza, integracién que conforman Monterrey y
Texas, a través de diferentes indicadores tales como la compra de
bienes, el acceso a servicios médicos, el turismo, los viajes de ne-
gocios y relaciones académicas, asi como las caracteristicas de la
expansioén poblacional. Un andlisis del piB local realizado por el
autor, indica que el grueso de la actividad econémica del estado se
concentra en el Area Metropolitana de Monterrey, la cual contri-
buye con el 96 por ciento al total estatal, destacando el municipio
central, el cual aporta cerca de la mitad del producto. Sin embargo,
como ocurre en las otras grandes ciudades del pais, la economia des-
cansa fundamentalmente en el sector terciario, el cual se estima que
representa dos tercios del piB estatal. Esto es consecuencia de la
explosién en la actividad comercial y de servicios que se reporta
en los Gltimos afios, la cual va desde el establecimiento de grandes
centros comerciales y restaurantes, asi como de distribuidoras de
autos europeos, pasando por servicios financieros, de salud y edu-
cativos. Sin embargo, este rostro moderno de la ciudad contrasta
con ciertas disfuncionalidades urbanas, tales como un déficit de
vialidades y de transporte publico, asi como un crecimiento urbano
desordenado, expresién de lo cual es la proliferacion de fracciona-
mientos habitacionales precarios y periféricos para las clases popu-
lares. Por ello, el autor concluye que es necesario que el gobierno
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municipal y estatal, otorguen particular importancia a los mecanis-
mos de planeacién urbana y gestién metropolitana.

En el caso de la Zona Metropolitana de Puebla, conformada
por el municipio central y 21 municipios periféricos, Sergio Flores
Gonzélez expone las nuevas relaciones entre urbanizacién y creci-
miento econémico en el marco del contexto internacional y del siste-
ma urbano nacional de México. Su analisis de los indicadores del
desarrollo empresarial en las cuatro tltimas décadas, confirma una
fuerte asociacion entre los sectores mas dinamicos de las actividad
econdémica y la consolidacién metropolitana, tanto central como
periférica. Lo fundamental es que se ha dado un aumento continuo
de las unidades econémicas localizadas en la zona, y que este proce-
so ha sido altamente concentrado, impactando positivamente en
la generacién de fuentes de trabajo y en la redistribucién del ingreso
en este espacio local. El autor concluye que, en virtud de las enor-
mes potencialidades y ventajas que ofrecen estos centros urbanos,
es deseable que todos los sectores —ptblico, privado y social- apoyen
la integracién interna para construir ciudades funcionales y moder-
nas que ofrezcan condiciones para el desarrollo empresarial y para
alentar el desarrollo humano. De igual forma considera importante
que el sector publico asuma realmente la responsabilidad que le
corresponde en materia de planeacién territorial y ambiental.

Otros dos articulos abordan elementos de la compleja econo-
mia de la principal Zona Metropolitana del pais: la zona metropo-
litana de la Ciudad de México. Gustavo Garza presenta algunos
resultados de su investigacién sobre la macroeconomia del sector
servicios a través de los tltimos 40 afios. Se trata de un trabajo
pionero, puesto que si bien es conocido el sostenido proceso de
desindustrializaciéon que experimenta la capital del pais, poco se ha
avanzado en la caracterizacién de la dindmica del sector servicios.
El autor elaboré una compleja metodologia para realizar un anali-
sis comparativo; utiliza y ofrece los resultados del anilisis de la
informacién contenida en seis censos comerciales y de servicios,
asi como la informacién de los municipios y delegaciones que confor-
man esta zona metropolitana. De esta manera, analiza el comercio
y los servicios en negocios establecidos, segiin tres de sus principales
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caracteristicas censales: el PIB, el nimero de establecimientos y
el personal ocupado. La ciudad de México terminé el siglo xx
con una alta y creciente concentraciéon en Jos servicios al productor,
y segun el piB, absorben casi dos terceras partes del sector. La estruc-
tura considerando personal ocupado, aunque sigue la misma
tendencia que la del piB, presenta magnitudes menores, y las acti-
vidades al consumidor son claramente mayoritarias. La diferencia
es radical en términos de establecimientos, puesto que los dedicados
al] productor sélo constituyen una décima parte del total. Se
deriva entonces la existencia de grandes diferencias de tamano y
productividad de los negocios terciarios de la ciudad de México.
Como conclusién general, el autor afirma que la dinamica dife-
rencial de las actividades terciarias experimentadas por la ciudad
de México en los periodos analizados, se explica por: el impacto de
los ciclos macroeconémicos nacionales en la Zona Metropolita-
na de la Ciudad de México; por las caracteristicas locacionales
de ella, incluyendo el tipo de gestion de sus autoridades y la caren-
cia de planes metropolitanos reales; y por la recomposicién territo-
rial de las actividades econémicas en el largo plazo, a medida que se
expande la economia y crece la poblaciéon. No obstante, este autor
considera que es muy probable que durante las primeras dos o tres
décadas del siglo xx1, la ciudad de México contintie como la tGnica
metrépoli mexicana de alcance nacional, con alrededor de la mitad
de la oferta de servicios profesionales demandados por el apara-
to productivo del pais. En analogia con las grandes concentracio-
nes terciarias de los paises desarrollados, en este lapso se accionara
el proceso de descentralizacién concentrada que impulsara la
irreversible consolidacién de la emergente megal6polis de la ciudad
de México.

También a partir de considerar la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, se presenta en este libro un analisis de la eficien-
cia del transporte ptblico en relacién con los mercados de trabajo,
mismo que es considerado como un componente fundamental en
una estrategia econémica que apunte al logro de una mayor compe-
titividad urbana y al logro de un desarrollo econémico sustentable.
Esta es la relacién que estudian Sergio Flores y Enrique Soto Alva,
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partiendo de la idea de que un aspecto clave de la actual sociedad
de redes es la movilidad de los habitantes, lo cual se da principal-
mente a través de los sistemas de transporte pablico. Comparando
la situacién que en materia de transporte pablico y tamario de
mercado del trabajo prevalece en la ciudad de México con la de otras
grandes metrépolis mundiales como Paris y Londres, afirman que
en la capital del pais se advierten tres cuestiones: i) un disminuido
desarrollo de los sistemas de transportes con respecto al ordena-
miento urbano de la ciudad; ii) la existencia de altos niveles de
segregacion socio-espacial que limitan el acceso de una importante
proporcioén de la poblacién hacia los mercados de trabajo formales;
y iii) la falta de capacidades locales para fortalecer los mercados de
trabajo en las zonas intermedias y periféricas de la ciudad. Esto los
lleva a concluir que la falta de un sistema eficiente de transporte
publico de pasajeros empuja a los usuarios a utilizar el automévil
particular, con lo cual, aumentan los problemas de congestiona-
miento y contaminacién ambiental. Es decir, el aumento de las velo-
cidades en las ciudades, no necesariamente esti condicionado al
aumento de infraestructura, sino al mejoramiento de los sistemas
de transporte publico que permiten movilizar a mas personas.

El tercer grupo de trabajos analiza la dindimica econémica de
varias de las principales ciudades medias del pais, mismas que en
las Gltimas décadas, han incrementado sustancialmente sus activi-
dades econémicas generando empleo para la mano de obra que
en ellas habita. No obstante, es necesario diferenciar las activi-
dades de la industria maquiladora de las ciudades fronterizas, de las
actividades industriales de ciudades como Aguascalientes o Queré-
taro, y de las ciudades turisticas del pais. Cada grupo presenta un
perfil de competitividad diferente. Sin duda el bajo costo de la mano
de obra y la posicion geografica, han sido las principales determi-
nantes para el establecimiento de la industria maquiladora en las
ciudades de la frontera norte de México. En relacion con este tema,
Cirila Quintero ofrece un anélisis detallado de la situacién de la
industria maquiladora en las ciudades de Tijuana y Matamoros,
a partir de la recesiéon que experiment6 dicho sector en el ano 2000;
y propone una revaloraciéon del proyecto maquilador a partir de
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dos ejes de andlisis: el econémico y el laboral-social, tanto a nivel
nacional como internacional. La autora introduce también una pers-
pectiva regional, y analiza dos formas diferentes en que se dio el
desarrollo maquilador en la frontera norte de México: una maqui-
ladora que ha sido competitiva a nivel internacional, funcionando
al estilo de una industria tradicional en la parte laboral —el caso de
Matamoros—; y otra que experimenté un avance y complejidad
industrial, ejemplificado en el caso de Tijuana, donde el éxito ha
sido medido s6lo porlos condicionantes internacionales, marginan-
do totalmente los factores locales y la cuestion laboral. En ambos
casos la posicién geogréfica resulté central, y la autora sostiene que
en relacién con las condiciones laborales y las condiciones de vida
de los trabajadores y sus familias, las empresas han mostrado poco
interés en cuanto a su mejoramiento. Asi, la dotacion de vivienda
y servicios basicos para los trabajadores ha provenido de los gobier-
nos locales —particularmente el de Tijuana—, y de otros actores socia-
les como los sindicatos —para el caso de Matamoros. Por otra parte,
la inestabilidad de las maquiladoras, propiciada por la bisqueda
constante de ventajas comparativas especialmente en sectores como
el electronico y textil, ha desembocado en una inestabilidad laboral
de los trabajadores y en la desaparicién de las prestaciones sociales.
En Matamoros, el sindicato ha logrado regular esa movilidad y ha
exigido prestaciones para todos los trabajadores, eventuales o perma-
nentes. La autora concluye que la maquiladora, como industria,
presenta una serie de limitaciones que dificultan el que dicho sector
pueda contribuir al desarrollo regional y nacional, como es el hecho
de su escasa vinculacién con la economia mexicana. Ademads, el creci-
miento numérico de plantas y empleos han tenido fuertes costos
sociales, tanto para las ciudades como para los trabajadores.

A este analisis, agrega otras precisiones Héctor Padilla, quien
se pregunta si Ciudad Judrez estd preparada para impulsar un
proyecto industrializador que vaya més alla del proyecto de indus-
trializar la frontera via maquiladoras. La respuesta que propone este
articulo, es que la ciudad ha apostado a su localizacién geografica
y los reducidos costos de la fuerza de trabajo. A estos factores se le
han sumado en los dltimos anos, la infraestructura industrial y mano
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de obra calificada. No obstante, en el actual contexto, estos factores
no son suficientes para garantizar la competitividad de la ciudad,
entendida esta Gitima como la capacidad de atraer inversiones fora-
neas; por ello se requiere modificar el paradigma de la competiti-
vidad, fortalecer la capacidad adquisitiva de la mano de obray la
calidad de vida de los trabajadores, asi como evaluar de un modo
mds realista la calidad y disponibilidad de la infraestructura indus-
trial y urbana, procurando elevar la comunicacién con El Paso para
compartir de un modo mas eficiente la infraestructura instalada.
También se debe promover la diversificacién, eliminando trabas
burocréticas y agilizando los procedimientos de apertura de las empre-
sas. A raiz de una serie de conflictos por intereses empresariales, la
élite local estd impulsando una nueva estrategia de competitividad
a través de la creacién de una asociacién civil conformada por
grandes empresarios locales, y la elaboraciéon de un plan estratégico
que busca lograr consensos y replantear las relaciones con el poder
publico para enfrentar las dificultades urbanas, sociales y ambien-
tales que enfrenta la ciudad y que afectan el mundo de los negocios.
En el plano social y de corto plazo, la respuesta supone construir un
pacto urbano en el que todos los habitantes de la ciudad tengan
asegurado un beneficio especifico.

Un proceso de industrializacién diferente es el que se ha
desarrollado en diferentes ciudades medias del pais. En relacién
con la ciudad de Querétaro, Carmen Imelda Gonzélez afirma que
su ubicacién geografica constituye la principal ventaja competitiva
desde los inicios del proceso intensivo de industrializacién expe-
rimentado en el pais, y también en sus diferentes etapas. Pero en el
segundo tercio del siglo xx, este proceso se caracteriza por el arribo
de industrias maquiladoras con alta tecnologia y con un perfil de
produccidn globalizada, industrias que generalmente son ajenas
al territorio, poblacién, economia, cultura y medio ambiente. En este
sentido, segtin la autora, el territorio se ha transformado en un bien
de uso eficiente en la medida que sirve para integrarse en forma
expedita a mercados internacionales a través de la red de comuni-
caciones. Pero al mismo tiempo sus principales actores econémicos
y politicos locales, han sido capaces de articular el desarrollo endé6-
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geno a los requerimientos exégenos, ordenar el crecimiento y ade-
cuar el territorio en funcién del mismo proceso. En cuanto a la
ciudad de Aguascalientes, segiin Fernando Camacho, en las dos tlti-
mas décadas dicha ciudad se ha integrado a la red que participa
en el proceso de expansion del comercio y de la inversién a escala
global. Esto reafirmé su papel protagénico y su influencia en los 11
municipios que conforman el estado de Aguascalientes. La ciudad
increment6 su potencial econémico y su competitividad, generé
cada vez mas empleos, crecieron y se diversificaron los servicios
personales y productivos, aumenté la dotacién de infraestructura
y extendi6 sus comunicaciones, incorporandose también a redes de
ciudades que participan econémica y socialmente a escala global.
Pero si bien la ciudad de Aguascalientes incrementé sus oportuni-
dades, también es cierto que existen importantes rezagos sociales
que se expresan en problemas de carencias en materia de servicios
y un acelerado crecimiento de la supetficie de la ciudad que implica
intensos cambios del uso del suelo. El autor concluye que la ciudad
de Aguascalientes es un centro manufacturero intensivo en capital
y en mano de obra, donde su principal funcién es el ensamble y
la produccién de algunos insumos para la elaboracién de productos
automotrices, electrénicos y ropa, es decir, que una gran parte de
las actividades que generan valor agregado y determinan competi-
tividad, como el desarrollo tecnolégico, disefio y comercializacién,
se realizan en otras partes de la red. Por ello, la cooperacién entre
estas redes globales implica la configuracién de una nueva division
internacional del trabajo.

Finalmente, incluimos en este libro un articulo en el que se consi-
dera el papel de las ciudades turisticas mexicanas y su competiti-
vidad en el contexto de una economia globalizada. Daniel Hier-
naux, autor de este trabajo, analiza cuales son los factores que
otorgan competitividad a este tipo de ciudades. Partiendo de la
propuesta de Porter y aplicandola al turismo, retoma el famoso
“diamante” que relaciona los cuatro grandes determinantes de la
ventajas competitivas: 4) condiciones de los factores (recursos huma-
nos, fisicos, conocimiento e infraestructura); b) condiciones de la
demanda; ¢) actividades relacionadas y de soporte, y 4) estrategia
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de empresas, estructura y competencia. El autor propone una
metodologia para medir la competitividad de las ciudades turis-
ticas mexicanas, y concluye que en el sector turismo tiende a preva-
lecer el pragmatismo, lo cual se advierte en el hecho de que las
estrategias empresariales van dirigidas a aumentar su volumen de
negocios, mas que a mejorar la competitividad.

Es importante sefialar que estos trabajos fueron presentados y
discutidos en el seminario organizado por el Centro de Investi-
gacién y Docencia Econémicas (CIDE), el Instituto de Investigacio-
nes Sociales de la UNaM (11S-UNAM) y la Comisién Federal de Mejo-
ra Regulatoria (Cofemer), en el mes de agosto del afio 2003. El
prop6sito del mismo fue iniciar un debate sistemético y profundo
sobre las nuevas relaciones que existen entre economia y ciudad,
convocando para ello a destacados estudiosos nacionales y extran-
jeros. La publicacién de los trabajos en este libro pretende contribuir
a una reflexién mas amplia entre diferentes actores econémicos,
sociales y politicos, sobre el nuevo papel econémico de las ciudades
y su competitividad a escala nacional y global, temas que atin no
ocupan un lugar central en la agenda de los asuntos piblicos de
nuestro pais. En este sentido, las aportaciones contenidas en estos
trabajos son relevantes para conocer de qué manera las ciudades del
siglo xx1 han transformado su territorio para desarrollar nuevas
formas de organizacién de la produccién y del consumo, con la fina-
lidad de generar riqueza y empleo; cuéles son las ventajas competi-
tivas que ofrecen diferencialmente las ciudades centrales, fronte-
rizasy turisticas; y como se han creado estrategias de competitividad
y cooperacién desde el mundo, a través de la creacién de asocia-
ciones y redes nacionales globales. De igual forma, resultan inte-
resantes los sefialamientos que la mayoria de los autores realizan
sobre los costos sociales y ambientales que implican estos nuevos
procesos econdémicos para las sociedades locales, asi como la ausen-
cia y/o las limitaciones de los procesos de planeacién y politicas
urbanas que garanticen al conjunto de la ciudadania adecuados nive-
les de calidad de vida.
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SASKIA SASSEN*

Situando ciudades en circuitos globales**

D URANTE mucho tiempo han existido procesos econémicos fron-
terizos (flujos de capital, de mano de obra, de bienes, de
materias primas y de viajeros) y a través de los siglos se han susci-
tado enormes fluctuaciones en el grado de apertura o de cierre de
los sistemas organizativos, dentro de las cuales han ocurrido estas
fluctuaciones. En los tltimos 100 afos, el sistema interestatal pro-
porcioné la forma organizativa dominante para los flujos fronteri-
zos, con los estados nacionales como actores principales. Es esta
condicién la que ha cambiado de manera espectacular en la dltima
década, mis que nada como resultado de la privatizacién, 1a desregu-
lacién, la apertura de las economias nacionales a las empresas extran-
jeras y la creciente participacién de los actores econémicos nacio-
nales en los mercados globales.

En este contexto podemos observar un reescalamiento de lo que
son los territorios estratégicos que articulan el nuevo sistema. Con
el desmembramiento parcial o al menos el debilitamiento de lo nacio-
nal como unidad espacial llegan las condiciones para el ascenso de
otras escalas y unidades espaciales. Entre éstas se encuentran las
subnacionales, en especial, ciudades y regiones; las regiones fronte-
rizas que comprenden dos o mas entidades subnacionales; y las
configuraciones supranacionales, por ejemplo, mercados digitaliza-
dos y bloques de libre comercio. La dindmica y los procesos que se
territorializan o se sitdan en estas diferentes escalas pueden, en
principio, ser regionales, nacionales y globales. Existe una prolifera-

* Profesora Ralph Lewis de Sociologia, Universidad de Chicago, y profesora visitante del
Centenario, Escuela de Economia de Londres.

**Capitulo basado en la introduccién de la autora en su volumen editado Global Networks.
Linked Cities (Routledge, 2002). Traduccién del inglés de Susana Moreno Parada.
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cién de circuitos globales especializados para las actividades econé-
micas que contribuye a la constitucién de estas nuevas escalas y que
a la vez aumenta con su aparicién.

La arquitectura organizativa para los flujos fronterizos que se
obtiene como resultado de estos reescalamientos y articulaciones
difiere cada vez mas de aquélla del sistema interestatal. Los articu-
ladores clave incluyen ahora no sélo a los estados nacionales, sino
también a las empresas y mercados cuyas operaciones globales se ven
facilitadas por las nuevas politicas y los estandares fronterizos produ-
cidos por los estados, tanto los dispuestos como los no tan dispues-
tos. Entre los referentes empiricos para estas formas de articulacién
no estatales, se encuentra un creciente nimero de fusiones y adqui-
siciones entre paises vecinos, las redes en expansion de filiales extran-
jeras, y un creciente nimero de centros financieros que se estan
incorporando a los mercados globales financieros.

Una consecuencia de estos y otros procesos es que hoy en dia
un namero creciente de ciudades desempefia un importante papel,
al vincular directamente sus economias nacionales con los circuitos
globales. A medida que aumentan las transacciones fronterizas de
todo tipo, también crecen las redes que enlazan configuraciones
de ciudades especificas. Esto, a su vez, contribuye a la formacién de
nuevas geografias de centralidad que conectan las ciudades en una
variedad de redes fronterizas en aumento.

Una caracteristica central de esta arquitectura organizativa es
que contiene tanto las capacidades para una dispersién y movilidad
geografica enormes, como marcadas concentraciones territoriales
de recursos, necesarias para la gestién y el servicio de esa dispersion.
La gestién y el servicio de la mayor parte del sistema econémico
global se llevan a cabo dentro de una red de ciudades globales y de
ciudades que pudieran describirse mejor como poseedoras de funcio-
nes globales. La expansion de la gestion global y de las actividades
de servicio localizadas en las ciudades ha traido consigo una actua-
lizacién masiva y una expansién de las 4reas urbanas centrales, con
el resultado contradictorio de que una gran parte de estas ciudades
ha caido en una mayor pobreza y en una decadencia infraestructu-
ral. Vale aclarar, como corolario, que al mismo tiempo que este papel
global de gestién y servicio comprende solamente ciertos componen-
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tes de la economia urbana, ha contribuido a un reposicionamiento de
las ciudades, tanto nacional como globalmente.

De igual forma, al destacar el hecho de que los procesos globa-
les, al menos en parte, estan incrustados en los territorios nacio-
nales mediante su concentracién en las ciudades, un enfoque asi
introduce nuevas variables en las actuales concepciones acerca de
la globalizacién econémica y el papel regulador cada vez més redu-
cido del Estado. Es decir, en la medida en que “la funcién de ciudad
global” se encuentra insertada en parte en esta red de lugares que
forman parte de territorios nacionales, la geografia para los princi-
pales procesos econémicos globales hace caso omiso, en parte, de
la idea de que lo global y lo nacional son dos zonas mutuamente
excluyentes, tal como se supone en muchos de los anilisis sobre el
impacto de la economia global en la autoridad estatal. Los estados
nacionales han tenido que participar en la creacién de ambientes
institucionales y legales autorizados, que contribuyan a la forma-
cién de esta geografia fronteriza de centralidad, insertada en gran
parte dentro de la red de las ciudades globales.

En este contexto mi esfuerzo medular es contribuir a la especifi-
cacion, tanto empfirica como tedrica, de esta arquitectura organiza-
tiva.! Son muchos los factores involucrados e incluyen las politicas
estatales, las posibilidades que traen consigo las telecomunicacio-
nes y las nuevas tecnologias de redes, las historias antiguas de las
ventajas econémicas que algunas ciudades disfrutan y la ubicacién
dentro de las jerarquias globales.

Cuando examinamos cémo se articulan las ciudades con los
circuitos globales, vemos varias unidades posibles de anilisis: las arqui-
tecturas locales y globales actuales de conectividad técnica, las empre-
sas y sus filiales en el extranjero, las transacciones fronterizas tales
como las inversiones y el comercio, las alianzas entre mercados finan-
cieros, asf como, mas en general, las operaciones del mercado de

'El libro del cual se tomé este capitulo se enfoca especialmente en cémo se articulan
las ciudades de mediano rango de la jerarquia global con los circuitos econémicos fronterizos y
en las capacidades de las nuevas tecnologias de comunicacién para reducir la desigualdad en
esta jerarquia. La ubicaci6én de estas ciudades a la mitad del rango de la jerarquia global propor-
ciona una forma de operacién clara de la dindmica clave involucrada y llena un vacio en la
investigacién acerca de este tema. Pero quizés lo que es més importante para los propésitos

de investigacién y teorizacién es que nos permite capturar una dindmica en formacién, a dife-
rencia de lo que ocurre con las ciudades globales bien establecidas.
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capital global, el crecimiento de mercados laborales transnacionales
para profesionales y trabajadores especializados de servicios. Pero,
en principio, existen muchas otras unidades de anlisis que podria-
mos considerar, tales como las redes ilegales de tréfico de personas,
de drogas, de bienes robados; redes de inmigracién; bienales de
arte; el mercado de arte; patrones turisticos, no sélo de turistas indi-
viduales, tales como las escalas durante los grandes cruceros; las redes
de negocios de inmigrantes; las redes de activistas, desde las ambien-
talistas y de derechos humanos, hasta las redes de activistas que
apoyan a los pobres. Resulta imposible aqui cubrir gamas tan distin-
tas de unidades de anélisis posibles.

Entre las caracteristicas aqui examinadas, se encuentra la combi-
nacién de las tendencias de centralizacién y dispersién, la concen-
tracién desproporcionada del valor y las transacciones en el Atlan-
tico norte, €l papel que desempenan las ciudades dentro de una
economia global, cada vez mas digitalizada, especialmente como lo
demuestra el crecimiento de los servicios financieros especializados
y el impacto de las tecnologias de la informacién en las economias
urbanas.

REDES GLOBALES Y FUNCIONES
DE MANDO CENTRALIZADO

LA GEOGRAFiA de la globalizacién comprende tanto una dindmica
de dispersién como de centralizacién. Las tendencias masivas hacia
la dispersién espacial de las actividades econémicas en los niveles
metropolitano, nacional y global que asociamos con la globaliza-
cién, han contribuido a una demanda de nuevas formas de centrali-
zacién territorial en la gestién de alto nivel y en las funciones de
control. En tanto que estas funciones se benefician de las econo-
mias de aglomeracién, aun frente a la integracion telematica de las
operaciones globalmente dispersas de servicio y manufactura de
una empresa, tienden a localizarse en las ciudades. De esto se des-
prende la pregunta de por qué tendrian que beneficiarse de las eco-
nomias de aglomeracién, en especial dado que los sectores econdémi-
cos globalizados tienden a ser usuarios intensivos de las nuevas
tecnologias de telecomunicaciones y computacién, cuya produc-
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cién tiende cada vez mas a ser desmaterializada en parte, como por
ejemplo, los instrumentos financieros y servicios especializados.

Existe una cada vez mayor evidencia de que las redes de nego-
cios son una variable crucial que debe ser diferenciada de las redes
tecnolégicas. Esas redes de negocios eran cruciales mucho antes de
que se desarrollaran las nuevas tecnologias. Las redes de negocios
se benefician de las economias de aglomeracién y por tanto, prospe-
ran en las ciudades aun cuando en la actualidad la comunicacién
global simultdnea es posible. En otra parte de la obra previamente
referida (véase Sassen, 2001, capitulos 2 y 5) examino este tema y
he encontrado que la variable clave que contribuye a la concentra-
cién espacial de las funciones centrales y las economias asociadas
de aglomeracidn es el grado en el que ocurre esta dispersién en condi-
ciones de concentracién en control, propiedad y apropiacién de las
ganancias.

Esta dindmica de dispersién y concentracién geografica simul-
taneas es uno de los elementos clave en la arquitectura organizativa
del sistema econémico global. Permitaseme ofrecer primero algunos
referentes empiricos y luego examinar algunas de las implicaciones
para elaborar teorias sobre los impactos que tienen en las ciudades
la globalizacion y las nuevas tecnologias.

El rapido crecimiento de las filiales ilustra la dindmica de la
dispersién y concentracién geografica simultineas en las operacio-
nes de una empresa. Ya por 1999, las empresas habian superado el
medio millén de filiales fuera de sus paises de origen, lo que represen-
taba 11,000 billones de délares en ventas, una cifra muy significati-
va si consideramos que el comercio global era de 8,000 billones
de délares. Las empresas con un gran nimero de fabricas y pun-
tos de venta diseminados geograficamente enfrentan nuevas nece-
sidades masivas de coordinacién central y servicios, en especial
cuando sus filiales comprenden otros paises con sistemas contables
y legales diferentes.

Otro ejemplo actual de esta negociacién entre una dindmica
fronteriza global y sitios territorialmente especificos es el de los
mercados financieros globales. Las érdenes de gran magnitud en
estas transacciones han aumentado bruscamente como lo demues-
tran los 192,000 billones de délares en derivados comercializados,
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un componente importante de la economia global y que empeque-
fiece el valor del comercio global que fue de 8,000 billones. Estas
transacciones se encuentran en parte insertadas en sistemas electré-
nicos que hacen posible la transmisién instantanea de dinero e
informacién alrededor del mundo. Se ha desviado mucho la aten-
cién hacia esta posibilidad de las nuevas tecnologias de transmisién
instantinea. Pero la otra parte de la historia es el grado en el que los
mercados financieros globales se localizan dentro de una red de
ciudades en expansién, con una concentracién desproporcionada
en ciudades del norte globalizado. De hecho, los grados de concentra-
cién tanto internacionalmente como dentro de los paises son inespe-
radamente altos para un sector econémico cada vez mas globali-
zado y digitalizado. Dentro de los paises, los centros financieros
lideres concentran en la actualidad una mayor parte de la actividad
financiera nacional que hace tan sélo 10 afo, e internacionalmente
las ciudades del norte globalizado concentran bastante mas de la
mitad del mercado de capital global. Este es un tema que analizo
empiricamente en una seccion posterior.

Uno de los componentes del mercado de capitales global son
las bolsas de valores. El final de la década de 1980 y comienzos
de la de 1990 presencié la anexién de mercados tales como el de
Buenos Aires, Sao Paulo, ciudad de México, Bangkok, Taipei y
Moscd, asi como de un ndmero creciente de empresas no naciona-
les incluidas en la mayoria de estos mercados. El niimero creciente
de bolsas de valores ha contribuido a elevar el capital que puede ser
movilizado a través de esos mercados, lo cual se refleja en el drastico
crecimiento mundial de la capitalizacién de los mercados de valores,
que en el afio 2000 alcanzé los 24,000 billones de ddlares, y en
2001 los 30,000 billones de délares. Este mercado de valores inte-
grado globalmente, que hace posible la circulacién, en segundos, de
acciones listadas pablicamente alrededor del mundo, se inserta en
una red de lugares estratégicos fisicos, marcadamente materiales.

Las formas especificas asumidas por la globalizacién durante la
altima década han creado requisitos organizativos especificos. La apa-
ricién de mercados globales para servicios financieros especializados
y el crecimiento de la inversién como un modelo importante de
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transaccién internacional han contribuido a la expansién de las
funciones de mando y la demanda de servicios especializados para
las empresas.? Por funciones centrales no quiero decir solamente las
sedes centrales de alto nivel; me refiero a todas las funciones de
alto nivel, financieras, legales, contables, administrativas, ejecutivas
y de planificacién necesarias para dirigir una organizacién corpora-
tiva que opere en mas de un pais y cada vez mas, en varios paises.

Estas funciones centrales se encuentran en parte insertadas en
las sedes, pero también, en buena medida, en lo que se ha denomi-
nado el complejo de servicios corporativos, es decir, la red de empre-
sas financieras, legales, contables y de publicidad que manejan las
complejidades que se derivan de funcionar en mas de un sistema
legal nacional, un sistema contable nacional, una cultura publicita-
ria, etcétera, y que lo hacen en condiciones de innovaciones rapidas
en todos esos campos. Estos servicios se han vuelto tan especializa-
dos y complejos, que la sede los adquiere cada vez més de las empre-
sas especializadas en lugar de producirlos en la propia empresa.
Estas aglomeraciones de empresas que producen funciones centrales
para la gestién y coordinacion de los sistemas econémicos globa-
les se encuentran concentradas desproporcionadamente en los
paises altamente desarrollados; en particular, aunque no de manera
exclusiva, en las ciudades globales. Tales concentraciones de funcio-
nes representan un factor estratégico en la organizacién de la econo-
mia global, y se encuentran situadas en una red en expansién de
ciudades globales.?

2Una propuesta central aqui y que ha sido desarrollada extensamente en mi trabajo, es
que no podemos tomar por sentado la existencia de un sistema econémico global, sino que més
bien necesitamos examinar la forma particular en la que se producen las condiciones para la
globalizacién econdémica. Esto exige no s6lo examinar las capacidades de comunicacion y el
poder de las multinacionales, sino también la infraestructura de las instalaciones y los procesos
de trabajo necesarios para la aplicacién de sistemas econémicos globales, inctuida la produccién
de aquellos insumos que constituyen las capacidades para un control global y la infraestruc-
tura de los empleos involucrados en esta produccién. El énfasis se traslada a la practica del
control global: la labor de producir y reproducir la organizacién y gestién de un sistema
global de produccién y un mercado global para las finanzas, ambos en condiciones de concen-
tracién econémica. La recuperacién de lugar y produccién también implica que los procesos
globales pueden ser estudiados empiricamente con gran detalle.

3Estamos presenciando la formacién de un complejo econémico con una dindmica de valo- _
rizacién cuyas propiedades lo distinguen claramente de otros complejos econémicos, en los



Resulta importante desde el punto de vista analitico desmenu-
zar cudles son las funciones estratégicas para la economia global o
para operaciones globales, y la economia corporativa de un pais en
su conjunto. Estas funciones de control y mando globales se encuen-
tran insertas, en parte, en las estructuras corporativas nacionales,
pero también constituyen un subsector corporativo diferenciado.
Este subsector puede ser concebido como parte de una red que
vincula las ciudades globales a lo largo del planeta, mediante empre-
sas filiales u otras oficinas de representantes, servicios especializa-
dos y gestién de las transacciones en el mercado global de capitales
y de inversién extranjera.* Para fines de cierto tipo de investigacion,
esta diferenciacién puede no tener importancia, pero para poder
comprender la economia global, si la tiene.

Esta diferenciacién es también importante para asuntos de regu-
lacién, especialmente las regulaciones de las actividades entre dos
paises. Si las funciones estratégicas centrales —tanto las producidas
en las sedes corporativas como aquellas producidas en el sector espe-
cializado de servicios corporativos— se localizan en una de las grandes
redes de centros financieros y de negocios, el asunto de regular qué
cantidad de una parte clave de la economia global supondra un
tipo de esfuerzo diferente del que haria falta si la estrategia de las
funciones gestién y coordinacién estuvieran distribuidas geografi-
camente como lo estan, por lo general, las fabricas, los puntos de
venta y las filiales. Esto también lo podemos traducir como una
geografia estratégica para los activismos politicos que buscan que
los actores corporativos de mayor importancia rindan cuentas, entre

cuales la dindmica de valorizacién estd mucho mas articulada con las funciones econémicas
publicas del Estado. Sin duda el mejor ejemplo es la empresa Fordist. Los mercados globales de
servicios financieros y avanzados operan en parte a través de un paraguas “regulador” que no
se centra en el Estado, sino en el mercado. Esto, a su vez, suscita el tema del control vinculado a
las capacidades actuales, inadecuadas para dominar las transacciones dentro del espacio
electrénico.

*En este sentido, las ciudades globales son diferentes a las antiguas capitales de los impe-
rios de otros tiempos, en la medida en que representan una funcién de las redes fronterizas y no
tan s6lo la ciudad mas poderosa de un imperio. No existe, a mi manera de ver, una entidad que
sea una ciudad global Gnica, como podria haberlo sido una capital Gnica de un imperio; la cate-
gorfa de ciudad global sélo tiene sentido como un componente de una red global de lugares
estratégicos. El subsector corporativo que contiene el control global y las funciones de mando
se encuentra insertado, en parte, dentro de esta red.
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otras cosas, en lo concerniente a las normas ambientales y del lugar
de trabajo.

Los mercados tanto nacionales como globales asi como las orga-
nizaciones integradas globalmente requieren lugares céntricos donde
se pueda realizar el trabajo de globalizacién. Los servicios corporati-
vos financieros y avanzados son industrias que producen las mercan-
cias organizativas necesarias para la puesta en practica y la gestion
de los sistemas de economia globales. Las ciudades son los lugares
preferidos para la produccién de estos servicios, en especial los secto-
res de servicio mas innovadores, especulativos e internacionaliza-
dos. Ademas, las principales empresas de la industria de la informa-
cién requieren una amplia infraestructura fisica que contenga
nodos estratégicos con una hiperconcentracién de instalaciones
(necesitamos distinguir entre la capacidad de transmisién/comuni-
cacién global y las condiciones materiales que hacen esto posible).
Finalmente, adn las industrias de informacién mas avanzadas tienen
un proceso de produccion que posee, al menos parcialmente, un lugar
de destino, debido a la combinacién de recursos que requiere, aun
cuando los puntos de venta sean hiperméviles.

Teéricamente esto tiene que ver con dos temas clave en las
discusiones e investigaciones actuales. Uno de ellos es la compleja
articulaciéon entre el capital fijo y el capital movible y el otro, la
posicién de las ciudades dentro de una economia global. En otra
parte he desarrollado la tesis de que la movilidad del capital no
puede ser reducida simplemente a aquello que lo mueve, como
tampoco puede reducirse a las tecnologias que facilitan el movimien-
to. Més bien, los miiltiples componentes de lo que vemos como
capital fijo son realmente componentes de la movilidad de capital.
Esta conceptualizacién nos permite reposicionar el papel que desem-
pefan las ciudades en un mundo cada vez mas globalizado, en la
medida en que poseen los recursos que permiten a las empresas
y mercados llevar a cabo operaciones globales.’ La movilidad

3 Existen miltiples especificaciones para este argumento. Por ejemplo, y en la direccién
opuesta, el desarrollo de los instrumentos financieros que representan reposiciones fijas de bienes
raices, estas Gltimas en varios sistemas de circulacion, incluidos los globales. Al hacer esto, el

significado de la fijeza del capital se transforma parcialmente y el capital fijo se vuelve también
un sitio para la circulacién. Para una mayor elaboracién de esto, véase Sassen (2001, capitulo 2).
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del capital, ya sea en forma de inversiones, comercio o filiales en el
extranjero, necesita ser administrada, coordinada y que le ofrezcan
servicios. Estos casi siempre tienen un destino fijo y son, no obstan-
te, componentes clave de la movilidad de capital. Finalmente, los
estados —6rdenes institucionales con destino fijo— han desempena-
do muchas veces un papel crucial en la produccién de ambientes
reguladores que faciliten la realizaciéon de operaciones transfronte-
rizas para sus nacionales y para los mercados, empresas e inversio-
nistas extranjeros (Sassen, 2001).

En pocas palabras, un enfoque en las ciudades permite recono-
cer el afianzamiento de dindmicas fronterizas mdltiples en una red
de lugares, entre los cuales las ciudades tienen un lugar prominente,
particularmente las ciudades globales o aquellas que poseen funcio-
nes de ciudades globales. Esto, a su vez, afianza varias caracteristi-
cas de la globalizacién en las condiciones especificas e historias de
estas ciudades, en su variable articulacién con las economias nacio-
nales y con distintas economias mundiales a través del tiempo y los
lugares (véanse, por ejemplo, Abbott, 1996; Abu-Lughod, 1999;
Allen et al., 1999; Cochrane et al., 1996; Lo y Yeung, 1996; Santos
etal., 1994). Esta 6ptica de la globalizacién contribuye a identificar
una arquitectura organizativa compleja que trasciende las fronteras y
que estd en parte desterritorializada y en parte concentrada en las
ciudades. Ademads, esto crea una enorme agenda de investigacién en
cuanto a que cada economia urbana o nacional en particular posee
sus modos especificos —y en parte heredados— de articularse con los
circuitos globales actuales. Una vez que tengamos mayor informacion
acerca de estas variantes, también podremos ser capaces de estable-
cer si el posicionamiento dentro de la jerarquia global hace una
diferencia y las distintas maneras en las cuales esto puede suceder.

LA GEOGRAF{A DE LOS FLUJOS
DE CAPITAL FRONTERIZOS

ESTE T1PO de andlisis de la globalizacién, que busca situar los lugares
estratégicos con hiperconcentracién de recursos, asi como las
redes transfronterizas que vinculan estos lugares con otros, nos ayu-
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dan a comprender hasta qué punto existe una geografia especifica
de globalizacién y el hecho de que éste no es un suceso planetario
que abarca al mundo entero.® Esta es, ademas, una geografia cambian-
te, que se ha modificado a lo largo de los tltimos siglos y de las dlti-
mas décadas,” y que recientemente ha incorporado el espacio elec-
tronico.

Un primer paso para capturar esta geografia de la globalizacién
serfa examinar algunos de los patrones del flujo de capital fronterizo.
Estos son muchas veces utilizados como indicadores (parciales) de la
globalizacién econémica. Los patrones empiricos de la inversién
extranjera directa y de las finanzas globales muestran tanto una
aguda concentracién en ciertas 4reas del mundo, como una creciente
incorporacién de lugares particulares en el mundo menos desarro-
Hado.

Las pruebas muestran claramente que el centro de gravedad
radica en la regiéon del Atlantico norte. Este sistema econémico
(particularmente, los vinculos entre la Unién Europea, Estados
Unidos y Canad4) representa la principal concentracién de proce-

$En contraste con la idea de globalizacién como senal de transformacién del mundo en
un Jugar Gnico, o que denota la “condicién humana global”, podria argumentarse que la globa-
lizacién es también un proceso que produce diferenciacién. Pero la alineacién de las diferencias
es de una indole muy diferente de aquella asociada con conceptos de diferenciacion tales como
la naturaleza, la cultura y la sociedad nacionales. Por ejemplo, hoy en dfa el mundo corporativo
tiene una geografia global, pero no se encuentra en todas partes del mundo: de hecho, posee
espacios bien definidos y estructurados; en segundo lugar, cada vez esta siendo maés diferenciado
de los segmentos no corporativos en las economias de las ciudades globales o de los paises donde
opera. Existe una homogeneizacién con ciertas lineas que traspasan los limites nacionales y una
diferenciacién definida dentro de estos limites. La naturaleza jerdrquica de las redes globales es
otra forma de diferenciacién aun dentro de la geografia homogeneizada de la centralidad, que
hemos analizado antes. Las formas y los procesos globalizados durante la homogeneizacién
tienden a tener una geografia definida.

7Necesitamos reconocer las condiciones histéricas especificas para las diferentes concep-
ciones de lo internacional o lo global (Arrighi y Silver, 1999; King, 1995). En la actualidad,
existe una tendencia a ver la internacionalizacién de la economia como un proceso que actia
en el centro, insertado en el poder de las corporaciones multinacionales actuales y de las empre-
sas coloniales en el pasado. Podriamos sefalar que las economias de muchos paises periféricos se
han intemacionalizado a fondo debido a los altos niveles de inversién extranjera en todos los
sectores econémicos y a la fuerte dependencia de la moneda “dura”, por parte de los merca-
dos mundiales. Lo que poseen los paises altamente desarrollados son concentraciones estratégicas
de empresas y mercados que operan globalmente, la capacidad de control y coordinacién global

y poder. Esta es una manera muy diferente de la forma internacional que encontramos en el sur
globalizado.
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sos de globalizacién econdémica en el mundo actual. Esto se sostie-
ne si observamos los flujos de inversién extranjera directa en general,
las fusiones transfronterizas y las adquisiciones, en particular, los
flujos financieros en conjunto o las nuevas alianzas estratégicas entre
centros financieros. Esta region es responsable de la capitalizacién
de dos terceras partes del mercado mundial de valores, de 60 por
ciento de la inversién interna de capital foraneo y 76 por ciento del
capital externo, de 60 por ciento de las ventas mundiales de gestion
y administracién, y de 80 por ciento de compras de gestién y admi-
nistracién. Existen otras regiones importantes dentro de la econo-
mia global que reciben flujos de capital: Japén, el sudeste asiatico y
América Latina. Pero, con excepcién de los niveles absolutos de recur-
sos de capital de Japén, se ven disminuidos por el peso del sistema
del Atlantico norte.

Un segundo patrén importante es el crecimiento significativo
del nivel absoluto de flujos que va a otras partes del mundo, aun
cuando no se comparan con el de la regién del Atlantico norte. Si
separamos estos patrones, resulta claro que el capital esta yendo
en realidad a un namero selecto de sitios. En América Latina, los
flujos reflejan muy bien estos dos patrones: un aumento masivo en la
inversién extranjera, pero fundamentalmente concentrado en Brasil,
México y Argentina.

Estamos presenciando la consolidacién de un sistema econémi-
co transnacional que tiene su centro de gravedad en el sistema del
Atlantico norte, tanto en términos de la intensidad y el valor de las
transacciones, como en términos del sistema emergente de reglas y
normas. En el resto del mundo, este sistema esta siendo articulado
por una red creciente de lugares para inversiéon, comercio y transaccio-
nes financieras. Por lo tanto, aun cuando la globalizacién si supone
dispersién, también resulta evidente que la combinacién de concen-
tracién y expansion de redes se dirige a un sistema sumamente jerar-
quico.

En la economia global, el peso del sistema del Atlantico norte
plantea una serie de preguntas. Una concierne a sus caracteristicas,
o sea, el grado en el cual existe interdependencia y en ese sentido,
los elementos de un sistema econémico transfronterizo. El peso de
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estos vinculos trasatlanticos debe ser considerado en contraposi-
cién al peso de las zonas de influencia establecidas para cada uno
de los poderes principales; en particular, el hemisferio occidental en
el caso de Estados Unidos y Africa, Europa central y oriental para
la Unijén Europea (UE).

En otra parte he argumentado que es a través de esta incorpora-
cién en una red jerarquica global que tiene su centro en el Atlantico
norte que ahora se constituyen las relaciones con sus zonas de influen-
cia. Por lo tanto, mientras que Estados Unidos adn representa una
fuerza dominante en América Latina, varios paises europeos se han
convertido en inversionistas principales, en un nivel que sobrepasa
en mucho las tendencias pasadas. Y mientras varios paises de la UE
se han convertido en inversionistas principales en Europa central y
oriental, las empresas de Estados Unidos estan desempefiando un
papel que no habian desempefiado nunca antes.

Lo que estamos presenciando ahora es una red nueva de transac-
ciones econémicas superpuestas en los patrones geoeconémicos
antiguos. Esto dltimo persiste con alcances variables, pero que estan
cada vez mas sumergidos dentro de estas nuevas redes fronterizas.
Estas nuevas configuraciones resultan particularmente evidentes en
la organizacién de las finanzas globales y aunque en menor grado,
en la inversién extranjera directa, especialmente en las adquisiciones
y las fusiones transfronterizas.®

La gesti6n y la administracién transfronterizas dominan hoy en
dia los flujos de inversién extranjera directa (1ED) global. La gestién

¥El hecho de las condiciones sistémicas en la nueva geoeconomia resulta un factor signi-
ficativo para el tema de la regulacién. Las 6rdenes de gran magnitud y la intensidad de las
transacciones en el sistema del Atlantico norte facilitan la formacién de normas, aun dentro del
contexto, hablando relativamente, de las fuertes diferencias entre Estados Unidos y Europa conti-
nental en sus regulaciones legales, contables, antimonopolios y otras. Resulta claro que aunque
estas dos regiones tienen mas en comin la una con la otra que con la mayor parte del resto del
mundo, estas diferencias importan cuando se trata de la creacion de estdndares fronterizos. Sin
embargo, el hecho de compartir estidndares y normas occidentales, conjuntamente con el enorme
peso econémico, ha facilitado la circulacién y la imposicién de normas y reglas europeas y esta-
dounidenses en las transacciones que involucran empresas de otros lugares del mundo. Existe
una especie de globalizacién de las normas occidentales. Se ha hablado mucho del predominio
de las reglas estadounidenses, sin embargo, en las normas europeas también esto se hace eviden-
te, tdmese, por ejemplo, las nuevas regulaciones antimonopolio que se han elaborado en Europa
central y occidental.
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y la administracién estdn concentradas fuertemente en los paises
de la ocDE que representan un 89 por ciento de las compras 'y el 72
por ciento de las ventas. Un creciente niimero de empresas opta por
las fusiones como una forma de consolidacién o expansién al extran-
jero. Por ejemplo, en Estados Unidos, en 1996, las adquisiciones
representaron el 90 por ciento de la 1ED total. En 1998, en el Atlan-
tico norte, la gestién y la administracién alcanzaron los 256,500
millones de délares, 69,400 millones de dblares mas que en 1995.

El indice promedio de transnacionalidad para la UE es de 56.7
por ciento comparado con el 38.5 por ciento para Estados Unidos
(sin el 79.2 que significa Canad4). Este indice es un promedio basa-
do en las proporciones de la parte que representan las ventas, los
activos y el empleo en los totales de cada uno de estos rubros en
una empresa. El indice ha crecido para las 100 mayores corporacio-
nes transnacionales en el mundo desde que se us6 por vez primera
en 1990. Muchas de las corporaciones transnacionales de Estados
Unidos y la UE, en esta lista de las 100 principales, comprenden
un alto nivel de activos fordneos como porcentaje del total de los
activos: por ejemplo, 51 por ciento para 1BM, 55 por ciento para el
Grupo Volkswagen, 91 por ciento para Nestlé, 96 por ciento para
Asea Brown Boveri, y asi sucesivamente. En 1997, Estados Unidos,
el Reino Unido, Francia, Alemania y Japén representaban en con-
junto tres cuartas partes de esas 100 empresas; y desde entonces,
la situacién ha sido mas o menos asi.

EFECTOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE COMUNICACION EN LA CENTRALIZACION

HISTORICAMENTE, las ciudades le han dado a las economias naciona-
les, los sistemas de gobierno y las sociedades, algo que podemos
definir como centralidad. En términos de su funciéon econémica, las
ciudades proporcionan economias de aglomeracién, concentracio-
nes masivas de informacién sobre los Gltimos acontecimientos, o
sea, un mercado. {C6mo alteran las nuevas tecnologias de comuni-
cacion el papel de centralidad y por lo tanto, de las ciudades en
cuanto entidades econémicas?
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Como se ha senalado en secciones anteriores, la centralidad
sigue siendo una caracteristica clave de la economia global actual.
Pero hoy en dia ya no existe una relacion directa y sencilla entre la
centralidad y entidades geograficas tales como el centro de la ciudad
o el distrito central de negocios (DcN). En el pasado y de hecho hasta
hace muy poco tiempo, el centro era sinénimo de centro de la ciudad
o del pcN. Hoy en dia, en parte como resultado de las nuevas tecno-
logias de comunicacién, los correlatos espaciales del centro pueden
asumir distintas formas geogréficas, que van desde la DCN hasta
nuevas redes globales de ciudades. Simplificando, actualmente
podriamos identificar tres formas asumidas por la centralidad.’

Primero, mientras que ya no existe una relacion directa y sencilla
entre la centralidad y entidades geograficas tales como el centro de
la ciudad, como era el caso en el pasado, el DCN continta siendo una
forma clave de centralidad. Pero en los principales centros de nego-
cios internacionales, el DCN ha sido profundamente reconfigurado
por cambios tanto tecnolégicos como econémicos. Graham (2002)
y Garcia (2002) examinan los diferentes efectos que las nuevas
tecnologias de comunicacién tienen sobre esta reconfiguracion.

Segundo, el centro se puede extender hacia un area metropoli-
tana en forma de una red de nodos con una intensa actividad de
negocios, algo que se ilustra muy bien con los recientes acontecimien-
tos en ciudades tan diferentes como Buenos Aires (Ciccolella y
Mignaqui, 2002) y Paris (Veltz, 1996; Landrieu et al., 1998). Podria-
mos preguntarnos si una organizacién espacial caracterizada por
nodos estratégicos altamente poblados y diseminados a través de
una regién mayor constituye o no una nueva forma de organizar el
territorio del “centro”, mis que, desde una perspectiva mas convencio-
nal, un ejemplo de suburbanizacién o dispersién geografica. En la
medida en que estos distintos nodos se articulan a través de rutas
cibernéticas o carreteras digitales, representan un correlato geogra-
fico nuevo de la clase de “centro” mas avanzada. Sin embargo, los
Jugares que quedan fuera de esta nueva red de carreteras digitales son
colocados en la periferia. Segin mi anélisis, esta red regional de

?Existe un cuarto caso (véase Sassen, 2001, capitulos 4 y 5), que esta representado por
nuevas formas de centralidad constituidas en espacios generados electronicamente.
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nodos representa una reconstitucién del concepto de regién. En vez
de neutralizar la geografia, mas bien es probable que esta red regjo-
nal se inserte en formas convencionales de infraestructura de las
comunicaciones, especialmente en los ferrocarriles y las carreteras de
alta velocidad que conecten con los aeropuertos. Quizas irénica-
mente, es probable que la infraestructura convencional maximice
los beneficios econémicos derivados de la telemética. Creo que
este es un tema interesante que de alguna manera se ha perdido en
las discusiones acerca de la neutralizacién de la geografia a través
de la telematica.

Tercero, estamos presenciando la formacién de un “centro”
transterritorial constituido a través de transacciones econémicas
intensas y la telemdtica. En niveles interurbanos, la mas poderosa
de estas nuevas geografias de la centralidad comprende a los princi-
pales centros financieros y de negocios internacionales: Nueva York,
Londres, Tokio, Paris, Francfort, Zurich, Amsterdam, Los Angeles,
Sydney, Hong Kong, entre otros.!? Pero actualmente esta geografia
incluye ademds ciudades tales como Sao Paulo y la ciudad de Méxi-
co. La intensidad de las transacciones entre estas ciudades, particu-
larmente a través de los mercados financieros, la comercializacién
de servicios y las inversiones, se ha visto incrementada drasticamen-
te, asi como han subido las érdenes de magnitud involucradas en
estas transacciones. Finalmente, vemos jerarquias regionales emer-
gentes, como lo ilustra el crecimiento de los corredores en el sudes-
te asiatico (Lo y Yeung, 1996), el caso de Sao Paulo en el drea de

1°En el caso de un entorno tan complejo como el de Europa, vemos de hecho varias geogra-
fias de centralidad, una global y otras continental y regional. Una jerarquia urbana central conec-
ta a las ciudades importantes, muchas de las cuales, a su vez, desempefian papeles centrales en
el sistema global mas amplio de ciudades: Paris, Londres, Francfort, Amsterdam, Zurich. Estas
ciudades también forman parte de una red mas amplia de capitales europeas financieras, cultu-
rales y de servicio, algunas con s6lo una, otras con varias de estas funciones, articulan la regién
europea y, de alguna manera, estdn menos orientadas a la economia global que Paris, Francfort
o Londres. Y luego estdn varias geografias de marginalidad: Ja divisién este-oeste y la norte-sur
a lo largo de Europa, asi como divisiones mas nuevas. En Europa oriental, algunas ciudades y
regiones, especialmente Budapest, son bastante atractivas para fines de inversi6n, tanto europea
€omo no europea, mientras que otras se quedan muy atras, especialmente Rumania, Yugoslavia
y Albania. Vemos una diferenciacién similar en el sur de Europa: Madrid, Barcelona y Milin
estin ganando en la nueva jerarquia europea; mientras que en Népoles, Roma y Marsella esto
no sucede.
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libre comercio del Mercosur (Schiffer, 2002) y la relacién entre las
entidades participantes en el corredor Iran-Dubai (Parsa y Keivani,
2002).

Aparte de su impacto en los correlatos espaciales de centrali-
dad, puede esperarse también que las nuevas tecnologias de comu-
nicacién tengan un impacto en la desigualdad entre las ciudades y
las ciudades interiores. En la mayor parte de la literatura sobre
estas tecnologias, existen expectativas en el sentido de que anularan
las viejas jerarquias y las desigualdades espaciales mediante la univer-
salizacién de la conectividad que representan. Las pruebas disponi-
bles sugieren que ése no es el caso. Ya sea la red de centros financie-
ros y patrones de inversion extranjera directa discutidos en este
capitulo, o los exAmenes més especificos de la organizacién espacial
de diferentes ciudades, las nuevas tecnologias de comunicacién no
han reducido la jerarquia ni las desigualdades espaciales (Graham,
2002; Graham y Marvin, 2001; Castells, 1996). Y esto resulta
cierto aun frente a las actualizaciones masivas y a la infraestructura
de la tecnologia de punta en un creciente niimero de ciudades en el
mundo. Existen pocas dudas acerca de que el conectarse a los circui-
tos globales ha traido consigo un nivel significativo de desarrollo
de las dreas urbanas centrales en expansién y de las redes metro-
politanas de nodos de negocios, asi como un dinamismo econémico
considerable. Pero el tema de la desigualdad no se ha abordado.

Ademas, la pronunciada orientacién a los mercados mundiales,
evidente en muchas de estas ciudades, plantea preguntas acerca de
la articulacién con sus estados-nacién, sus regiones y una mayor
estructura social y econémica en esas ciudades. Normalmente, las
ciudades han estado insertas en las economias de su region, lo que
refleja muchas veces las caracteristicas de esta tltima; realidad
que, vale destacar, sigue vigente. Pero aquellas ciudades que son sitios
estratégicos en la economia global tienden, en parte, a desconectar-
se de su region. Esto choca con una propuesta clave dentro de la
investigacién tradicional acerca de los sistemas urbanos, es decir,
que estos sistemas promueven la integracion territorial de las eco-
nomias tanto regionales como nacionales. Ha existido una desigual-
dad abrupta en la concentracién de los recursos estratégicos y en
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las actividades entre cada una de estas ciudades y otras del mismo
pais, aun cuando esto tiende a ser evidente sélo en niveles de pruebas
bastante desagregadas. Por ejemplo, la ciudad de México concentra
en la actualidad una mayor concentraciéon de cierta clase de activi-
dad econémica y producciéon de valores, en comparacién con el
pasado; pero para poder verlo se requiere de andlisis muy particu-
larizados, como nos muestra Parnreiter (2002).1!

LA INTERSECCION ENTRE LA INTENSIDAD
DE SERVICIOS Y LA GLOBALIZACION

PARA COMPRENDER €l nuevo o claramente expandido papel de un tipo
especifico de ciudad dentro de la economia mundial a partir de la
década de 1980, debemos enfocarnos en la interseccién de dos proce-
sos importantes. El primero es el crecimiento agudo de la globali-
zacién de la actividad econémica: esto ha aumentado la escala y la
complejidad de las transacciones, y por lo tanto ha alimentado el
crecimiento de las funciones de alto nivel de las sedes centrales de
las multinacionales, asi como el crecimiento de los servicios corpora-
tivos avanzados. Resulta importante subrayar que, aun cuando la
globalizacién eleva la escala y la complejidad de estas operaciones,
éstas también resultan evidentes en una escala geografica menor y
en un orden de complejidad mas bajo, como es el caso de las empre-
sas que operan regionalmente. Por lo tanto, mientras que las em-
presas regionales no necesitan sortear las complejidades de las fronte-
ras internacionales y las regulaciones de los diferentes paises, de
todos modos se enfrentan con redes regionales de operacién disper-
sas que requieren control y servicios centralizados.

El segundo proceso que necesitamos considerar es la creciente
“intensidad de los servicios” en la organizacién de todas las indus-

" Esto también es valido en el mundo altamente desarrollado. Por ejemplo, la regién de
Paris representa mas de 40 por ciento de todos los servicios al productor de Francia y mas
de 80 por ciento de los mas avanzados. Se estima que la ciudad de Nueva York representa entre
la cuarta y la quinta parte de todas las exportaciones de servicios al productor, aun cuando
tiene tan s6lo 3 por ciento de la poblacién de Estados Unidos. Londres representa.40 por cien-
to de todas las exportaciones de servicios al productor en el Reino Unido. También resultan

evidentes tendencias parecidas en Zurich, Francfort y Tokio, todas ellas ciudades localizadas en
paises mas pequenos.
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trias. Esto ha contribuido a un crecimiento masivo de la demanda
de servicios de las empresas en todas las industrias, desde la mine-
ra'y manufacturera hasta la financiera y de servicios al consumidor;'?
industrias con negocios mixtos y mercados de consumo —en resumen
aseguradoras, banca, servicios financieros, bienes raices, servicios
legales, contabilidad y asociaciones profesionales (véanse, por ejem-
plo, Noyelle y Dutka, 1988; Daniels, 1991; Veltz, 1996, para discu-
siones mas detalladas). Las ciudades son sitios clave en lo concer-
niente a la produccién de servicios para las empresas. Por lo tanto,
el aumento en la intensidad de los servicios en la organizacién de
todas las industrias ha tenido un efecto de crecimiento significativo
en las ciudades, a partir de la década de 1980 y hasta nuestros dias.
Resulta importante reconocer que este crecimiento de los servicios
para las empresas es evidente en ciudades en diferentes niveles del
sistema urbano de un pais. Algunas de estas ciudades abastecen a
mercados regionales o subnacionales; otras, a mercados nacionales
y otras mas lo hacen a mercados globales. En este contexto, la globa-
lizacién se vuelve una cuestién de escala y de complejidad agregada.

El proceso clave desde la perspectiva de la economia urbana es la
creciente demanda de servicios por parte de las empresas en todas
las industrias y el hecho de que las ciudades son los sitios preferidos
de produccién de esos servicios, ya sea en el nivel global, nacional
o regional. Como resultado de esto, observamos la formacién en las
ciudades de un “nicleo econémico urbano” de actividades banca-
riasy de servicios, que viene a sustituir al antiguo nicleo normalmen-
te orientado a la manufactura.

En el caso de ciudades que son importantes centros de negocios
internacionales, los niveles de escala, poder y ganancias de este
nuevo nicleo sugieren que estamos presenciando la formacién de
una nueva economia urbana. Al menos en dos aspectos. Primero,

12Podemos pensar en los servicios al productor, y muy especialmente en servicios finan-
cieros y corporativos desarrollados, como industrias que producen “las mercancias organizati-
vas” necesarias para la aplicacién y gestién de los sistemas econ6micos globales (véase Sassen,
2001, capitulos 2 al 5). Los servicios al productor son bienes intermedios, esto es, servicios
comprados por empresas. Cubren asuntos financieros, legales y de gestion, innovacién, desarro-
llo, diseno, personal, tecnologia de produccién, mantenimijento, transporte, comunicaciones,

distribucién de ventas al por mayor, publicidad, servicios de limpieza para las empresas, seguridad
y almacenamiento.
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aun cuando estas ciudades han sido centros financieros y de negocios
por mucho tiempo, desde finales de la década de 1970 ha habido
grandes cambios en la estructura de los sectores financieros y de
negocios, asi como aumentos significativos en la magnitud general
de estos sectores y en su peso en la economia urbana. Segundo, el
ascenso del nuevo complejo financiero y de servicios, particularmen-
te las finanzas internacionales, genera lo que puede ser calificado
como un nuevo régimen econémico; es decir, aunque este sector
represente tan s6lo una fraccién de la economia de la ciudad, se impo-
ne al resto de la economia. Y lo que resulta mas sorprendente, la
posibilidad de obtener superganancias en las finanzas tiene el efec-
to de desvalorizar la manufactura en la medida en que esta Gltima
no puede generar las superganancias caracteristicas de muchas de
las actividades financieras.

Esto no significa que todo ha cambiado en la economia de estas
ciudades. Por el contrario, atn muestran bastante continuidad y
muchas similitudes con las ciudades que no son nodos globales.
Mas bien, la implantacién de mercados y procesos globales ha signi-
ficado que el sector internacionalizado de la economia se haya expan-
dido significativamente y haya impuesto una dindmica nueva de
valorizacion; es decir, un nuevo conjunto de criterios para valo-
rar o apreciar diversos resultados y actividades econémicas. Esto ha
tenido efectos devastadores en grandes sectores de la economia
urbana. Los precios altos y los niveles de ganancias en el sector
internacionalizado y sus actividades auxiliares, tales como restau-
rantes y hoteles de primer nivel, han hecho cada vez mas dificil el
que otros sectores compitan por espacio e inversiones. Muchos de
estos otros sectores han experimentado una devaluacién considera-
ble o el desplazamiento, ya que, por ejemplo, las tiendas de barrio,
hechas a la medida de las necesidades locales, son sustituidas por
boutiques y restaurantes de primera que prestan sus servicios a las
élites urbanas de alto poder adquisitivo.

Aun cuando estdn en un orden diferente de magnitud, estas
tendencias se hicieron también evidentes en la década de 1980 y
principios de la de 1990 en numerosas ciudades grandes en el mundo
en desarrollo que se han integrado a distintos mercados mundiales:
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Sao Paulo, Buenos Aires, Bangkok, Taipei, Shangai, Manila, Beirut
y la ciudad de México, son tan sélo unos ejemplos. Asimismo, el
nuevo nucleo urbano fue alimentado aqui por la desregulacién de
varios sectores econémicos, el ascenso de las finanzas y los servicios
especializados, y la integracién en los mercados mundiales. La aper-
tura de las bolsas de valores a inversionistas extranjeros y la priva-
tizacién de lo que una vez fueron empresas del sector publico han
sido arenas institucionales cruciales para esta articulacién. Dado el
gran tamano de algunas de estas ciudades, el efecto de este nuevo
nicleo en la gran ciudad no es tan evidente como en el centro de
Londres o Francfort, pero aun asi la transformacién es muy real.

Resulta importante reconocer que la manufactura sigue siendo
un sector decisivo en todas estas economias, aun cuando puede haber
dejado de ser un sector dominante en las principales ciudades. De
hecho, varios investigadores han argumentado que el sector de servi-
cios al productor no podria existir sin la industria manufacturera
(Cohen y Zysman, 1987; Markusen y Gwiasda, 1994; Mitchell,
1996). Una propuesta clave para estos y otros autores es que,
para poder crecer, los servicios al productor dependen de un sector
manufacturero fuerte. Existe un gran debate en torno a este tema.
Drenan et al. (1996) argumentan que es posible un sector financiero
y de servicios al productor fuerte en las ciudades mas importantes
de Estados Unidos, a pesar de la disminucién de su base industrial
y de que estos sectores estan integrados tan sélidamente en los
mercados mundiales, que la articulacién con una regién mayor se
vuelve secundaria.

En una variante de ambas posiciones, argumento (véase Sassen,
2001) que, efectivamente, la manufactura alimenta el crecimien-
to del sector de servicios al productor, sin embargo, que lo haga asi
puede obedecer tanto a que esta situada en el drea en cuestion,
como a que se ubique en algin otro lugar del pais o en el extranjero.
Aun cuando la manufactura —e igualmente la mineria y la agri-
cultura— alimenta el aumento de la demanda de servicios al
productor, su ubicacién real tiene una importancia secundaria en
el caso de empresas de servicios de nivel global; por tanto, que las
fabricas estén localizadas en el extranjero o dentro de un pais puede
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ser bastante irrelevante, siempre y cuando sean parte de una corpo-
racién multinacional capaz de comprar los servicios de estas empre-
sas de alto nivel. Segundo, la dispersién territorial de las fabricas,
especialmente si son internacionales, aumenta realmente la demanda
de servicios al productor.

Esto también representa otro significado o consecuencia de
la globalizacién: el crecimiento de empresas de servicios al productor
con sede en Nueva York o Londres o Paris puede ser alimentado
por empresas manufactureras ubicadas en cualquier parte del mun-
do, mientras sean parte de una red corporativa multinacional. Terce-
ro, una gran parte del sector de servicios al productor se alimenta de
transacciones financieras y de negocios que o no tienen nada que
ver con la manufactura, como es el caso de muchos de los mercados
financieros globales, o para los que la manufactura es circunstancial,
como en mucha de la actividad de fusiones y adquisiciones, que se
centra en la compra y venta de empresas mas que en la compra de
empresas manufactureras como tales.

LA INSERCION DE LAS FINANZAS GLOBALES
EN EL LUGAR Y LA INSTITUCION

VArIOS DE los temas analizados hasta aqui adoptan formas particu-
larmente definidas dentro de las redes globales emergentes de los
centros financieros. El sistema financiero global ha llegado a niveles
de complejidad que requieren la existencia de una red transfronte-
riza de centros financieros para dar servicio a las operaciones del
capital global. Esta red de centros financieros diferird cada vez mas
de las primeras versiones del sistema financiero internacional. En
un mundo de sistemas financieros nacionales muy cerrados, cada
pais duplicé la mayor parte de las funciones necesarias para su eco-
nomia; muchas veces las colaboraciones entre diferentes mercados
financieros nacionales no eran mas que la ejecuciéon de un conjunto
dado de operaciones en cada uno de los paises involucrados, tales
como compensacion y acuerdos. Con pocas excepciones, tales como
los mercados foraneos y algunos de los grandes bancos, el sistema
internacional consistia en una lista de sistemas internos cerrados.
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La integracién global de los mercados empuja hacia la elimina-
cién de varios sistemas redundantes y hace que la colaboracién sea
un asunto mucho més complejo, que tiene el efecto de aumentar la
divisién del trabajo dentro de la red. En lugar de que cada pais
tenga su propio centro de operaciones globales, la tendencia se dirige
hacia la formacién de redes y alianzas estratégicas con una medida
de especializacién y la division de funciones. Esto muy bien podria
convertirse en un sistema con menos centros estratégicos y mas
jerarquia. Dentro de este contexto, Londres y Nueva York, con sus
enormes concentraciones de recursos y talento, contindan siendo
motores de la economia dentro de la red global, en cuanto a las opera-
ciones més estratégicas y complejas dentro del sistema en general.
Estas dos ciudades son las principales exportadoras de servicios finan-
cieros y normalmente forman parte de todas las principales ofertas
publicas, ya sea la privatizacién de British Telecom o de France
Telecom. La formacién de la Eurozona refuerza la posicién de Franc-
fort y de Paris, cada una de las cuales comienza a formar parte de
un tejido de alianzas entre los principales centros europeos.

Cada vez mas, los centros financieros de muchos paises alre-
dedor del mundo cumplen la funcién de puertas de entrada para
la circulacién dentro-fuera tanto de capitales nacionales y extran-
jeros. La incorporacién de un nimero creciente de estos centros
financieros es una forma a través de la cual se expande el sistema
financiero global: cada uno de estos centros es el nexo entre la rique-
za de ese pais y el mercado mundial, y entre los inversionistas extran-
jeros y las oportunidades de inversién de ese pais. De esta forma, el
conjunto de fuentes y destinos de inversién aumenta. Las funcio-
nes de puerta de entrada seran su mecanismo principal para inte-
grarse en el mercado financiero mundial, mas que la produccién de
innovaciones para empacar el flujo de capitales hacia dentro y
hacia fuera. Las operaciones complejas tienden a ser realizadas
por las principales empresas de inversiones, contables y de servi-
cios legales, a través de filiales, sucursales, importaciones directas
de estos servicios, o cualquier otra forma de transferencias.

Estas puertas de entrada al mercado global son también puer-
tas para la dinadmica de las crisis financieras: el capital puede salir
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tan facil y rapidamente como puede entrar. Y lo que alguna vez se
vio como capital “nacional” puede ahora facilmente unirse al éxo-
do: por ejemplo, sabemos ahora que, durante la crisis de diciembre
de 1994 en México, los primeros capitales en abandonar los
mercados mexicanos fueron nacionales, no forineos, y a comien-
zos del otofio de 1999, en Brasil, durante la fuga de mas o menos
1,000 millones de délares diarios, que llegd a mas de 40,000 millo-
nes de délares, no todo era capital extranjero.

Segin mi interpretacion, el sistema financiero global integrado
no se trata s6lo de competencia entre los paises. La tendencia apunta
hacia un aumento de Jos esfuerzos de colaboracién especializada
entre estos centros. Ademas, en la medida en que los mercados se
integran, se maximiza el crecimiento conjunto con el crecimiento
en todos los centros. Las crisis en Tokio o Hong Kong no generan
ventajas para otros centros, excepto quizas en algunos segmentos
muy especificos del mercado. El dréstico crecimiento de Londres,
Nueva York, Paris o Francfort es, en parte, una funcién de una red
global de centros financieros. Desde sus inicios, Hong Kong ha sido
una interseccién vital de mundos diferentes, un nodo estratégico
de intercambio de empresas de China hacia el resto del mundo
y del resto del mundo hacia China, asi como de todas las comunida-
des chinas en el exterior (Meyer, 2002). Muy pocos otros centros
pueden reproducir esta ventaja, pero si se pueden beneficiar con el
papel especializado que desempefia Hong Kong.!* Luego de una
severa crisis, hoy en dia Hong IKong atGn posee la concentracién
mas sofisticada de servicios avanzados, después de Londres y
Nueva York. Puede decirse algo parecido de Tokio: aun cuando su
economia esta en crisis, seguird siendo una pieza crucial dentro
del sistema financiero global, gracias a su enorme concentracién de
recursos financieros.!*

13Su ventaja histérica como un nexo entre China y el mundo, y su concentracién de servi-
cios especializados con tecnologia de punta, aseguran a Hong Kong un papel estratégico. La obra
Hong Kong as a Global Metropolis; Social Networks of Capital de David Meyer resulta impresionan-
te y es una de las mejores explicaciones de esta ventaja caracteristica de Hong Kong como in-
termediario de las redes globales de capital.

'4Por ejemplo, Japén cuenta con 1,000 billones de délares en fondos bajo gestion institu-
cional, pero 10,000 billones de délares en ahorros y cuentas similares que estin a punto de ser
desreguladas.
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El rapido crecimiento de redes y mercados electrénicos plantea
una pregunta acerca de la creciente importancia de los centros
financieros," en la medida en que estos tltimos combinan multi-
ples recursos y talentos necesarios para llevar a cabo operaciones
complejas y dar servicios a las empresas y mercados globales.!¢
Los centros financieros no pueden reducirse a sus intercambios.
Son parte de una arquitectura mucho méis compleja y constituyen
estructuras mucho mas complejas dentro de esa arquitectura. La
tendencia es hacia la intensificacién de redes que conecten centros
financieros en alianzas estratégicas o funcionales. Tales alianzas
podrian muy bien evolucionar en una suerte de equivalencia con
fusiones y adquisiciones de empresas transfronterizas (véase Sassen,
2002, capitulos 4, 5y 7).

¢Hasta qué punto podran las nuevas tecnologias de comunica-
cién eliminar la necesidad de los centros financieros reales y las redes
de esos centros, en especial, dada la naturaleza cada vez més global
y electrénica del mercado de capitales?

EN LA ERA DIGITAL:
¢MAS CONCENTRACION QUE DISPERSION?

Lo QUE REALMENTE destaca en las pruebas sobre la industria finan-
ciera global es hasta qué punto existe una concentracién marcada
de las acciones de muchos mercados financieros en unos pocos
centros financieros.!” Londres, Nueva York, Tokio (a pesar de una

15El comercio electrénico también contribuird a un nuevo patrén, mediante el cual, por
ejemplo, el Deustsche Eurex de Francfort puede operar en las pantallas de muchos otros merca-
dos en todo el mundo, o mediante el cual una empresa bursitil como Cantor Fitzgerald puede
(como sucedi6 en septiembre de 1998) poner sus precios de los futuros de la Tesoreria en las
pantallas que utilizan los operadores.

15Por ejemplo, el caracteristico énfasis en el mercado de futuros electrénicos en Francfort
oculta el hecho de que esta red de futuros electrénicos se encuentra en realidad insertada en una
red de centros financieros. Y la empresa bursatil Cantor Fitzgerald, que ha computarizado la
venta de futuros del Tesoro de Estados Unidos, en realidad tiene una alianza con el Consejo de
Comercio de Nueva York para manejar estas ventas.

'7Entre las principales fuentes de datos para las cifras citadas en esta seccion estan el
Banco Internacional de Compensaciones (Basle); datos de cuentas nacionales del £m1; publica-
ciones especializadas en comercio tales como WorldScope del Wall Street Journal; The Banker
de Morgan Stanley Capital Internacional; listas de datos del Financial Times y en The Econo-
mist; y; en especial para un enfoque en las ciudades, los datos producidos por Technimetrics Inc.
Nombres adicionales de fuentes constantemente actualizadas aparecen en Sassen (2001).
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recesiéon econémica nacional), Paris, Francfort y algunas otras
ciudades aparecen regularmente en los primeros lugares y represen-
tan una gran parte de las transacciones globales. Londres, seguido
de Tokio, Nueva York, Hong Kong y Francfort, representa la
mayor parte de las operaciones bancarias internacionales. Londres,
Francfort y Nueva York representan una gran parte de las expor-
taciones de servicios financieros en el mundo. A finales de 1997,
Londres, Nueva York y Tokio representaban més de un tercio de
las acciones institucionales en el ambito mundial, luego de una baja
de 32 por ciento del valor de Tokio con respecto a 1996. Londres,
Nueva York y Tokio representan 58 por ciento del mercado cambia-
rio extranjero, uno de los pocos mercados verdaderamente globa-
les; junto con Singapur, Hong Kong, Zurich, Ginebra, Francfort
y Paris, representan 85 por ciento de éste, el mis mundial de los
mercados.

Esta tendencia a la consolidacién en unos pocos centros, aun
mientras la red de centros financieros integrados se expande
globalmente, es también evidente dentro de los paises. En Esta-
dos Unidos, por ejemplo, Nueva York concentra todos los prin-
cipales bancos de inversién al lado sélo de otro centro financie-
ro internacional importante, en este inmenso pais: Chicago.
Sydney y Toronto han obtenido igualmente poder en grandes
paises continentales y han asumido las funciones y la parte del
mercado de los que una vez fueron los principales centros comer-
ciales, Melbourne y Montreal, respectivamente. Igual ha sucedi-
do con Sao Paulo y Bombay, quienes han ganado parte del
mercado y las funciones de Rio de Janeiro en Brasil y Nueva Delhi
y Calcuta en la India, respectivamente. Todos éstos son paises inmen-
sos y podria pensarse que podrian ser capaces de mantener varios
centros financieros importantes. En Francia, Paris concentra
actualmente mayores porciones de casi todos los sectores finan-
cieros de la que tuvo hace 10 afnos y mercados de acciones otrora
importantes como Lyon se han vuelto “provincianos”, aun cuando
actualmente Lyon es el nicleo de una préspera regién econémica.
Mil4n privatizé su cambio en septiembre de 1997 y se fusioné
electrénicamente con Jos 10 mercados regionales de Italia. Francfort
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concentra actualmente una mayor parte del mercado financiero
en Alemania que a principios de la década de 1980, al igual que
Zurich, que alguna vez tuvo a Basilea y Ginebra como importantes
competidores. Este patrén resulta evidente en muchos paises.
Mas atin, la tendencia hacia la consolidacién de un centro financie-
ro principal en cada pais es una funcién del rapido crecimiento
en el sector, no del decaimiento de las ciudades perdedoras.

Existe una consolidacién en menos centros importantes a lo
largo y dentro de los paises, y un drastico crecimiento en la cantidad
de centros que se vuelven parte de la red global a medida que los
paises desregularizan sus economias. Por ejemplo, Sao Paulo y
Bombay se incorporaron a la red financiera global luego de que Brasil
y la India (en parte) desregularizaron sus sistemas financieros. Esta
forma de incorporacién a la red global conlleva a menudo el costo
de perder las funciones que tenian cuando eran centros en gran
medida nacionales. Hoy en dia, las principales empresas financieras,
de contabilidad y de servicios legales extranjeras entran a los mer-
cados para manejar sus operaciones transfronterizas. Esta incorpo-
racién ocurre normalmente sin una ganancia en la parte del mercado
que pudieran merecer, incluso cuando la capitalizacién aumentara,
aveces drasticamente, y aunque se sumen al volumen total del merca-
do mundial.

¢Por qué en una época de rapido crecimiento de la red de centros
financieros, dentro del conjunto de volimenes y en las redes electré-
nicas, tenemos tal concentracion de acciones en los principales
centros nacionales y globales? Tanto la globalizacién como el comer-
cio electrénico tienen que ver con expansion y dispersién, mas alla
de lo que ha sido la esfera reducida de las economias nacionales y del
comercio de parqué. Verdaderamente podriamos preguntarnos por
qué los centros financieros tienen tanta importancia.

¢POR QUE EXISTE LA NECESIDAD DE CENTROS
EN LA ERA DIGITAL GLOBAL?

EL PESO CONTINUO de los principales centros es, en cierta forma, un
contrasentido, como lo es también la existencia de una red de centros
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financieros en expansion. El vertiginoso desarrollo de intercambios
electrénicos, la creciente digitalizacién de buena parte de la actividad
financiera, el hecho de que las finanzas se han convertido en uno de
los principales sectores en un cada vez mayor nimero de paises, y
de que es un sector que genera un producto desmaterializado e hiper-
mévil sugiere que la ubicacién no deberfa importar. De hecho, la
dispersién geografica pareceria ser una buena opcién dado el alto
costo de operacién en los principales centros financieros. Ademas,
los dltimos 10 afios han presenciado un aumento de la movilidad
geografica de los expertos financieros y de las empresas de servicios
financieros.

Desde mi punto de vista, existen al menos tres razones que
explicarfan la tendencia hacia la consolidacién en pocos centros, mas
que una dispersién masiva.!®

La importancia de la conectividad social
y las funciones centrales

Primero, mientras que las nuevas tecnologias de la comunicacién
realmente facilitan la dispersién geografica de las actividades econé-
micas sin que se pierda la integracién del sistema, también han
tenido el efecto de reforzar la importancia de la coordinacién central
y de las funciones de control de las empresas e incluso de los mer-
cados. Efectivamente, para las empresas de cualquier sector, el operar
una red de sucursales y filiales muy dispersa y realizar operaciones
en multiples mercados ha hecho que las funciones centrales sean
mucho mas complicadas. Su ejecucién requiere acceso a gran talen-
to, no sélo en las redes sino también, de manera més generalizada,
a medios innovadores: en tecnologia, contabilidad, servicios legales,
prondsticos econémicos y todo tipo de otros servicios corporativos
especializados nuevos. Los principales centros poseen concentra-
ciones masivas de recursos de tecnologia de punta que les permiten

18Ya desarrollé este andlisis en la primera edicién de The Global City, enfocAndome en
Nueva York, Londres y Tokio; desde entonces, mientras elaboraba la segunda edicién ha habido
sucesos que lo han hecho més marcado. Varios de los capitulos de Global Networks. Linked Cities

también nos proporcionan especificaciones empiricas detalladas de algunas de estas tenden-
cias.
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maximizar los beneficios de las nuevas tecnologias de comunicacién
y dominar las nuevas condiciones que les permitan operar global-
mente. Aun los mercados electrénicos, tales como Nasdaq y E-Trade,
dependen de operadores y bancos localizados en alguna parte, algu-
nos de ellos al menos en un centro financiero importante.

Un hecho que resulta cada vez mas evidente es que, para maxi-
mizar los beneficios de las nuevas tecnologias de informacién, las
empresas necesitan no sélo la infraestructura para ello, sino una
mezcla compleja de otros recursos. Gran parte del valor agregado que
pueden producir estas tecnologias para empresas de servicios
avanzados se basa en las llamadas externalidades. Y esto quiere
decir recursos materiales y humanos: los mas modernos edificios
de oficinas, talento de punta y la infraestructura de redes socia-
les que maximicen la conectividad. Cualquier pueblo puede tener
cables de fibra 6ptica, pero eso no es suficiente (Garcia, 2002).

Un segundo hecho que surge con gran claridad concierne al signi-
ficado de “informacién”. Existen dos clases de informacion (véase
Sassen, 2001, capitulo 5). La primera es la de datos, que puede ser
compleja aun cuando implica un conocimiento estdndar: el nivel al
que cierra un mercado de valores, la privatizacién de una empresa
de servicio publico, la quiebra de un banco. Pero existe un tipo de
“informacién” mucho mas dificil, parecido a un juicio, interpretacién
o evaluacién. Esto comprende sortear una serie de datos y una serie
de interpretaciones de una mezcla de datos con la esperanza de produ-
cir datos que respondan a un mejor ordenamiento. El acceso al
primer tipo de informacién es actualmente global e inmediato,
practicamente desde cualquier lugar del mundo altamente desarro-
llado, gracias a la revolucién digital. Pero es el segundo tipo de infor-
macién el que requiere una complicada mezcla de elementos —la
infraestructura social para una conectividad global-, lo cual
otorga un toque de liderazgo a los principales centros financieros.

En principio, resulta posible reproducir la infraestructura
técnica en cualquier parte. Por ejemplo, Singapur posee conectivi-
dad técnica pareja con Hong Kong, épero tiene la conectividad
social que posee Hong Kong? Probablemente podriamos decir lo
mismo acerca de Francfort y Londres. Cuando no se puedan obte-
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ner de Jos bancos de datos existentes, las formas mas complejas de
informacién que se necesitan para llevar a cabo transacciones inter-
nacionales importantes, sin importar lo que pueda uno pagar, enton-
ces necesitamos el circuito de informacién social y las interpretacio-
nes e inferencias asociadas de facto, que acompanan al rebote de
informacién entre personas talentosas e informadas. Por ejemplo,
lo que ha otorgado una nueva importancia a las agencias de clasifica-
cién de créditos es la relevancia de ese insumo de informacién. Una
parte de la clasificaciéon tiene que ver con interpretar e inferir.
Cuando esta interpretacién se vuelve “autorizada” entonces se
convierte en “informacién” disponible para todo el mundo. El proce-
so de convertir inferencias o interpretaciones en “informacién”
conlleva una buena mezcla de talentos y recursos.

En sintesis, los centros financieros proporcionan la conectividad
social que permite a una empresa o mercado maximizar los bene-
ficios de su conectividad tecnolégica.

Fusiones y alianzas transfronterizas

Los actores mundiales dentro de la industria financiera necesitan
recursos enormes, una tendencia que conduce a fusiones rapidas,
adquisiciones de firmas y alianzas estratégicas entre los mercados
de diferentes paises. Esto est4 sucediendo en una escala y en combi-
naciones que muy pocos hubieran previsto hace apenas tres o cuatro
afios. Existe un creciente niimero de fusiones entre empresas de servi-
cios financieros, empresas contables, empresas legales, agencias de
SEgUIos; en esencia, empresas que necesitan proporcionar un servicio
global. Una evolucién parecida resulta posible también dentro de la
industria global de telecomunicaciones que tendra que consolidarse
a fin de ofrecer un servicio con tecnologia de punta de nivel mundial
a sus clientes, entre los cuales estdn las empresas financieras.

Yo argumentaria que otra clase de “fusién” serfa la consolida-
cién de las redes electrénicas que conectan una cantidad muy selec-
ta de mercados. Las mas de 30 bolsas de valores europeas han
buscado realizar diversas alianzas. Euronext (Next) es la mayor
fusién de bolsas en Europa, una alianza entre las bolsas de Parfs,
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Amsterdam y Bruselas. También las bolsas pequefias se estan fusio-
nando: en marzo de 2001 la bolsa de valores de Tallin en Estonia
y su contraparte de Helsinki crearon una alianza. Un patrén nuevo
son las adquisiciones hostiles, no de empresas, sino de mercados, tales
como el intento de los duefios de la bolsa de Estocolmo de comprar
la bolsa de Londres (por un precio de 3,700 millones de délares).
Existe un sinniimero de redes de conexién de mercados informales
que se han establecido en los tltimos afos.

En 1999 Nasdagq, el segundo mercado de valores de Estados
Unidos después del de Nueva York, establecié Nasdaq Japén y en
el 2000, Nasdaq Canada. Esto proporciona a los inversionistas
en Jap6n y Canad4 un acceso directo al mercado de Estados Unidos.
La bolsa de Toronto ha hecho una alianza con la bolsa de Nueva
York (NYSE) para crear una plataforma comercial global separada. La
NYSE es miembro fundador de una alianza comercial global, Global
Equity Market (GeM) que incluye 10 bolsas, entre ellas Tokio y
Next. Es probable que estos desarrollos fortalezcan los nexos interciu-
dades en la red mundial de 30 o 40 ciudades a través de las cuales
opera la industria financiera mundial.

Estos sucesos pueden muy bien asegurar la consolidacién de un
estrato de centros financieros selectos, en la cima de la red mundial
de 30 0 40 ciudades a través de las cuales funciona la industria finan-
ciera global. Sabemos también que, para serlo, un centro financiero
importante necesita poseer una parte significativa de las opera-
ciones globales. Si Tokio no logra obtener mayor cantidad de estas
operaciones, perderd su lugar en la jerarquia global, a pesar de su
importancia como exportador de capitales. Lo que mantendra a
Nueva York en los niveles més altos de la jerarquia es esta misma
capacidad para las operaciones globales, aun cuando se alimente
con recursos y demandas de los inversionistas internos (aunque con
tecnologia de punta).

Si tomamos como indicador las acciones que se manejan, se
observa un patrén similar de diseminacién y concentracién simul-
tanea en lo més alto de la jerarquia. La distribucién mundial de las
acciones bajo gestién institucional se reparte en una gran cantidad
la desregulacion de sus economias y la idea de “mercados emer-
gentes” como un destino de inversién atractivo durante los Gltimos
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anos. En 1999, los administradores institucionales de dinero del
mundo controlaban aproximadamente 14,000 billones de délares.
Por ejemplo, Thomson Financials (1999) ha estimado que a finales
de 1999, 25 ciudades representaban 80 por ciento de la tasacién
mundial. Estas 25 ciudades también representaban casi 48 por
ciento de la capitalizacién total del mercado mundial, que era de
24,000 billones de délares a finales de 1999. Por otra parte, este
mercado global se caracteriza por una concentracién desproporcio-
nada en las seis o siete ciudades principales. Londres, Nueva York
y Tokio juntos representaban en 1999 una tercera parte del total
de las acciones mundiales bajo manejo institucional.

Estos acontecimientos ponen de manifiesto una segunda e impor-
tante tendencia, que de alguna manera define la actual era global.
Estos distintos centros no s6lo compiten entre si: existe colaboracién
y divisién del trabajo. En principio, en el sistema internacional de las
décadas de la posguerra, los centros financieros de cada pais cubrian
el universo de las funciones necesarias para dar servicio a sus compa-
fifas y mercados nacionales. El mundo de las finanzas era, por supues-
to, mucho mas sencillo que hoy. En las primeras etapas de regulari-
zacion, en la década de 1980, existia una fuerte tendencia a visualizar
la relacién entre los centros més importantes, como una competen-
cia directa entre Nueva York, Londres y ‘Tokio, que entonces como
ahora eran los principales centros del sistema. Pero en mis investi-
gaciones sobre estos tres centros, encontré pruebas claras de que ya
en la década de 1980 habia divisién del trabajo. Lo que presencia-
mos actualmente es un patrén adicional mediante el cual la coope-
racién o divisién de funciones es de alguna manera institucionali-
zada: alianzas estratégicas no sélo entre empresas del otro lado de
la frontera, sino también entre mercados. Existe competencia, colabo-
racion estratégica y jerarquia.'®

Es posible que la tendencia a la jerarquizacién en la red global
se vea mas reforzada por la reciente formacién de la unificacién
monetaria europea: la eliminacién de diferentes funciones financie-
ras, especialmente el intercambio comercial extranjero, que ha ali-
mentado la existencia de un centro financiero “internacional” en

9 Para un mayor desarrollo de todos estos temas, véase Sassen (2001, capitulo 7).
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cada uno de los paises miembros; la consolidacién del mercado de
bonos de gobierno; un mercado tinico de divisas con una tasa tinica
de interés a corto plazo; y a la larga, una fuerte tendencia hacia un
mercado de valores basicamente tnico.

En resumen, la necesidad de que los grandes recursos manejen
operaciones globales cada vez mayores, en combinacién con el aumen-
to de las funciones centrales descritas anteriormente, da como resul-
tado una fuerte tendencia hacia la concentracién y por lo tanto, a la
jerarquizacién en una red en expansién.?’

Elites y agendas desnacionalizadas

En tercer lugar, los apegos y las identidades nacionales resultan cada
vez mds débiles para estas empresas globales y sus clientes. De este
modo, los principales bancos de inversién de Estados Unidos y
Europa han establecido oficinas especializadas en Londres para mane-
jar diferentes aspectos de sus negocios globales. Incluso los bancos
franceses han colocado algunas de sus operaciones especializa-
das en Londres, algo inconcebible tan sélo hace unos afios y que
adin no ha sido asimilado por la retérica nacional.

Ademdis, la desregulacién y la privatizacién han debilitado la
necesidad de centros financieros nacionales. La cuestién de la nacio-
nalidad simplemente acta de manera diferente en estos sectores
con respecto a una década atras. Los productos financieros globa-
les son accesibles en los mercados nacionales y los inversionistas
nacionales operan en los mercados globales.?! Por ejemplo, algu-
nas de las principales empresas brasilefias estan enlistadas en la

20Por ejemplo, la globalizacién de la banca de inversién y los manejos de fondos, dos 4reas
en las que las empresas de Nueva York son actores principales, bien podrian haber sido mas
importantes para fortalecer la posicién de Londres como centro financiero, que el crecimiento
nacional del Reino Unido per se. En The Global City, estableci que la globalizacién de los merca-
dos disminuye la importancia de la salud de la economia nacional, para que las principales
ciudades crezcan como centros de negocios internacionales, la cual no es necesariamente una
caracteristica deseable del sistema econémico global. Esto parece estar sucediendo en varios
paises europeos, donde las bolsas de valores présperas van a la par de un desarrollo econémico
lento y un alto desempleo. Schiffer (2002) y Parnreiter (2002) ven un patrén similar en Sao
Paulo y la ciudad de México, respectivamente.

' Por ejemplo, los bancos de inversién dividian sus equipos de analistas por paises para
cubrir un mercado nacional; ahora es mas probable que lo hagan por sectores industriales (véase,
por ejemplo, Latin American Finance, varios nimeros).
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Bolsa de Valores de Nueva York, y evitan la bolsa de Sao Paulo,
una practica nueva que ha causado cierto escindalo en los circu-
los especializados de Brasil.

Una manera de describir este proceso seria como una incipiente
desnacionalizacién de ciertos terrenos institucionales (véase Sassen,
1996, capitulo 1). Podria argumentarse que tal desnacionalizacién
es una condicién necesaria para la globalizacién econémica tal y
como la conocemos hoy en dia. La sofisticacién de este sistema radi-
ca en el hecho de que necesita involucrar solamente areas institucio-
nales estratégicas; la mayoria de los sistemas nacionales pueden
quedar basicamente igual. China es un buen ejemplo. En 1993, adop-
té reglas contables internacionales, necesarias para realizar transaccio-
nes internacionales. Para hacerlo, no tuvo que cambiar mucho su
economia interna. Las empresas japonesas que operan en el extranje-
ro adoptaron esas normas mucho antes de que el gobierno japonés
considerara exigirselos. En este sentido, el lado “mayorista” de la
globalizacién es muy diferente de los mercados globales de consumo,
en los que para obtener éxito se necesita alterar el gusto nacional a
niveles masivos.

Este proceso de desnacionalizacién ha sido reforzado por la
politica estatal que permite la privatizacién y las adquisiciones de
parte de extranjeros. De alguna manera, podriamos decir que la
crisis financiera asidtica ha funcionado como un mecanismo para
desnacionalizar, al menos en parte, el control sobre los sectores
clave de las economias que, mientras permiten la entrada masiva
de inversi6n extranjera, nunca abandonan ese control (Olds et al.,
1999).2

22Por ejemplo, Lehman Brothers compré las hipotecas residenciales Thai que valen 500
millones de délares con un 53 por ciento de descuento. Este fue el primer remate llevado a cabo
por la Autoridad de Reestructuracién Financiera del gobierno Thai, quien realiza la venta de
21,000 billones de activos de las empresas financieras. También adquirié las operaciones Thai
de Peregrine, el banco de inversiones de Hong Kong que quebré. La caida de los precios y del
valor del yen ha hecho que las empresas japonesas y los bienes raices sean blancos atractivos
para los inversionistas extranjeros. Merril Lynch’s ha comprado 30 sucursales de Yamaichi Secu-
rities. Societe Generale Group esti comprando 80 por ciento de Yamaichi International Capital
Management. Travellers Group es ahora el mayor accionista de Nikko, la tercera de las empresas
bursatiles en importancia, y la Toho Mutual Insurance Co. anuncié una empresa conjunta con
GE Capital. Estos no son sino algunos de los mejores ejemplos conocidos. Una buena parte de
las valiosas propiedades en la zona de negocios y tiendas exclusivas Ginza, Tokio, estin siendo

consideradas para ser adquiridas por inversionistas extranjeros, en un giro a la adquisicién por
Mitsubishi del Centro Rockefeller hace una década.
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Los principales centros internacionales de negocios producen lo
que podriamos denominar como una nueva subcultura, un cambio
de ]a versi6n “nacional” de las actividades internacionales a la versién
“global”. La prolongada resistencia europea hacia la administracién y
gestion, especialmente a las adquisiciones hostiles, o hacia la pose-
sién y control extranjeros en el sudeste asiatico, sefialan culturas
nacionales de negocios que son de alguna manera incompatibles
con la nueva cultura econémica global. Yo afirmaria que las princi-
pales ciudades y la variedad de las llamadas reuniones de negocios
globales (tales como la del Foro Econémico de Davos y otros acon-
tecimientos similares) contribuyen a desnacionalizar las élites corpo-
rativas. Que esto sea bueno o malo es un tema aparte, pero si, dirfa
yo, es una de las condiciones para poner en su lugar los sistemas y
subculturas necesarios para un sistema econémico global.

EN CONCLUSION

LA GLOBALIZACION econémica y las telecomunicaciones han contri-
buido a producir una espacialidad para lo urbano que gira en tormo
alas redes transfronterizas y las ubicaciones territoriales con concen-
traciones masivas de recursos. Esta no es una caracteristica totalmen-
te nueva. Durante siglos, las ciudades han estado en el cruce de los
procesos importantes y, a veces, mundiales. En la actualidad, lo que
resulta diferente es la intensidad, complejidad y envergadura global
de estas redes, el grado en el que actualmente se ven desmateria-
lizadas y digitalizadas las partes significativas de las economias y
por lo tanto, el grado en el que pueden viajar a grandes velocidades a
través de algunas de estas redes, y en tercer lugar, el nimero de
ciudades que forman parte del cruce de redes que operan dentro
de amplias escalas geograficas. Asimismo, lo que resulta diferente en
la actualidad es la elaboracién de regimenes reguladores transfron-
terizos y el grado en el que han trabajado los estados nacionales para
producir los instrumentos legales necesarios para albergar al siste-
ma econémico global.

El crecimiento de la mayoria de las transacciones altamente
especializadas que conectan las ciudades est4 formando redes mode-
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lo. Estas incluyen, entre otros, las redes globales de las filiales de las
empresas, la arquitectura particular de la conectividad que surge de
los intereses de aquellos actores con el poder para darles forma, la
formacién de jerarquias regionales transfronterizas, activadas por
zonas de libre comercio y corredores internacionales de crecimiento,
y la integracién de un nimero creciente de centros financieros en el
mercado global de capitales.

Dedicarse a estas transacciones altamente especializadas ha
requerido muchas veces enormes transformaciones en gran parte de
estas ciudades, asi como cambios importantes en las politicas de los
estados involucrados. El desarrollo de las funciones de la ciudad
global se inserta en el desarrollo infraestructural, estructural y de
las politicas, que puede equivaler a un nuevo orden politico, econé-
mico y espacial en estas ciudades, conjuntamente con las dindmicas
que contintan del antiguo orden establecido. La profundidad de
estas transformaciones puede encontrarse, en parte, bajo el sindrome
de megaciudad, de algunas de estas ciudades y en las dindmicas
sociales, econdmicas y espaciales que caracterizan alas grandes ciuda-
des. La nueva espacialidad urbana que ocurre cuando las ciudades se
vuelven sitios de operaciones transfronterizas es entonces parcial,
en un sentido doble: representa sélo parte de lo que ocurre en las
ciudades y de lo que son las ciudades, y ocupa tan sélo una parte
de lo que pudiéramos catalogar como el espacio de la ciudad. Por lo
tanto, se producen nuevas articulaciones con los circuitos globales
y desarticulaciones dentro de la ciudad.
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La ciudad en la globalizacion

EL RESURGIMIENTO DE LAS CIUDADES

ACTUALMENTE existen en el mundo mas de 300 regiones urbanas
con mas de un millén de habitantes, las cuales funcionan
de forma progresiva como nodos espaciales de la economia global
y como agentes diferenciados.

Las regiones urbanas son més y mas esenciales en la vida moder-
na y han reactivado su sentido como bases de todas las formas de
actividad productiva. La ciudad pierde su rol en favor de las regio-
nes urbanas, lo que hace esencial la construccién de las alianzas
territoriales.

La jerarquia clasica de los sistemas urbanos nacionales se rompe
con distintos resultados segiin los paises. Se establece una jerarquia
de escalas territoriales de relaciones econémicas y de gobernabilidad
interrelacionadas. Aunque no se dispone de un sistema de regulaciéon
mundial se tiende a la creacién de grandes espacios regionales regula-
dores y coordinadores (NaFTA, Mercosur, UE) que tienen a su cargo
Ja regulacion supranacional y los procesos de descentralizacién. A
pesar de ello los estados nacionales siguen siendo esenciales, aunque,
es pertinente sefialarlo, se estin transformando rdpidamente.

En este contexto se produce un resurgimiento de las regiones
urbanas, basicamente respondiendo a necesidades econémicas: las
actividades se localizan en clusters como una respuesta estratégica a
la creciente competencia econémica que aumenta la incertidumbre
y premia la innovacién y el aprendizaje. La concentracién territo-

* Coordinador del Master “La ciudad, politicas, proyectos y gestién”, Universidad de
Barcelona. Consultor internacional.
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rial permite aumentar la flexibilidad y aprovechar los recursos
existentes. Las regiones urbanas empiezan a funcionar como plata-
formas territoriales desde las cuales grupos concentrados o redes de
empresas compiten y tienen un rol en los mercados globales. Esta
capacidad econémica obliga a buscar en paralelo el desarrollo de
una capacidad institucional y una politica para aprovechar los proce-
sos de la globalizacién a su favor. La concentracién urbana aumen-
ta el rendimiento del sistema productivo a través de la concentracién
que asegura la eficacia del sistema econémico y al mismo tiempo
intensifica la creatividad, el aprendizaje, la innovacién, tanto por el
incremento de flexibilidad de los productores como por las transfe-
rencias de ideas y conocimiento en las redes urbanas.

Las redes se convierten en el punto de partida de nuevas expan-
siones urbanas y en el punto de enlace con los mercados mundiales.
Las redes intensas son las que permiten competir en mercados cada
vez mds extensos y globales.

En este orden de cosas la geografia social de las regiones urba-
nas se transforma y surgen nuevos retos sociales y politicos. Crece
la heterogeneidad cultural y demogréfica por las migraciones, con lo
cual se abren tanto posibilidades de grandes conflictos como nuevas
oportunidades para la movilidad social. Las desigualdades sociales y
espaciales también se incrementan, y se reflejan en el crecimiento de
los dependientes del welfare y de los llamados trabajadores pobres
que a pesar de tener un sueldo no consiguen una vida decente en
estas regiones urbanas. En el 4mbito territorial se producen transfor-
maciones en la morfologia de las regiones urbanas con el desarrollo
de aglomeraciones policéntricas y multiclusterizadas, y con el répido
crecimiento de las periferias, y procesos paralelos de descentraliza-
cién y de recentralizacién de las dreas urbanas. Las grandes regiones
urbanas constituyen el espacio preferencial de la nueva economia
global.

El mosaico de grandes regiones urbanas también tiene necesi-
dad de bisqueda de soluciones de gobernabilidad con distintos obje-
tivos como son: el equilibrio adecuado entre cooperacién y competen-
cia entre empresas para asegurar el crecimiento a largo plazo, via el
pooling de recursos y el aprendizaje mutuo; pero también la coordi-
nacién de las interacciones entre unidades politicas distintas, y la
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codificacion de las distintas practicas locales, como el establecimien-
to de reglas fijas de gobierno o compromisos basados en reglas
flexibles de negociacién intergubernamental e interindividual.

Desafios urbanos en el siglo xxi

La mundializacién de la economia —que junto con la revolucién
informacional y la desaparicién de los bloques geopoliticos configura
la globalizacién- ha provocado una redistribucion de cartas entre los
territorios. Las ciudades y las regiones tienen una nueva oportunidad
para una insercién competitiva o para quedarse en una relativa margi-
nacién. Esta oportunidad también se refleja en el interior de cada
region o ciudad, o sea, que puede darse la misma situacion: que predo-
mine una dindmica integradora o fragmentadora, que crezca la cohe-
si6n o la exclusién, o lo que es frecuente, que unas areas participen
activamente de los procesos globales y otras queden excluidas,
aunque sufran sus efectos:

Simultdneamente provoca un agravamiento de la exclusion
social de grandes sectores de la poblacién con su secuela de margi-
nalizacién, violencia y desestructuracién de pautas de convi-
vencia. Esto se manifiesta en la emergencia de una ciudad escin-
dida entre el denominado sector formal (centro y barrios) y el
sector informal (extensas reas periféricas anémicas y sin carac-
ter, y las villas de emergencia) (Jauregui, 2002).

¢Cuél es hoy el espacio econémico mas significativo? Obviamen-
te ya no es el del Estado-nacion, cuyos margenes para hacer politicas
auténomas que marquen la especificidad del “territorio nacional”
son cada dia més reducidos. Actualmente las empresas no pueden
determinar su competitividad sin un entorno favorable. Y las siner-
gias que determinan hoy la productividad y la capacidad de innova-
cién se producen en la ciudad, o mejor dicho en el sistema urbano-
regional, mas o menos polarizado por una gran ciudad (aunque no
siempre) que, a su vez, forma parte de un sistema de ciudades que
pueden constituir un eje 0 una macrorregion.
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Hoy se revaloriza la ciudad-regién como espacio econémico mas
significativo, pero al ser un espacio de geometria variable y de limites
difusos est4 sometido a fuertes tensiones por los desequilibrios terri-
toriales y sociales que en él se producen. Es mas un espacio que un
territorio, situacion que plantea problemas de cohesién social, de
identidad cultural y de gobernabilidad.

Un desafio de la globalizacién es desarrollar estrategias que confi-
guren el espacio de la ciudad-regién como territorio. La politica
urbana no hereda un territorio y debe enfrentarse a las dindmicas
dispersas o sectoriales, que lo desestructuran en vez de construirlo.

Tanto las ciudades y regiones como sus administraciones
publicas y sus agentes econdémicos y sociales son conscientes de
que tienen que jugar sus cartas y aprovechar sus oportunidades. Es
la hora de pasar a una politica econémica local y regional de
oportunidad, no a un urbanismo oportunista. El urbanismo estra-
tégico define escenarios deseables y objetivos coherentes, expresa
valores de interés general. Pero sobre estas bases genera o aprove-
cha oportunidades, lo cual supone una gestién 4gil y flexible.’

La politica urbana ya no puede apoyarse Gnicamente en las
férmulas normativas del planeamiento tradicional que no facilitan
ni las actuaciones que exigen iniciativas rapidas y flexibles ni la
concertacion de actores. Pero entrar en la via facil de la desregula-
ci6én de los usos del territorio, la privatizacion incondicional de los
servicios ptiblicos (otra cosa es la gestién empresarial de algunos de
ellos) y la dimisién total ante el mercado para responder a deman-
das sociales basicas (como la vivienda) produce innumerables efec-
tos perversos que atacan directamente los valores democraticos que
ha forjado nuestra historia urbana y cuestionan la eficacia econémi-
ca de nuestras ciudades.

El urbanismo necesario y posible debe actuar sobre una ciudad
en parte difusa, sobre un territorio urbano-regional fragmentado,

'Véase anexo sobre requisitos para el éxito urbano. La literatura sobre los requisitos para
la eficiencia y la productividad de los sistemas urbanos actuales es muy numerosa. Precedentes
interesantes son los siguientes: Jane Jacobs (1984 y 1986) y Manuel Castells (1995, 1998 y
2000). También resulta pertinente hacer mencién a las obras de Saskia Sassen, Michael Cohen,
M. Storper, Frangois Ascher (citadas en J. Borja, y M. Castells, 1997) y a los trabajos del Pla-
neamiento Estratégico de Barcelona (1986-1998), en especial de E Santacana, M. de Forn, E
Raventés y J. Trullén.
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pero no vacio en sentido alguno. Es una tarea complicada y costo-
sa, pero es preciso tomar decisiones rapidas, actuar eficazmente a
corto y mediano plazo, con efectos duraderos en el largo plazo.

Es el momento de estar alertas a las oportunidades para realizar
los “grandes proyectos urbanos” que permitan una adaptacién compe-
titiva a las nuevas exigencias de la globalizacién, sin que generen
mads efectos perversos que soluciones; es decir, que contribuyan a la
vez a la cohesidn social y a la funcionalidad integral del sistema
urbano.

Como plantea el urbanista portugués Portas,? hay que cruzar
siempre, en un sistema ideal de coordenadas, los objetivos con las
oportunidades. Los objetivos son las respuestas que las institucio-
nes y los agentes econémicos, sociales y culturales dan de una forma
concertada a los desafios de su entorno y a sus demandas internas.
Las oportunidades aparecen o se inventan, proceden de iniciativas
publicas o privadas, endégenas o exdgenas. Pero si los objetivos no
estan claros las oportunidades no se aprovecharan positivamente.
Los objetivos orientan las oportunidades, y a veces, contribuyen
a inventarlas. Pero estos objetivos s6lo adquieren consistencia,
coherencia y legitimidad si forman parte de un todo, de un proyec-
to integral de ciudad o de region, concertado socialmente, liderado
democraticamente y validado culturalmente.

El auge actual del planeamiento estratégico, la revalorizacién
de los gobiernos locales y regionales y la recuperacion de los valores
culturales o morales para orientar las politicas urbanas expresan la
necesidad de una politica urbana con objetivos. La nueva politica
urbana es una estrategia que construye su territorio regional, es decir
define y delimita nuevos ambitos espaciales, sobre los cuales las insti-
tuciones publicas y los actores econémicos y sociales deben actuar
conjuntamente (por ejemplo: los grandes ejes y las macrorregiones
europeas) pero también, y sobre todo, deben responder a los desa-
fios mas préximos: “hacer ciudad” sobre la regién metropolitana
difusa y/o policéntrica y “hacer ciudad” sobre la ciudad, buscando
la cohesion con su periferia inmediata.

2Nuno Portas (1996).
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La ciudad futura como presente.
El reto de hacer ciudad
a tres dimensiones

La ciudad futura es la que se estd “haciendo” hoy, ées la ciudad
futura la ciudad global? No, la ciudad global no existe fisicamente.
A principios del decenio de los noventa Saskia Sassen® puso de
moda un ranking de “ciudades globales” a partir de una élite muy
restringida de ciudades, que fueron inicialmente Nueva York, Lon-
dres y Tokio para luego ampliar la lista sin que los criterios estuvie-
ran muy definidos. En su libro Ciudades globales, establecia como
caracteristica de las mismas no sélo el ser lugares de control, sino
lugares de la produccion de “[...] servicios especializados que nece-
sitan las complejas organizaciones para poder controlar la disper-
sion de la red de factorias, oficinas y servicios [...] y [...] de inno-
vaciones financieras y la creacién de mercados, ambos centrales en
la internacionalizacién y expansién de la industria financiera”
(Sassen, 2001).

Su interpretacion fue una afortunada simplificacién mediatica.
Aungque no corresponde del todo a la mayoria de las realidades urba-
nas actuales en las que se mezclan elementos globalizados (funcio-
nes, actividades, grupos sociales o culturales, relaciones) con otros
“localizados”, es decir, autocentrados en la actividad econémica o
las relaciones sociales de &mbito local o regional.

Por su parte, la conceptualizacién de Manuel Castells sobre la
“ciudad global” la sitia en un nivel “no urbano” puesto que define
esta ciudad como una red de elementos globalizados que pueden o
no estar fisicamente en determinadas areas urbanas. La “galaxia
Internet” o la ciudad virtual son conceptos utiles para el andlisis del
mundo actual, pero es un nivel de anlisis distinto del que se requie-
re para implementar politicas de “hacer ciudad” en los espacios fisi-
cos concretos, en las ciudades singulares.

Y, sin embargo, la ciudad de la “sociedad de la informacién” exis-
te, no es una utopia, ni una e-topfa (segtn el sobrevalorado libro de
Mitchell) y desarrolla una nueva légica de produccion con su reflejo

3Saskia Sassen (2001).
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en las sociedades y sus espacios urbanos.* No es una ciudad virtual,
aunque posea elementos de ello, ni se confunde obviamente con
la ciudad metropolitana, aunque en parte se superponga a ella. Esta
ciudad futura que se construye hoy se desarrolla mediante dialéc-
ticas urbanas contrapuestas con algunos elementos comunes
como son:

a) La construccién progresiva de un territorio urbano basado
en redes (fisicas y virtuales) caracterizado por la discontinui-
dad, por la diversidad de centralidades y de movilidades, por la
multiplicidad de temporalidades en los usos de la ciudad, por
la heterogeneidad de niicleos de poblacién (ciudades de distin-
ta talla e historia, municipios y entidades intermedias que se
solapan, mezclas de poblaciones residentes y poblaciones usua-
rias) y por la alternancia entre zonas densas y zonas difusas.
b) El territorio de esta “ciudad de ciudades” es de geometria
variable, no es solamente un dato (en realidad pueden hacerse
mapas diversos segiin las dimensiones que se tengan en cuenta)
también es resultado de las estrategias publicas y privadas que
se den en el mismo.

¢) Los sistemas de gobierno, de planificacion, de gestién de los
programas y de los servicios piblicos no pueden organizarse o
disefiarse segin los modelos administrativos tradicionales, por
lo cual aparecen nuevos conceptos e instrumentos como la
planificacién estratégica, la contractualizacién de las relaciones
interinstitucionales, la cooperacién publico-privada, la gestién
social, la participacién deliberativa, etcétera.

d) Nuevas fracturas y desigualdades sociales se afiaden a las
existentes. Los colectivos sociales excluidos territorialmente
debido a la fragmentacién y a la privatizaciéon de los espacios
urbanos y a la desigualdad ante la movilidad. La fractura “digi-
tal” entre las areas bien conectadas telemdaticamente (cable
especialmente) y entre los sectores sociales que disponen de los
medios para usar las actuales TiC, tecnologias de informacién y
Véanse M. Castells (1995, 1998 y 2000); E. Soja (1996 y 2000); W. Mitchell (2001);

P Veltz (1996); N. May (1998); ].M. Pascual (2002); ]. Borja y M. Castells (1997) y ]. Borja y
Z. Muxi (2001).
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comunicacion y el resto. Los caidos de la vieja economia o los
out respecto a las nuevas demandas del mercado. La exclusién
de las poblaciones atraidas por el auge de las regiones urbanas
“globalizadas” y que sufren multiples discriminaciones (el efecto
“llamada” no es producto de una legislacién mas o menos permi-
siva, sino de la atraccion de los niveles de vida o de consumo
que los medios de comunicacién o la movilidad de las pobla-
ciones difunden).

¢) Las nuevas politicas urbanas que hay que inventar. “Hacer
ciudad” en esta tercera dimensién, es hoy un reto comparable
a lo que fue el plantear la ciudad renacentista como expansiéon
de los burgos medievales o el salto a la ciudad industrial y metro-
politana respecto a la anterior. Se ha podido calificar este salto
de “revolucién urbana”.’?

Es un salto de escala que exige modelos nuevos, aunque en esta
fase, como ocurre siempre en el inicio de un periodo de cambio, se
tienden a reproducir, a reutilizar o adaptar los viejos modelos, sean
los de la ciudad densa o los de la ciudad jardin, los del zoning o los
del habitat rural, los rascacielos en el campo o los viejos nicleos reno-
vados. En el siguiente acdpite expondremos los modos y los mode-
los de intervencién sobre los espacios urbanos actuales.

Esta ciudad plantea nuevos desafios de oferta competitiva para
la actividad econémica, de cohesién social, de gobernabilidad y de
sustentabilidad. Pero previamente debemos saber cémo es la sociedad
urbana, qué nuevos comportamientos se dan en la relacién pobla-
cién-territorio para construir las respuestas adecuadas, que pueden
apoyarse en unos comportamientos o aspiraciones de la colectivi-
dad y contrariar otros, pero tenerlos todos en cuenta.

Hacer ciudad en esta tercera dimensién urbana es seguramente
el reto mas dificil y novedoso, pero no implica dejar en segundo
término las otras dos dimensiones. Los problemas heredados y no
resueltos hay que abordarlos, por razones de justicia social y de
funcionamiento del sistema urbano. Pero ademds en estas ciudades,

SCfr. E Ascher (2001b) y otros autores como Veltz, Sassen y Castells.
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la clasica y la industrial, se dan procesos de cambio que son también
importantes oportunidades urbanas para el conjunto del sistema
urbano regional.

El urbanismo debe afrontar el reto de “hacer ciudad” en esta
tercera dimensién y no podemos esperar a inventar y experimentar
nuevos modelos. Ahora nos parece que debemos buscar férmulas
para que los proyectos urbanos de hoy, sea cual sea su naturaleza y
localizacién, tengan un impacto constructivo en las tres dimensio-
nes citadas. Por su complejidad y diversidad de escalas la ciudad es
un todo, desde su dimensién arqueolégica hasta la virtual, y los
proyectos mas interesantes, con mas capacidad de transformacién
son aquellos que tienen eficacia en las tres dimensiones, aunque se
sitGen solamente en una de ellas.

La cultura del proyecto urbano hoy no es el hacer productos
urbanos, que son meras piezas desarticuladas, sino elementos de
ciudad que construyen un puzzle significante.

La ciudad, entre la destruccion
¥ la reconstruccion

Las diferentes presiones sobre la ciudad actual producen un triple
proceso negativo: disolucién, fragmentacién y privatizacién. Disolu-
cién de la trama urbana, por la difusién de la urbanizacién desigual
y dispersa y el debilitamiento o especializacién de los centros. Frag-
mentacion del tejido urbano y social, por extremar algunos supues-
tos funcionalistas que se expresan en la combinacién de un capitalis-
mo desreglado con la légica sectorial de las administraciones
publicas y producen la multiplicacién de elementos dispersos y
monovalentes en un territorio cortado por vias de comunicacién:
“los no lugares ya no se interpretan como recipientes existenciales
permanentes, sino que son entendidos como enormes focos de
acontecimientos [...] no lugares definidos por la sobreabundancia
y el exceso. Son siempre espacios relacionados con el transporte rapi-
do, el consumo y el ocio” (Montaner, 1997).6

6Véase también M. Augé (1994).
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Por tltimo, privatizacién del espacio urbano, materializado
en la generalizacién de ghettos segin clases sociales —desde los
condominios de lujo hasta las favelas o asentamientos popula-
res en sus diferentes versiones—y la sustitucién de las calles, las plazas
y los mercados por centros comerciales. El urbanismo de produc-
tos sometido al mercado, la obsesién por la competitividad y por el
negocio inmobiliario, las demandas segmentadas de los grupos
sociales orientadas por la diferenciacion y la seguridad, la alianza
entre grupos financieros-inmobiliarios, grandes estudios profe-
sionales y autoridades politicas exasperan las dindmicas centrifu-
gas de las ciudades.

Es asi como vemos aparecer pseudociudades a partir de parques
temdticos y empresariales, o de barrios cerrados, siempre con infra-
estructuras al servicio del vehiculo privado e individual. El nuevo
paisaje se compone entonces, de zonas de oficinas y mas alla, dreas
segregadas de viviendas sin empleo, con plazas y monumentos enre-
jados, con calles sin gente. Ademas observamos con preocupacién
el surgimiento de comunidades conservadoras en las zonas de
ghetto, también en barrios de la ciudad hecha y equipada, cuyos
miedos e intereses se resisten a los cambios y a las mezclas. Es el
espacio piblico el que paga la factura de los “productos urbanos”.
Es el espacio publico el que se resiente, y con él, toda la ciudad.
“...transformar el espacio publico de la calle en un espacio comer-
cial privatizado ...tiene claros costos sociales en términos de acceso
democratico y responsabilidad publica... la domesticacién del espa-
cio a través de la especializacién y de privatizacién genera crecien-
tes exclusiones sociales y acrecienta las desigualdades...” (Fyfe,
1998).7

La tentacién de dejar el desarrollo urbano a la supuesta libre
competencia y a los valores econémicos inmediatos del mercado
es abrir un proceso degenerativo de la ciudad. El espacio piablico es
“productivo” en términos sociales, culturales y civicos. También,
en una dimensién politica, a mediano plazo, genera gobernabili-
dad y en términos econédmicos promueve la atraccién y creacién de
nuevas actividades.

Nicholas R, Fyfe (ed.) (1998).
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Los tres procesos mencionados (dispersién, fragmentacién y
privatizacién) se refuerzan mutuamente contribuyendo a la casi
total desaparicion del espacio piblico como espacio de ciudada-
nia.® Acenttan las desigualdades y la marginacién, reducen la ca-
pacidad de integracién cultural y la gobernabilidad del territorio,
con lo cual se niegan los valores universalistas vinculados con la
entidad “ciudad”. Es obvio que estas tendencias se contraponen
al complejo “producto ciudad” (distinta de la “ciudad de produc-
tos” especificos) caracterizado por la densidad de relaciones socia-
les y por la mezcla de poblaciones y de actividades.

Sin embargo, contrapuestas a estas dinamicas desestructurado-
ras de la ciudad actan otras fuerzas y tendencias (re)constructoras.
Frente a los factores econémicos y técnicos, especialmente los progre-
sos en el mundo del transporte y de las comunicaciones, que favore-
cen la dispersién existen otros factores de signo contrario:

* La persistencia del capital fijo polivalente y el tejido de peque-
fas y medianas empresas y de empresas que ofrecen servicios
a otras empresas.

* Los recursos humanos cualificados y centros de formacién
y de 1&p.

* La imagen de la ciudad y la oferta cultural y ladica que atrae
cada vez més a los agentes econémicos y a los profesionales
(para invertir, trabajar o residir).

* La multiplicidad de oportunidades de trabajo (aunque a
veces sean tedricas) y la posibilidad de “sobrevivir” en los
medios urbanos densos.

* La diversidad de equipamientos y servicios y el ambiente
urbano que demandan amplios sectores medios, y la atencién
de los servicios educativos, sanitarios y sociales para sectores
medios y bajos.

De esta manera, el “retorno” a la ciudad se verifica en muchas
regiones urbanas. Colectivos que parecfan irreversiblemente insta-
lados en los suburbios prefieren la ciudad tanto a la hora de decidir

#Véanse J. Borja y M. Castells (1997); ]J. Borja (1999).
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su inversion, su trabajo o su residencia. Paralelamente, los crecientes
y diversificados movimientos migratorios tienden a concentrarse en
las dreas urbanas densas por las mayores posibilidades de supervi-
vencia.

Desde una dimensién mas cultural y politica, la ciudad, mito
o realidad, aparece como el lugar de las oportunidades, de las inicia-
tivas y de las libertades individuales y colectivas. El lugar de la priva-
cidad y de la intimidad, pero también el de la participacién politica,
de la rebelion social y del autogobierno. De la innovacién y del
cambijo. La ciudad es el continente de la historia, el tiempo concentra-
do en el espacio, la condensacién del pasado y la memoria, es decir,
el lugar desde donde se “inventan” los proyectos de futuro que dan
sentido al presente. La ciudad es un patrimonio colectivo en el que
tramas, edificios y monumentos se combinan con recuerdos, senti-
mientos y momentos comunitarios. La ciudad es sobre todo, espacio
publico y no pareciera que los que alli viven pudieran renunciar a ella
sin perder vinculos sociales y valores culturales, sin empobrecerse.

Finalmente, en este escenario de dindmicas contradictorias
deben ser las politicas urbanas (que implican a los responsables
politicos, a los profesionales e intelectuales, a los agentes econémi-
cos y a los movimientos sociales) las que impulsarin unas dindmicas
y reduciran la influencia de otras. Por eso, los valores culturales y
los objetivos politicos devienen la cuestién decisiva de nuestros
presentes y nuestros futuros urbanos. Debemos plantearnos antes
que nada cuales son los valores que orientan nuestra accién, hacia
dénde queremos ir y qué modelos de vida urbana proponemos a la
ciudadania.’

EL VALOR DE LA IDENTIDAD DEL TERRITORIO:
EL DESAFIO Y LA OPORTUNIDAD DE LA GLOBALIZACION

Decia Vaclac Havel que su casa era Praga, Chequia, y antes Checos-
lovaquia, pero también se sentia culturalmente, sentimentalmente
europeo y ciudadano del mundo; sus valores eran universalistas. Su

9Véase M. Cohen (2002).
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casa también era su barrio, y su casa, claro, y en la casa sus espacios
preferidos, e incluso en la carcel sentia que la celda era su casa.

La vinculacién a una ciudad o una comarca, a un pueblo 0 a un
barrio, es un proceso complejo que ahora no toca explicar, pero si
conviene destacar por lo menos un aspecto. Todos tenemos una histo-
ria que nos une a diversos territorios de escalas diferentes, y todos
tienen una identidad que los diferencia. La pérdida de identidad de
los territorios, cuando se disuelven en entidades mas grandes y
pierden su especificidad, su empobrecimiento hasta perder los atribu-
tos que les daban sentido y llevan su abandono, es una agresién a
nuestra propia identidad, nos hace mas débiles y vulnerables, quita
una parte de sentido a nuestra vida.

Desde la politica, o mejor dicho desde el poder politico-buro-
cratico y desde las ideologias administrativas, en nombre de pensa-
mientos racionalistas-abstractos o de intereses con voluntad de
dominio, a menudo se ha menospreciado la persistencia de las
identidades territoriales y de los sentimientos de pertenencia a
unos lugares, a unos paisajes y a unas relaciones sociales construidas
por la historia y concretadas en geografias transmisoras de sentido.

Estos espacios que contienen el tiempo no son inméviles, no
estin condenados a serlo, precisamente su cardcter polisémico los
hace mas susceptibles de evolucionar, de integrar nuevas formas de
vida y de actividad, de abrirse a otras culturas. Y, sobre todo, la iden-
tidad entre territorio y sociedad local, si bien en ciertos casos puede
llevar a un cierre defensivo, también facilita la movilizacién contra
las agresiones del exterior y el surgimiento de iniciativas para generar
nuevas dindmicas locales y construir nuevas cohesiones sociales y
culturales.

Entonces tenemos que preguntarnos si en el mundo actual se
pueden suscitar estas iniciativas, sila globalizacién que crea o agu-
diza exclusiones de territorios y colectivos sociales, no hace posible
también reacciones de sentido contrario; y si territorios en los que
faltan poderes politicos potentes, centros urbanos metropolita-
nos y actividades de nueva economia pueden tener su oportunidad
y reposicionarse favorablemente desde el ambito local en el nuevo
mundo global.
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El territorio hoy

¢Qué entendemos por territorio?

Se puede entender en tres dimensiones temporales. Est4 el terri-
torio histérico, con elementos geogréficos fuertes que lo marcan, es
una realidad cultural, muy presente en nuestra imaginacién, en algu-
nas relaciones sociales, que establece vinculos y también distancias.
Este territorio puede expresarse en determinadas divisiones o formas
de organizacién territorial que aunque correspondan a épocas pasa-
das, todavia tienen virtualidad en la conciencia social como, por
ejemplo, los territorios histéricos del Pafs Vasco, la divisién territorial
de la Generalitat republicana, o la divisién provincial espafiola. Es
una herencia del pasado con la que hay que contar en el presente.

El territorio del presente estd determinado en gran parte por
las divisiones administrativas actuales, los municipios, las comar-
cas, las provincias y las comunidades auténomas. Pero también por
la organizacién de diversas instituciones y organizaciones, que no
siempre corresponden a las anteriores: iglesias y universidades,
partidos politicos y organizaciones sociales, etcétera. También confi-
guran los territorios del presente relaciones menos visibles como las
que se establecen entre ciudades y pueblos, nuevas redes telematicas,
la localizacion de centros comerciales, parques tecnolégicos o campus
universitarios.

Y todavia existe otra dimensién territorial, de futuro, estratégi-
ca, resultante de las dindmicas sociales y de los proyectos colectivos.
Es un territorio en construccién, que se apoya en los dos anteriores,
pero también en una gran diversidad de iniciativas, no siempre
compatibles. Las decisiones de los gobiernos “exteriores” pueden
entrar en contradiccion con los intereses o las demandas que expre-
sen los gobiernos locales, las iniciativas de agentes econémicos
privados pueden confrontarse con la cohesion social o la sustenta-
bilidad del territorio. Pero también se puede configurar un territo-
rio de futuro resultado de la existencia de un proyecto hegeménico
construido por la concertacién de un conjunto de actores sociales
movilizados. El territorio es también resultado de una estrategia
colectiva.
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Una nueva oportunidad para los territorios locales

La globalizacion representa una nueva distribucién de cartas
entre los territorios. La nueva economia, la importancia principal
que adquiere el “factor humano” (es decir, la calidad de los recur-
sos humanos), las diversas posibilidades que ofrecen las tecnologias
de informacién y comunicacién; todo junto abre nuevas posibilida-
des en los territorios, con una cierta independencia de su localiza-
cién, de su tradicién econémica o de los recursos materiales preexis-
tentes. Sin embargo, también los riesgos son mayores pues muy a
menudo las decisiones que determinan su futuro inmediato se toman
fuera del territorio (sea por parte de organismos publicos o empre-
sas privadas), el aprovechamiento de las posibles nuevas oportuni-
dades supone inversiones en infraestructura, en investigacién o en
formacién que no estan al alcance de los actores locales. Las ten-
dencias centrifugas pueden ser mas fuertes que las centripetas en los
territorios que no tienen un motor central potente.

En el marco de los territorios locales (el razonamiento vale para
escalas diferentes: Pais Vasco, metrépoli bilbaina, o una comarca de
base rural), de todas maneras existe una fuerte tendencia a definir
proyectos socioeconémicos y culturales colectivos, es decir, en la
concertacion de diferentes actores, pablicos, sociales privados para
empujar demandas e iniciativas en un 4mbito que hoy tiene un
nuevo significado. Por un lado la precaria existencia de una “econo-
mia nacional” ha revalorizado los &mbitos regionales y locales como
espacios econémicos mas o menos atractivos, productivos o compe-
titivos, y también que proporcionan certezas, o no, respecto al funcio-
namiento institucional, la sustentabilidad o la cohesion social. Por
otro lado, la globalizacién genera una necesaria reaccion local, que
reafirma los elementos de identidad y de diferenciacién, imprescin-
dibles para mantener la cohesién interna, pero también para ser atrac-
tivos hacia al exterior y para garantizar un dinamismo sustentable y
la integracion de nuevas poblaciones y actividades.

Nuevas realidades citadas y el aprovechamiento de las oportuni-
dades reclaman nuevas estructuras politico-administrativas que
no sé6lo apoyen las dindmicas positivas existentes, sino que utilicen
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la representatividad de las instituciones y los medios publicos para
hacer de guia y de motor de las mismas.

Hoy toca redefinir los mapas de organizacién del territorio. Por
ejemplo, en Francia en pocos meses se han constituido 120 estruc-
turas politicas de gestién local en casi todas las areas territoriales de
mas de 50,000 habitantes (sélo faltan 15), que son la otra vertien-
te de las “comunidades urbanas” (corporaciones metropolitanas)
constituidas en las dreas de mas de 500,000 habitantes). Esta rede-
finicién puede hacerse por la via de articular municipios (y comarca
si procede), pero tampoco hay que considerar intocables todas las
divisiones existentes (por ejemplo, quizas hay que plantear la modi-
ficacién del mapa comarcal o integrar en el nuevo territorio muni-
cipios ahora integrados en otras comarcas, provincias o comunidades
auténomas). Y asumir la especificidad de cada territorio, es decir,
no plantear como solucién un nuevo uniformismo bautizado como
“regional”. Las formas de autogobierno para el Alto Pirineo, la
plana de Lérida, la regién metropolitana de Barcelona o las Terres
del Ebro no tienen que ser idénticas.

Sobre el uso de la identidad del territorio

Las identidades locales en unos marcos territoriales determina-
dos se recuperan o se inventan. Es evidente que la historia, los refe-
rentes geograficos comunes, la persistencia de ciertas formas de
vida colectiva, elementos culturales especificos y diferenciadores,
formas lingiiisticas propias, actividades econémicas definitorias o
que marcan el territorio, todo junto, crean las bases para la reivindi-
cacién de la identidad territorial. Pero hay que valorizarlo y reinter-
pretarlo al servicio de proyectos de futuro. Y hacer un instrumento
para posicionarse en la globalizacién, en el marco que corresponda
o sea posible.

La identidad no puede ser estitica o referirse a unas esencias
por definicién permanentes, sino reformulada y reelaborada constan-
temente mediante la incorporaciéon de nuevos elementos resultantes
de dinamismos econémicos, culturales, demograficos y nuevas cohe-
siones que generan los proyectos colectivos. La identidad es también
producto del presente, de nuevas relaciones interculturales, de las
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posibilidades de integracién que surgen de la fuerza de las movili-
zaciones si se pueden formular objetivos comunes e intereses coin-
cidentes que acerquen valores y poblaciones.

Es decir que la identidad también es resultante en cada momen-
to histérico del tipo y fuerza de las ilusiones de futuro que se expre-
sen en el territorio, en sus instituciones y colectivos sociales. Hay
una dimensién voluntarista en la identidad que depende de los
actores que impulsan proyectos colectivos y que comporta también,
y hay que ser conscientes de ello y asumirlo, un cierto grado de conflic-
to, pues las identidades son complejas, en ellas hay elementos o lectu-
ras contradictorias, incluso los elementos identitarios del pasado
pueden ser excluyentes u opuestos a nuevos valores o nuevos conte-
nidos del presente. En resumen, los territorios existiran si sus habitan-
tes lo quieren y construyen un proyecto de futuro.

Los nuevos territorios de la ciudadania:
nacionalismos subestatales, regiones
metropolitanas, ciudades y barrios

Un conjunto de factores ha revalorizado la importancia politica de
regiones y grandes ciudades (o sistemas de ciudades):

a) La globalizacién econémica y cultural con el consiguiente
debilitamiento de los estados “nacionales” y la aparicion de
estructuras politicas supraestatales ha provocado un nuevo repar-
to de cartas en el mundo en el cual las regiones y ciudades
encuentran nuevas oportunidades y desafios.

b) La urbanizacién regionalizada y el paso de aglomeraciones
metropolitanas a regiones urbanas con un gran centro que articu-
la una red de centros pequefios y medianos (o un sistema de
ciudades relativamente equilibrado como en el centro de Italia
o en el Pais Vasco) que se posicionan como actores en la vida
politica, econémica y cultural nacional e internacional.

¢) La consolidacion de las regiones como espacios socioeconé-
micos significativos, por las sinergias que en ellos se producen,
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como dmbito de las politicas publicas integradas y como dmbitos
de cohesién social y de desarrollo sustentable.

d) La reaccién politica que se produce en las sociedades regiona-
les que exigen una cuota de autogobierno tanto para decidir
sobre las politicas publicas (de promocién econémica, sociales
y culturales, ambientales) de su &mbito como para hacerse escu-
char en niveles superiores que toman decisiones que les afectan
(por ejemplo, sobre grandes infraestructuras o sobre formas de
apoyo a actividades econémicas), tanto en dmbitos estatales
como supraestatales.

¢) Esta reaccién politica se apoya muchas veces en la reivindica-
cién de identidades culturales y lingiiisticas acentuadas por la
necesidad de afirmar la diferencia ante las tendencias homoge-
neizadoras de la globalizacién.

/) En algunos, o de forma mds precisa, en bastantes casos la reivin-
dicaci6n politica de autogobierno y la afirmacién de la identidad
cultural configuran un sentimiento de pertenencia nacional o
de nacionalidad que puede incluso cuestionar la insercién en el
marco estatal existente. Por otra parte la globalizacion acentda
la amplitud de las migraciones y la constitucién de regiones
caracterizadas por el multiculturalismo, en algunos casos sin que
hubiera tradicién de ello.

g) Asimismo las grandes ciudades o 4reas metropolitanas, cons-
cientes de su importancia en e] espacio regional, estatal y en
muchos casos continental o mundial desarrollan estrategias
propias en todos estos ambitos, desde la constitucién informal
de regiones estratégicas (Barcelona-Montpellier-Toulouse, por
ejemplo) y ciudades europeas transfronterizas (Copenhague-
Malmoe, Lille-Bruselas, San Sebastidn-Bayona) hasta la multi-
plicidad de férmulas de gestién local plurimunicipal.

Nacionalidades o regiones “politicas”
(con vocacién de autogobierno)

En el marco de la tradicién democrética por una parte y de los

factores objetivos y subjetivos que justifican el autogobierno, por
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la otra, nos parecen bastante indiscutibles dos principios, uno relati-
vo a los derechos colectivos y el otro a los derechos individuales. El
primero, es el principio de autodeterminacién, es decir la facultad
de decidir sobre su ciudadania principal, sobre el nivel de autogo-
bierno y la facultad de éste para atribuir derechos y deberes a los
residentes en el territorio. El segundo principio, es que en ningin
caso esta ampliacién de la ciudadania deberia menoscabar derechos
individuales adquiridos en el ambito estatal y/o legitimados por
valores universales recogidos en cartas o declaraciones internaciona-
les. Es decir que en ningin caso una concepcién esencialista de la
identidad colectiva puede justificar una capitis diminutio de un sec-
tor de la poblacién por su caricter étnico, por su lengua propia o por
su nacionalidad de origen. De todas formas el derecho a preservar y
a desarrollar la lengua y la cultura propias de cada lugar, que incluye
la coexistencia y la mixtura con otras de instalacién mas reciente,
hay que considerarlo como un derecho basico de ciudadania indi-
vidual y colectiva. Los elementos identitarios son indispensables
para ejercer de sujetos activos en los multiples niveles territoriales
en los que necesariamente vivimos hoy.

Este nivel, sea de base nacionalista o simplemente adminis-
trativa, adquiere hoy una relevancia politica que va mas alla de
un reforzamiento de la descentralizacién del Estado. Los facto-
res antes citados empujan hacia una direccién “federalizante”
también en regiones sin tradicién de autogobierno. La existencia
de “sociedades regionales” con un grado de cohesién sociocultu-
ral significativo y la necesidad de desarrollar politicas publicas
especificas en este &mbito requieren estructuras politicas repre-
sentativas y competencias y recursos propios, es decir, elementos
que determinan un relativo nivel de ciudadania. Paralelamente
conviene limitar la inflacién institucional, es decir, la multiplica-
ci6én de entidades supramunicipales o intermedias que no represen-
ten un mayor grado de posibilidad de participacién politica, sino de
opacidad o confusién, por lo cual el reforzamiento del nivel regio-
nal complementado por la permanencia del nivel local (por su méxi-
ma proximidad) nos parecen dos criterios ciudadanos positivos.
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Las 4reas metropolitanas y las grandes ciudades

La urbanizacién metropolitana constituye hoy un nuevo desa-
fio a la ciudadania. La globalizacién ha revalorizado la ciudadania
de ciudad, de proximidad, como contrapunto indispensable. Por
otra parte un conjunto de factores han generado una cierta crisis de
ciudadania en el &mbito metropolitano: las dindmicas urbanas hacia
la dispersién o difusién en el territorio, el solapamiento y la multi-
plicidad de instituciones en el mismo, la no correspondencia entre
los &mbitos de representacién y los de decisién o gestion, la distancia
entre Jos gobiernos locales de los grandes municipios y los ciudada-
nos, por no citar el tecnocratismo de los entes metropolitanos no
representativos (o de representacién indirecta con escaso control
social). La descentralizacién municipal en las grandes ciudades y la
creacién de nuevas estructuras metropolitanas mas abiertas y flexibles
(regiones urbanas inglesas, aglomeraciones francesas, mancomuni-
dades de municipios metropolitanos italianos) han sido dos respues-
tas interesantes. Asimismo, se han desarrollado multiples mecanis-
mos de participacién ciudadana, en algunos casos innovadores en
los procesos de planeamiento y programacién (véanse los planes
estratégicos concertados con la sociedad civil y la atractiva moda
del presupuesto participativo) y en otros en la gestién de servicios
o en la ejecucion de proyectos (la llamada gestion civica de equipa-
mientos desde los aeropuertos hasta los equipamientos deportivos
o culturales barriales, la creacién y mantenimiento de espacios
publicos comunitarios, etcétera).

El barrio

El barrio subsiste y se revaloriza. Aunque se aprecien fenéme-
nos de disolucion de la vida barrial (las relaciones sociales se multi-
plican en otros ambitos, incluso a distancia gracias al teléfono, al
correo electrénico, al automévil, a los viajes) se produce también
una reaccién de identidad y cohesién frente a fenémenos de homoge-
neizacién, de resistencia frente a iniciativas puablicas, y sobre todo
privadas, vividas como agresién al entorno o a la permanencia en el
lugar. El barrio es un 4mbito reivindicativo, participativo y de coope-
racién social que determinadas politicas piblicas refuerzan, como
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la descentralizacién, los planes o programas integrales que respon-
den a la complejidad de situaciones y demandas, la estrategia de
espacios publicos y nuevas centralidades.

Por otra parte, la multiplicacién de los medios de comunica-
cién social contribuyen a recrear formas de cohesién barrial: radio-
difusoras y televisoras “locales”, redes ciudadanas telematicas (la
ciudad digital en el barrio). Contra lo que a veces se dice en los
discursos posmodernos que lamentan o exaltan segan los gustos el
“individualismo” la observacién de la vida barrial permite constatar
no sélo la permanencia de las formas de vida colectiva y asociativa
tradicionales, sino también otras formas vinculadas a nuevas reali-
dades (inmigracién, cibercafés, iniciativas culturales, actividad de la
gente mayor, incorporacion de la mujer a la vida asociativa, volunta-
riado y cooperacién tanto en 4mbitos de proximidad como a distan-
cia). En resumen, el resurgimiento del nivel microterritorial nos pa-
rece, a pesar de las apariencias, un fenémeno moderno, otra cara
de la globalizacién. Y buena prueba de ello es la descentralizacién
politica, que combina la desconcentracién administrativa con la
implementacién de mecanismos de participacién diversos, que han
promovido en los dltimos 20 afios muchas ciudades europeas y mas
recientemente latinoamericanas.

Los territorios periféricos
y los pequerios municipios

El territorio més préximo, el espacio mais pequefio, forma parte de
nuestro ser individual y colectivo. Nos referimos, en general, a regio-
nes, pays (en francés) o comarcas de base relativamente rural, que
pueden tener actividades industriales mis o menos modernas y mas
bien dispersas, una diversidad de centros de pequefia talla y algin
centro un poco mas grande que lucha por consolidar su centralidad
entre la difusién comarcal y la atraccién de una metrépolis no muy
lejana. En estos territorios a menudo hay elementos de unidad
histérico-geografica, cultural (y quizas religiosa), algunas actividades
econdémicas que perfilan su caricter y le dan cohesién social, pero
que los actuales procesos que sefialamos (demasiado facilmente)
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como globalizacién ponen en cuestion. Entonces se produce una
reaccién, bien ante la agudizacién de una crisis de la actividad
econémica (agricola o industrial, resultado de la competencia inter-
nacional o de las decisiones exteriores), o bien, en contra de deter-
minados proyectos infraestructurales o de actividades que hacen
correr un riesgo a la cohesién y progreso del territorio (transvases,
trazado de autopistas, campos de tiro militares, etcétera).

Estas reacciones, que se apoyan en la identidad cultural del
territorio y que pretenden revalorizarla e incluso “reinventarla”,
no son simplemente defensivas, plantean también alternativas de
reconstruccién global del territorio. Muy esquematicamente indi-
caremos a continuacién los ejes que consideramos principales de esta
reconstruccion.

La oferta infraestructural

Ni la identidad ni el progreso del territorio se garantizan sin
una infraestructura y una red de servicios de calidad. Nos referimos
por un lado tanto a la existencia de conexiones con el exterior como
en el interior del 4rea: red viaria y ferroviaria, eventualmente fluvial
o maritima, acceso al aeropuerto y a la metrépoli mas préximos,
posicionamiento en la red de comunicaciones regional y macrorre-
gional, acceso generalizado a Internet y red local “Intranet” para
optimizar la conexién interna, etcétera. Por otro lado hace falta una
buena oferta de servicios basicos para la actividad econémica y la
calidad de vida: agua, energia, control ambiental, etcétera.

Promocién de la reconversién econémica

La critica a las formas actuales de la globalizacién no deberia
provocar el menosprecio hacia la localizacién de empresas “globa-
les” (poniendo condiciones y no haciendo dumping territorial o so-
cial) ni tampoco olvidar el interés en conseguir que algunas empre-
sas locales tengan proyeccién “global”. Conviene definir una estrate-
gia que tenga en cuenta las potencialidades del territorio para atraer
nuevas actividades generadoras de empleo, creadoras de valor afadi-
do, con un cierto nivel de competitividad y también de capacidad
para utilizar y potenciar los recursos (materiales, técnicos, humanos)
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locales. La promocién del territorio necesita recibir un fuerte impul-
so de la iniciativa publica, tanto por vias indirectas (infraestructura,
formacién, oferta cultural, etcétera) como directas, en forma de
campanas de atraccién de inversiones, de organizacién de ferias y
exposiciones, de acondicionamiento de suelo para recibir nuevas
actividades, etcétera.

La calidad de los recursos humanos

Ya es un tépico decir que hoy; en la era de la nueva economia, el
factor decisivo que define la productividad de un territorio, su capaci-
dad de atraer actividades competitivas y de valorizar sus productos,
es la calidad de los recursos humanos. Lo cual supone una inversién
prioritaria en equipamientos y servicios de caracter educativo, escue-
las de todos niveles, centros preuniversitarios, universitarios y posuni-
versitarios, escuelas o institutos orientados hacia nuevos oficios,
investigacién —por lo menos aplicada- teniendo en cuenta las tradi-
ciones y las potencialidades econémicas de la regi6én, programas de
formacién continuada que tengan como piblico objetivo a toda la
poblacién, alfabetizacién en las actuales tecnologias de informacién
y comunicacién. Complementariamente, instituciones publicas y enti-
dades privadas tienen que tener politicas de atraccién de recursos
humanos cualificados, de generar conexiones con el exterior para
socializar en el territorio informacién y conocimientos que represen-
ten una innovacién, crear observatorios y redes que se conecten
internacionalmente, promover congresos y simposia, etcétera.

La oferta cultural

La cultura se apoya en unas bases materiales: equipamientos
como museos y teatros, salas cinematograficas y centros polivalen-
tes, escuelas con programas posescolares, monumentos, instalacio-
nes deportivas, centros de jévenes, residencias para ancianos, bibliote-
cas y mediatecas, cibercafés y centros piblicos o sociales de acceso
libre a Internet y de formacién en las Tic o tecnologias de informacién
y comunicacién, radios y televisiones locales, prensa y publicaciones
en general, el paisaje natural y el construido, etcétera. Hay, obviamen-
te, una relacién muy directa entre la fuerza y la calidad de estas
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bases materiales, el ambito social y geografico que cubren y la capa-
cidad del territorio de atribuir una identidad cohesionadora y evolu-
tiva a sus habitantes.

En el mundo actual creemos que hay que considerar dos dimen-
siones especialmente importantes de la oferta cultural, en ambos
casos se trata de encontrar un compromiso ideal entre dos deman-
das diferentes y que a veces se consideran opuestas. La oferta cultu-
ral tiene una funcién de cohesién interna, de relacion entre los diferen-
tes elementos pasados y presentes, que configuran la identidad,
siempre heterogénea, del territorio y de la sociedad que ahi vive.
Pero también tiene una funcién hacia el exterior, de dar una imagen
del pais, de atraer flujos de poblacién visitante, de inversiones y
actividades, de informaciones. Hoy la cultura resulta un factor muy
importante para el progreso del territorio, para su capacidad de
atraccion, para la calidad de vida que ofrece, para las relaciones que
permite establecer.

Otro aspecto de la oferta cultural merecedor de mencién,
también compuesto de dos elementos que pueden estar en tensién, es
el referido a la cultura como elemento que une y consolida los
componentes culturales acumulados por la historia y la cultura como
apertura e intercambio, con capacidad de integrar elementos exterio-
res y de transformarse como efecto de esta asimilacién; pero también
como disposicién a tolerar la diferencia, a convivir con colectivos y
personas que expresan valores y formas culturales muy diferenciados,
incluso contradictorios con los considerados propios del territorio.

Cualquier regiéon no decadente, no marginal, que tenga una
cierta capacidad de progreso y una relaciéon dinidmica con el mundo
que la rodea hoy tiende a la multiculturalidad y a la intercultu-
ralidad, hay poblacién “autéctona” que emigra y otra forastera que
inmigra, a menudo de tierras y culturas lejanas. Entonces hay
que buscar un compromiso y desarrollar unas estrategias que lleven
a compartir unos valores y unas pautas de comportamiento favore-
cedoras de la convivencia, pero también es conveniente aceptar la
diversidad cultural, facilitar el desarrollo de los elementos culturales
sobrevenidos y el didlogo entre unos y otros. Los medios de comu-
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nicacién locales, la escuela, las actividades culturales en general,
tendran que tener en cuenta estas dos exigencias.

El autogobierno del territorio

Cualquier politica territorial destinada a reforzar la identidad y
la cohesién de una area amenazada por la decadencia o la margina-
cién, por proyectos agresivos exteriores o por las dificultades de
incorporacién a las dindmicas modernizadores del entorno, necesi-
ta una cierta capacidad de autogobierno, de poder politico propio;
no s6lo para promover politicas pablicas como las citadas, sino
también para expresarse y hacerse escuchar, para incidir e interve-
nir, para negociar, oponerse y para reclamar, para gestionar y ejecu-
tar, para confrontarse con los poderes politicos de &mbito superior.
Es una cuestién institucional, pero también supone la concertacién
de fuerzas politicas y sociales, la articulacién de la sociedad civil
alrededor de objetivos movilizadores, la elaboracién de proyectos
globales para el territorio.

Queda pendiente, seguramente, una pregunta: éestas reflexio-
nes y propuestas valen para un territorio periférico, sin un centro
metropolitano potente, sin poder politico propio (o demasiado débil
y fragmentado como es el municipal), y sin actividades suficientemen-
te dindmicas que hagan de motor de explosién para encender? La
respuesta puede ser afirmativa si se consideran los siguientes argu-
mentos:

a) Las nuevas oportunidades econémicas y sociales de territorios
“periféricos” y de pequefios municipios en el marco “regional”
en el que estin integrados: como el Pais Vasco o Catalufa. Si es
cierto que hay tendencias centrifugas, hacia las dreas metropoli-
tanas, también lo es que hay dindmicas de sentido contrario, la
mayoria de pequefios y medianos municipios de Catalufia tienen
mds poblacion real que censada. Las dreas de baja urbanizacién
atraen hoy diversos tipos de poblacién y actividades como:

* Poblacién semipermanente, de fin de semana largo o perio-
dos de permanencia intermitente, no sélo jubilada, también
que puede desarrollar en parte su actividad profesional a
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distancia (teletrabajo parcial, por ejemplo) o que compensa
en calidad de vida el desplazamiento mas o menos largo al
lugar de trabajo. No solamente crece la segunda residencia,
sino que ésta pasa a ser primera residencia en una parte del
afio. La generalizacién del uso del automévil, del teléfono
moévil y de las Tic son factores clave de este proceso.

¢ Desarrollo de nuevas actividades econémicas, unas tradi-
cionalmente urbanas, pero que las actuales facilidades de
comunicacién (y telecomunicaciones) permiten “deslocali-
zar”; y otros para la revalorizacién de actividades vinculadas
al territorio como el turismo rural, el mantenimiento del medio
natural o la modernizacién de la produccién propia de la zona.
* La nueva calidad de vida y 1a modernizacién del entorno. Por
una parte la degradacién de algunos aspectos de la calidad de
vida en las areas metropolitanas (vivienda, tiempo de transpor-
te, contaminacién, inseguridad, desempleo) hace més atractivo
el territorio rural. Por otro lado este territorio dispone hoy
de muchos de los elementos que antes eran propios de las
areas de fuerte urbanizacién como equipamientos educativos y
culturales, cualificacién de los recursos humanos, facilidad de
acceso a los mismos servicios basicos y a los productos de consu-
mo sofisticados, informacién de las ofertas culturales y profesio-
nales (gracias a la televisién y al ordenador) y posibilidad de
acceder a ellas con cierta facilidad (coche, tren). Vivir hoy en
un territorio considerado “periférico” o “marginal”, no es vivir
aislado de las ofertas urbanas. Quizés hay que decir que en terri-
torios como el Pafs Vasco o Catalunia el conjunto del territorio
tiene un potencial de oferta urbana de calidad.

b) El segundo argumento es politico-institucional. Los territo-
rios de baja urbanizacién, de nicleos medianos y pequefios,
tienden hoy a multiplicar mecanismos de articulacién y
cooperacion entre pequefos municipios que las actuales posi-
bilidades de comunicacién facilitan considerablemente. El
territorio puede funcionar como una red urbana, un “Intranet”
real y metaférico, que dé al conjunto una capacidad de ofrecer
servicios, de atraer poblacién y actividades, de promover proyec-
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tos comunes, propios de una ciudad moderna. Este territorio
tendra que generar algunas centralidades, dotarse de algunos
equipamientos fuertes y de algunas actividades y perfiles que
le den atractivo y visibilidad, de formas politicas nuevas que le
permitan desarrollar una capacidad de autogobierno legitimo
y dindmico.

CONCLUSION

¢Topo JUNTO vale, hoy, para dreas deprimidas o marginales? Actual-
mente es perceptible un cierto renacimiento, una movilizacién social
y cultural que expresa una voluntad de existir, una revalorizacién
de los elementos identitarios. éUna reaccién “numantina” en
frente de una irreversible decadencia? Seguramente hay dinami-
cas que tienden a ir en este sentido, pero tendencia no es destino
fatal, y las reacciones sociales y las posibilidades objetivas que ya
hemos sefialado no nos llevan a conclusiones pesimistas.

Los elementos identitarios, la lengua y la historia, el medio natu-
ral y las especificidades culturales o de formas de vida, las institu-
ciones del territorio, tienen un potencial cohesionador, pero
también pueden separar, acentuar divisiones internas y el cierre
hacia el exterior. Para que lo anterior no suceda conviene:

a) hacer explicitos valores de solidaridad y de progreso que
refuercen la unidad, los intereses comunes, de unas tierras y
unas poblaciones hoy divididas entre municipios (con una histo-
ria conflictiva en algunos casos), comarcas, incluso provincias y
comunidades auténomas.

b) definir e impulsar proyectos comunes (hoy la oposicién al
transvase como en las tierras del Ebro, también lo es o puede
serlo en positivo la universidad), que tengan un contenido
constructivo y viable (por ejemplo, en el campo universitario
seguramente mas que reproducir una versién reducida de grandes
universidades como Barcelona, convendra encontrar &mbitos
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formativos y de investigacion especificos, vinculados a la acti-
vidad agroalimenticia, al paisaje, a la cultura del agua, etcétera);
¢) suscitar acciones e iniciativas que movilicen y cohesionen
una diversidad de sectores sociales y culturales en funcién de
los valores y de los proyectos citados y que tengan un objetivo
politico concreto en la construccién de formas de autogo-
bierno propias, que no tienen que ser necesariamente las actua-
les comarcas y marcos provinciales.

No hay territorios ni municipios condenados si tienen un
proyecto de futuro.

ANEXO0S!°

Requisitos para el éxito urbano

Entre los requisitos que los principales autores consideran necesa-
rios para la productividad y competitividad de las dreas urbanas, nos
encontramos con:

a) Ciudad en red, accesible, abierta: articulacién del territorio
urbano-regional mediante un buen sistema de infraestructuras
de transportes, comunicaciones y servicios basicos (agua, ener-
gfa, saneamiento, etcétera). Accesibilidad externa e insercién
en sistemas globales de comunicacién. Diversidad de centrali-
dades. Acceso universal a las TIC.

b) Infraestructura en tecnologia productiva que dé sustento a
un tejido econémico regional sobre todo de pequefias y media-
nas empresas, pues s6lo una fracciéon de la actividad econémica
est4 globalizada. La inversién en esta infraestructura sélo puede

!°Los anexos sobre “Participacién ciudadana y urbanismo reflexivo” y sobre “Requisitos
para el éxito urbano” han sido extraidos del libro La ciudad conquistada de Jordi Borja (Alianza
Editorial, 2003). El anexo “Planificacién estratégica territorial” es una colaboracién de Manuel
de Forn, ex comisario del Plan Estratégico de Barcelona.

En la introduccién de Ia ponencia ha colaborado Mireia Belil, geégrafa, actualmente
directora de los Didlogos del Forum Mundial de las Culturas, 2004.
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ser rentable si apunta también a la economia local o regional
que es la generadora de empleo. Empresas globales localizadas
y locales globalizadas “No hay que temer a la globalizacién”,
siempre que se dé prioridad a la demanda interna, Jo cual requie-
re invertir en el binomio capital fijo/empleo, como dicen O.
Lafontaine y C. Muller.!!

¢) Recursos humanos calificados en una gran diversidad de
sectores y niveles. Formacién continuada, articulacién univer-
sidades-empresas, inversion flexible y mixta en 1&b, etcétera.
Espiritu empresarial y capacidad de adaptacién a los cambios
de los entornos.

d) Densidad de actividades econémicas que generen un entor-
no favorable para el desarrollo y atraccién tanto de nuevas acti-
vidades como de las tradicionales.

¢) Diversidad de actividades y poblaciones: heterogeneidad
funcional, social y econémica. Ampliacién del ecosistema
urbano.

/) Calidad de la oferta urbana e imagen positiva de la ciudad.
Centralidades atractivas. Ofertas culturales y lddicas. Seguri-
dad urbana. Calidad ambiental.

&) Instituciones politicas representativas con eficiencia y transpa-
rencia en los procedimientos administrativos. Programas puabli-
cos confiables que reduzcan los margenes de incertidumbre.
h) Cohesién social. Reduccién progresiva de las desigualdades
sociales. Reglas explicitas y pautas de comportamiento que
garanticen una relativa seguridad en las relaciones econémicas y
sociales. Civismo.

i) Cualificacién del capital humano y social: promocién del
desarrollo de redes sociales a través del fortalecimiento y
apoyo a asociaciones civiles, organismos no gubernamentales,
grupos autogestionados, etcétera, que fortalezcan el entramado
social y fomenten la participacién colectiva.

j) Politicas publicas de proyeccién exterior e interior. Acciones
que conciban la ciudad como un producto complejo en multi-
ples relaciones, que permitan su desarrollo tanto hacia si misma,

10. Lafontaine y C. Muller, No hay que temer a la globalizacion, Biblioteca Nueva, 1998.
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como en su relacién con el entorno, con la intencion de encon-
trar una combinacién eficaz entre lo local y lo global.

k) Sustentabilidad del desarrollo que permita hacer previsiones
amedio y largo plazo. Estructura fisica del espacio urbano-regio-
nal que reduzca los desequilibrios y los despilfarros y que
asegure a la vez capacidad de integracién y de evolucién.!2

Como se percibe sin dificultad, estos requerimientos van mas
alla de los clasicos de las economias de la aglomeracion y de las siner-
gias (que contintan siendo muy importantes) y son mucho mas
integrales que aquéllos que consideran la insercién en la globaliza-
cién con un reduccionismo informacional-financiero. Estos requisi-
tos por otra parte exigen una politica urbana potente que no se
puede basar exclusivamente en el planeamiento territorial clasico,
pero tampoco en las actuaciones puntuales o los programas secto-
riales.

Planificacion estratégica territorial:
un balance provisional

La aparicién y auge de la planificacién estratégica en la gestién local
se debe a la necesidad de las ciudades y sus gobiernos de dar respues-
ta a una serie de retos y nuevas situaciones que convierten el terri-
torio en un elemento basico de la competitividad. Se establece por
tanto un nuevo marco donde el buen funcionamiento de la ciudad
ya no es s6lo un campo de batalla entre diferentes opciones electo-

12La sustentabilidad de las areas urbanas es obviamente uno de los grandes retos actuales.
Las pautas actuales de consumo energético y de agua, los impactos ambientales del uso intensivo
del automévil, las formas de desarrollo urbano que acentdian la congestién en 4reas centrales y
el despilfarro de suelo en las dreas de baja densidad, la creciente dificultad para controlar, elimi-
nar o reciclar los residuos, etcétera, son problemiticas ampliamente estudiadas y debatidas. En
este trabajo no nos proponemos tratar las teméticas econémicas y ambientales, sino los desafios
politicos, sociales y culturales del urbanismo. Sobre la sustentabilidad urbana, entre la abundan-
te y reciente bibliografia, pueden citarse, el catilogo de la exposicién: la ciudad sustentable/The
Sustainable City (Centro de Cultura Contemporanea, de Barcelona, 1997) , y los libros Hebert
Giradet, Creando ciudades sostenibles, Valencia, Ed. Tilde, coleccién Gorgona, 2001; Virginio
Bettini, Elementos de ecologia urbana, Madrid, Ed. Trotta, Serie Medio ambiente, 1998; Salvador
Rueda, Ecologia urbana, Barcelona, Beta Ed., 1995. La revista Ecologia Politica, nim. 17, sobre
movilidad en las ciudades, sustentabilidad urbana, Barcelona, Ed. Icaria, 1999.
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rales, sino que se convierte en parte del activo de las actividades
instaladas en su territorio y al mismo tiempo, en el sistema basico
para resolver las problemiticas sociales y la igualdad de oportuni-
dades de los habitantes.

Aparece asi la planificacion estratégica (PE) entendida en reali-
dad mas como una forma de gestién, que, no solamente, como una
forma de planificacién de la ciudad. Los agentes sociales (vecinos,
sindicatos, empresarios, administraciones, asociaciones, etcétera)
pasan a ser sujetos activos de la transformacién urbana. Su parti-
cipacién no es tinicamente de consulta o deliberacién, sino que
forman parte del proceso de toma de decisiones y son responsa-
bles directos o corresponsables de la financiacién y/o ejecucién
de determinados proyectos que son estratégicos para el conjunto de
la ciudad.

Esta participacion activa de los agentes sociales obliga a pasar
de una gestién publica top down a una gestién bottom up, donde no
solo participan en el proceso de decisién los empleados publicos y
las empresas especializadas, sino también los consumidores, usua-
rios y beneficiarios del territorio.

La introduccién tradicional de la PE tiene como caracteristica
comtin la generacion de un discurso genérico de metas u objetivos,
a partir de una cierta participacién de agentes econémicos y socia-
les, pero enfrentado 0, como minimo, separado de la l6gica del urba-
nismo, cuyos técnicos y agentes de decisién también tienen una
visién estratégica del territorio. Ello conduce a una situaciéon contra-
dictoria: establecer un modelo consensuado de ciudad (que viene
definido fundamentalmente por un territorio) sin incorporar deci-
sivamente los mecanismos de actuacién directa sobre el territorio.
Por otra parte, muchas veces se concentra en consensos sobre ideas
y no sobre proyectos por lo que se reduce a un ejercicio no conflic-
tivo de sentido comiin.

Un andlisis del impacto real de los planes estratégicos desarro-
llados en los tltimos 10-15 anos no ofrece un panorama satisfacto-
rio. Los proyectos de transformacién real han obedecido, en muchos
casos, a criterios y actuaciones externas a los planes que, como
mucho, los han acompariado. Incluso en los casos de mayor inciden-
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cia real como Barcelona, los sucesivos planes estratégicos han servi-
do como elemento dinamizador y equilibrador, econémica y social-
mente, de los proyectos municipales en marcha, pero no como punta
de lanza de las transformaciones de la ciudad.

Las nuevas metodologias parten de unas coordenadas de mayor
operatividad (implicacién territorial) basadas en proyectos estructu-
rantes y disposicién o elaboracién de un plan estratégico municipal
previo al de ciudad, de forma que la administracién local ofrezca el
entramado 16gico que permita poner sobre la mesa y liderar de
forma fructifera el debate sobre los temas que se deben y quieren
discutir. El plan estratégico se convierte asi en un doble proceso de
toma de decisiones conjuntas y de concertacién de algunas de las
decisiones individuales, en el que se hace imprescindible la intui-
cién y la decisién de los lideres de las organizaciones representativas
y que sean capaces de articular el territorio y la sociedad. No se
trata, por el contrario, de debates estériles sobre temas interesantes,
pero intranscendentes para el desarrollo de cada organizacién indivi-
dualizada y el del conjunto.

El segundo grupo de coordenadas se refiere a la gestién.
Cada vez més, se observa que la forma de gestioén, su adecuacién a
la demanda y necesidades reales, es tanto o mas estratégica que las
propias infraestructuras. Del mismo modo, elaborar un plan estraté-
gico sin abordar la gestién de la ciudad (no del plan) es hoy imprac-
ticable. Una ciudad de calidad exige una gestién de calidad. Ello
quiere decir que los instrumentos de gestién de las infraestructuras
pasan a un primer plano estratégico junto con la fiabilidad y proacti-
vidad de los gobiernos locales. Un plan estratégico que funcione
precisa una administracién promotora, relacional y con voluntad
estratégica.

Para terminar: los temas emergentes en los planes estratégicos
son los siguientes:

¢ Atencion creciente a la calidad de vida, la densidad como
base de la sustentabilidad y la cualificacién del espacio urbano.
* Desarrollo de regiones metropolitanas a partir de ciudades
ya existentes.

* Refuerzo de la inteligencia de la ciudad.
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* Desarrollo de clusters e infraestructuras de apoyo a las
actividades econémicas.

* Administracién relacional.

* Convivencia en la multiculturalidad.

* Desarrollo de las vocaciones propias de la ciudad.

* El conocimiento como eje del desarrollo de la ciudad.

* La democracia urbana, un objetivo aiin mas necesario en
la etapa de la globalizacién.

Participacion ciudadana y urbanismo reflexivo

¢Cémo no defender la necesidad de articular mecanismos mdaltiples
de democracia local participativa o deliberativa, de cooperacién
social, de consenso sobre los proyectos urbanos, de solidaridad ciuda-
dana, de civismo para hacer posible la convivencia, de colaboracién
activa para una gestién sustentable? El acuerdo es general, en teo-
ria, en la retérica del discurso politico, en las declaraciones reivin-
dicativas de las entidades ciudadanas. En la practica el malestar de
los unos y de los otros es frecuente. Los responsables politicos no
manifiestan en general una voluntad que vaya mucho maés all4
de la informacién ordinaria y de algunos momentos extraordina-
rios de consulta y debate. Los profesionales, la mayoria probable-
mente, viven la participacién como una servidumbre molesta que
solamente retrasa los procesos decisorios y en los que se manifies-
tan los intereses particulares. Y las entidades y colectivos ciudadanos
se consideran sistematicamente marginados y reaccionan ante ello
con lo cual reivindican el derecho a una intervencién decisoria sobre
los proyectos y las actuaciones urbanisticas.

Es facil reducir el problema a la desconfianza de los politicos
frente a los ciudadanos, al elitismo tecnocratico de los profesiona-
les y en ocasiones a la demagogia de las entidades vecinales que
pueden recubrir asi la defensa de intereses localistas o corporati-
vos. Algo de esto hay en muchos casos, pero nos parece que la
cuestién es bastante més compleja. A continuacién expondremos
los factores que nos parecen determinantes de esta complejidad y,
al mismo tiempo, las razones para encontrar vias participativas reales.
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a) La economia cognoscitiva y el urbanismo reflexivo.'* La
nueva economia, se apoya en una tecnologia genérica y en una
demanda individualizada, que se ha definido como economia
cognoscitiva, depende de las redes de informacién, de la densi-
dad de las comunicaciones entre todos los agentes, de la
cualificacién de los recursos humanos y de la adecuacién per-
manente a partir de la informacién sobre las demandas y de
la flexibilidad de las ofertas. Uno de los factores decisivos de la
oferta es precisamente la calidad de la oferta urbana. La ciudad
actual se “siente obligada” a una transformacién permanente, a
una iniciativa constante para ser competitiva; para lo cual no es
suficiente la iniciativa de una élite politica o empresarial. Es
preciso que la mayoria de los agentes econémicos, sociales o
culturales se apunte a la cualificacién de la oferta, y por lo tanto,
se hagan cémplices o participes activos de las politicas urbanas.
b) Pero los intereses y los valores estdin muy diversificados
entre multitud de grupos o colectividades, las demandas apa-
recen cada vez mas individualizadas, cuando no confronta-
das, antagénicas. Los poderes publicos, incluso los locales tienen
dificultades crecientes de representar al conjunto de la sociedad
o de mediar entre todos los grupos de interés. Las respuestas
socioeconémicas ain provienen del fordismo y de la tradicién
del Estado de bienestar, es decir, ofertas masivas dirigidas a
demandas homogéneas que hoy son muy insuficientes.

La participacién es una solucién, pero también un problema.

Cuando se habla de participacién directa, o deliberativa, o consulti-

va, ¢de quién hablamos? Es facil definir a la poblacién votante,

pero, ¢quiénes, de entre los ciudadanos, deben o pueden participar
en la elaboracién o gestién de un programa social, de un proyecto
urbano? Los residentes de la zona, sin duda; los directamente afec-
tados también. Las entidades, ¢sélo las de la zona pueden participar?
Si, pero también las entidades ciudadanas con una visién global de
la ciudad pueden legitimamente reclamar su presencia. ¢Y la pobla-
cién no residente pero que utiliza aquella zona, por su trabajo, por

3Cfr. Frangois Ascher (2001a).
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los servicios que ofrece, porque forma parte de sus trayectos o de sus
relaciones sociales?, ¢y los que no residen, pero tienen patrimonio,
intereses, negocios 0 memoria alli?, ly los que quizas quisieran ir a
vivir a la zona si hubiera una oferta adecuada?, {y los que siendo
residentes no tienen voz, no se les escucha, por edad, o exclusién
social, o nivel cultural? Definir e] universo participativo es siempre
muy dificil.

Y sin embargo, la participacion ciudadana necesaria, pero tan
dificil de implementar, se desarrolla, las experiencias interesantes se
multiplican, y se inventan nuevos mecanismos: el presupuesto parti-
cipativo, los consejos ciudadanos, la gestién civica de los equipa-
mientos, el proceso participativo en el planeamiento estratégico, las
consultas ciudadanas, las comisiones mixtas para la elaboracién y
el seguimiento de los proyectos urbanos, los planes de desarrollo
comunitario (para reforzar el tejido asociativo), las radios y televi-
siones locales o barriales que de facto son instrumentos de participa-
cién, las comisiones mixtas con el gobierno local para elaborar y
hacer el seguimiento de programas sectoriales (sociales, de seguri-
dad, culturales, educativos, etcétera), la gestién y animacién del
espacio publico por parte de entidades con apoyo municipal (o de
patrocinadores), etcétera.

Se intentan caminos de superacién entre las formas propias de
la democracia representativa y la democracia directa. La utilizacién
simultdnea o sucesiva de muchos de los instrumentos citados posi-
bilita abrir procesos de democracia deliberativa que permiten ir mas
alla de la mera consulta, favorece la intervencién o la influencia en
el proceso previo a la decisién formal y abre el camino a la partici-
pacién activa en el posterior proceso de gestién o ejecucion.

Todos estos mecanismos son discutibles en algiin aspecto, tienen
sus limites y ambigtiedades, pero también todos ellos en algunos o
muchos casos han dado resultados interesantes. Es un campo del
desarrollo democratico cuyo interés va mucho maés alla del urbanis-
mo reflexivo, proyecto por proyecto. Es una condicién de la gober-
nabilidad democratica de la ciudad del siglo xxt.
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Ciudades competitivas-ciudades cooperativas:
conceptos clave y construccion de un indice

INTRODUCCION

LA COMPETITIVIDAD €s un concepto polémico y bastante impreci-
so, alrededor del cual se han desarrollado diferentes debates.
Uno de ellos es el referido a las llamadas “ciudades competitivas”. El
proposito de este trabajo es, en un primer momento, aclarar los alcan-
ces de la nocién de competitividad urbana, ventajas competitivas y
estrategias de competitividad de las ciudades, regiones urbanas o
sistemas locales. Posteriormente se persigue revisar algunos de
los indices de competitividad urbana construidos por estudiosos
de las ciudades. Como corolario interesa presentar una propues-
ta metodolégica para la elaboracién de un indice de competitividad
y cooperacién de las ciudades mexicanas.

La nocién de “competitividad” ha sido incorporada al discurso
gubernamental en el &mbito internacional e incluso al trabajo acadé-
mico Y, por lo general, alude al proceso de generacion y difusién de
competencias, y a las capacidades de determinadas empresas y
naciones para actuar exitosamente en el mundo globalizado. Es
decir, en un principio es una nocién que se reserva para ser aplicada
al comportamiento de empresas o paises. La primera pregunta es
entonces, (existen las ciudades competitivas?

Para algunos autores como Krugman (1996) las ciudades como
tales no compiten entre si, sino son solo el territorio (Jocus) donde
se sitdan las empresas y firmas que son quienes compiten; por lo
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**Candidata a doctor por la Universidad de Birmingham, Inglaterra.

*** Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la unam. Coordinadora
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tanto, desde esta perspectiva las ciudades son una condicién
necesaria, pero no suficiente para competir exitosamente. En el
mismo sentido, ya habia sefialado Alburquerque (1995) que el obje-
tivo del desarrollo regional no depende de la imprecisa nocién de
competitividad, sino de la productividad con que se empleen los
recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos para alcanzar
un alto y creciente nivel de vida para sus habitantes.

Para otros autores como Porter (1995, 1996), Lever y Turok
(1999), Begg (2002), Moori-Koening y Yoguel (1998) y Sobrino
(2002), la competitividad es percibida como un proceso de genera-
cién y difusién de competencias, el cual depende no sélo de facto-
res microecondmicos, sino también de las capacidades ofrecidas por
el territorio para facilitar las actividades econdmicas. Es decir, se
trata de generar en el espacio un entorno fisico, tecnolégico, social,
ambiental e institucional propicio para atraer y desarrollar activida-
des econémicas generadoras de riqueza y empleo. Las ciudades
pueden promover la creacién de estas condiciones.

Lo anterior implica que los actores gubernamentales, econémi-
cos, sociales y politicos del dmbito local, que actdan principal-
mente de manera asociada o en redes sobre determinado territo-
rio, pueden cumplir un papel importante para movilizar y atraer la
inversion, los servicios avanzados y la mano de obra calificada; obte-
ner fondos publicos, propiciar el desarrollo de sectores de alta tecno-
logia, el turismo, eventos internacionales u otras actividades pro-
ductivas generadoras de riqueza, empleo y mejores condiciones de
vida para quienes habitan las ciudades.

Begg (2002) sefiala que en contraste con otras €pocas en las que
las materias primas como los minerales o la tierra eran las princi-
pales fuentes de riqueza, hoy son las actividades urbanas la principal
fuente de prosperidad econémica. En México se estima que mas del
85 por ciento del pIB proviene de las ciudades.

Pero las ciudades compiten en el mercado mundial de una
manera diferente a como lo hacen las empresas o los paises. Ellas no
compiten ajustando las tasas de interés o de intercambio, o recurrien-
do a practicas restrictivas o de colaboracién, compiten ofertando un
entorno propicio para el desarrollo de las actividades econémicas.
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La competitividad entonces se convierte en un factor deter-
minante para el desarrollo econémico urbano y regional, lo cual
puede llevar inclusive a que las ciudades, a través de las acciones
y politicas que implementen sus autoridades locales, pueden compe-
tir directamente entre si, con bastante autonomia respecto de los
gobiernos nacionales a los que pertenecen.! Por lo general es una
accién publico-privada porque las ciudades o las regiones son un
sujeto colectivo conformado por autoridades locales, empresarios
y organizaciones econémicas y sociales, que pueden ser promotoras
de su propio desarrollo econémico.

En primer lugar debe decirse que en el marco de los procesos de
globalizacién de la economia el espacio competitivo puede ser un
ambito mas amplio o mas pequefio que el de los limites politico-admi-
nistrativos de una ciudad o municipio. Por ello hay quienes prefieren
hablar de regiones urbanas (véase Borja y Castells, 1999). Ademas
existen espacios econémicos transnacionales o binacionales (véase
Daher, 2000) como es el caso de Ciudad Juarez-El Paso. Pero en el
interior de las regiones urbanas o ciudades existen clusters territoria-
les (ejemplo Guadalajara) que son agrupamientos de firmas que se
benefician como consecuencia de las externalidades locales, compar-
ten la proximidad geografica, mano de obra calificada para el desem-
pefo de determinadas actividades, acceso a insumos e infraestruc-
turas especializados, vinculos con universidades y centros creadores
de innovaciones tecnolégicas que le ofrecen facilidades para interco-
nectarse en red. Ante esta variedad de universos territoriales Yoguel
(2003) propone utilizar la nocién de “sistemas locales”.

Aceptando la idea de que existen “ciudades, regiones o siste-
mas locales competitivos” cabe preguntarse: {qué caracteristicas
los(las) definen? La respuesta a la anterior pregunta es suma-
mente imprecisa, ya que cada autor en funcién del anélisis de su
propia realidad, espacio y contexto identifica diferentes compo-
nentes. Pero tratando de encontrar coincidencias, puede decirse
que la competitividad del territorio depende de una combinacién
de factores que permiten a estos espacios:

!'Véase Fritzsche y Vio (2000).
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* participar en el mercado nacional, regional e internacional
de bienes y servicios;

* incrementar el ingreso real y el bienestar social de los ciuda-
danos;

* promover el desarrollo sustentable,? y

* promover la cohesién social combatiendo la exclusién.3

Ante tal realidad debe aceptarse que es dificil identificar cuiles
son las politicas, programas, acciones que crean diferencias a favor
de unos espacios y los hacen competitivos. Lo que si es claro es que
se trata de politicas, programas y acciones que implican un alto
grado de coordinacién entre los actores involucrados y que le corres-
ponde a las autoridades locales jugar el papel de articulador de los
diferentes intereses que estan en juego.

Sin duda, para lograr una mejor precisién en torno a la nocién
de competitividad urbana o de ciudades competitivas se requiere de
investigaciones empiricas que ofrezcan mayores evidencias sobre su
existencia y sobre los diferentes tipos de ciudades competitivas de
acuerdo con Ja vocacién econémica particular del territorio.

Enlo que corresponde al presente, la mayor parte de las inves-
tigaciones sobre el tema se han centrado en estudiar dos tipos de
cuestiones: las llamadas ventajas competitivas y las estrategias
de competitividad y cooperacién de las ciudades.

‘VENTAJAS COMPETITIVAS
DE LAS CIUDADES

PorTER (1995) ha afirmado que la competitividad supone un proce-
so fuertemente localizado que fomenta la especializacién y la eficacia
local. Por ello, las ciudades son espacios que pueden ofrecer venta-
jas competitivas, en la medida en que poseen diferentes factores de
atraccién. En este sentido, suelen identificarse dos tipos de ventajas
competitivas:

2Véase Lever y Turok (1999).
3Véase Boddy (2002).
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* Estaticas: que son las que se derivan de la aglomeracién o
concentracién geogréfica y de la desintegracién vertical.

* Dinamicas: que provienen de la capacidad innovadora y que
son ventajas construidas o creadas por empresas o gobiernos
locales, asociaciones, redes de ciudades.? Es en estas tltimas
donde el concepto de competitividad debe integrarse con el de
cooperacion.

Las “ventajas competitivas estaticas” provienen principal-
mente de los siguientes elementos o activos de las ciudades:

* localizacién y concentracién geografica;

* disponibilidad de infraestructuras (suelo, edificios de ofi-
cinas, sistemas de comunicacion y transporte), y

« estandares medioambientales aceptables.

Las ventajas competitivas dindmicas se hacen palpables
cuando las ciudades pueden ofertar un entorno con:

¢ recursos humanos calificados (universidades, centros de inves-
tigacion, cultura);

* costo de la fuerza de trabajo;

* capacidad de innovacién tecnolégica y empresarial;

* cooperacién interempresarial;

* gobiernos locales promotores del desarrollo econémico;

* entorno institucional propicio (calidad de las regulaciones), y
pertenencia a redes de cooperacién entre ciudades y gobiernos.

En el caso de las economias de las ciudades latinoamerica-
nas, incluidas las mexicanas, se insiste en que uno de los elementos
competitivos mas significativos que ofrecen sus principales areas
metropolitanas es la abundante disponibilidad de mano de obra,
cuyos salarios suelen ser mas bajos que los de las economias desarro-
lladas o incluso de otras economias en vias de desarrollo.’ Pero

4Véase Fernandez (2001).
5Véase Fritzsche y Vio (2000).
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también se ha sefialado que no se trata de otorgar mayor competi-
tividad por la via de deprimir més las remuneraciones de los traba-
jadores, sino de crear mejores condiciones capacitando mds a la
fuerza de trabajo, elevando la productividad y ofertando mejores
condiciones urbano-ambientales e institucionales, principalmente
en términos de infraestructura basica y de comunicaciones, calidad
de los servicios especializados, innovaciones tecnolégicas, medio
ambiente sustentable, instituciones transparentes, calidad en las
regulaciones, combate a la inseguridad y promocion de la cohesién
social.

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD
Y COOPERACION

LA c1upAD es una aglomeracién de poblacion y actividades eco-
némicas, sociales, culturales y politicas. Pero tanto en el caso de
las grandes ciudades o de las medias, de las dreas metropolitanas
o de las ciudades capitales, las condiciones de competitividad
estan dadas no sélo por la localizacién geografica, sino también por
la dotacién de un conjunto de condiciones de la produccién y
de intercambio de bienes y servicios que pueden ser construidas
o creadas no s6lo en el municipio o la ciudad central, sino en el
conjunto de municipios que conforman la zona o regién a la que
pertenecen. Esto refuerza la idea de la importancia que tiene el
ambiente o el entorno central y periférico para generar la atracciéon
de inversiones y promover las actividades econémicas.®

Se ha sefialado que la estrategia de competitividad de las empre-
sas es la forma como éstas definen objetivos y metas para com-
petir en su sector de forma rentable y sostenida.” Pero hay quienes
han agregado que las empresas no compiten aisladamente, sino que
lo hacen juntamente con el entorno productivo e institucional del
que forman parte.?

¢Entre otros, véanse Helmsing (2002); Ferraro y Quintar (1996); Borja y Castells (1999);
Viazquez Barquero, (2000).

"Véase Alburquerque (1995).

8Véase Borja y Castells (1999).
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Yoguel (2003) afirma que:

...cuando el sistema local funciona bien el desarrollo de la capa-
cidad innovadora de las firmas y, por lo tanto, su competiti-
vidad no depende del tamafio de las empresas [...] ya que el
sistema local actia como un cuasimercado que tiene un efecto
palanca, aumentando las competencias técnicas y organiza-
cionales de las firmas. Esto constituye un elemento que favo-
rece la creacién de empresas en el territorio por la menor
discriminacién contra los agentes de menor tamarno relativo.

A estos sistemas los denominan “sistemas locales positivos” porque
crean una atmésfera que pueden aprovechar aquellas empresas
que poseen competencias minimas. Sin duda esto supone disenar
e implementar una estrategia de competitividad.

¢Pero quiénes crean este entorno? Actores piblicos y privados,
entre los cuales les corresponde a los gobiernos locales ser promo-
tores del desarrollo econémico de las ciudades en un mundo
globalizado, es decir, les cabe un papel central y en algunos casos
tanto o més importante que el de los gobiernos nacionales.

Por otra parte, la planeacién estratégica que se ha impulsado
en muchas ciudades europeas y latinoamericanas en la Gltima déca-
da (Barcelona, Bogot4, Quito, Cérdoba, Buenos Aires, Rio de Janei-
ro) es una herramienta 1til para el ejercicio del gobierno y para
promover un modelo de ciudad de acuerdo con la vocacién del terri-
torio, por lo tanto suele formar parte de las estrategias de compe-
titividad que disefian las autoridades locales para promover el de-
sarrollo econémico.

Otros caminos que se han sefialado con objeto de construir una
estrategia competitiva para formular e implementar una estrategia
local, de caracter metropolitano, es ofrecer informacién sobre la voca-
cién y potencial econdmicos que ofrece el territorio. En este sentido,
las TIC, paginas en Internet de las ciudades, pueden transformarse
en un medio muy importante si estan disefiadas para estos prop6-
sitos.”

?Véanse Fritzsche y Vio (2000); Kautman (2003).
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Por su parte, los enfoques de la acumulacién flexible de los
ochenta enfatizaron la importancia de crear redes econémicas e insti-
tucionales basadas en formas de cooperacién y competencia para
las pequenas y medianas empresas (Pymes). El éxito de los distritos
industriales de las ciudades europeas, particularmente italianas, asf
como los complejos territoriales de produccién flexible de Estados
Unidos llevaron a proponer estrategias de competitividad basa-
das en una relacién global-local creciente y armoniosa. Pero si bien
este optimismo cre6 expectativas para que se desarrollaran regiones
competitivas en los paises periféricos, Ferraro y Quintar (1996) han
observado que en los hechos la realidad fue mucho menos integra-
dora de los que se esperaba.!®

Otro elemento importante es mejorar la calidad de las regulacio-
nes que operan en materia de apertura y funcionamiento de las empre-
sas, simplificando tramites y otorgando calidad y velocidad a los
requisitos exigidos. La llamada “mejora regulatoria” es una tarea
de los tres ambitos de gobierno, pero le corresponde a los gobiernos
locales, que son los encargados de administrar el territorio en el
que operan las firmas y realizar acciones con relacién a: crear instru-
mentos normativos (planes y programas) compatibles de desarrollo
econémico, urbano y ambiental, instrumentos operativos tales como
centros y comisiones de atencién empresarial, revisién de las tablas
de giros de actividades econémicas de los diferentes &mbitos de
gobiernos, establecer competencias claras entre las diferentes instan-
cias del gobierno local (dependencias del Ejecutivo local, cabildo,
asociaciones de vecinos) que participan en los procesos de apertura
y funcionamiento de las empresas.

Debe decirse que en México aunque los gobiernos municipales
carecen de competencias constitucionales para cumplir la funcién
de ser promotores del desarrollo econémico, la Comisién Federal de
la Mejora Regulatoria (Cofemer) ha apoyado a las autoridades
municipales para la creacién de centros de atencién empresarial
(cAE) lo cual ha agilizado y facilitado los procesos de autorizacién
para la apertura de nuevas empresas. Estos ya funcionan en los muni-
cipios de Puebla, Toluca, Tlalnepantla, Naucalpan, entre otros.!!

9Véanse Becattini (1979); Scott, (1988) cit. por Ferraro y Quintar (1996).
"Véase Ziccardi (2002).
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Pero en otras partes del mundo, particularmente en las ciudades
europeas y algunas latinoamericanas, se han disefiado estrategias de
competitividad mas complejas, entre las que destacan:

* La creacién de instituciones y redes mediadoras e impulso-
ras de la cooperacién entre los actores econémicos y sociales,
portadores de intereses particulares, son espacios para la
construccién de consensos sobre el uso y apropiacién del terri-
torio publico y privado. Redes que permiten a las ciudades o
regiones urbanas competir en los amplios mercados de una
economia globalizada.

* La vinculacién entre las empresas que actdan en el medio
local con las universidades y centros de ensefianza, a fin de que
las tareas de investigacion contribuyan a crear y difundir
innovaciones y conocimientos, asi como a impulsar redes empre-
sariales.!?

Estas estrategias de cooperacién son muy débiles o inexisten-
tes entre las ciudades mexicanas. Entre algunos municipios existen
interesantes experiencias de asociacién para ofrecer servicios ptbli-
cos (agua, basura, drenaje). Por ejemplo, en el estado de Guerrero.
También existen las asociaciones de municipios (ALMAC, AMMAC, Fede-
racién de Municipios de México). Pero para ambos tipos de asocia-
ciones, la cuestion de la promocién del desarrollo econémico no es
un objetivo central de su constituciéon o asociacién y menos atin
existen complejas estrategias de competitividad-cooperacién como
las que se han mencionado.

En sintesis, una estrategia de competitividad para el conjun-
to de las actividades econémicas y en particular para los servi-
cios, los cuales se han expandido marcadamente en la década de los
noventa en las ciudades, no s6lo debe tener en cuenta las caracte-
risticas de la localizacién espacial, sino de la capacidad para crear
un entorno econémico-social, tecnolégico ambiental e institucio-
nal propicio, que impulse mejoras regulatorias, promocién de redes
y cooperacién empresariales, planeacién estratégica, vinculos entre

'2Véase Borja y Castells (1999).
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universidades y empresas. Es decir, la competitividad reclama coope-
racion,

RANKING DE CIUDADES: UNA APROXIMACION

EN EL INTENTO de construir un instrumento que nos permita la eva-
luacién de las condiciones de competitividad-cooperacién que ofre-
cen las ciudades en México, hemos revisado algunos de los objetivos
que persiguen los métodos para medir la competitividad urbana y
construir un ranking de ciudades. Los principales son de tres tipos:

* La construccién de indices que orienten la inversién priva-
da y/o el uso de servicios (por ejemplo servicios turisticos), los
cuales son realizados principalmente por consultorias priva-
das o instancias de los gobiernos regionales. Entre éstos pueden
mencionarse “Best Cities” que ofrece un ranking para empre-
sarios sobre las principales dreas metropolitanas de Estados
Unidos, con la finalidad de orientar la inversién y los nego-
cios. En el mismo se considera la regién, la actividad empresa-
rial, el crecimiento de las pequenas empresas, el crecimiento
econdémico y el riesgo. Otro de este tipo es “Best Cities in Asia”
que también es un ranking de promocion turistica de las princi-
pales ciudades de esa regién, a partir de considerar el ingreso,
el desempleo, los gastos en educacién, el niimero de camas en los
hospitales, la calidad del medio ambiente, inflacién, la crimi-
nalidad, los medios de comunicacién (Internet, teléfonos,
moviles), la esperanza de vida. De igual forma Mercer Human
Resource and Investment Consulting Inc. en su pagina de Inter-
net ofrece varios ranking internacionales de ciudades. Por
ejemplo, en funcién del costo de vida otorgan calificaciones
tomando como criterios de orden las ciudades més caras y mas
baratas de Europa, Norte y Sudamérica 'y Africa y el Medio
Oriente.

* Otros tipos de rankings son aquellos cuyo disefio y aplicacién
de indicadores en los estudios urbanos sirven para medir la
competitividad de las ciudades, elaborados por investigadores
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con fines principalmente académicos y de aplicacién para poli-
ticas publicas.

Incluimos en este trabajo una primera revisién de aquellos traba-
jos de investigacion que formulan nuevas hipétesis sobre el papel
que juegan las ciudades en la globalizacién, identifican datos
y variables, y construyen indicadores y técnicas que permite jerar-
quizar los centros urbanos, en funcién de las ventajas competi-
tivas que ofrecen. Entre los mismos pueden citarse los trabajos
de Cheshire et al. (1986); Lever (1999); Kresl y Singh (1999);
y Sobrino (2002), cuyas aportaciones se presentardn de mane-
ra sintética en la tabla 1. En todos los casos se trata de utilizar
datos estadisticos disponibles y a partir de ellos disefiar in-
dices de competitividad.

* Finalmente, existen métodos que combinan ambos intereses:
orientar la inversién privada y aportar a una reflexién mas siste-
mitica y profunda sobre las posibilidades de otorgar un orden
a las ciudades en funcién de su capacidad para competir en
el marco de una economia globalizada. Este es el caso del
trabajo de Suzanne Rosselet-McCauley (2003), el cual fue
diseiado para medir la competitividad entre paises, pero
que ha sido particularmente valioso para la construccién de
indices de competitividad-cooperacién de las ciudades mexi-
canas realizado en este estudio tabla 2.

UNA PROPUESTA METODOLOGICA
PARA LA MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD URBANA

LA DIVERSIDAD de métodos y formas de aproximacién para el cdlcu-
lo de indices de evaluacién de la competitividad, segn Bouinot
(2002), en general se puede agrupar en tres tipos:

a) Método de indicadores de base previamente jerarquizados. Este
método consiste en la integracién de un grupo de indicadores.
los cuales son sometidos al analisis de un grupo de actores-
expertos (empresarios de diversos sectores de actividad) para
que los jerarquicen por orden de importancia de acuerdo con
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su experiencia como actores econoémicos. Una vez con esta jerar-
quia como referencia se procede a analizar la situacién de las
unidades (ciudades) a través de un proceso de ponderacién.
Este método ha sido utilizado en diversidad de estudios como
es el de Musso y Castagnino (1997) quienes sometieron 49
indicadores a la jerarquizacién de empresarios y asi analizaron
la competitividad de las ciudades del sur de Europa. También
se puede hacer referencia, como un método cercano a éste, a la
clasificacién de grandes ciudades europeas aplicada anualmente
por The Harris Research Centre a partir de la entrevista a 500
dirigentes de empresas europeas.

b) Método de andlisis factorial. Este método estadistico permite
aislar diversas dimensiones dentro de un grupo de variables
relacionadas entre si. Es decir, se trata de separar patrones comu-
nes de variacién que facilitarian el analisis de alguna situacién
particular, se generan asi factores y la relacién de las variables
a su interior (véase una explicacién mas detallada en el anexo).
Este método ha sido utilizado en diversos estudios reconocidos
a nivel del andlisis de ]a competitividad nacional tal es el calculo
del indice de competitividad de The Global Competitiveness Re-
port publicado por The World Economic Forum, o el célculo
del indice de competitividad del D World Competitiveness Year-
book (wcy). También se puede hacer referencia a trabajos como
los de Cheshire, Carbonaro y Hay (1986) quienes obtienen por
este método un indice para medir la salud urbana.

¢) Método de precios hedonicos. Este método es el mas sofisticado,
se considera el precio del bien en funcién de sus diferentes carac-
teristicas. Algunos estudios que utilizan este método se han apli-
cado a clasificar ciudades en funcién de la calidad de vida, por
ejemplo el estudio de Giannias (1998) para 13 ciudades canadien-
ses incorpora variables como la temperatura, los niveles de conta-
minacién, criminalidad, y otras variables todas ellas ponderadas
por los precios hedénicos tal y como se menciond.

La adopcién de cualquiera de los métodos mencionados depen-
dera obviamente de la disponibilidad de informacién que se tenga
y del rigor que se quiera aplicar a la evaluacion.
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Tomando estos aspectos en cuenta para el clculo de la com-
petitividad en ciudades mexicanas se decidi6 adoptar el método
de andlisis factorial. Sin embargo, la aplicacién de este método se
adopté para cuatro componentes y no sélo en referencia a la
competitividad econémica. Se afiadieron, de esa forma, otros
tres componentes: el socio-demogrifico, el urbano-espacial, y el
institucional. A continuacién se presentan los cuatro componen-
tes mencionados, asi como las variables que integran cada uno
de ellos.

Componente econdmico: esta dimensién se refiere a las caracteris-
ticas que de acuerdo con la literatura determinan los diferenciales
en cuanto a la estructura econémica de base, el perfil de desarrollo
local, asi como el potencial de insercién a la economia global. Para
ello se seleccionaron las siguientes variables (un mayor detalle en
anexo):

* Produccion bruta total per capita (riqueza).

* Sueldo promedio por personal ocupado (nivel salarial).

* Densidad de capital (activos).

» Indice de especializacién local en industria (estructura
econémica).

s Indice de especializacién local en comercio (estructura
econdémica).

» Indice de especializacién local en servicios (estructura
econémica).

* Depésitos bancarios per capita (actividad financiera).

* Participacién de sectores modernos de industria (perfil de
desarrollo).

* Participacién de sectores modernos de comercio (perfil de
desarrollo).

* Participacién de sectores modernos de servicios (perfil de
desarrollo).

Algunos datos como el peso de exportaciones en la economia
local y las transferencias al exterior no se encontraron disponibles.
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Componente sociodemogrdfico: esta dimension se refiere a las caracte-
risticas poblacionales que determinan diferenciales en la competi-
tividad. Para ello se seleccionaron las siguientes variables (véase
mayor detalle en el anexo):

* Ingreso promedio de las familias (nivel promedio de vida).
» Indice de marginacién (nivel promedio de carencias).

* Poblacién econémicamente activa en el sector primario
(estructura de empleo).

* Poblacién econémicamente activa en el sector secundario
(estructura de empleo).

* Poblacién econémicamente activa en el sector terciario
(estructura de empleo).

* Tasa de crecimiento poblacional en la altima década (nivel
de atraccién/expulsion).

* PEA con ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales
(nivel de pobreza).

+ Indice de desarrollo humano (potencial humano).

* Asegurados permanentes al iMss (nivel de empleo formal).
* Tasa de desocupacién abierta (desempleo).

* Numero de delincuentes (nivel de criminalidad).

Componente urbano-espacial: esta dimensién se refiere a las carac-
teristicas de la infraestructura urbana, de la calidad de los servicios
urbanos, del equipamiento en educacién, salud, medio ambiente,
parques industriales y telecomunicaciones. Para ello se seleccionaron
las siguientes variables (para mayor detalle constltese el anexo):

* Jerarquia poblacional (tamano de la ciudad).

* Servicios publicos en la vivienda (calidad de servicios en
hogares).

* Tiendas de autoservicio (infraestructura de servicios co-
merciales).

* Sucursales bancarias (infraestructura de servicios financieros).
* Alumnos en educacién superior (infraestructura de servi-
cios educativos).
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* Camas de hospital (infraestructura de servicios hospitalarios).
* Denuncias ambientales (calidad ambiental).

* Delitos (seguridad piablica).

* Teléfonos (infraestructura de telecomunicaciones).

¢ Celulares (infraestructura de telecomunicaciones).

* Internet (infraestructura de telecomunicaciones).

* Parques industriales (infraestructura industrial).

Algunos datos como la calidad ambiental de aire, agua, ruido,
ondas electromagnéticas, etcétera, no se encontraron disponibles.

Componente institucional: esta dimensién se refiere a las caracte-
risticas gubernamentales y al marco legal y reglamentario en el que
se desarrolla la vida de la ciudad. Para ello se seleccionaron las siguien-
tes variables (para mayor detalle consdltese el anexo):

* Capacidad financiera (autosuficiencia en las finanzas locales).
* Dependencia financiera (de otros niveles de gobierno).

* Deuda publica (autosuficiencia y flexibilidad de las finanzas
locales).

* Ingreso per cépita (fortaleza de las finanzas locales).

* Inversién per capita (capacidad de inversién pitblica del
gobierno local).

EJERCICIO DE APLICACION PARA UN
CONJUNTO DE CIUDADES MEXICANAS

Una vez DECIDIDO el método de célculo para el indice de competiti-
vidad y las variables que lo integraban, se procedié a seleccionar
una primera muestra de ciudades para llevar a cabo un ejercicio de
aplicacién. Un dilema de inicio se presenté al definir la unidad
de anélisis dado que para el caso mexicano las bases estadisticas
(neGl, Conapo, Mercamétrica, etcétera) se presentan en ocasiones
para zonas metropolitanas, es decir para el conjunto de municipios
que integran una zona o ciudad, o en ocasiones los datos se presen-
tan en el &mbito municipal. Ante este dilema se decidi6 llevar a cabo
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el cdlculo, en un primer momento, para la escala de zona metropoli-
tana, dado que esta unidad de analisis permitia mayor disponibi-
lidad de variables y se aproximaba mas al concepto de ciudad.

Para el primer tipo de analisis se tomaron 17 ciudades: Acapul-
co (un municipio), Aguascalientes (dos municipios), Cancin (un
municipio), Ciudad Judrez (un municipio), ciudad de México (16
delegaciones y ocho municipios), Guadalajara (seis municipios),
Leén (dos municipios), Mérida (cuatro municipios), Monterrey
(nueve municipios), Oaxaca (nueve municipios), Puebla (26 muni-
cipios), Querétaro (tres municipios), San Luis Potosi (dos munici-
pios), Tijuana (dos municipios), Toluca (seis municipios), Tuxtla
Gutiérrez (un municipio), y Veracruz (dos municipios).

A continuacién se presentan los calculos y clasificaciones por
ciudad para cada uno de los cuatro componentes, asi como un indi-
ce compuesto promedio (vednse gréficas 1, 2, 3, 4y 5):

Cuabro 1

INDICES DE COMPETITIVIDAD
POR COMPONENTE Y PROMEDIO

ZM  Nombre Econémico  Institucional ~ Sociodemogrdfico Urbano  Promedio
1 Aguascalientes 71 49 52 53 56
2 Tijuana 47 87 100 63 74
3 Tuxtla Gutiérrez 6 38 39 30 29
4  Ciudad Juirez 57 21 92 49 55
5  Ciudad de México 88 51 51 72 65
6 Lebn 42 75 58 44 55
7 Acapulco 18 61 5 14 25
8  Guadalajara 81 66 58 59 66
9 Toluca 79 47 36 86 62
10 Monterrey 100 79 70 100 87
11  Oaxaca 10 15 48 13 21
12 Puebla 74 27 14 49 41
13 Querétaro 82 100 62 65 77
14 Cancian 33 82 90 21 56
15 San Luis Potosi 86 28 54 64 58
16 Mérida 41 28 33 33 34
17 Veracruz 70 29 52 31 45
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GrArica 1
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GRAFICA 2
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GRAFICA 3
INDICE DE COMPETITIVIDAD SOCIODEMOGRAFICO
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GrAFICA 4
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GRAFICA 5

INDICE DE COMPETITIVIDAD:
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A partir de dicho anélisis se procedié también a hacer una
grafica de matriz comparando la situacién o mejor dicho los “perfi-
les de competitividad” entre algunas ciudades, tomando su compor-
tamiento en los cuatro componentes con el fin de visualizar las
diferencias y similitudes entre algunas de ellas (véanse gréficas 6, 7,
8y 9):

HACIA LA CONSTRUCCION DE METODOS
MIXTOS PARA EL DISENO DE INDICES DE
COMPETITIVIDAD-COOPERACION EN CIUDADES

Es IMPORTANTE sefalar que la lectura del calculo de indices cuanti-
tativos de competitividad debe ser analizada con cautela. Por una
parte lo fundamental es establecer comparaciones entre ciudades
similares, poco sentido tiene comparar ciudades con un perfil dife-
rente de competitividad. Asi, se recomienda comparar ciudades de
perfil industrial, por un lado, ciudades de perfil servicios, por otro,
asi como ciudades turisticas (Acapulco y Canctn por ejemplo).
Incluso seria conveniente establecer comparaciones entre ciudades



CIUDADES COMPETITIVAS-CIUDADES COOPERATIVAS

GRAFICA 6

CALCULO COMPARADO DE INDICES
DE COMPETITIVIDAD DE MONTERREY Y OAXACA
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GRAFICA 7

CALCULO COMPARADO DE INDICES DE
COMPETITIVIDAD DE AGUASCALIENTES Y QUERETARO
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GrAFICA 8

CALCULO COMPARADO DE INDICES DE
COMPETITIVIDAD DE TIJUANA Y CIUDAD JUAREZ
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GRAFICA 9

CALCULO COMPARADO DE INDICES DE
COMPETITIVIDAD DE ACAPULCO Y CANCUN
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de la misma dimensién (ciudad de México, Monterrey, Guadalaja-
ra y Puebla, por una parte y Aguascalientes, Querétaro, San Luis
Potosi, Leén, y Toluca por otra).

Otro elemento a considerar en la interpretacién de los indices
de competitividad se refiere a la evolucién de los mismos en cada
ciudad por un periodo determinado. En este ejercicio no fue posi-
ble establecer el andlisis para una década anterior, por ejemplo,
pero este es el tipo de andlisis que puede tener mayor valor para una
ciudad determinada ubicando c6mo se modifica a través el tiempo
el perfil de competitividad y su relacién o posicionamiento frente a
ciudades similares del territorio nacional.

Como corolario, es necesario incorporar al anilisis varios facto-
res de orden cualitativo que por el momento no han podido ser incor-
porados cuantitativamente al modelo, como son: la propension de
una ciudad a desarrollar sus politicas propias de impulso a la compe-
titividad (por ejemplo, sus esfuerzos de mejora regulatoria, simpli-
ficacion administrativa, programas de promocién econémica, coo-
peracién con otros niveles de gobierno, etcétera). De igual forma se
requiere incorporar la informacién sobre la propensién en el espacio
urbano hacia la asociacién entre grupos econémicos (por ejemplo,
grupos empresariales, comerciantes, profesionales, gremiales, etcéte-
ra) que indudablemente son una palanca para dar mayor solidez
al proyecto de desarrollo local. Por tltimo también la propensién al
asociacionismo de la ciudad con otras ciudades o territorios puede
ser un dato de gran valor como factor clave de consolidacién de un
proyecto de desarrollo (convenios intermunicipales, mancomuni-
dades, planes regionales de cooperacién y desarrollo metropolitano
o de clusters regionales, etcétera).

El no tomar en cuenta los aspectos mencionados puede llevar a
una lectura esquemética y por demds simplista del asunto de la
competitividad de ciudades. No hay que olvidar que el método de
analisis que aqui hemos propuesto, si bien no queda sélo en el
ambito de la competitividad estrictamente econémica, y se enri-
quece con la incorporacién de otros elementos sociales, institucio-
nales y urbanos, atin asi requiere afiadir algunos elementos cualita-
tivos. Dichos aspectos pueden complementar la informacién y dar
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clara cuenta del perfil de acciones estratégicas en las ciudades, como
puede ser la construccién de redes y mecanismos cooperacién
que puedan constituir una diferencia importante en el futuro desarro-
llo de las ciudades.

Esta primera propuesta que aqui se ha presentado, permitira
seguir desarrollando una metodologia que pueda integrar mas ele-
mentos de analisis. Actualmente trabajamos en encuestas en cada
una de las ciudades mencionadas con el fin de incorporar algunos
datos cualitativos que complementen lo hasta ahora desarrollado.

Seguramente este tipo de ejercicios permitird llegar a un méto-
do que si bien recupere las consideraciones respecto al nivel de
competitividad de ciudades en su nivel mas basico, pueda también
recuperar la riqueza de las estrategias de cada ciudad en su visién
de futuro y en sus acciones para construir un escenario de mayores
oportunidades. Esta es la tarea que nos proponemos desarrollar en
adelante.

ANEXO 1

METODOLOGIA DE CALCULO
PARA EL ANALISIS FACTORIAL

El ANALsIs factorial es un método para aislar diversas dimensiones
dentro de un grupo de variables relacionadas. Es decir, se trata de
separar patrones comunes de variacién que facilitarian el analisis
de alguna situacién en particular. Este método se utiliza para explorar
relaciones entre variables y también para generar y probar hipétesis.

El propésito del analisis factorial es identificar y cuantificar
las dimensiones supuestas, para resaltar el desempefio de un
grupo de variables dentro de una diversidad de cuestiones.

El analisis factorial contempla cuatro etapas:

1. Se genera una matriz de coeficientes de correlacién para
encontrar las posibles relaciones entre las variables. Las va-
riables no deben mostrar multicolinearidad y singularidad.
La primera se refiere a variables que midan la misma infor-



CIUDADES COMPETITIVAS-CIUDADES COOPERATIVAS 135

macién y la segunda se refiere a variables que estén en fun-
cién de otras dentro del mismo modelo.

2. Tomando como base la matriz de correlacién se extraen
los factores. Para ello se utiliza generalmente el método de
componentes principales. Este método transforma un grupo
inicial de variables en nuevos grupos llamados componentes
o factores. Cada componente trata de agrupar la mayor va-
rianza posible con respecto a la varianza de las variables
originales. El factor principal es el que agrupa la mayor va-
rianza.

3. Los factores se rotan para maximizar las relaciones entre
las variables y algunos de los factores y minimizar la asocia-
cién con otros.

4. Finalmente se calcula la participacién de cada variable en
los factores.

Matematicamente, cada variable puede ser vista como un vector,
con magnitud y direccién, que puede graficarse como una linea.
Los angulos formados por cada vector representan las relaciones
entre las variables, las cuales se calculan en la matriz de correlacion.
El componente o factor principal es un nuevo vector que resulta
de la direccién que tomarian las variables si se movieran al pun-
to cero del eje mas cercano, es decir, de las que presentan una
varianza mds parecida.

El anilisis factorial dice cudntos factores son necesarios para
alcanzar la correlacién original de las variables iniciales. Este méto-
do ha sido utilizado en diversas publicaciones reconocidas tanto a
escala nacional como internacional:

* En el cilculo del indice de competitividad de The Global Com-
petitiveness Report, publicado por The World Economic Forum.
* En el calculo del indice de competitividad del iMmp World
Competitiveness Yearbook (wcy).

* En el cilculo del indice de marginacién municipal del
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo).
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ANEX0 2

DESCRIPCION DE VARIABLES, INDICADORES
Y METODO DE CALCULO

Indicadores econémicos

Nombre

Variable

Observaciones

PBT PC

Sueldos

Activos

1EL industri

IEL comercio

Produccién bruta total per
cépita.

Sueldo promedio por perso-
nal ocupado.

Densidad de capital.

Indice de especializacién
local en industria.

Indice de especializacién
local en comercio.

Produccién bruta total en-
tre poblacién, de los secto-
res industria, comercio y
servicios, 1998 (miles de
pesos) INEGI.

Sueldos y salarios entre per-
sonal ocupado, de los secto-
res industria, comercio y
servicios, 1998 (miles de
pesos) INEGI.

Activos fijos entre personal
ocupado, de los sectores
industria, comercio y servi-
cios, 1998 (miles de pesos)
INEGI.

Contrastacién de la partici-
pacién de la produccién
bruta total de la industria
en la unidad de estudio,
con respecto a la participa-
cién de la produccién bruta
total de la industria en el
pais, 1998. Con datos de
INEGI.

Contrastacién de la partici-
pacién de la produccién
bruta total del comercio en la
unidad de estudio, con res-
pecto a la participacién de la
produccién bruta total de
los servicios en el pais,
1998. con datos de INEGI.
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ANExo 2 (Continuacion)

Nombre

Variable

Observaciones

IEL servicios

Dep6sitos

Industrias modernas

Comercio moderno

Servicios modernos

Indice de especializacién
local en servicios.

Depésitos bancarios per
cépita.

Participacion de las indus-
trias modernas.

Participacion del comer-
cio moderno.

Participacién de los servi-
cios modernos.

Contrastacién de la partici-
pacién de la produccion bruta
total de los servicios en la
unidad de estudio, con respec-
to a la participacién de la
produccién bruta total de los
servicios en el pais, 1998.
Con datos de INEGL.

Depésitos en instituciones de
crédito entre poblacién total,
2000 (Mercamétrica).

Porcentaje de la produccién bru-
ta total de los subsectores papel,
quimica, minerales no metali-
cos, metélica bésica, productos
metélicos y otras industrias ma-
nufactureras, con respecto a la
produccién bruta total del sector
industria, 1998. Se consideran
los subsectores que muestran
mayor productividad: 34, 35,
36, 37, 38 y 39. Con datos de
INECL

Porcentaje de la produccién bru-
ta total del subsector comercio al
mayoreo, con respecto a la produc
1998. Se considera el subsector
61. Con datos de INEGI

Porcentaje de la produccién bru-
ta total de los subsectores
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Nombre

Variable

Observaciones

Capacidad

Dependencia

Deuda

Ingreso pC

Inversién Pc

Ingreso

Marginacién

PEA 1

Capacidad financiera.

Dependencia financiera.

Deuda piblica.

Ingreso per cépita.

Inversion per cépita.

Indicadores sociodemogréficos

servicios inmobiliarios, profe-
sionales y de apoyo a otras acti-
vidades, con respecto a la pro-
duccién bruta total del sector
servicios, 1998. Se consideran
los subsectores 82, 95, y 97.
Con datos de INEGL.

Ingresos propios entre gasto
corriente, 2000. Datos de
INEGL

Participaciones entre ingre-
sos totales, 2000. Datos de
INEGI.

Deuda entre ingresos totales.
Datos de INEGL

Ingresos totales entre pobla-
cién, 2000. Datos de INEGI.

(asto en obra piiblicay fomen-
to entre poblacién. Datos de
INEGL

Ingreso promedio de las Ingreso promedio de las fami-

familias.

Indice de marginacién.

Poblacién econémicamen-

lias en ndmero de salarios
minimos mensuales, 2000.
Datos de Mercamétrica.
Segtin Conapo, 2000.

Porcentaje de la PEA en el sector

te activa en el sector pri- primario, con respecto a la PEA

mario.

total, 2000. INEGI.
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ANEx0 2 (Continuacion)

Nombre

Variable Observaciones

PEA 2

PEA 3

Tasa 1990-2000

PEA hasta dos sM

IDH

Asegurados

Desocupados

Delincuentes

Jerarquia

Poblacién econémicamen- Porcentaje de la PEA en el sec-
te activa en el sector secun- tor secundario, con respecto a
dario. la PEA total, 2000, INEGL

Poblaciéneconémicamen- Porcentaje de la PEa en el sector
te activa en el sector ter- terciario, con respecto a la PEA
ciario, total. INEGI.

Tasa de crecimiento pobla- Tasa geométrica de crecimien-
cional 1990-2000. to, 1990-2000. Datos de INEGI.

PEA con ingresos de hasta Porcentaje de la PEA que gana

dos salarios minimos men- hasta 2 salarios minimos men-

suales. suales, con respecto a la PEA
total, 2000. INEGI.

Indice de desarrollo hu- Segiin Conapo, 2000.
mano.

Asegurados permanentes Asegurados permanentes al
al 1Mss, IMss entre poblacién total,
2000. Cofemer.

Tasa de desocupacién Segin INEc1, 2000,
abierta.

Namero de delincuentes. Delincuentes totales por cada
100 000 habitantes, 2000.
INEGL

Indicadores urbanos

Jerarquia poblacional.  Lugar de la unidad de estudio
en el sistema urbano nacional,
segin tamafio de poblacién,
2000. Conapo.
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Nombre

Variable

Observaciones

Servicios

Tiendas

Bancos

Alumnos

Camas

Servicios publicos en la
vivienda,

Tiendas de autoservicio.

Sucursales bancarias.

Alumnos en educacién

superior.

Camas de hospital.

Denuncias ambien- Denuncias ambientales.

tales

Delitos

Teléfonos

Celulares

Delitos.

Lineas telefonicas.

Lineas de teléfonos celu-
lares.

Porcentaje de viviendas con
agua, drenaje y energia eléctri-
ca, con respecto a las viviendas
totales, 2000. INEGI.

Tiendas de autoservicio por
cada 100,000 habitantes,
2000. Mercamétrica.

Sucursales bancarias por cada
100,000 habitantes, 2000.
Mercamétrica.

Alumnos en educacién supe-
rior entre poblacidn total,
2000. Mercamétrica.

Camas de hospital por cada
100,000 habitantes, 2000.
Mercamétrica.

Denuncias ambientales por
cada 100,000 habitantes,
2000. NEcl.

Delitos totales por cada
100,000 habitantes, 2000.
INEGI.

Lineas telefénicas por cada
100,000 habitantes, 2000.

Lineas de teléfonos celulares
por cada 100,000 habitan-
tes, 2000.
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Nombre Variable Observaciones
Internet Computadoras conecta- Computadoras conectadas a
das a Internet Internet por cada 100,000

habitantes, 2000.

Parques industriales Personal ocupado en par- Porcentaje del personal ocupa-
ques industriales do en parques industriales, con
respecto al personal ocupado
total en industria, 1998. Jaime
Sobrino.
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INTRODUCCION

E STE ARTICULO tiene por objeto contribuir a la discusién sobre
informacién y conocimiento en la economia y sociedad de
América Latina, centrdndose en el uso y la difusién de las tec-
nologias de informacién y comunicacién (TIC) en la industria
manufacturera argentina. En el texto se dirige la atencién a dos
ejes del tema: el alcance real del uso y difusién de TIC y su vincu-
lacién con el desempefio general de la firma (capacidad de inno-
vacién, organizacién del trabajo y competitividad). El texto (y la
encuesta en la que se apoya) permite hacer algunas inferencias
respecto a la capacidad efectiva de las firmas para usar a las TIC
en la generacién de nuevo conocimiento.

La importancia del tema planteado se refleja en las siguientes
cuestiones. En primer lugar, porque intenta trazar un primer mapa
descriptivo a través del analisis de los resultados de una encuesta que
trata de medir la difusién efectiva de las TiC en el sector manufactu-
rero. Era importante y necesario recolectar informacién que permi-
tiera contrastar algunas de las ideas y conceptualizaciones vigentes
en la regién sobre esta temética, no necesariamente fundadas en
informacién fidedigna o revelamientos sistematicos de informacién.
En segundo lugar, el trabajo parte de un argumento central que es que
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la incorporacién y la utilizacién efectiva de estas tecnologias es
funcién de otras capacidades alcanzadas por las firmas y que el uso
y difusién de TIC no puede ser apreciado al margen de ese sendero
evolutivo. Se parte de la visién de que la incorporacién eficiente y
optimizadora de tecnologias informaticas y de comunicacién s6lo
es posible en firmas que han desarrollado simultineamente capaci-
dades de innovacién y rasgos de competitividad. Por tltimo, el traba-
jo permite hacer algunas inferencias respecto a en qué medida las
empresas industriales argentinas utilizan a las TIC no sélo para hacer
lo que ya hacian, sino para generar nuevo conocimiento. Dicho de
otro modo, las TIC, quizas en mayor medida que otras tecnologias,
permiten diversos niveles de apropiacién y uso que van desde la
simple manipulacién de caracteres (pero también de iméagenes, soni-
dos, mapas y diagramas) a servir de apoyo al pensamiento mismo
(como sucede con los llamados sistemas expertos).

Se parte de la idea de que con las nuevas tecnologias es relati-
vamente facil reproducir informacién, inclusive masas enormes de
ellay en los mas variados formatos (alfanumérica, grafica, auditiva,
visual), pero es mucho mas dificil hacerlo con el conocimiento. Esa
dificultad tiene que ver con que una parte de ese conocimiento
es ticito. Para transformar el conocimiento ticito en informacién es
necesario codificarlo. Sin embargo, el conocimiento no puede codi-
ficarse de forma exhaustiva y es por ello que la reproduccién del
mismo debe hacerse, también, a través de la experiencia, la ensefian-
za 'y la capacitacién.

El articulo esta organizado de la siguiente manera. En el primer
acipite se presenta la discusion tedrica acerca de las diferencias
existentes entre informacién y conocimiento, y su vinculacién
con la difusién de TiC y con el desarrollo de competencias endége-
nas. En el segundo, se presentan las dimensiones analiticas conside-
radas para estimar la difusién de tecnologias de informacién y
comunicacion y el desarrollo de competencias endégenas en las
firmas. Luego de describir las caracteristicas generales del panel
de firmas consideradas y el grado de difusién de las TIC entre las
mismas, en el cuarto acapite se presenta el resultado de un anali-
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sis de cluster, que permite finalmente identificar grupos con dife-
rente grado de desarrollo en los dos planos considerados. Por ulti-
mo, se esbozan las principales conclusiones.

INFORMACION Y CONOCIMIENTO: LAS VINCULACIONES
ENTRE COMPETENCIAS ENDOGENAS Y DIFUSION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

EN L0s ULTIMOS anos, tanto la bibliografia econémica como la de
difusién periodistica abundan en informacién sobre la presencia
de nuevos paradigmas en materia de cambio tecnolégico y social, a
partir de la confluencia de dos grandes vertientes: por un lado, la
llamada sociedad de la informacién o del conocimiento y, por otro,
la difusién y generalizacién de las nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicacién (Tic) entre los que se destacan los servicios
informaticos e Internet. Para algunos se esta en presencia de una
“nueva economia”.

Sociedad del conocimiento (véase Lugones et al., 2003), socie-
dad de la informacién (véase Castells, 1998) y nueva economia
aparecen segin los distintos autores a veces como semejantes, a veces
como diferentes y en ocasiones, como complementarias.

Lundvall (2003), por ejemplo, si bien acepta la idea de una
nueva era como una hipétesis de trabajo, critica el concepto de
“nueva economia” por encarar el problema desde una visién simplis-
ta, al mismo tiempo que comparte el supuesto basico de que la
amplitud y el uso méas extenso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) representan un cambio fundamental en la
economia y la sociedad.

Cimoli y Correa (2003) sefialan que este debate entre informa-
cién y conocimiento lleva por lo menos tres décadas y ha cobrado
mayor fuerza con la llegada de las nuevas tecnologias (véanse Cimo-
li y Dosi, 1995; Dosi 1998; Dosi, Orsenigo y Sylos Labini, 2002).
Dicha discusion presenta dos posiciones bien definidas, una que
piensa que casi toda la informacién es conocimiento (véase Cowan
et al., 2000) y por ende, mayor informacién implica necesariamen-
te mayor conocimiento; y otra parte, mucho méis cautelosa, que
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pone énfasis en las diferencias que existen entre informacién y cono-
cimiento, describiendo a la produccién de conocimiento como un
proceso complejo, que no necesariamente responde a un aumento
de informacioén (véase Johnson et al., 2002).

Esta Gltima posicion es la que ha estado ganando espacio al
sefialar que el conocimiento es, por tanto, fundamentalmente una
capacidad cognoscitiva asociada, también, a la posibilidad de
interpretar y transformar informacién. La informacién, en cambio,
es un conjunto de datos, estructurados y formateados, pero iner-
tes e inactivos hasta que no sean utilizados por los que tienen las
capacidades necesarias para interpretarlos y manipularlos (véase
Lugones et al., 2003).

Esta diferenciacién y al mismo tiempo interaccién entre infor-
macién y conocimiento, no se cierra en si misma, sino que debe
incorporarse el aprendizaje como un factor coadyuvante. Como sefia-
la Rullani (2000), ese conocimiento sdlo mantiene su valor si se
regenera y se amplia continuamente a través del aprendizaje, lo que
es vélido para individuos, empresas y regiones. El proceso de gene-
racién de conocimiento involucra diversas transformaciones que
fueron estilizadas por Nonaka (1993) en su esquema de ciclo cogni-
tivo, Este comienza con la socializacién del conocimiento tacito en
contextos especificos; su externalizacién a otros contextos, luego
de una previa codificacion; la combinacién entre diversos planos de
conocimiento codificado para aumentar su complejidad y final-
mente, la internalizacion (transformacién de conocimiento codifi-
cado a especifico) en el ambito de la empresa que lleva a cabo
procesos de aprendizaje.

Utilizadas en forma sistémica, las TIC generarian estimulos
para la externalizacién del conocimiento ticito, para que pueda
circular entre diversas dreas y personas, y funcionarian como vehicu-
los que permiten la circulacién y transformacién cualitativa del
conocimiento codificado. En ese sentido, las TiC podrian ser funcio-
nales al desarrollo de procesos de aprendizaje, no s6lo cuando adquie-
ren cierta complejidad, sino ademads cuando se completan las fases
del ciclo cognitivo y, por tanto, la combinacién del conocimiento
codificado adquiere un rol clave en la generacién y circulacién
de conocimiento.
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Entonces, no sélo pareceria importante diferenciar informa-
cién de conocimiento, sino que el dilema también incluye el rol de
estas tecnologias para mejorar la informacién y las distintas fases
involucradas en la generacién y circulacién del conocimiento (Poma,
2000). Sin poner en duda la existencia de fuertes transformaciones
en materia de tecnologias de informacién y comunicacién, ni del
cambio que éstas significan para las sociedades, surge un conjunto
de interrogantes que intentamos recorrer en parte con la investiga-
cién que sintetiza este articulo. Por un lado, ¢cudl es el grado de
difusién que alcanzan las TIC en la industria manufacturera argenti-
na, en especial cuando éstas son consideradas desde una perspectiva
sistémica?, ése necesita un umbral de conocimientos previos codi-
ficados y tacitos para acceder a las TiC, o es posible saltar etapas?
Este salto, ées un proceso automatico o requiere politicas especifi-
cas? Adicionalmente, écuél es la vinculacion entre la difusién de TiC
y el desarrollo de competencias endégenas de las firmas?, {puede
generalizarse en una sociedad el desarrollo de TIC sin un cambio
organizacional previo y sin estructuras que faciliten el aprendizaje?,
¢pueden expandirse por igual entre los distintos segmentos del
mundo productivo y de la sociedad?

Las preguntas planteadas son particularmente importantes en
el caso de Latinoamérica donde las actividades de baja produc-
tividad absorbieron siete de cada diez trabajadores durante la etapa
de expansién de los noventa que culminé con la crisis asiatica
(Ocampo, 2001). Diversos trabajos realizados en la regién muestran
que el nivel de competencias tecnolégicas, la presencia y profundi-
dad de las redes, la complejidad del perfil de especializacién alcan-
zado, el desarrollo institucional y la sistematicidad de las politicas
contrastan significativamente con el escenario predominante en los
paises desarrollados. Desde el punto de vista tecnolégico, las prin-
cipales debilidades de las firmas, en particular las de menor tamario
relativo, han sido la reducida proporcién de firmas con un nivel
elevado de capacidad innovativa y competencias endbgenas, las
tendencias al autocentrismo expresado en su escasa participacién
en redes globales y en sistemas territoriales virtuosos y el caracter
aislado tanto de las dimensiones competitivas que a veces logran
alcanzar como asi también de los esfuerzos en capacitaciéon y consul-
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torfa. Esta situacién se agrava ante la extrema debilidad del espacio
publico,! por un lado, y una fuerte presencia de inversién extranje-
ra directa cuyos procesos de decisién e inversion en 1&D se desarro-
lla en las casas matrices o son, simplemente, extralocales, por el
otro.

Esta heterogeneidad estructural se profundiza debido al patrén
de especializacién con escasos eslabonamientos hacia atras centrado
en commodities, bienes intensivos en recursos naturales con escasas
transformaciones y maquila que prevalece en la regién y que se acen-
tud en los noventa (véanse Cimoli y Correa, 2002; Pérez y Stumpo,
2001), mientras en los paises desarrollados la especializacién ha sido
creciente en bienes diferenciados intensivos en conocimiento y
tecnologia. Se manifest también en fuertes diferencias en las tasas
de crecimiento, con un agravamiento de malas condiciones distri-
butivas previas con fuertes diferencias salariales. En consecuencia,
en América Latina, se han generado estructuras productivas que
debido a la reducida presencia del factor clave del nuevo paradigma
tecnolégico (el conocimiento) se caracterizan por su escasa compleji-
dad y su elevada vulnerabilidad. Como consecuencia de estas debi-
lidades, el mercado falla en la seleccién de las conductas mas
innovativas, lo que limita el desarrollo de procesos de aprendizaje
y la generacién de ventajas competitivas dindmicas.

En esta linea, Cimoli y Correa (2003) plantean cuatro factores
condicionantes del desarrollo de las Tic, que limitan su aprovecha-
miento para la regién y originan fuertes dificultades. En primer lugar,
consideran que las TIC estin muy correlacionas con el nivel de ingreso
que funcionaria como una barrera de acceso a las nuevas tecnolo-
gias. En segundo lugar, sostienen que el conocimiento implica la
posesion de los medios necesarios para poder decodificar la informa-
cién, que debe estar en un lenguaje factible de ser comprendido por
el receptor. El tercer elemento que consideran los autores es el compo-
nente ticito del conocimiento. El cuarto y dltimo punto se refiere
a la necesidad de un entorno favorable —sistemas local y nacional

'En muchos casos, la apertura econémica sin creacién institucional fue destruyendo
el sendero evolutivo construido por sistemas territoriales que habian hecho avances en el
desarrollo de procesos de aprendizaje. En esos casos, el trade-off entre apertura y clausura se

resuelve en sistemas territoriales que por excesiva apertura pierden su identidad (cfr. Poma,

2000).
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de innovacién— que facilite el proceso de metabolismo del conoci-
miento, en especial en las fases de codificacién del ticito y de inter-
nalizacién del codificado (cfr. Rullani, 2000).

Por lo tanto, el énfasis referencial a la economia de la innova-
cién o a la sociedad del conocimiento tiene un conjunto de condicio-
nantes y limitantes vinculados tanto con condiciones estructurales
(algunos rasgos macroeconémicos ya mencionados), pero también
con las caracteristicas propias de las firmas, desde su capacidad de
asociatividad para el desarrollo de actividades y contextos relacio-
nales que mejoren los procesos de conocimiento, como de su capa-
cidad de introducir e implantar distintos tipo de tecnologias de
informacién y comunicacién en el marco del desarrollo de las com-
petencias endégenas. Entendiendo de esta forma que el analisis de
las tecnologias incorporadas sélo puede interpretarse con algin
grado de vinculacién con el conocimiento, si esté asociado al desarro-
llo de capacidades de innovacién, a procesos de organizacién del
trabajo que fomenten la circulacién de informacién para generar
conocimientos mediante el aprendizaje permanente y complemen-
tado con esfuerzos de capacitacién. En sintesis, la posibilidad de
generar un circuito “virtuoso” entre estas tecnologias y el avance en
el conocimiento es su acompafiamiento por cambios organizacio-
nales profundos en el &mbito de las firmas e institucionales al nivel
de las regiones.

Por lo tanto, no pueden visualizarse las TIC como factores auténo-
mos que, por su sola presencia, garanticen procesos de conocimiento
o desarrollo de competencias. Esa vision seria semejante —bajo un
nuevo ropaje— a aquella denostada conceptualizacién de la década
de los ochenta que sostenia cierto determinismo tecnologico, al
asociar automatizacién electrénica a desarrollo social y productivo.

DIMENSIONES ANALITICAS CONSIDERADAS

CoMo FUE expresado anteriormente, la incorporacién de TiC por
parte de las firmas debe ser analizada como un proceso dependien-
te del sendero tecnoldgico previo. Por lo tanto, una condicién nece-
saria para que las tecnologias de informacién y comunicacién sean
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funcionales al desarrollo de ventajas competitivas de las firmas es la
existencia de competencias endégenas que puedan potenciar el
desarrollo de procesos de generacién, circulacién y apropiacién de
informacién asociados a la difusién de las Tic (véanse Lundvall,
2003; Cimoli y Correa, 2003, entre otros).

En la perspectiva de la investigacién realizada, la dimensién
utilizacién de TIC es vista como el conjunto de herramientas de infor-
macién y comunicacién que se implementan en las firmas para la
circulacién de informacién tanto en las areas de gestién y adminis-
tracién como en produccién, a escala vertical y horizontal. Comple-
mentariamente, las dimensiones analizadas vinculadas con las
competencias endégenas intentan analizar la generacién de conoci-
miento y la posibilidad de aprendizaje en esas mismas firmas. La
principal hipétesis de este trabajo es que la difusién de las TIC
deberia estar asociada al grado de desarrollo de las competencias
endégenas, esto es, que una correcta (insuficiente) utilizacién de
las TIC como mecanismo que facilita la circulacién de la informa-
cién estd asociada a un mayor (menor) desarrollo de competencias
endégenas.

Por ello, en este trabajo, ademas de evaluar el grado de difusién
de TIC en las firmas de la muestra, se toman en consideracién otras
variables que analizan, en forma proxy, su conducta tecnolégica y
competencias endégenas.? Asf, se apunta a ponderar, de algin modo,
la-complejidad de las Tic incorporadas, lo cual permite salir de un
mero conteo dicotémico (del tipo “tiene/no tiene”) y, ademas, esta-
blecer un gradiente cualitativo para ver en qué medida la empresa
se estd moviendo, primero, hacia la informatizacién de los procesos
existentes y, segundo, hacia el uso consciente de la mayor informa-
cién disponible. La complejidad de las Tic incorporadas permite
hacer algunas inferencias respecto de la dindmica de aprendizaje que
estd teniendo lugar dentro de las firmas.

Por lo tanto, para el andlisis de la utilizacion de TIC y para la
identificacion de la posible circulacién de informacién en la firma,

2En diversos estudios realizados por los autores (véase Yoguel et al, 2001; Novick et
al, 2002) se ha avanzado en la construccién de una serie de indicadores que permiten carac-
terizar estos planos.
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se disefiaron indicadores que consideran al equipamiento e infraes-
tructura informdtica y de comunicacioén (hardware), a los progra-
mas informéticos utilizados (software),? al uso y relevancia de las
nuevas herramientas de comunicacién como factor de vinculacién
interna y externa (en particular Internet, Intranet y correo electré-
nico) incluyendo su uso para la actividad de compraventa (comercio
electrénico). Para las actividades de produccién, se evalué la comple-
jidad del soft-hard de fabricacion, del software para disefio y del
software para planificacién y control de la produccién. Ademas de
identificar la existencia de estas herramientas, la complejidad de la
difusién de TIC considera la proporcion del personal que accede a
ella, los objetivos con que la utiliza en términos de actividades
(generales, innovacién, calidad, organizacién del trabajo y capaci-
tacién) y el tipo de vinculaciones que ayuda a desarrollar (comer-
cial, institucional, etcétera). En particular, en el caso de Internet se
analiza (ademds de su uso) si la empresa desarroll6 una pagina web
y con qué fines la utiliza. Por su parte, en lo relativo a Intranet,
también se toma en cuenta cudl es la plataforma sobre la que ope-
ra: interna a la firma o via Internet. Finalmente, se desarrolla un
indicador para evaluar la relevancia del comercio electrénico.

Para determinar las competencias enddgenas, entendidas como la
potencialidad de las firmas para transformar sus conocimientos gené-
ricos en especificos a partir de competencias iniciales y acumulacién
dindmica, que incluye aprendizajes formales e informales, tanto de
tipo codificado como ticito (véanse Ernst y Lundvall, 1997; Lall,
1992; Yoguel y Boscherini 1996) se incluyen diversas dimen-
siones. Por un lado, la capacidad innovativa de los agentes a partir
del analisis de los esfuerzos formales e informales en materia de
investigacién y desarrollo.* En segundo lugar, el esfuerzo de las
firmas para el aseguramiento de la calidad del proceso y del producto
mediante el revelamiento del cumplimiento de normas certificadas.

3En forma complementaria, se considera la existencia de servidor y motor de base de
datos y la existencia y conformacion de un area dedicada al tema de informatica en la empresa.

*Elaborada a partir de dos indicadores que reflejan la capacidad potencial de sus recursos
humanos para efectuar desarrollos, el grado de formatidad de dichas actividades (equipo de 1&D)
y la importancia y alcance de las mismas desde la perspectiva de los resultados obtenidos (por-
centaje de productos incorporados en los dltimos afos).
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Finalmente, el modelo de organizacion del trabajo por su influencia en
las posibilidades de circulacién de informacién y adquisicién de
conocimiento técito por parte de los trabajadores para mejorar sus
competencias y obtener resultados en desarrollo y calidad. Los
equipos y los espacios de interaccién, a diferencia de la asignacién
individual de puestos, permiten intercambiar las experiencias y
opiniones y potencian la posibilidad de difundir el conocimiento
tacito entre individuos, a través de la observacién, imitacién y expe-
riencias empiricas (véase Novick et al., 2002).5

Estas tres dimensiones permiten evaluar el desarrollo y aprove-
chamiento de las competencias del conjunto de la fuerza de trabajo
dedicada a actividades de produccién, calidad y desarrollo. Por lo
tanto, las actividades de capacitacidn formal e informal de los trabaja-
dores de diferentes niveles y la calificacién de los mismos constituyen
otro elemento clave para el logro de ventajas competitivas (véase
Novick, 1999).6

PRINCIPALES RESULTADOS

La difusion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en las empresas

El panel analizado estd conformado por 246 firmas industriales,
entrevistadas entre julio y octubre de 2002. La media de ocupacién
y facturacién de las firmas es de 49 personas y tres millones de
délares en el afio 2001 respectivamente.” El cociente promedio
de ventas por ocupado es de alrededor de 115,300 délares en el
2001 (aunque la media es de 62,500), monto similar al prome-
dio industrial argentino, si se excluyen las microempresas. La

SEl indicador de organizacién del trabajo disefiado trata de captar estas cuestiones consi-
derando dos elementos, uno cuantitativo y otro cualitativo: i) el alcance del trabajo en células
o equipos; y ii) el grado de autonomia de las mismas.

Para la estimacién de este plano se han considerado: i) la proporcién de recursos
humanos involucrados en estas actividades; y ii) la proporcién de personal técnico en la
ocupacioén total.

7Por su parte, los valores promedio para ambas variables fueron de 140 ocupados y
18 millones de dolares en el afio 2001, ambas muy afectadas por los valores extremos que
presentan algunas de las firmas estudiadas.
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distribucién de firmas por tipologia de agentes es también seme-
jante a la estructura industrial argentina. Asi, predominan las
Pymes (69 por ciento), con un peso significativamente menor de
las muy pequenas (18 por ciento) y de las grandes (13 por ciento).®
Un 19 por ciento de las firmas relevadas son total o parcialmente
de capital extranjero. En términos sectoriales, se destaca la
produccién de bienes tradicionales (calzado, muebles, metalmeca-
nica basica, etcétera, 44 por ciento) y; en menor medida, la de bienes
de mayor complejidad tecnolégica (23 por ciento), la de los desti-
nados al complejo automotor (17 por ciento) y la de commodities
(12 por ciento). Finalmente, sélo el 4 por ciento produce bienes
durables.

Los resultados de la encuesta indican que la difusién de TiC
en las empresas de ]la muestra es importante en términos cuanti-
tativos, pero significativamente menos relevante cuando se la
evalda desde la perspectiva de la complejidad del software y de los
sistemas utilizados. Casi todas las firmas de la muestra realiza-
ron inversiones en equipamiento y sistemas informaticos y de
comunicacién entre 1999 y 2001. Los montos involucrados en
estas inversiones alcanzaron en promedio al 1.2 por ciento de las
ventas anuales durante el periodo, de los cuales alrededor del 78
por ciento estuvo destinado a equipamientos y sistemas del area
de gestion.

Sin embargo, la mayor parte de las inversiones se dirigi6 a herra-
mientas de gestién y administracién,’ en su mayoria de escasa
complejidad, con un consiguiente limitado impacto en las formas
de gestionar, producir e intercambiar vigentes. A pesar de esa esca-
sa complejidad, la creciente participacién de Tic, principalmente
en los sistemas de gestion, ha enfrentado a las firmas a la nece-

8Se considera como empresas muy pequeiias a aquellas que facturaron menos de 500,000
délares, Pymes a las que facturaron entre 500,000 y 20 millones de délares, y grandes a las que
vendieron montos mayores a los 20 millones.

®Concordante con los resultados obtenidos en la Encuesta de Conducta Tecnolégica de
las Empresas Industriales Argentinas (véase Bisang ¢t al., 2003), que identific6 una marcada
tendencia en las actividades de innovacién a enfatizar esfuerzos en las dreas de comercializacion,
organizacién general y reorganizacién administrativa mis que en los temas productivos de
proceso y producto.
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sidad de generar algtin esquema para el manejo especifico de estas
tecnologias.

En concordancia con las inversiones realizadas, la mayoria
de las firmas presenta una numerosa presencia de equipos y siste-
mas incorporados en los Gltimos anos. Asi, el 87 por ciento de
las firmas posee redes, en la mayoria de los casos locales'® mientras
que poco mas de la mitad posee lineas telefénicas ISDN y/o ASDL que
les permiten una mayor velocidad y capacidad de comunicacién.
En el area de gestién, el 78 por ciento de las firmas tiene servidores
aunque en muchos de los casos éstos no cuentan con motor de
base de datos, lo que le resta potencialidad a su uso. La antigtiedad
promedio de los servidores, como las PC de las empresas del panel,
es cercana a los tres afios.

En lo que respecta a la utilizacién de software, la mayoria de
las firmas tiene una demanda poco sofisticada, tratdndose principal-
mente de sistemas de automatizacién de oficinas y estandarizados
(78 por ciento). Por el contrario, software mas complejos como sis-
temas de trabajo grupal (circulacién de conocimiento), soportes de
decisién para nivel medio y soportes gerenciales, son utilizados por
una proporcién significativamente menor de firmas (alrededor del
22 por ciento).

En el drea de fabricacién, la presencia de equipamiento infor-
matico y la utilizacién de software especifico es considerablemente
menor que en gestién. El equipamiento mas difundido es el pLc
(control légico programable) presente en el 23 por ciento de los
casos, seguido por el CNC (control numérico computarizado), robots,
el cN (control numérico), el Fas (sistema automatico para ensam-
blado y montaje) y el FMC (célula flexible de fabricacién). En la
mayoria de los casos se trata de equipos que operan aisladamente,
sin integrarse mediante software con otras areas de la empresa. Sélo
en disefio se observa una importante difusién de sistemas tales
como CAD, CAE y otros (presentes en el 50 por ciento de los casos),
mientras que es menor en actividades de planificacién y control

1¥Un 75 por ciento posee redes locales (Lan: Local Area Network), mientras que s6lo el
L5 por ciento de las firmas posee redes amplias (wan: Wide Area Network).
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(MRP, MRP II, CAPP y Otros) y se encuentran practicamente ausentes
en las fases de fabricacién (sélo el 4 por ciento de las firmas utiliza
algtn software tipo cam).!!

En cambio, se hallan ampliamente difundidas las nuevas herra-
mientas de comunicacién, aunque el uso “real” o los mismos objeti-
vos para los que fueron incorporadas limitan, en muchos casos, su
impacto potencial. En tal sentido, el 54 por ciento de las firmas
entrevistadas posee pagina web, aunque en la mayoria de los casos su
objetivo es poco complejo (brindar informacién institucional, dar
productos a la publicidad y tener presencia en la red). Asimismo, el
96 por ciento de las empresas tiene una cuenta institucional de
correo electrénico y, en el 37 por ciento de los casos, mas del 75 por
ciento de los empleados del drea de gestion y administracién posee
cuentas personales. También se observa la presencia de Intranet en
un namero considerable de firmas (60 por ciento) aunque en dos
tercios de los casos se trata de redes internas que no actdan via
Internet lo que limita su potencialidad para el acceso y conectivi-
dad de proveedores y clientes.

En este marco, el peso de estas herramientas en la vinculacién
con proveedores y clientes es importante aunque dispar. El medio
mas utilizado es el correo electrénico, pero el teléfono y las visi-
tas conservan lugares de importancia demostrando que los contactos
personales y cara a cara no son ni facil ni totalmente reemplazables
por las nuevas tecnologias. Menor importancia alcanzan Intranet e
Internet que son todavia escasamente utilizados en estos vinculos
y se encuentran en un nivel similar al del correo tradicional que ha
perdido gran parte de su antigua importancia. En el vinculo de las
firmas con instituciones (centros tecnolégicos, cAmaras empresaria-
les, unidades de vinculacién tecnolégica, consultores y universida-
des), se observa un patrén similar.

Finalmente, el comercio electrénico se encuentra moderada-
mente difundido en las firmas del panel: el 5 por ciento realiza
compras y ventas electrénicas, un 10 por ciento sélo realiza compras
y otro 14 por ciento sélo realiza ventas. En conjunto, casi el 30 por

"' Aunque cabe aclarar que en muchos casos los equipos ya tienen software incorporados.
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ciento del panel realiza algin tipo de compra y/o venta electrénica.
En el 70 por ciento restante de las firmas —que no comercia electré-
nicamente—, el 42 por ciento no conoce ni las posibilidades, ni la
operatoria ni las regulaciones relativas al comercio electrénico. En
concordancia, la mayorfa de las firmas (54 por ciento) no estaria
dispuesta a utilizar esta herramienta en el futuro, mientras que un
16 por ciento estaria decidida sélo a comprar, otro 10 por ciento
s6lo a vender y el 20 por ciento restante a comprar y vender.

En el marco de la discusién que orienta este trabajo, la eviden-
cia empirica recogida permite estilizar un conjunto preliminar de
aspectos que aparecen, en términos generales, caracterizando
el proceso de incorporacién de TiC emprendido por las firmas del
panel:

* desde un punto de vista cuantitativo, la incorporacién de
estas tecnologias puede considerarse importante;

* su presencia es sustancialmente mayor en gestién que en
produccién;

* predominan herramientas de escasa complejidad, que apun-
tan a objetivos de limitado impacto potencial y que le dan al
proceso un caricter cualitativo de mucha menor relevancia
que su peso cuantitativo, y

* esta tltima caracteristica ubica al proceso de difusién de TiC
analizado en una posicién mucho maés cercana a la simple
gestion y circulacién de informacién que a una que posibilite
a las firmas reforzar los procesos de generacién y circulacién
de conocimientos que son necesarios para la mejora de sus
competencias.

Sin embargo, estas caracteristicas generales se dan en el marco
de una importante heterogeneidad que debe ser tenida en cuenta a
fin de enriquecer la discusién y permitir la introduccién de todos
los matices que indudablemente presenta este nuevo fenémeno.
Por ello, en la préxima seccién se realiza un andlisis de cluster que
tiene por objetivo identificar y estilizar los principales tipos de
conductas desarrollados por las firmas del panel con respecto a las
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TIC y el desarrollo de las competencias endégenas para luego esta-
blecer su vinculacion.

Andlisis de cluster

A partir de dos ejercicios estadisticos diferentes fue posible identi-
ficar un gradiente de situaciones en cada una de las dimensiones
analiticas abordadas en este trabajo. Asi, se caracterizan firmas con
diferentes niveles de incorporacién de TiC (presencia y complejidad)
y firmas con diferente desarrollo de capacidades end6genas. En
especial, se identificaron grupos homogéneos que se diferencian de
otros en términos de: el grado de difusion de Tic y el grado de
desarrollo de competencias endégenas alcanzado, para establecer
posteriormente la vinculacién entre ambas dimensiones.

El analisis se realizé a partir de los indicadores ya presenta-
dos que permiten estimar, en forma simultinea, tanto los aspec-
tos cuantitativos como cualitativos. En ambos casos, los indicado-
res reflejan no sélo la presencia de un determinado atributo, sino
su grado de complejidad y su posible contribucién a la generacién
de conocimiento. Finalmente, se combinan ambos planos para eva-
Juar la hipétesis del trabajo.

En el primer caso, se obtuvieron tres grupos que presentan
las siguientes caracteristicas:

L. Elevada difusion de TIC: estid compuesto por el 28 por ciento
del panel. Las empresas de este grupo se caracterizan por una
fuerte presencia e importante integracién de la mayor parte de
las herramientas de informacién y comunicacién consideradas.
Predominan firmas con software complejo en gestién con una
proporcién importante que también tiene software complejo en
produccién. Las herramientas informaticas estin incorporadas
con una légica sistémica, tendiendo a la integracién entre las
diferentes 4reas de las firmas. Son unidades que hacen un uso
extendido de Internet, Intranet y correo electrénico.

2. Reducida difusion de Tic: Este grupo, conformado por el 36 por
ciento de las empresas, presenta caracteristicas casi opuestas al
anterior. En términos de los planos considerados, las firmas
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tienen el menor nivel de complejidad relativo. Por un lado, es
muy reducida la relevancia de Intranet, correo electrénico, co-
mercio electrénico e Internet.'? Asimismo, la mayoria de las
firmas no tiene servidor y tampoco utiliza redes. Por su parte,
en gestiéon predomina el uso de software basico, mientras que en
produccién es muy reducido el uso de las nuevas herramientas
basadas en TIC.

3. Nivel medio de difusion de TIC: este grupo concentra el 36 por
ciento restante de las firmas, que no presentan caracteristicas
tan homogéneas como los dos anteriores. Algunos rasgos lo
acercan al grupo de importante nivel de difusién mientras que
otros lo vinculan con el de menor difusién. Entre sus rasgos
principales, se destacan la ausencia de soft-hard en produccién
en la mayoria de las firmas, el predominio de software basico en
gestion, la presencia de servidores y redes en la mayoria de las
empresas, y un muy elevado uso de correo electrénico al mismo
tiempo que la ausencia casi total de Intranet.

Un ejercicio estadistico semejante se realizé con las compe-
tencias endégenas y se construyeron tres clusters segin su grado
de desarrollo:

L. Alto nivel de desarrollo de competencias enddgenas: esta constituido
por el 38 por ciento de las firmas del panel, caracterizadas por
un predominio de recursos humanos de elevada calificacién. Las
competencias endégenas mas destacadas son la presencia impor-
tante de sistemas de calidad implementados en la totalidad
del proceso productivo, que se manifiesta en la estandariza-
cién de procesos y productos, la relevancia de las células en la
organizacién del trabajo'® (alto nivel de autonomia) y los esfuer-
zos medio-altos efectuados de capacitacién. En una propor-
cién importante de las firmas se llevan a cabo actividades de
12El 93 por ciento de las firmas de este grupo o bien no tiene Intranet o, si tiene, es utili-
zada por menos del 25 por ciento de los empleados. En una proporcion semejante de empresas
usan Internet menos del 25 por ciento de los empleados. En el 80 por ciento de los casos el
correo electrénico es utilizado por menos de la mitad del personal.

'*Los operarios participan, al menos a veces, en la programacién o reprogramacién de su
magquinaria en el 76 por ciento de los casos.



INFORMACION Y CONOCIMIENTO 163

investigacién y desarrollo realizadas en equipos formales y/o
informales que involucran personal con dedicacién exclusiva
o a tiempo parcial. Finalmente, en el 55 por ciento de los casos,
los “nuevos” productos explican una proporcién importante
de las ventas.

2. Reducido nivel de desarrollo de competencias enddgenas: esta inte-
grado por el 42 por ciento de las firmas del panel, con una
calificacién promedio baja de los recursos humanos. Las carac-
teristicas predominantes del grupo son la ausencia de sistemas
de aseguramiento de la calidad, asi como de equipos de inves-
tigacién y desarrollo. En términos de la gestién del recurso
humano, la organizacién del trabajo se realiza via asignacién
individual de puestos y las actividades de capacitacién son esca-
sas o nulas. Se observa, también, una escasa incorporacién de
nuevos productos.

3. Nivel intermedio de desarrollo de competencias enddgenas: esta
constituido por el 20 por ciento de las firmas. De manera seme-
jante a lo que sucede en los clusters de difusién de TIC, este
grupo presenta caracteristicas menos homogéneas que los ante-
riores. Hay aseguramiento de la calidad en el 40 por ciento de
las firmas, mientras que en los casos en los que se identificé
actividades de investigacion y desarrollo, el personal tiene sélo
dedicacién a tiempo parcial, a pesar del importante peso de los
nuevos productos en la facturacién. En gestién de recursos
humanos, si bien el trabajo en células es un rasgo del grupo, se
trata de una autonomia escasa, y en consecuencia, limitados
procesos de aprendizaje. A su vez, en la mitad de los casos no
se capacita a los recursos humanos. Sin embargo, la elevada
calificacién del personal en un nimero importante de firmas
diferencia fuertemente a este cluster del de competencias endé-
genas mas reducidas.

Analisis conjunto

A partir de los dos grupos de clusters construidos se realizé un
analisis conjunto que permite apreciar distinto tipo de situaciones
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que se observan en la tabla 1. Por un lado, la existencia de una
fuerte relacién entre las competencias endégenas desarrolladas por
las firmas y el grado de difusién alcanzado por las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, en el marco de la hipétesis cen-
tral de trabajo. Como se observa, en el cluster de baja difusién de
TIC estan sobrerrepresentadas las firmas con competencias
reducidas y subrepresentadas las firmas de competencias elevadas.
Por el contrario, en el grupo de elevado grado de difusién esta su-
brepresentado el cluster de bajas competencias endégenas y sobrerre-
presentado el de competencias altas. Finalmente, sélo el 24 por
ciento de las firmas de mediana difusién pertenecen al cluster de
medianas competencias endégenas. En este conjunto de firmas,
que representa alrededor de la mitad del panel, se verifica la hipé-
tesis de asociacién sistémica entre competencias endégenas y
difusién de TIC.

TaBLA 1

DISTRIBUCION DE LOS CLUSTERS
DE DIFUSION DE TIC
SEGUN COMPETENCIAS ENDOGENAS
(Porcentajes sobre el total de firmas
de cada cluster de difusién)

Nivel de desarrollo de competencias enddgenas

Difusién de Tic Bajo Medio Alto Total
Reducida 59 8 23 100
Media 42 24 34 100
Elevada 21 17 62 100
Total 42 20 38 100

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta “Uso y difusién de Tic en la industria ma-
nufacturera argentina” IDEI-ICO (UNGS).

Por otro lado, se destacan dos casos hibridos interesantes en
los cuales esta hipétesis no se cumple: en el 28 por ciento de las
firmas las competencias endégenas son mayores que el grado de
difusién de TiC alcanzado, mientras que en el 26 por ciento restan-
te la situacion es inversa (véase Tabla 2).
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TaBrA 2

DISTRIBUCI(’)N DE LAS FIRMAS SEGUN CLUSTER DE
DIFUSION DE TIC Y COMPETENCIAS ENDOGENAS
(Porcentajes sobre el total de firmas)

Nivel de desarrollo de competencias endigenas

Difusidn de TiC Bajo Medio Alto Total
Reducida 21 7 8 36
Media 15 8 13 36
Elevada 6 5 17 28
Total 42 20 38 100

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta “Uso y difusién de Tic en la industria ma-
nufacturera argentina” IDEILICO (UNGS)

Al combinar competencias enddgenas alcanzadas y difusién de
TIC pueden, entonces, identificarse cuatro grupos.!* 1. altas compe-
tencias enddgenas y elevada difusién de TiC; 2. Bajas competencias
endégenas y reducida difusién Tic; 3. competencias endégenas mayo-
res que difusién de TIC; 4. competencias endégenas menores que
difusién de TiC.

Altas competencias endogenas
y elevada difusion de TiC (17 por ciento del panel)

Las firmas de este grupo presentan la mayor parte de los atribu-
tos que caracterizan a los clusters “virtuosos” de elevadas competen-
cias enddgenas y de difusién de TiC. En este sentido, se distinguen
frente a los casos intermedios (3. y 4.) atributos vinculados a las
tecnologias de la informacién y comunicacién y también a las com-
petencias endégenas. Con relacién a las primeras, estas empresas se
diferencian netamente del resto en la mayor presencia de software
complejo en el 4rea de gestién (soporte de decisién para nivel medio
y gerencial) y de produccién, asi como por la importancia asigna-
da a la capacitaciéon en informética a su personal (véase cuadro 7

4En el este andlisis no se considera el 8 por ciento de firmas que tienen media difusién
de TiC y competencias endégenas medias.
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del anexo estadistico). Si se considera, ademas, el elevado nivel de
competencias endégenas alcanzado por esas firmas, podria argiirse
que la difusién de Tic puede llegar a contribuir en algunas fases del
metabolismo del conocimiento. Estas fases incluyen tanto la conver-
sién del conocimiento tacito en informacién, como también la
combinacién de informacién de diverso origen en nuevo conocimien-
to tacito y codificado. Es decir, las elevadas competencias endégenas
del grupo reflejarian el desarrollo de procesos de aprendizaje que
involucran conocimientos tanto codificados como tacitos de cierta
complejidad. A su vez, la importancia alcanzada por las tecnologias
de la informacién y comunicacién permitiria la conexiéon entre
distintas dreas y grupos de las empresas y, por tanto, podrian consti-
tuir un vehiculo para que el conocimiento codificado circule y para
impulsar la codificacién del conocimiento tacito que se genera en
los diversos contextos de trabajo.

Este agrupamiento tiene una elevada presencia relativa de firmas
con participacién de capitales extranjeros y de tamano mediano y
grande, tanto en términos de ventas como del nimero de ocupa-
dos. Desde el punto de vista sectorial, este grupo presenta una
marcada especializacién, puesto que el 65 por ciento de las empre-
sas se concentra en cinco sectores (productos quimicos, autopartes,
productos de caucho y plastico, maquinarias y aparatos eléctricos e
instrumentos médicos y de medicién).

La mayor parte se caracteriza por un importante grado de
apertura con el exterior, que se manifiesta en términos del eleva-
do coeficiente de exportacién y por la relevancia de la importacién de
insumos (véase cuadro 7 del anexo estadistico). Finalmente, en lo
referente al dinamismo en el mercado, este grupo se caracteriza por
el importante peso que adquieren las empresas cuyas ventas aumen-
taron en la década de los noventa.

Bajas competencias endogenas y
reducida difusion de Tic (21 por ciento)

Las firmas de este grupo condensan los rasgos predominantes de los
clusters de reducidas competencias endégenas y de escasa difusién de
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TiC. Es decir que ni la informacién que se recibe y procesa, ni el
desarrollo de procesos de aprendizaje parecerian ser relevantes.
Desde el punto de vista del grado de difusién de Tic, se caracteriza
por la presencia de software basico de oficina y la ausencia de softwa-
re complejo en el 4rea de produccién. En lo que respecta a las
competencias endégenas alcanzadas, en su mayoria no poseen siste-
mas de calidad certificados ni equipos de investigacién y desarrollo.
Ademas, realizan escasos esfuerzos de capacitacién a su personal y
sus empleados tienen una baja calificacién media.

En este caso, las reducidas competencias endégenas permiten
suponer que existen s6lo débiles procesos de aprendizaje y en el
marco de una escasa difusién de Tic, una muy limitada codificacién
del conocimiento ticito existente.

Prevalecen las firmas de capital nacional, pequenas tanto en tér-
minos de ventas como de ocupacién. Se trata, asimismo, de agentes
con muy reducido coeficiente de exportacién y peso de las importa-
ciones de insumos en sus compras. Casi dos tercios de las firmas
tuvieron una performance negativa en sus ventas en los noventa, lo
cual se reflejé6 de forma atn mas aguda en términos de empleo.
Desde el punto de vista sectorial presenta una menor especializa-
cién, con peso de las firmas en actividades que, en general, se
caracterizan por un menor nivel de complejidad con relacién a los
presentes en el grupo anterior (productos de caucho y plastico,
autopartes, productos metilicos, alimentos y muebles).

Competencias enddgenas mayores
que difusion de TIC (28 por ciento del panel)

La mayoria de las firmas de este grupo se encuentran en una etapa
de su sendero tecnolégico en la cual, a pesar de tener medias o altas
competencias endégenas, no han alcanzado, atn, un alto grado de
difusién de TiC.

Si bien este grupo no se diferencia significativamente del mas
virtuoso por sus competencias endégenas, existen algunos atri-
butos que lo ubican en una categoria inferior. Entre ellos se desta-
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ca la menor relevancia de sistemas de aseguramiento de la calidad
y el menor peso relativo de la capacitacién.

Dada la definicién de este grupo, parece interesante indagar
acerca de los diversos atributos vinculados a la difusién de Tic que
llevaron a identificarlo en un nivel menor que el grupo mas virtuo-
so. En primer término, es importante sefialar que el menor grado de
desarrollo no esta localizado en un area en particular (gestién, pro-
duccién o comunicacién), sino que se trata de un retraso generali-
zado en la adopcién de este tipo de tecnologias.

En lo que respecta al 4rea de gestion, este grupo se diferencia
del primero por una escasa complejidad del software y del equipamien-
to,'S por un uso més limitado de sus servidores y por otorgar menor
importancia a la capacitacién en el area de informatica.

Lo mismo ocurre en el 4rea de fabricacion, donde al limitado
uso de este tipo de herramientas, se suma el escaso nivel de comple-
jidad de las mismas y su falta de integracién al resto de la empresa.
De esta forma, el nimero de personas de diversas areas que inte-
ractdan es significativamente menor al implicado en el primer
grupo. Como corolario se genera, entonces, una méas limitada sinergia
y aprovechamiento del proceso de aprendizaje.

Si finalmente se examinan sus caracteristicas diferenciales en
relacién al uso de TIC como herramienta de comunicacion, se desta-
ca la escasa relevancia que las firmas de este grupo otorgan al uso de
Internet, Intranet y de correo electrénico (véase cuadro 7 del anexo
estadjistico).

Desde el punto de vista del tamaro, predominan las empresas
pequefias.'® Desde la perspectiva de especializacién sectorial, se
destacan, en orden de importancia, autopartes, productos metélicos,
maquinarias y equipos, caucho y productos quimicos, que en forma
agregada involucran al 67 por ciento de las firmas del grupo.

En este caso, el relativamente elevado desarrollo de competencias
endégenas se manifiesta en la generacién y circulacién de conoci-
miento codificado y técito de cierta importancia. Sin embargo, las

'5Tienen un predominio absoluto de software basico de oficina que lo asemeja al de menor

virtuosidad del panel.
' Facturan hasta tres millones de délares en 2001 y ocupan hasta 50 personas.
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debilidades identificadas en el desarrollo de TiIC no permiten poten-
ciar la circulacién del mismo.

Menores competencias enddgenas que de
difusion (26 por ciento del panel)

Este grupo de firmas se ubica en un nivel bajo, puesto que el cluster
al cual pertenece en funcién del desarrollo alcanzado por sus com-
petencias endégenas es relativamente menor al correspondiente
al grado de difusién de TiC entre ellas. Tal como se ha senalado al
comienzo, el hecho de haber logrado avanzar en la incorporacién
de estas nuevas tecnologias, atin sin la base competitiva previa,
permite, de todos modos, ubicar a estas firmas en un escalén supe-
rior al de aquellas que poseen tanto bajas competencias endégenas
como baja difusiéon de Tic, con las cuales se realizara la compara-
cién. Asi, tienen una mejor performance, tanto en el mercado interno
como externo. A su vez, se destacan por poseer un mayor nivel de
difusién de TiC que el resto de los grupos, con excepcién del prime-
ro. Esto se manifiesta, en términos generales, en la mayor presencia
de servidores con motor de base de datos, redes interconectadas,
capacitacién en informatica, alta relevancia de Internet, de correo
electrénico y de Intranet, software complejo de gestion, software de
disefio en produccién integrado al resto de la firma y; en menor
medida, seftware de planificacién y control integrado. Cabe destacar,
sin embargo, que en los Gltimos aspectos que son clave para definir
la complejidad alcanzada en la difusién de Tic, la distancia con el
primer grupo es considerable.

Como se aprecia en el cuadro 7 del anexo estadistico, desde las
perspectivas de las competencias endégenas, este grupo se encuen-
tra por encima del grupo 2 y por debajo de los dos restantes.

En sintesis, dadas las reducidas competencias endégenas, la
generacién de conocimientos codificados y tacitos es poco relevan-
te. En ese marco, la mayor importancia alcanzada por las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, si bien permite una mayor
conexion entre dreas y posibilitaria una mayor circulacién del cono-
cimiento, encuentra limitaciones en las deficiencias endégenas se-
fnaladas.
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Entre los rasgos estructurales que lo diferencian significativa-
mente del peor grupo, se encuentra el mayor tamafo relativo de sus
empresas, con predominio de medianas y grandes. Adicionalmente,
se trata del grupo de mayor diversificacion sectorial, destacando
entre las principales cinco ramas, la de produccién de quimicos,
maquinas y aparatos eléctricos, mdquinas y equipos, autopartes e
imprenta. Si bien desde la perspectiva de los sectores y tamafios
predominantes en este grupo deberfa esperarse que el nivel de
competencias endégenas fuera mayor al alcanzado, la relevancia
adquirida por cuestiones de heterogeneidad estructural ayudaria a
explicar lo observado.

CONCLUSIONES

EN ESTE articulo hemos presentado una caracterizacién del uso y
difusién de las TiC en la industria argentina en base a dos objetivos:
presentar un mapa empirico del uso y la difusién de estas tecnologias
en la industria manufacturera; y vincular esa difusién con el avance
de las capacidades endégenas de las firmas.

El texto mostré que las TIC estan ampliamente difundidas en el
conjunto industrial y que la mayoria de las empresas ha hecho inver-
siones significativas en estas tecnologias, realizadas centralmente
en un periodo, como el de la convertibilidad, en el que el costo del
hardware y del software era relativamente bajo respecto a otros bie-
nes. Sin embargo, tanto la difusién de esas tecnologias como
los usos en los que son aplicadas muestran una serie de debilidades
que pueden sintetizarse del siguiente modo: en general, la difu-
sién es mayor en las dreas administrativas que en las de produccién.
Tanto en las 4reas de gestién y administracién como en las de produc-
cién se encuentran, al mismo tiempo, herramientas relativamente
poco sofisticadas que se aplican a usos poco complejos.

La evidencia reunida muestra que al interior de las firmas el
proceso es dispar e incompleto y que la mayoria de las empresas
estd lejos de haber informatizado gran parte de sus procesos y de
haber integrado las fuentes de informacién de sus distintas 4reas
(produccién, comercializacién, compras, etcétera). En sus relacio-
nes hacia fuera, el proceso es atin més incipiente. Asi, por ejemplo,
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aunque gran parte de las empresas tiene paginas web pocas hacen
ventas electrénicas o se relacionan con sus proveedores a través de
ellas. El trabajo pricticamente no registra evidencia de cuestiones
mas complejas como el establecimiento de redes entre Pymes que
intercambian informacién o cooperan local o sectorialmente. Tampo-
co hay evidencias de que la incorporacién de las Tic haya provocado
cambios sustanciales en las formas de organizar la produccién (sea
esto visto dentro de la fabrica, o entre distintos lugares donde una
misma empresa desarrolle distintos procesos).

Estas caracteristicas generales, sin embargo, se manifiestan con
un alto grado de heterogeneidad, lo cual pudo ser sistematizado a
partir del analisis de cluster que toma en cuenta el grado diferencial
de difusién de TIC. A su vez, la heterogeneidad también esta presen-
te en el desigual desarrollo de competencias endégenas.

Al conectar a las firmas clasificadas en funcién de las capacida-
des endégenas y de la difusién de Tic en ambos clusters, encontramos
un alto grado de superposicién entre grupos. Asi, algo menos del
50 por ciento de las firmas estan ubicadas en los puntos extremos
de ambas clasificaciones (altas competencias endégenas y alta difu-
si6n de Tic, bajas competencias endégenas y baja difusién de TiC).
Las diferencias entre estos grupos extremos son muy significativas
en cada uno de los indicadores analizados. Asi, mientras el 60 por
ciento de las firmas del primer grupo capacita en informatica y
s6lo el 6 por ciento del segundo, similares porcentajes se registran en
el uso de soft complejo de gestién (65 contra 4 por ciento). Estas dife-
rencias senalan muy profundas disparidades entre los casos extremos
de ]a encuesta y permiten comenzar a ver el abismo que separa a
unas empresas de las otras.

Este conjunto de firmas cumple la hip6tesis general del trabajo,
de correlacién entre competencias endégenas y difusion de Tic. Al
mismo tiempo, sin embargo, estos mismos datos revelan que la
incorporacién de TIC y su uso en las firmas manufactureras releva-
das no son sélo funcién de las capacidades endégenas alcanzadas
por las mismas, aunque esas capacidades resulten ser una poderosa
fuente de prediccién de la difusién de TiC. Asimismo, el tamaro de
las firmas también resulta una variable relevante que pone de mani-
fiesto que existen indivisibilidades en la adquisiciéon de equipa-
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miento y software, es decir, algunas herramientas informaticas que
sdlo se justifican a partir de cierto tamario.

Evidentemente, los casos mas interesantes son los que corres-
ponden a los dos grupos intermedios en los que la hipétesis de
trabajo no se cumple: elevadas (reducidas) competencias endége-
nas y reducida (elevada) difusién de Tic. Los dos grupos interme-
dios muestran con marcada claridad algo que ya ha sido sefialado
en la bibliografia especializada, que es la variable incorporacién
de estas tecnologias en las empresas y el diferente ritmo al cual las
firmas van incorporando las diferentes herramientas informati-
cas. La existencia de estos dos grupos dentro de la muestra sugiere
que la incorporacién de TIC puede estar ya sea “retrasada” respecto
del camino ya recorrido por la firma o mas adelantada que sus capa-
cidades para usar y aprovecharse plenamente de las nuevas tecno-
logias. Pueden apreciarse, asi, al interior de las firmas, desbalances
que pueden ser el “lastre” o el nuevo motor en la trayectoria de la
empresa. Es posible imaginar que las firmas con mayores compe-
tencias end6genas que difusién de Tic podrian potenciar sus capaci-
dades endégenas concentrandose en incorporar mas TIC.

En suma, el proceso de incorporacion de esas tecnologias es
desbalanceado y desigual en una variedad de sentidos: al interior de
las empresas (por ejemplo entre las areas productivas y administra-
tivas), entre firmas y entre sectores de actividad. El proceso de difu-
sién ha avanzado sobre los ejes que parecen ofrecer menos resisten-
cias, vinculado con cuestiones estructurales como el tamario de
las empresas y con las competencias adquiridas en el tiempo. Los
datos relevados permiten inferir que, en la mayoria de los casos,
las potencialidades mas interesantes de las Tic (como son las posibili-
dades que ofrecen de potenciar procesos internos de aprendizaje)
son todavia aprovechadas de forma muy incipiente.

En linea con este conjunto de argumentos, parece pertinente
contrastar las conclusiones anteriores con las recomendaciones de
algunos expertos internacionales especializados en digitalizar las
operaciones de empresas manufactureras y de servicios.

Luego de ciertas visiones algo irreales respecto de la potencia-
lidad inmediata de estas tecnologias, muchos de estos expertos son
bastante mas cautos en sus recomendaciones. Sefialan que la incor-
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poracién de Tic en las firmas debiera tener como eje una reflexiéon
conjunta que involucre, al mismo tiempo, a las estrategias de nego-
cios de las compafiias y a la incorporacion de esas tecnologias. El
grado de digitalizacién de una empresa no puede considerarse
de manera aislada, sino que debiera tener en cuenta la estrategia de
negocio (véase Slywotzky, Webr y Morrison, 2000).

Gran parte de la literatura que reflexiona sobre experiencias
reales de difusién de Tic muestra elementos de interés para las cues-
tiones discutidas en este articulo. Por un lado, que la incorporacién
de TIC es un proceso que enfrenta diversas resistencias al interior de
las empresas y en las interfaces con proveedores y clientes. Esas
resistencias incluyen las dificultades de comunicacién entre exper-
tos en TIC y quienes manejan las diversas areas de una empresa, los
miedos al cambio y a lo desconocido y las dificultades para elegir
tecnologias. A esto debe agregarse la dificultad para encontrar solu-
ciones digitales que mejoren los procesos productivos, menos gené-
ricos que aquellos desarrollados en las areas administrativas y de
gestion. Finalmente, la incorporacién de estas tecnologias requiere
un horizonte y una secuencia temporal que depende del sendero
evolutivo propio de cada firma (véanse Slywotzky, Webr y Morrison,
2000; Windrum y De Berranger, 2002).

Por tltimo, los datos y reflexiones presentados permiten iden-
tificar un conjunto de cuestiones utiles para el disefio de politicas.
En primer lugar, la incorporacién de TIC no puede pensarse como un
proceso independiente del desarrollo de competencias endégenas
de las firmas. En segundo lugar, se debe partir de que el espectro
manufacturero argentino, como el de muchos otros paises de la
regién, esta constituido por organizaciones muy diversas que tienen
posibilidades muy disimiles de incorporar TiC en sus procesos inter-
nos y en sus vinculaciones con proveedores y clientes. En esa direc-
cién, la identificacién de Jos cuatro grupos a partir del analisis de
cluster pone de relieve la existencia de un nimero acotado de esta-
dios o tipos de difusién de TIC que podria pensarse para la incorpo-
racién de esas tecnologias en la industria argentina. Tercero, que las
politicas de fomento a la incorporacién de TiC en las empresas debie-
ran partir de] reconocimiento de que esa incorporacién es mas que
algo nuevo a sumar en los balances de la empresa. Por lo tanto, no
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parece razonable plantear politicas aisladas que no consideren a la
difusién de esas tecnologias y a una explotacién efectiva de ellas
como algo complejo y relativamente lento.

ANEXO ESTADISTICO
Caracterizacion y distribucion

del equipamiento informdtico

CuaDro 1

INFRAESTRUCTURA GENERAL Y
EQUIPAMIENTO TIC EN GESTION

Infraestructura y equipos Porcentaje de firmas
Redes 85
LAN 75
WAN 15
Lineas 1SDN/ASDL 60
Servidores 78
Servidores con motor de base de datos 45
Impresoras en red 77
Scanners compartidos 34
Plotters compartidos 27
Discos compartidos 63
CuaDro 2

SOFTWARE UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Tipo de software Porcentaje de firmas

Software de Gestién

Sistemas software estandarizados 77
Software herramientas case 13
Software cubo 16
Software Datawarehouse 19
Software de Produccién

Software de fabricacion 4
Software de planificacién y control 30

Software de diseno 50
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CuaDRrO 3
EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN PRODUCCION

Equipos Porcentaje de firmas
PLC 23
CNC 11
Robots 8
Control numérico 6
Sistema de ensamblado y montaje 4
FMC (célula flexible de fabricacién) 2

CuUADRO 4

NUEVAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Herramienta Porcentaje de firmas
Pagina web 77
Acceso a Internet 98
75 por ciento del personal con acceso a Internet 22
Correo electrénico 96
75 por ciento del personal con cuentas personales 45
Intranet 60
75 por ciento del personal con acceso a Intranet 29
CuADRO 5

MODO DE VINCULACION CON
OTRAS FIRMAS E INSTITUCIONES

Porcentaje de firmas

Medios de vinculacion Total Con empresas Con instituciones
Correo 17 14 10
Teléfono 90 87 74
Correo electrénico 95 93 80
Internet 24 22 16
Intranet 13 12 3

Visitas 46 38 36




176 G. YOGUEL, M. NOVICK, D. MILESI, S. ROITTER Y J. BORELLO

CUADRO 6

APORTE DE LAS TIC A LA MEJORA
DE COMPETENCIAS ENDOGENAS

(Porcentajes)
No usa ninguna
Actividades Internet  Correo electronico  Intranet  herramienta
Aseguramiento de la calidad 34 42 27 46
Innovacién 72 65 27 18
Organizacién del trabajo 47 70 38 24

No usa para ninguna actividad 19 19 56 10
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FeLipe ERRAZURIZ*

Competencia y cooperacion en ciudades
latinoamericanas: el caso de Santiago de Chile

INTRODUCCION

UNA INFLUENCIA relevante de los procesos de globalizacién en
la estructuracién del territorio es aportar a la relativizacién
de los limites. Las multiples alternativas de intercambio entregadas
por las infraestructuras de comunicacién y telecomunicacién, pero
también los efectos del consenso implicito respecto del modelo de
liberalismo econémico, tienden a debilitar la nocién de frontera,
para reorganizar el espacio en una malla generada a través de la
interaccién entre flujos y lugares (Castells, 2001). De esta marnera
la descripcién de un espacio a través de la definicién de sus bordes
o su cabida pierde relevancia frente a una organizacién centrada en
ntcleos organizadores de distinta jerarquia. Esto representa una
transformacién radical de la geografia mundial.

Chile ha tenido que hacer un esfuerzo por superar las dificulta-
des de su aislamiento fisico. Sin que estos procesos de reestructura-
cién estuvieran ocurriendo, es dificil imaginar que su capital,
ubicada en el extremo suroeste de América del Sur y con una
poblacién de seis millones de habitantes —dentro de un total nacio-
nal de 15 millones— pudiera formar parte significativa del contex-
to latinoamericano o mundial. Sin embargo, el temprano y exitoso
proceso de apertura que la economia chilena ha tenido en los
Gltimos 25 afios, le ha permitido empezar a establecerse como una
centralidad capaz de relacionarse tanto con las economias de la regién
como con las del resto del mundo.

*Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
[183]
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El éxito de Santiago como ciudad est4 justamente en poder jugar
un rol articulador entre estas economias, capitalizando en los atribu-
tos de responsabilidad y consistencia que le entrega la imagen del
pais como soporte y estableciendo lazos tanto intrarregionales como
interregionales. En este sentido lo que hace competitiva a la ciudad
es justamente su capacidad y apertura para establecer comunicacién
y cooperacién con el resto de los nodos de la red, y su manera de
transformar el aislamiento fisico en centralidad estratégica.

CHILE EN EL CONTEXTO MUNDIAL

La ciubaD de Santiago ha crecido en gran parte como consecuencia
de la incorporacién de Chile a la economia mundial y de los nive-
les de desarrollo que éste ha mantenido en las Gltimas décadas. De
hecho, en el contexto mundial de las ciudades es dificil distinguir
entre Santiago y Chile. En la Regién Metropolitana de Santiago
vive alrededor del 40 por ciento de la poblacion del pais y se pro-
duce poco mas del 48 por ciento de su producto interno bruto.
Resulta interesante constatar, sin embargo, que ninguno de los
productos més importantes de la exportacién chilena es producido
en las ciudades —l cobre, los productos y subproductos de la mine-
ria, los productos forestales y agricolas, el vino y la pesca represen-
tan mas del 70 por ciento de las exportaciones nacionales segtin
cifras del Ministerio de Economia—, lo que demuestra el rol como
centro de servicios que éstas han ido adquiriendo, del que deriva la
trascendencia de su eficacia como nodos de comunicacién.

Por otra parte, la idea de Santiago como la difusa mancha
que se expande en el valle central es s6lo referencial y sirve desde
el punto de vista administrativo. El concepto de ciudad-region en
este caso sin duda se expande mas alla de la Regién Metropoli-
tana de Santiago. Es asi como, al analizar las demandas territoria-
les, de infraestructura y medioambientales de la ciudad, se utiliza
el concepto de macrozona central! que incluye ademas a las regio-

'El concepto de macrozona central se empez6 a desarrollar académicamente hace més de
30 afos, pero su utilizacién en el desarrollo de politicas nacionales corresponde a los Gltimos

10 afios (Equipo Macro Zona Central-cipu, 1972; Mingo, Contreras, Ross, 1990; Mecsa-
INECON, [993).
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nes vy VI, con un 60 por ciento de la poblacién nacional y que
no necesariamente incluye toda el 4rea de influencia directa de la
ciudad de Santiago. No es aventurado considerar que todo el
sector central de Chile, el 20 por ciento del territorio y el 75 por
ciento de la poblacién, funciona en algunos aspectos de manera
tan interdependiente que podria ser considerado como un dnico
sistema urbano. Sélo el extremo norte de Chile, cercano a Bolivia
y Perti y el extremo sur, que comparte la pampa con Argentina, tienen
dindmicas con un mayor grado de autonomia que el resto del
territorio chileno.

Como pais, Chile ha construido una situacién politica y econé-
mica estable en las Gltimas dos décadas. La adopcién del modelo
neoliberal a mediados de los afios setenta significé un fuerte impac-
to en la economia nacional cuyo periodo de ajuste fue dificil y duro,
con impactos sociales y territoriales que atin hoy estan presentes.
Sin embargo, esto también ha permitido que mediante un manejo
responsable y mesurado de su politica econémica, Chile haya esta-
blecido una posicion consolidada en el contexto internacional sobre
la base de un crecimiento sostenido en el tiempo. Esto se ha visto
reforzado por la cordura civica con que se enfrenté la transicién
politica y la consolidacién institucional que ha potenciado su
imagen y credibilidad mundial. Es asi como en el Gltimo ranking
de competitividad elaborado por The Economist Intelligence
Unit, Chile fue catalogado ntimero 18 entre 60 paises, siendo el
mas alto de Latinoamérica.

Esta imagen positiva como pais es principalmente el resultado
del deliberado esfuerzo por mantener la responsabilidad fiscal en
los temas macroeconémicos. De esta manera, se ha logrado dismi-
nuir la inflacién a niveles bien por debajo del 5 por ciento anual,
y se ha mantenido un balance de las cuentas fiscales, incluso en
los afos menos favorables. Esto, junto con la percepcién de esta-
bilidad legal y de eficiencia y credibilidad de las instituciones, le
permite a Chile ser considerado como un pais de bajo riesgo y por
ello como posible puerta de entrada para negocios a la regién —rea-
lidad totalmente opuesta a su condicién geografica.
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EL SANTIAGO DE LOS INDICADORES

Los INDICADORES anteriores reflejan dos elementos de contexto,
nuevos para el desarrollo de la ciudad de Santiago. El primero es
de caricter genérico y se refiere al proceso de homogenizacién
en la definicién de los términos de referencia para el manejo de las
economias locales. Cada vez con mayor precisién se pueden para-
metrizar los aspectos sociales, econémicos y medioambientales
de un pafs, regién o ciudad, lo que permite establecer listados compa-
rativos entre ellos. Estos rankings se transforman en fuente de infor-
macién relevante en la toma de decisiones de localizacién y estra-
tegias de inversién y desarrollo de las empresas multinacionales. Un
gobierno local interesado en captar tales inversiones tendera a
ajustar sus objetivos para optimizar su evaluacién internacional.
Bajo este supuesto, si bien la toma de decisiones sigue siendo
local, los pardmetros y por lo tanto las prioridades son determina-
das ex6genamente, reduciéndose asi cada vez més las diferencias
entre un territorio y el contiguo.

Lo segundo que estos indicadores nos muestran, en el caso
particular de Chile, es la imagen internacional de que el pafs es un
caso destacable por su estabilidad politica, econémica y social. Esto
se ve fortalecido por los bajos indices de percepcién de corrupcién
y las estadisticas de seguridad ciudadana. Santiago, al practicamente
monopolizar la relacién de Chile con el mundo, adquiere entonces
un perfilamiento interesante en el contexto de las ciudades lati-
noamericanas.

De esta manera, Santiago también ha aparecido consistentemen-
te durante los tltimos siete afios como una de las ciudades mas valo-
radas para hacer negocios en Latinoamérica. Los indicadores tanto
de la revista América Economia, como los publicados por Fortune
la mantienen dentro de las cinco ciudades top, siendo en los rankings
del 2003 segunda junto con Sao Paulo, sélo superadas por Miami.?
Esto es particularmente relevante considerando el hecho de que
Santiago no sélo tiene una ubicacién geogréfica periférica, sino

?Resulta interesante comprobar que ésta es claramente percibida como la mas compe-
titiva de las ciudades “latinoamericanas”.
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que ademds no cuenta con un gran mercado asociado a ella en la
regién metropolitana ni en el pais.

La gran ventaja comparativa de Santiago es estratégica y
radica en la posibilidad de establecerse como un vinculo entre los
mercados mundiales de los paises desarrollados y los del resto de
la regién latinoamericana. Esto ha influido en la decision de diver-
sas empresas y organismos internacionales para centrar parte de sus
actividades en la regién —entre ellos los servicios financieros de
Unilever y Bup Billiton, el centro de desarrollo de software y consul-
toria de fondos de pensién de Citigroup y el centro de procesamiento
de operaciones del grupo Santander Central Hispano, Altec. La
relacién entre el éxito como ciudad, de Santiago de los indicadores,
y el de Chile como pais, queda en evidencia al revisar la argumen-
tacién expuesta por esas empresas para elegir la ciudad, que se basa
casi exclusivamente en los buenos resultados de la economia
nacional.

Este posicionamiento incipiente como ciudad inserta en el orden
mundial le ha permitido a Santiago tener avances socioeconémicos
significativos. Es asif como su PIB per cdpita se ha duplicado en
10 afios, siendo de 4.842 dolares en el afio 1998. A su vez los indi-
ces de pobreza e indigencia en la ciudad han bajado considerable-
mente en los Gltimos 10 arios llegando a poco més del 20 por ciento
(Mideplan, 2000). Asociado a esto se observa un aumento constan-
te tanto en el gasto social per cipita como en el ingreso auténomo
del quintil més bajo.

En conjunto con el manejo de las politicas econémicas, ha sido
importante el desarrollo de un buen sistema de comunicaciones
tanto nacionales como internacionales. Santiago cuenta con dos
puertos de primer nivel —Valparaiso y San Antonio—y con el
aeropuerto considerado como el mejor y més seguro de Latinoamé-
rica, por el cual pasan la gran mayoria de los vuelos a Chile desde
el exterior. De esta manera, el trifico internacional tanto de carga
como de pasajeros ha aumentado casi el 200 por ciento en los
dltimos 10 afios (Junta de Aerondutica Civil). Las telecomunica-
ciones también han tenido un aumento dramatico. Chile tiene la
segunda tasa mds alta en Latinoamérica de conexién a la red
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fija de teléfonos después de Uruguay y su tasa de teléfonos ce-
lulares es comparable con la de Estados Unidos. En los tltimos
cinco afnos el nimero de teléfonos celulares ha aumentado en
mas de un 150 por ciento -llegando a ser de 40 equipos por
cada 100 personas. A su vez, alrededor del 40 por ciento de la
poblacién tiene acceso a una computadora y mds de un 20 por
ciento a Internet. De esta manera, las comunicaciones han incre-
mentado su participacién en el producto interno bruto de manera
considerable en la dltima década, siendo uno de los sectores de la
economia nacional mas dinamicos, con una influencia cada vez
mas importante como generador de empleos (Subtel, 2000).

Otro elemento necesario para fortalecer un mercado de servicios
competitivo es la existencia de oferta suficiente de mano de obra
calificada. Santiago tiene mercados laborales bien evaluados en térmi-
nos de flexibilidad, productividad, colaboracién y calidad, con una
creciente incorporacién de la mujer y una preocupacion por la capa-
citaciébn como herramienta de desarrollo (Eiu, 2003; Encla,
1999). Por otra parte, el ingreso de Santiago al mercado mundial de
centros de educacién superior ha permitido aumentar nacionalmen-
te la oferta en 80 por ciento en los tltimos 10 arios, llegando a una
matricula universitaria de 239,000 alumnos —479,000 si se incluye
a institutos profesionales y centros de formacién técnica, lo que
equivale a un 3 por ciento de la poblaciéon nacional. Santiago
concentra la mayor parte de esta oferta con 158,000 matriculas
de pregrado, 8,000 de posgrado y 2,000 de postitulo (Ministerio de
Educacién). Esto significa que, si bien atin queda mucho por avan-
zar, a nivel regional Chile tiene un buen porcentaje de personas con
estudios profesionales (16.5 por ciento) y técnicos (10.8 por ciento)
y una importante tasa de estudios de posgrado (0.8 por ciento). San-
tiago se estd transformando en un centro reconocido de educacién
superior, teniendo 4 de los 10 MBA mejor ubicados en el ranking de
Latinoamérica (AméricaEconomia Intelligence).

Si bien el desempefio de Chile como pais ha permitido que
Santiago tenga estos grandes avances en materia de competitividad
a escala regional y mundial, todavia es necesario un esfuerzo para
ver cémo estos buenos indicadores se manifiestan en su imagen
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como ciudad. Cada dia se hace mas evidente la necesidad de estable-
cer estrategias de posicionamiento urbano, ya sea de una manera
parcial a través de acciones no necesariamente coordinadas entre si
o, cada vez con mds fuerza, a través de un plan deliberado de marke-
ting urbano. Este marketing no s6lo debe entenderse como la expli-
citacién y promocién de los atributos de la ciudad, sino més bien
como un desafio de fortalecimiento de dichos atributos con el obje-
tivo de potenciar la competitividad urbana.

DESAFiOS DEL SANTIAGO DE LA IMAGEN

EN 1A ENcUEsTA Ciudades 2003, elaborada por AméricaEconomia
Intelligence, Santiago es percibido positivamente en muchos temas,
tales como la calidad de los servicios urbanos, la combinacién entre
calidad de vida y potencial de negocios, el valor que la ciudad
entrega a los negocios, entre otros. Esta percepcién, sin embargo,
parece referirse en realidad s6lo a una parte de la ciudad, que es la
que encabeza el desarrollo de la regién. Si bien este elemento de ima-
gen internacional es clave para la ciudad, queda abierta la pregunta
de cémo traspasar los beneficios del ingreso a los mercados globales
para el resto de la ciudad-regién.

Un andlisis de las 34 comunas tradicionalmente consideradas
como el 4rea urbana de Santiago, permite percibir una marcada dife-
rencia en el nivel de ingreso per capita de los hogares, que se expre-
sa en el espacio en esquemas de segregacién socioeconémica
territorial, reforzada por una clara deficiencia comparativa en la
dotacién de servicios basicos de salud, educacién y areas verdes
en los sectores sur y poniente de la ciudad. El mejoramiento de
las condiciones econémicas del pais ha permitido grandes avances
en materia de superacién de la pobreza y mejoramiento general
de las condiciones de vida. De hecho hoy en dia la cobertura de los
servicios basicos de luz, agua potable y alcantarillado alcanza a
mas del 99 por ciento en las zonas urbanas de Santiago y supera
el 90 por ciento de la poblacién total del pais (INE, 2002). Sin
embargo, las diferencias de ingreso entre los grupos socioeconémi-
cos no ha cambiado significativamente en los Gltimos 20 afios, man-



teniéndose la relacién del ingreso entre el quintil superior y el inferior
cercana a las 15 veces, una de los mas altos del mundo (Mattos,
2002a). Esta doble cara del crecimiento en el contexto de la eco-
nomia global ha permitido que parte de la ciudad adquiera muy
buenos estdndares urbanos que potencian la imagen internacional
de Santiago, pero puede a la vez hacer dudar de su estabilidad en
el largo plazo.

Un segundo desafio para Santiago se refiere al tema medio-
ambiental. Santiago ha mejorado sus indices de contaminacién
en forma consistente durante los tltimos 10 afos, como se puede
ver en los muestreos realizados por la Comisién Nacional de Medio
Ambiente-Regién Metropolitana para las cantidades de los distintos
contaminantes en el aire de la capital. Asimismo, est en marcha
el plan de replanteamiento del sistema de transporte puablico, con
grandes inversiones asociadas a la red del Metro y al resto de los
sistemas de transporte masivo. Se espera que estos sistemas al
menos mantengan su participacién actual en la particién modal de
viajes, revirtiendo la tendencia hacia el uso del automévil asocia-
da al crecimiento econémico y haciendo aportes a la descontami-
nacién atmosférica.

Sin embargo, esto todavia est4 lejos de ser suficiente y Santiago
continda siendo percibida como la ciudad con peor calidad del aire
del continente. Resultan evidentes las ventajas para la calidad de
vida y la salud de los habitantes que una disminucién de la conta-
minacién significa, pero en el caso de Santiago esto tiene ademds
una connotacién de identidad e imagen urbanas. Santiago es una
ciudad que ha crecido en torno a determinados elementos geogra-
ficos que son parte de la memoria colectiva, en una ciudad sin dema-
siado caricter. El cerro Santa Lucia en el Santiago de la Colonia, el
cerro San Cristébal —parque urbano de 722 hectareas en medio
de la ciudad- en el Santiago del siglo xx y el contenedor monta-
foso del valle son elementos monumentales que forman parte del
capital paisajistico de la ciudad. Su literal desaparicién de la imagen
urbana de Santiago es una consecuencia lateral de la contaminacién
del aire en la ciudad, que si bien es mas dificil de medir que sus efec-
tos directos, es al menos tan dafina como ellos. Mantener y reforzar
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el actual proceso de mejoramiento de la calidad del aire es por ello
fundamental y requiere no sélo de politicas que lo promuevan,
sino de un cambio de actitud y conducta de cada ciudadano respecto
del tema.

Pero, por sobre todo, el gran desafio del Santiago de la imagen
es la consolidacién de su incipiente rol como puente de negocios
entre Latinoamérica y el mundo. En este sentido, la competitividad
de la ciudad de Santiago, que como hemos visto no se basa en el
tamario del mercado al cual est4 directamente asociado ni en su ubi-
cacion geografica, s6lo se puede potenciar a través de la cooperacién
estratégica tanto con el resto de las ciudades de Latinoamérica
como con el de otras regiones. Miami, Sao Paulo, ciudad de México
y Buenos Aires sin duda tienen una ventaja gigantesca en términos
de la capacidad de compra total y el mercado potencial a los cuales
estan directamente ligados, es por ello que para poder tener un posi-
cionamiento real y duradero en el contexto de una regién que
avance homogéneamente hacia el desarrollo econémico, Santia-
go debe aprovechar su actual posicién liderando este proceso de cre-
cimiento y para ello fortalecer sus lazos con los grandes mercados
del continente y los principales centros del comercio mundial
perfilando su condicién de puente de negocios para Latinoamérica.

Es asi como Chile ha iniciado un proceso de consolidacién de
sus relaciones econémicas cuyo avance mas evidente es la suscrip-
cién de tratados de libre comercio con la Unién Europea, Canada,
México, Estados Unidos, Corea del Sur, Costa Rica y El Salvador.
Al nivel de ciudad los acuerdos de colaboracién econémica y
técnica han sido hasta ahora el resultado de esfuerzos aislados de
universidades, empresas o instituciones especificas. Esta situacién
desarticulada parece extrafa, si se considera que para Santiago, la
cooperacién tiene un doble interés. Por una parte, tiene el beneficio
directo de enfrentar en forma conjunta con otros centros urbanos
la investigacién de los mecanismos para ser mejor ciudad desde
un entorno latinoamericano en temas como la seguridad ciudadana,
la contaminacién, el transito y el transporte, el fomento a la peque-
fia industria y el mejoramiento de la gestién urbana. Esto actual-
mente ocurre en forma parcial en el dmbito bilateral a través de
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programas como el de Cooperacién Técnica Intraregional del BID.
Por otra parte, estos mismos procesos de cooperacién, si bien no
pretenden ser “negocios”, contemplan actividades con potencial
comercial, al estar ligados a procesos de intercambio asociados a
flujos comerciales o de capital en un ambiente cultural homogéneo
(Agci, 1999). Este fortalecimiento de los vinculos comerciales
con otros centros de negocio de la regién, aumenta la capacidad
de Santiago para ampliar el mercado al cual puede acceder. De esta
manera, la cooperacion horizontal puede entenderse como un meca-
nismo para abordar el requerimiento de establecer una visién estra-
tégica de insercién internacional, que permita a la ciudad atraer
inversiones y ganar mercados (Daher, 2000).

En este contexto, el papel del sector publico como facilitador
de los procesos de cooperacion (Weinstein, 2000) cobra importan-
cia. La competencia entre ciudades es un proceso que se desarrolla
naturalmente a través de los agentes privados como consecuencia
de los procesos de globalizacién econémica. Sin embargo, la coope-
racién tiene caracteristicas de bien publico en que muchas veces los
beneficios no pueden ser capitalizados directamente. La necesidad
de coordinar y fomentar estos procesos a escala urbana abre la
pregunta respecto del gobierno metropolitano.

Santiago tiene actualmente una estructura institucional disper-
sa. Esta formado por gobiernos municipales elegidos localmente, con
un gobierno regional dependiente del gobierno central cuya proxi-
midad fisica a éste le impide cumplir cabalmente su rol de coord;-
nacién de las politicas sectoriales. A su vez, el foro de encuentro
entre las autoridades locales y el gobierno regional, el consejo regio-
nal, si bien existe, no tiene caracter ejecutivo. En un momento
en que los sistemas de trabajo han ido reemplazando las estruc-
turas jerarquicas por equipos independientes que compiten entre
si al interior de una organizacién, la existencia de un ente de coope-
racién y coordinacién estratégica supramunicipal para cumplir
funciones especificas, parece interesante en la medida en que no
entre en competencia con los gobiernos locales y sea resultado mas
bien de la iniciativa comun de ellos (Borja y Castells, 1997). El
desafio, en este sentido, consiste en conseguir un balance entre la
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adecuada coordinacién de los aspectos de la administracién de
la ciudad con economias de escala que eviten superposiciones o dupli-
caciones, y el reconocimiento de la ventaja de las autoridades
locales de conocer mas directamente las necesidades de sus “clientes”

(Begg, 1999).

CONCLUSION

SANTIAGO Ha logrado establecerse como una centralidad en la red
global de nodos urbanos, mas allad de sus evidentes desventajas
de ubicacién. Su fortaleza, como polo de desarrollo, estd ligada a
mantener esta condicién de interconector de los mercados mas
importantes al interior de la regién con los centros de produccién
yconsumo en el resto del mundo. Esta situacién estd momentinea-
mente basada en el desemperio del pais en los dltimos 20 afos que
ha destacado dentro de Latinoamérica por su estabilidad, orden
y responsabilidad fiscal. Sin embargo, y en la medida en que la regién
empieza a ordenarse y a encontrar caminos de desarrollo conjunto
mas estables, la gran posibilidad de Santiago esta en desarrollar
medios de comunicacién sobre los cuales construir y consolidar un
papel de puente entre los mercados de la regién y del resto del
mundo. En este sentido, los lazos de cooperacién con otras ciudades
de la regi6n se presentan para Santiago como una oportunidad estra-
tégica para mejorar su competitividad como ciudad mundial.

BIBLIOGRAFIA

ABARCA, F,2003, “La hora del marketing”, América Economia, 25 de abril,
pp- 22-34

Acar, 1999, “Cooperacién econémica”, documento de la Agencia de Coo-
peracién Internacional. Equipo: E. O“Farril, ]. Fierro, M.E. Moraga,
E. Pérez y M. Vallejos, Santiago, Chile.

BeGg, 1., 1999, “Cities and Competitiveness”, Urban Studies, vol. 36, nims.
5-6, pp. 795-809.

Borja, J. y M. Castells, 1997, Local & Global. Management of cities in the
information age, Londres, Earthscan Publications Limited.



194 FELIPE ERRAZURIZ

Castrirs, M., 2001, “La sociologia urbana en el siglo xx1”, en Ida susser
(ed.), La sociologta urbana de Manuel Castells, Madrid, Alianza Editorial.

DaHER, A., 2000, “Regiones metropolitanas binacionales en el Mercosur”,
Eure (Santiago), vol. 26, 78, pp. 103-122.

Encra, 1999, “Encuesta Laboral 19997, Direccién del Trabajo, Santiago,
documento disponible en la red Internet: http://www.dt.gob.cl/

ElU, 2003, “Chile: country forecast”, febrero 2003, The Economist Intel-
ligence Unit, Londres, documento disponible en la red Internet: http:
//www.store.eiu.com

Equiro Macro Zona CENTRAL-CIDU, 1972, “Sintesis del estudio regién cen-
tral de Chile, perspectivas de desarrollo”, Eure (Santiago), vol. 2, p. 6.

FERNANDEZ, A., O. Madoery, S. Gaveglio, J.P. Angelone y M. Romero,
1997, Posicionamiento, competitividad e imagen de la ciudad de Rosario,
Rosario, Argentina.

INE, 2002, “Censo 20027, Santiago, Instituto Nacional de Estadisticas,
documento disponible en la red Internet: http://www.censo2002.cl/

Martros, C.A. de., 2002a, “Mercado metropolitano de trabajo y desigual-
dades sociales en el Gran Santiago: ¢una ciudad dual?”, Eure (Santiago),
vol. 28, pp. 85, 51-70.

, 2002b, “Transformacion de las ciudades latinoamericanas: ¢im-
pactos de la globalizacién?”, Eure (Santiago), vol. 28, pp. 85, 5-10.

MECSA-INECON, 1993, “Anilisis sobre el desarrollo de la infraestructura en
las regiones v, vi y Metropolitana”, Santiago Cominf (Comité Inter-
ministerial de Infraestructura).

MipepLaN, 2000, “Encuesta Casen”, Santiago, Ministerio de Planificacién,
documento disponible en la red Internet: http//www.mideplan.cl/
casen3/

MinGo, O., M. Contreras y A. Ross, 1990, “Proyecto Regién Capital de
Chile”, Eure (Santiago), vol.16, p. 48.

Soja, E., 2000, Postmetropolis. Critical studies of cities and regions, Oxford,
y Blackwell Publishers.

SuBTEL, 2000, “Informe estadistico 1: estadisticas del sector de las teleco-
municaciones en Chile: 1990-primer semestre de 2000”, Santiago,
Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Trivew, P, 2003, “Urban Development and Air Quality Improvement in
Santiago de Chile 1990-20007, ponencia en seminario-taller Imple-
menting Change in Air Quality Management, ciudad de México.

WEINSTEIN, ]., 2000, “Tendencias y perspectivas de la cooperacién técnica
entre paises en desarrollo en América Latina y el Caribe”, ponencia en



COMPETENCIA Y COOPERACION EN CIUDADES 195

seminario-taller El Fortalecimiento de la Cooperacién Solidaria. Los
Mecanismos de Cooperacién Horizontal (cTeD): las Posibilidades,
Potenciales y Desafios para Centroamérica y la Region, San José,
Costa Rica.

WorLb Bank, 2003, “World Development Report”, documento disponible
en la red Internet: http:/swww.dynamicsustainabledevelopment.org/



Luiz CEsar DE QUEIROZ RIBEIRO*
ORLANDO ALVES DOS SANTOS JUNIOR**

Democracia y ciudad:
la division social de la ciudad
v la ciudadania en la sociedad brasileria**

Los habitantes de las urbes usurparon el derecho de disolver los lazos de la dominacion seriorial
—y esta fue la gran innovacion, de hecho, la innovacién revolucionaria de las ciudades medievales
de Occidente frente a todas las otras— la ruptura del derecho senorial. En las ciudades centro

_ norte europeas se origind el famoso dicho: “el aire de la ciudad libera”.

Max WeBER

D ESDE Marx, Weber, Tonnies, Sombart y Simmel la ciudad ha
sido pensada como el lugar de la modernidad y de la demo-
cracia, en razén de su papel en la autonomizacién del individuo
de las amarras que lo ligaban al orden estamental, en la forma-
cién de las clases y de las instituciones de los derechos politicos y
sociales. El debate contemporaneo sobre los impactos en las grandes
ciudades de las transformaciones econémicas (globalizacién y rees-
tructuracién productiva), sin embargo, estd marcado por la hipétesis
de la emergencia de un nuevo orden socioespacial en el cual la
ciudad cumple un papel exactamente inverso, con el surgimiento
de una estructura social dual entre ricos y pobres, una organizacién
espacial fragmentada y una sociedad politica semejante al ancien
régime, donde las élites pasan a controlar de manera exclusiva el orden
polidrquico deformado, con lo cual se abandona a los desheredados
del nuevo orden del mercado a una suerte de hobbesianismo.

En este articulo examinamos algunos aspectos de esta hipéte-
sis, a la luz de nuestros resultados de investigacién sobre los cam-
bios y continuidades del orden socioespacial e institucional de la
metrépoli brasilefia. Proponemos la reflexién sobre los impactos
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institucionales del posible cambio del modelo socioespacial de la
“ciudad cordial”, caracterizada por mecanismos disimuladores de
las distancias sociales y por la vigencia de mitos integradores, susti-
tuidos por el de la “ciudad partida” en el cual la segregacién, la agre-
gacion selectiva y la desagregacién de la vida politica son sefialadas,
por parte de la literatura, como los principios de sociabilidad que
tienden a vigorizarse en la ciudad brasilefia.

Antes, consideramos necesario construir un cuadro de referen-
cia que nos posibilite reflexionar sobre el funcionamiento de las
reglas del régimen democratico y el ejercicio de los derechos de
ciudadania en una sociedad reconocidamente marcada por fuertes
e histéricas desigualdades sociales. La Constitucion de 1988 puede
ser considerada no sélo como el marco de la redemocratizacion
brasilefia, sino también de la instituciéon de las bases normativas de
un régimen politico en el cual la poblacién es ampliamente invoca-
da a tener un papel activo en la gestién publica, especialmente en
el plano local. Varios autores brasilefios han indagado, sin embargo,
sobre los limites para la consolidacién de ese nuevo orden demo-
cratico provenientes de los efectos de las grandes distancias sociales
que separan las clases, las regiones, las ciudades e incluso los barrios,
en mundos contrastantes en términos de condiciones y calidad de
vida.

El cuadro de referencias que pretendemos esbozar en la prime-
ra parte intenta discutir la efectividad de la democracia a partir de
la identificacién de las condiciones sociales e institucionales que
permiten el real ejercicio de los derechos civiles, politicos y sociales
de los individuos. Los resultados de esa reflexién iluminaron la
discusién de los posibles impactos de las transformaciones en el
orden socioespacial de las ciudades brasilefias sobre la realizacién
de los derechos de ciudadania y de la dindmica democratica.

DEMOCRACIA Y CIUDADAN{A

TomamMos como punto de partida la concepcién de O’Donnell
(1999) en la cual un régimen democritico —o poliarquico, en la
acepcién de Dahl (1997)- tiene dos dimensiones fundamentales:
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primero, es un régimen representativo de gobierno, donde el tinico
mecanismo de acceso a las principales posiciones de gobierno ocurre
por medio de elecciones competitivas, resultado de la apuesta insti-
tucionalizada, universalista e incluyente que hace una sociedad,
implicando la garantia a todos los individuos de los derechos de
votar y de ser votados. Segundo, es un régimen donde el sistema
legal garantice las libertades y los derechos considerados fundamen-
tales al ejercicio de la ciudadania politica (véase O’Donnell,
1999).

Esa definicién implica, para los autores que la adoptan, que
para la efectividad del régimen democratico no basta la realizacién
de elecciones, sino la regularidad y la institucionalizacion de eleccio-
nes competitivas.! Al mismo tiempo, la definicién tiene el mérito
de afirmar la necesidad de un conjunto de libertades que aseguran
la realizacién de elecciones libres, competitivas y limpias. O’Donnell
(1999: 592) afirma que el reconocimiento de esas libertades pre-
senta diversos problemas para la teoria democrética, pues su deter-
minacién no encuentra bases teoricas suficientemente firmes y
claras, ya que se basan fundamentalmente en juicios inductivos de
valor.2 Pero a pesar de esas dificultades y de los elementos de im-
precisién que circundan la cuestion, el autor comprende que la
mejor perspectiva no es “ignorarlas o intentar fijar artificialmente
los limites internos y externos de esas libertades”, sino, al contrario,
“estudiar teéricamente las razones e implicaciones de ese enigma”
(O’Donnell, 1999: 594).

De ahi la preocupacion del autor por establecer una definicién
que no se restrinja al foco de la institucionalizacién de la mecanica
democritica, esto es, al acatamiento de las reglas democraticas, sino
que también permita superar la dicotomia producida por la litera-
tura comin que opone las visiones institucional y sustantiva de la
democracia. En O’Donnell, estan intrinsecamente vinculados y son

!'Para O’Donnell las elecciones son competitivas cuando “retinen las condiciones de ser
libres, limpias, igualitarias, decisivas e incluyentes” (O’Donnell, 1999: 589).

2Por ejemplo, el propio O’Donnell (1999) comprende que las libertades destacadas por
Dahl —relacionadas con las libertades de expresién, de asociacién y de informacién— no son
suficientes para garantizar elecciones competitivas y acrecienta la necesidad de la libertad de
libre movimiento ~ir y venir- como otro elemento fundamental.
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inseparables esos dos aspectos, la institucionalizacién del régimen
y las condiciones de su efectividad, traducidas por las libertades
fundamentales. Estas, segan verificamos, aseguran la ciudadania
politica, lo que establece un vinculo indisociable entre la visién sus-
tantiva de la democracia y el andlisis de los procesos concretos de
constitucién de la ciudadania en cada realidad histérica.

Los derechos de votar y ser votado, expresados en un sistema
legal, definen lo que O’Donnell denomina agency, que implica la
condicién en la cual cada agente es concebido en tanto individuo
“dotado de razén practica, es decir que hace uso de su capacidad
cognitiva y motivacional para tomar decisiones racionales en térmi-
nos de su situacion y de sus objetivos, y de los cuales, salvo conclu-
sién contraria, es considerado el mejor juez” (O’Donnell, 1999:
603). La constitucion de la agency también es producto de la apues-
ta de la sociedad que mencionamos anteriormente, ya que implica
la institucionalizacion de “una visién moral del individuo como ser
auténomo, racional y responsable” (O’Donnell, 1999: 615), por lo
tanto concibe al individuo como “un sujeto juridico dotado de
derechos civiles subjetivos” (O’Donnell, 1999: 603). Asi, “las reglas
que establecen la ciudadania politica son parte esencial de un sis-
tema legal cuya premisa es la concepcion de la agency de un sujeto
juridico” (O’Donnell, 1999: 615). Lo que interesa es decir que la
ciudadania politica forma parte de los derechos civiles, que hist6ri-
camente la antecedieron, como puede ser confirmado por el analisis
histérico de los paises de democracia originaria, expresado en la obra
de Marshall (1967). El vinculo entre la ciudadania civil y la ciuda-
danfa politica también es defendida por Habermas que argumenta
sobre la “dependencia mutua entre las libertades de accién del su-
jeto de derecho privado y la autonomia puablica del ciudadano”
(Habermas, 1997: 314), o en otros términos “el nexo interno entre
«derechos humanos» y soberania popular” (Habermas, 1997:
316), lo que nos remite a los grados de articulacién entre la es-
tera de los derechos civiles (Estado de derecho) y la esfera de los
derechos politicos y de los procedimientos democraticos (Esta-
do democratico).

La concepcién de la agency y la constataciéon del nexo orga-
nico e histérico entre derechos politicos y civiles nos posibilitan



establecer un vinculo teérico indisociable entre las condiciones de
la efectividad de la democracia y las desigualdades sociales existen-
tes en una determinada sociedad; esto es, la imposibilidad de la
existencia real de derechos de ciudadania sin el acceso y la garantia
del ejercicio de los derechos fundamentales a la existencia humana,
en ]a medida en que ponen en riesgo la misma posibilidad de eleccio-
nes racionales fundadas en la autonomia y libertad de accién.
O’Donnell destaca dos amenazas para ser enfrentadas por la teoria
democratica: el problema de la miseria y el problema del constante
temor a la violencia, porque ambos “impiden la existencia o el
ejercicio de aspectos basicos de la agency, inclusive la disponibilidad
de opciones minimas compatibles con ella” (O’Donnell, 1999:
625).

De esa concepcion se derivan tres cuestiones fundamentales para
nuestra discusién. Primero, vemos que los derechos civiles estidn en
la base de la concepcién de ciudadania, entendido en su forma con-
temporanea, en tanto derechos civiles, politicos y sociales (Carvalho,
2001). Segundo, observamos que la visién moral subyacente en la
concepcion de la agency se funda en la vision del individuo como
sujeto dotado de autonomia (capacidad de reconocerse), de capa-
cidad cognitiva (ser racional en sus elecciones) y con integridad de
existencia (seguridad fisica sin ninguna forma de coercién). Finalmen-
te, como el individuo no existe aisladamente, sino que su existencia
siempre depende de vinculos sociales que los unen a los diferentes
niveles, escalas y esferas de la vida social, podemos decir que la
dimensién moral y la capacidad de discernimiento, que es intrinse-
ca a este abordaje, son condiciones fundamentales para la asociaciéon
y participacion civica y politica de la sociedad.

Esta concepciéon de democracia encuentra en la sociedad
brasilefia obstaculos intelectuales e ideoldgicos para su recono-
cimiento como el punto de vista a partir del cual podemos identi-
ficar nuestros dilemas politicos. En efecto, implica la admisién de
una nocién de ciudadania que incorpore no sélo el ejercicio de dere-
chos, sino también la aceptacion de las ideas de divergencias,
conflictos y por qué no, de disputa por el poder. Constatamos la
permanencia entre nosotros de las dificultades cognitivas e ideolégi-
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cas para la incorporacién del conflicto como categorfa legitima en
el imaginario social y politico brasilefio (véase Carvalho, 2001;
Chaui, 2000). En otras palabras, en Brasil no ha sido posible la
confluencia de los dos lados de la concepcién de ciudadania: con-
vivencia igualitaria y solidaria y afirmacién auténoma de los intere-
ses u objetivos de cualquier naturaleza (véase Santos, 2000).

La dindmica democrética tiene como caracteristica singular
exactamente la disputa en torno a las dimensiones que definen
la ciudadania, en torno, entonces, a los aspectos donde la agency
estd en juego. En palabras de O’Donnell, “la condicién indecidi-
ble de las libertades politicas, la siempre posible extensién o re-
traccién de los derechos sociales y civiles y, en el fondo, subya-
cente en todas las cuestiones anteriores, la de las opciones que
habilitan la agency, constituyen el campo en el cual se realiza la
competencia politica en la democracia, y asi debera continuar”
(O’Donnell, 1999: 627). Y a pesar de todos los problemas referen-
tes a los conflictos alfededor de esas definiciones, concordamos con
O’Donnell cuando afirma que el régimen democratico -la atribu-
cién universalista de libertades politicas y la apuesta incluyen-
te— genera “posibilidades de habilitacién de que todos los otros
tipos de régimen politico son deficientes” (O’Donnell, 1999: 627).

Vemos, por lo tanto, que la cuestiéon de la ciudadania nos remi-
te a la discusion de la efectividad del régimen democratico, entendi-
da como “el grado en que ese sistema de hecho ordena las relaciones
sociales” (O’Donnell, 1999: 620). Es exactamente la discusién sobre
la efectividad que puede elucidar algunas de las caracteristicas de la
fragilidad del Estado brasilefio. En nuestra opinién, el analisis de
Wanderley Guilherme dos Santos (1993) sobre las dificultades
gubernamentales en Brasil puede ser traducida exactamente en la
problemitica del grado en que el sistema democratico es capaz de
ordenar las relaciones sociales, o sea, en el grado de su efectividad.
Para Dos Santos, no obstante que la sociedad brasilefia cumple los
requisitos basicos de un orden democratico -la institucionalizacién
de la competencia por el poder y la extensa participacién politica—,
se verifica una contradiccién expresada en la existencia de un hibri-
do institucional, “que asocia una morfologia polidrquica, excesiva-



mente legisladora y regulatoria, a un hobbesianismo social prepartici-
pativo y estatofébico” (Dos Santos, 1993: 79). Asi, tendrfamos la
existencia y el funcionamiento de instituciones democraticas forma-
les, en convivencia con una ciudadania no polidrquica, expresada
por la baja capacidad participativa, por la reducida tasa de deman-
das, por el descrédito en la eficacia del Estado y por la existencia de
una cultura civica predatoria.

El resultado de ese hibrido, segtn el autor, “hace que el gobierno
gobierne mucho, pero en el vacio —un vacio de control democratico,
un vacio de expectativas legitimas, un vacio de respeto civico”: (Dos
Santos, 1993: 80). De esa manera, la razén central para la baja
efectividad de nuestro orden democratico estaria vinculada a las
caracteristicas de nuestra cultura civica, identificada por Dos Santos
como el principal elemento en la eficacia de las politicas guberna-
mentales. En términos formulados por O’'Donnell (1999), 1a conclu-
sién parece evidente: nuestro sistema democratico no seria, por lo
tanto, capaz de ordenar las relaciones sociales teniendo baja capa-
cidad de efectividad.

Podemos, entonces, decir que:

i) si por un lado, desde el punto de vista formal/legal, las dimen-
siones de un régimen democratico estan ancladas en un sistema
legal, definido por el Estado Nacional en tanto entidad territo-
rial, que establece los limites de quien es portador de los derechos
de ciudadania y garantice la atribucién universalista e incluyen-
te de esos derechos;

ii) por otro lado, desde el punto de vista de la efectividad, el
régimen democratico depende de las condiciones de ejercicio
efectivo de los derechos de ciudadania, de las cuales depende
la constitucion de la agency, o sea, la habilitacién de los ciuda-
danos para participar de la dinamica-democritica.

Entendemos, de esta forma, que la habilitacién esta relaciona-
da con los atributos de la agency como condicion fundamental para
la efectividad de la democracia y asociada no sélo a la existencia
de los derechos formales, sino a las posibilidades de inclusién social
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de los individuos en el conjunto de lazos, valores, normas que expre-
san la apuesta de la sociedad en la vida democratica. Asi, la habi-
litacién se refiere a los requisitos necesarios para el ejercicio de la
autonomia requerida por su condicién de sujeto dotado de razon,
integridad fisica y capaz de tomar decisiones en términos de sus inte-
reses.

SEGREGACION Y DESTITUCION DE LA AGENCY:
LOS SUBCIUDADANOS

LA SEGREGACION socioespacial interfiere directamente en las posibi-
lidades de habilitacién de la agency y en el ejercicio efectivo de los
derechos de ciudadania. Lo que comtinmente se llama estructura
urbana expresa, en efecto, las desigualdades existentes en una ciu-
dad al acceso a los recursos materializados en el espacio urbano, en
razén de la localizacién residencial y de la distribucién desigual de
los equipamientos, servicios urbanos, del ingreso monetario y del
bienestar social. Desde el célebre trabajo de Harvey (1980) sobre
la ciudad y la justicia social, entendemos que la dindmica urbana
no sélo refleja la estructura social de una determinada sociedad,
sino que también se constituye en un mecanismo especifico de repro-
duccién de las desigualdades y de las oportunidades de participa-
cién en la distribucién de la riqueza generada en la sociedad. Para
los paises de América Latina, esta concepcién de la segregacion
socioespacial fundé el concepto de “expoliacion urbana”™ (véase
Kowarick, 1979) por el cual se ponia en evidencia la existencia
de particulares procesos politicoterritoriales y socioterritoriales de
distribucién perversa de la riqueza, cuyo fundamento era justamen-
te la baja efectividad de la democracia o incluso su inexistencia.
Ademas de los aspectos distributivos, varios trabajos recientes
(véase Wilson, 1987; Wacquant, 2001) han resaltado la dimensién

3 Kowarick define la expoliacién urbana como “la suma de extorsiones que se operan a
través de la inexistencia o precariedad de servicios de consumo colectivo que se presentan como
socialmente necesarios con relacién a los niveles de subsistencia y que agudizan atn més la di-
lapidacién que se realiza en el Zmbito de las relaciones de trabajo” (1979: 59). Como presupo-
sicién de este concepto se encuentra la constatacién de los bloqueos institucionales y politicos
para que las necesidades de reproduccién ampliada de fuerza de trabajo concentrada en la ciu-
dad se transformasen en derechos asegurados por el Estado a través de sus politicas publicas.
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inmaterial de la segregacién urbana, relacionada con el apoderamien-
to o desapoderamiento de los grupos y clases sociales en razén de su
aislamiento social o en razén de su concentracién en areas del te-
rritorio de la ciudad socialmente reconocidos como lugares degra-
dados y degradantes de su poblacién. En otras palabras, la estruc-
tura urbana también revela y reproduce las desigualdades en lo que
concierne a la distribucién del poder social en la sociedad, entendi-
do éste como la capacidad diferenciada de los grupos y clases de
desencadenar acciones que les permitan disputar los recursos urba-
nos. Esta capacidad depende de qué tanto la concentracién espacial
conduce a la sociabilidad inductora de la construccién de comuni-
dades de intereses.

Tomando como referencia la ciudad del capitalismo fordista-
industrial, podemos decir que la segregacion urbana fue en muchos
paises un mecanismo importante en la formacién de las clases socia-
les, como nos muestran algunos textos clasicos (véase Engels, 1973;
Katznelson, 1992). El barrio obrero, al mismo tiempo que expresaba
la divisién social existente en la sociedad, era la base de la construc-
cién de un sistema de solidaridad y de identidad de clase. Desde el
punto de vista de la constitucién de la agency, podemos decir que
la concentracién social espacial estaba fundada en la identidad del
trabajo y producia la moralidad necesaria a la autonomia de los
individuos, conservado la integridad fisica/seguridad, posibilitando
el surgimiento de la identidad colectiva de clase. Asi, como dice
Vidal: “los barrios organizados en torno a una identidad profesio-
nal, nacional o étnica, el compartimiento de valores comunes y
practica colectivas compensaron frecuentemente la precariedad de
las condiciones de existencia” (Vidal, 1995: 5). En ese sentido, el
barrio obrero también significaba una forma de “apropiacién” de la
gran ciudad por las clases trabajadoras y se constituia en un meca-
nismo de resistencia al proceso de subordinacion real de los traba-
jadores al capital (véase Topalov, 1994).

En los trabajos cldsicos sobre la marginalidad urbana en
América Latina, sobre todo los elaborados por la CepaL (véase
Echevarria ]. Medina, 1970) la segregacién urbana fue concebida
también como un mecanismo de integracién en la sociedad urba-
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na de los segmentos poblacionales recién llegados a la ciudad,
aunque de forma marginal. El punto central del argumento que
sustentaba esta visién era que la segregacién de estos grupos poco
adaptados a las exigencias econémicas (baja calificacién de la fuerza
de trabajo), sociales (el sostenimiento de una cultura rural) y politi-
cas (baja conciencia de la ciudadania) suscitaba la creacién de una
“economia moral” capaz de generar bienes y servicios necesarios a
la vida urbana y una sociabilidad inductora del sostenimiento de
los lazos de pertenencia de los individuos al grupo. Esta “economia
moral”, terminaba por suscitar una participacién en la sociedad
urbana, aunque subordinada a los mecanismos del clientelismo, de
la cual se beneficiaban los habitantes de los barrios populares de las
ciudades de América Latina en términos de acceso a una parte de
los recursos urbanos distribuidos por el poder piblico.

Hoy la literatura destaca muchos elementos que nos permiten
suponer que los lugares de habitacién de los trabajadores empo-
brecidos, especialmente de aquellos trasplantadosal subproletaria-
do urbano, pasan a ejercer un papel inverso, identificado ahora
como lugar del aislamiento, del abandono y, sobre todo, de la desti-
tucién econémica de las condiciones necesarias para la insercién
en las posiciones relevantes de la estructura productiva y, al mismo
tiempo, de la capacidad de que sus habitantes se constituyan en
comunidades de intereses. La transformacién de las relaciones de
trabajo con la desestructuracién del asalariado, los movimientos
migratorios de segmentos empobrecidos del sector obrero (en
algunas ciudades, la migracién internacional), el sentimiento de
inseguridad y la desconfianza con relacién a los vecinos, han
destruido la sociabilidad y los procesos de identidad en el lugar de
residencia. La conclusiéon parece evidente: surgen diversos obs-
taculos a la formacién de acciones colectivas en un contexto de
creciente fragmentacién social.

Aun admitiendo que los impactos del proceso de globalizacién
son diferenciados no sélo entre los paises, sino también al interior
de ellos, podemos admitir que todas las ciudades estan hoy sometidas
a tendencias desestructuradoras que alcanzan con mas fuerza a los
barrios que ya experimentaban una situacién de mayor vulnerabi-
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lidad en la fase anterior. Al examinar los impactos especificos de las
transformaciones econémicas sobre los ghettos pobres de las ciuda-
des americanas Wacquant (2001) identifica la emergencia de una
sobreposicién de desigualdades generadoras de una “marginalidad
avanzada”, como resultado de los nuevos mecanismos a través de
los cuales se organizan hoy la produccién y la distribucién de la
riqueza, por tanto consecuencia directa del desarrollo y del progreso
y no de su ausencia.

Wacquant destaca la transformacién de la naturaleza institu-
cional de la segregacién del subproletariado negro, de base territo-
rial de sustentacién de lazos comunitarios y de una economia
moral que compensaba la inestabilidad del mercado de trabajo,
para la funcién de exclusién de los mecanismos de distribucion de
las oportunidades, en razén de que desestructura la organizacion
social de sus habitantes y su aislamiento con relacién al conjunto de
la sociedad. La estigmatizacion de los ghettos negros, el abandono
de estos espacios por las clases medias y por el Estado y la instau-
racién de una economia de pillaje serfan responsables de su “deser-
tificacién social” y “alienacién territorial” (véase Wacquant, 2001).

Las nuevas tendencias de reconfiguracién del tejido socioespa-
cial —ilustradas por los ghettos negros norteamericanos— ocurren a
partir del hecho de que la segregacién urbana, resultado de esas
transformaciones, hace vulnerable, no solamente a los individuos,
sino sus redes de solidaridad y de filiacién social organizadas al
nivel del barrio. En las sociedades donde se desarrolla mas plena-
mente el salariat y el Estado de bienestar social —la sociedad salarial
en los términos propuestos por Castel (1998)-, el papel de estas
redes de solidaridad y de filiacién se alterd y, en muchos casos, su
importancia fue debilitada en razén de la centralizacién adquirida
por el sistema piblico de solidaridad organizado en torno al traba-
jo asalariado. Ademas, para la expansion del salariat —es decir, de la
subordinacién real del trabajo al capital- no fueron pocas las expe-
riencias donde se volvi6 necesario destruir el sistema de solidaridad
organizado a partir de la experiencia del barrio obrero utilizandose,
para tal propoésito, las reformas urbanas y habitacionales que, en
nombre de objetivos higiénicos, moralizadores y racionalizadores
reconstruian el habitat obrero (véase Topalov, 1996, 1994).
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Asf, la crisis de la sociedad salariat y sus impactos destituidores
no encuentran en el barrio mecanismos de rearticulacién de formas
colectivas de solidaridad y de filiacioén social capaces de garantizar
los umbrales de proteccién y de calidad de vida constitutivos de la
condicién de asalariado, hecho verificado sobre todo en las grandes
metropolis del mundo industrializado. La consecuencia mas fuerte
y visible es la desestructuracién social de los barrios obreros en ra-
z6n de la pérdida histérica del sentido comunal existente en las
fases anteriores al fordismo, al mismo tiempo en que el empobre-
cimiento de las condiciones de reproduccién social bloquea la recons-
truccién de la sociabilidad. El abandono de estos territorios como
inner cities o su institucionalizacién en cuanto quartiers en dificultés
actGan suplementariamente en la difusién de un comportamiento
individualista poco propicio para el reconocimiento de una comu-
nidad de intereses.

En las sociedades de la industrializacién periférica, donde el
salariaty el Estado de bienestar social, en contraposicién, se man-
tuvieron incompletos, la sociedad estructurada al nivel del barrio
—que como vimos cumplia el papel de integracién a la vida urbana,
aunque de forma marginal- también es alcanzada. En estos proce-
sos actian otros mecanismos diferentes de aquellos observados en
las sociedades centrales, basicamente debido a los impactos de las
transformaciones econémicas en la pauperizacién absoluta de
la poblacién, con enormes impactos en la desestructuraciéon de la
economia moral y en la destitucién de su capacidad organizativa.

En Brasil, acabado el periodo del desarrollismo, desde los afos
ochenta se verifica la inversién de la tendencia histérica en cur-
so, desde la posguerra, de disminucién del porcentaje de la pobla-
cién que vive por debajo de la linea de pobreza. Los cortos ciclos
de expansién econémica, como los de 1986-1987 (plano real) y
1995-1997 (plano real) hizo disminuir pasajeramente esta nueva
tendencia sin, con todo, modificar su evolucién. Datos recientes
sefalan que existen hoy en Brasil mas de 50 millones de pobres, que
corresponden a cerca de 34 por ciento de la poblacién. La pobreza
dej6 de ser, por otra parte, una realidad rural, como en el pasado,
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para convertirse basicamente en urbana-metropolitana, como
muestran varios trabajos (Rocha, 2000).

El sostenimiento por largo periodo de un gran contingente
de la poblacién en situacién de pobreza, aliada al cambio de las
dindmicas socioterritorial (autosegregacién de las capas superiores,
expansion del mercado inmobiliario en el territorio de la ciudad,
diversificacién social de los espacios periféricos, agotamiento de la
produccién de lotificacién popular) y politica (sustitucién de la poli-
tica clientelista por la filantropia privada y por la politica neocorpora-
tiva) de las grandes ciudades en Brasil, ha repercutido en los espacios
populares como la creaciéon de “cinturones” de miseria, especial-
mente en las favelas mas antiguas, y la emergencia de verdaderos
campamentos con el surgimiento de “nuevas favelas” caracteriza-
das por fuertes precariedades y destitucién.* Es por esta razén que
hoy encontramos en todas las grandes ciudades brasilefias espec-
taculares porcentajes de “favelizacién”. Al mismo tiempo, un fenéme-
no nuevo es la creciente estigmatizacion de los territorios de concen-
tracion de la pobreza, sobre todo en razén de la difusién de la
“cultura del miedo”,> sobre todo por las clases medias en su sociabi-
lidad, lo que est4 teniendo un importante impacto en el cambio del
orden socioespacial en la direccién de un modelo que combina
creciente proximidad fisica de las clases y gran distancia social.

Los lazos de solidaridad intra e interespacios populares, que en
el pasado fueron responsables de la existencia de intensas précticas
colectivas de autoayuda (véase Lifschitz, 1999) con la creacién de

4Sobre el proceso de diferenciacion intra e interfavelas en la ciudad de Rio de Janeiro
véase Ribeiro y Lago (2001).

3Los resultados de reciente investigacion (Soares et al., 1996) realizada sobre la criminali-
dad violenta en la ciudad de Rio de Janeiro ~homicidio doloso y robo seguido de muerte- sor-
prenden, sin embargo, el sentido comtin en construccién por los medios de comunicacién y por
ciertos medios intelectuales, en los cuales todos los ciudadanos estarian sujetos a la violencia.
De hecho, no hay una distribucién democratica de la violencia, de forma que a cada ciudadano
cabria una racién idéntica de miedo y riesgo. Hay, por el contrario, una distribucién social de la
violencia, en la cual a cada grupo social le corresponden tipos diferenciados de violencia, de tal
manera que la poblacién de 18 a 24 arios, negra, con bajos ingresos, poca instruccién, y habi-
tante de las areas periféricas de la ciudad esta mas sujeta al riesgo de ser victima de crimen
violento. La poblacion blanca, en edad por arriba de los 35 arios, de ingresos elevados, con alto
nivel de instruccién y habitante de las areas mas céntricas de la ciudad corre menor riesgo de ser
victima de ese tipo de violencia. Hay, por lo tanto, barrios y ciudades diferentes en esta materia.



210 L.C. DE QUEIROZ RIBEIRO Y O. ALVES DOS SANTOS JUNIOR

movimientos sociales reivindicativos® de inclusién social (regula-
rizacién agraria) y de bienestar social (saneamiento, transportes
publicos, etcétera), hoy son bloqueados en razén del estigma de
incorporar esos espacios en la percepcién de los propios habitantes
sobre sus problemas. En las favelas, por ejemplo, se observan
grandes segmentos sociales donde los habitantes tienden a identi-
ficar en el comportamiento de los grupos mas empobrecidos la
explicacién de la razén de la percepcién de desorden y de amenaza,
del aumento de la violencia y de la difusién de la economia del
pillaje que marcan a casi todas las favelas. Agréguese a esto el hecho
de ser creciente la expansién en Brasil de valores que inducen a una
actitud frente a las instituciones publicas y a la colectividad
identificada por Renné (2000) de “légica de la desconfianza”,’
es decir, de un tipo de individualismo que ya no encuentra en la
experiencia colectiva el sustrato para la construccién de identi-
dades colectivas.

En el mundo social de los paises desarrollados, la desestructura-
cién de las redes de solidaridad y de filiacién social es seguida de una
transformacién del proceso de construccién de identidades de
las personas, caracterizada como “individualizacién”. Ahora, el in-
dividuo ya no percibe su identidad por la relacién que mantiene con
la estructura social, pero debe producir el sentido de su existencia
en la distancia de si mismo y de sus papeles institucionales. Se

¢En Rio de Janeiro, las asociaciones de habitantes de las favelas surgen y se desarrollan
como respuesta a las politicas de remocién, viejo suefio de las élites cariocas. Asi, ya a finales de
los afios cincuenta, surge la Federacién de Favelas del Estado de Rio de Janeiro (Faferj). Ya las
asociaciones de habitantes surgen concomitantemente con las primeras lotificaciones periféricas,
con el objetivo de presionar a los gobiernos locales por mejoras urbanas.

7Esta idea fue elaborada por el autor a partir de una investigacién empirica sobre cultura
politica realizada con habitantes del Distrito Federal. Se trata de un obsté4culo cultural al compor-
tamiento y a la actitud de confianza necesaria al juego democrético, resultante de la adaptacién
de los individuos a una situacién social donde “el ciudadano no encuentra, cultural e institucio-
nalmente, incentivos selectivos para buscar solucionar sus conflictos diarios en la esfera publica.
El ambiente cotidiano desestimula la bisqueda de érganos estatales para la resolucién de sus
problemas, asi como la inclusién en entidades con fines comunes, porque prevalece una sensa-
cién generalizada de desconfianza en cuanto al préjimo, a las leyes y a las organizaciones piabli-
cas. La esencia de la l6gica de la desconfianza es lo imprevisible de los comportamientos ajenos”
{Rennd, 2000: 23). Para el andlisis del mismo fenémeno en la sociedad brasileiia, otros autores
han utilizado las nociones de “individualismo agnéstico” (Velho y Alvito, 1996) y también de
“individualismo de masas” (Peralva, 2000).
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produce una permanente disociacién entre las estructuras objeti-
vas del mundo social y la realidad vivida por los individuos.

Se puede suponer que hay ganancias en ese proceso, en la medi-
da en que la individualizacién alude a la posibilidad de la autono-
mia del individuo frente a los constrefiimientos sociales. La cultura
se torna mas liberal y la vida de los individuos empieza a comportar
elecciones mas abiertas que en el pasado. Ese cambio trae, sin embar-
go, nuevos problemas. Entre ellos, los relativos a la disminucién del
proceso de socializacién del individuo como fundado en la interio-
rizacién de las categorias culturales y morales de un orden colectivo.
Entre los efectos perversos de esa individualizacién podemos desta-
car particularmente dos. Primero, verificamos que el llamado a la
integracion se hace a través del consumo, vedado para gran parte
de la poblacién de paifses como Brasil. Segundo, con las identidades
sociales fragmentadas, las formas por las cuales la sociedad clasifica
e identifica a los habitantes de los barrios periféricos y pobres vuel-
ven a ser marcadas por categorias nominales que denotan el peligro
de esas poblaciones para la propia sociedad.® Asi, hoy; la categori-
zacién de la cuestién social se traslada del centro produccién al
centro reproduccién,® contrariamente a lo que se dio en el periodo
anterior. Antes el foco de la lucha de identidad era el reconocimien-
to de los “sin trabajo”, hoy, especialmente en los paises desarrolla-
dos, es de los “sin domicilio”.

A nuestro entender, ese traslado de las formas de construccién
de las identidades forma parte de un movimiento de transforma-
cién del modo de administracion de lo social, simultineamente como
efecto y expresion de la transformacion de la sociedad salarial (Castel,
1998). Este cambio tiene como marca principal la contractualizacién

#Como recuerda Douglas sobre las representaciones y la accién politica en los pobres vy
desempleados, “a cada categoria que distingue el andlisis corresponde un modo especifico de
tratamiento, es decir, de los dispositivos institucionales que estin en funcionamiento, que se
pretende reformar o que se pretende crear. Enunciar los «problemas», establecer las causalidades,
clasificar las poblaciones y prescribir soluciones son momentos inseparables de un mismo dis-
curso. Exponer clasificaciones eruditas, es entonces necesariamente evocar también proposicio-
nes para la accién y conflictos entre actores”. (Douglas, 1986: 192).

9Esta hip6tesis fue formulada por Luis Antonio Machado, en el cuadro de la disciplina
conjunta que ministramos sobre el tema “Re-estruturagiio social e categorizagio do trabalho
na sociedade brasileira”, WUPER-IPPUR, 2001.
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y el tratamiento localizado de los problemas. Esas transformaciones
surgen de la misma manera segtin la cual los problemas son formula-
dos y también en la construccién de los modelos de intervencién de
ahi derivados.

En ese modo de pensar y administrar lo social hay un tratamien-
to individualizante e individualizador de los problemas. La ciudad
ya no es tratada como totalidad y la nocién de ciudadania pierde
su conexion con la idea de universalidad. Por eso mismo, surge un
nuevo vocabulario que expresa la nueva representacién privada de la
relacién entre gobierno y poblacién que se esta construyendo: clien-
tela, compaiiia, consumidor, etcétera. Esa concepcién también esta
marcada por un utilitarismo, donde la contractualizacion se expre-
sa por la idea de que los beneficiarios de una politica debe negociar
con el poder publico una relaciéon de intercambio. En ésta, los indi-
viduos son tratados como sujetos auténomos. Anteriormente la
politica social era pensada a partir de colectivos portadores de dere-
chos, existiendo regulaciones generales. Hay ahora una fragmenta-
cién de la regulacién necesaria a la individualizacién de la aplicacién
de las leyes. Por si sélo este proceso crea una multiplicidad de iden-
tidades.

Si en el nivel de las ideas, ese movimiento se traduce en la en-
trada en escena de representaciones eruditas y de sentido comiin,
proponiendo el relativismo, el individualismo y el posmodernismo, la
contractualizaciéon produce pricticas territorializadas de interven-
cién y legitimacion del poder ptblico. El poder publico ya no piensa
a partir del espacio de los derechos desterritorializados, sino en su
contrario. Ya no hay ciudadania, sino ciudadanos vistos, identifica-
dos y tratados en sus diferencias; empezando por sus diferencias de
“poder de compra” y, por lo tanto, de sus derechos efectivos.

AGREGACION Y PODER CORPORATIVO:
LOS HIPERCIUDADANOS

La NOCION de overclass propuesta por algunos analistas para describir
la creciente polarizacién en las sociedades centrales entre los segmen-
tos sociales que integran los actuales circuitos dindmicos de la
economia, en especial los de las altas finanzas y los “perdedores” de



las transformaciones econémicas, nos sirve también para describir
la evolucién de las histéricas distancias sociales entre las capas su-
periores y el conjunto de la poblacién de la sociedad brasilena.
Segiin parece, se constata la convergencia de los padrones de desi-
gualdades entre Brasil y los otros paises centrales. S6lo para propor-
cionar una ilustracién de las distancias entre la cima y la base de
la jerarquia social, nos basta la informacién contenida en la tabla
que indica la evolucién del ingreso apropiada por los ricos (10 por
ciento) y los “superricos” (1 por ciento) de la sociedad brasilefia en
las altimas décadas.

RAZON ENTRE LOS INGRESOS DE LOS
ESTRATOS SOCIALES EN EL BRASIL

METROPOLITANO
Estratos 1981 1988 1995 1999
Ricos/pobres 17.5 23.8 20.8 18.6
Super-Ricos/pobres 44.3 64.5 55.7 49.0

Fuente: PNAD, 1BGE. Tabulacién especial Observatorio de Politicas Urbanas y Gestién Municipal
(1PPUR-UFR]J-FASE).

Es imposible, con los limites de este articulo, desmenuzar los
fundamentos histdricos de la constitucion de tal régimen de desigual-
dades sociales en la sociedad brasilefia. Basta afirmar que la expan-
sién industrial entre nosotros no realizé el mito de una sociedad
competitiva, en la cual el mercado pasa a ser el distribuidor de las
oportunidades de participacién en la distribucién de la riqueza.
Para Celso Furtado (1981) la cuestién distributiva tiene su centro
en la explicacién de los impasses histéricos de la sociedad brasilefia.
Mientras tanto, al contrario de lo que muchos economistas defien-
den, Furtado comprende que la llamada problemética de la distri-
bucién del ingreso es la traduccién econémica de una estructura de
poder sustentada en una correlacién de fuerzas altamente favorable
a los intereses de la élite econdmica, social y politica, que se orga-
niza en la forma de un poder corporativo. A nuestro entender, la
ciudad brasilefia ha sido dirigida por una forma especifica de ese
poder corporativo, representado sobre todo por los principales acto-
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res que participan en la acumulacién urbana: capital inmobiliario,
capital prestamista, capital concesionario y capital patrimonial.

El poder corporativo de las clases superiores se instala en la
ciudad como resultado del proceso histdrico de formaciéon econd-
mico-social de la sociedad brasilea y estaria cimentado en el hecho
de que la industrializacién ocurrida en la posguerra se ha sustenta-
do politicamente en una “sagrada alianza” (Lessa y Dain, 1984) entre
intereses locales, la burguesia asociada y el Estado. Las dos clausulas
de esta alianza pueden sintetizarse en la garantia de esferas de
acumulacién entre burguesia local y las compaiiias internacionales
y en la construccién de mecanismos institucionales de plantea-
miento del lucro. No es por otra razén que Oliveira (1982: 50-51)
ya afirmaba en la década de los ochenta que “lo urbano hoy en
Brasil son las clases medias”.1°

Estas consideraciones nos remiten al punto central del articulo:
o la relacién entre la ciudad y la ciudadania, o mejor, a la hiperciu-
dadania de las clases medias. Desde la década de los noventa
viene ocurriendo la reconfiguracién del poder corporativo urba-
no, con la entrada de nuevas fuerzas sociales representando a las
nuevas fracciones econémicas presentes en la ciudad. Su principal
caracteristica es la construccién de acuerdos estratégicos entre
los antiguos y los nuevos intereses de la acumulacién urbana y
la bisqueda de la legitimacién a través del marketing urbano, con la
utilizacién de la intervencién publica en la ciudad, abandonin-
dose, por lo tanto, la politica de compromiso como instrumento de
integracién subordinada de las capas populares. En ese proceso
tiene enorme importancia el comportamiento politico del segmen-
to de las clases medias, fuertemente orientado por preocupaciones

'En palabras de Oliveira: “...las ciudades son por excelencia la expresién urbana de esa
nueva estructura de clases, donde el peso de las clases medias emerge con enorme fuerza, con
enorme gravitacién, teniendo a la vista el tipo de organizacién que el capitalismo internacional
cre6 al proyectar sus empresas dentro de la sociedad brasilefia. Esto también tiene importancia
desde el punto de vista politico. La enorme gravitacién de las clases medias en Brasil, vista bajo
otro aspecto, es una de las bases del autoritarismo de la sociedad brasilefia. Desde el punto de
vista de lo urbano, de las relaciones entre estado y lo urbano, estas nuevas clases medias crearon
demandas dentro de las ciudades. Y el estado hoy, desde el punto de vista de su relacién con lo
urbano, entre otros aspectos importantes, subrayo, es en gran medida determinado por la de-
manda de las clases medias dentro de las ciudades” (Oliveira, 1982; 50-51).
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defensivas y separatistas. Por eso mismo, la diferenciacién entre
ocupacién manual y no manual define el importante corte de la
estructura social brasilena, estableciendo fronteras y padrones de
movilidad ocupacional, y la diferenciacion entre las categorias
medias y superiores expresa la importante distancia social en térmi-
nos de estilo de vida y acceso a los recursos sociales y econémicos.
(véase Ribeiro y Lago, 2000).

La densidad social y politica de las clases medias en las ciuda-
des brasilefias también puede ser entendida por su fuerte presencia
en las organizaciones de la sociedad civil. Los datos del sondeo
sobre asociativismo y cultura civica realizada por el 1BGE en 1996,
como suplemento de la Pesquisa Mensual de Empleo-pME de febre-
ro de ese aflo, nos muestran algunas evidencias en esta direccién. En
él, se procuré sondear una serie de informaciones sobre la filiacién/
asociacién de las personas mayores de 18 afos a las entidades civi-
les de los siguientes tipos: sindicato, asociacién profesional, asocia-
ciones deportivas y culturales, asociaciones religiosas, asociacién de
barrio y érganos comunitarios en general.

La lectura de los datos permite identificar que la metrépoli
de Rio de Janeiro presenta un bajo grado de asociativismo. En
primer lugar, se observa que, en 1996, 24 por ciento de personas
de 18 afos o de mayor edad estaban afiliadas o asociadas a organi-
zaciones. Ese indice estaba por debajo de la media nacional, ya que,
teniendo como referencia seis regiones metropolitanas en Brasil, del
universo de 22.5 millones de personas de 18 afios o mas, 27 por
ciento tenian vinculo con algiin tipo de organizacién asociativa.
Comparandose con las demas regiones metropolitanas, observamos
que el grado de asociativismo fluminense es cercano a las regiones
metropolitanas de Sao Paulo (29 por ciento), Belo Horizonte (25
por ciento), Recife (24 por ciento) y Salvador (22 por ciento).!!
Teniéndose como referencia las organizaciones sindicales, que os-
tentan mayores fndices de asociacién, se verifica claramente que las

'1Sin embargo, ese indice esta significativamente distante de la regién metropolitana de
Porto Alegre que, destacindose de las demas éreas, ostentaba el més alto nivel de asociacién y
afiliacion a organizaciones asociativas (38 por ciento). Este y los demas indicadores sondeados en
la investigacion nos permiten conferir que la cultura civica existente en la regién metropolitana
de Porto Alegre se diferencia de las demas regiones metropolitanas incluidas en la investigada.
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capas sociales que estdn mis organizadas, en todas las regiones me-
tropolitanas, son las que tienen mayor escolaridad y mayor ingreso,
lo que traduce el poder social de las clases medias en la sociedad
urbana brasilefia.

La segregacion residencial constatada anteriormente tiene una
fuerte implicacién en la especializacién del poder social de las clases
medias en las metrépolis brasilefias, como bien lo evidencian los
estudios comparativos en curso.!2 En efecto, el grado de asociativismo
y participacién politico social, asi como los tipos de organizacién
predominantes se muestran diferenciados segtn las diferentes 4reas
de la metrépoli. Asi, por ejemplo, se constata que los niicleos centra-
les de las metrépolis concentran mayor porcentaje de personas
asociadas que las ciudades periféricas (por ejemplo, la ciudad de Rio
de Janeiro concentra 27 por ciento de personas asociadas y las
ciudades de su periferia, en la region de la Baixada fluminense, 17
por ciento). Ademads, el analisis intrametropolitano del grado y
modalidad de la participacién confirma, en gran medida, la clasica
distincién nicleo/periferia.

Las areas centrales donde se viene verificando con mayor
fuerza el fenémeno de la autosegregacién de las capas superiores,
presentan los mas altos niveles de adhesién a las entidades sindica-
les, profesionales, deportivas y culturales, que son menores en las
areas periféricas. En sentido inverso, los niveles de afiliacién a enti-
dades religiosas y comunitarias se muestran significativos en 4reas
periféricas, incorporando predominantemente segmentos poblacio-
nales de baja escolaridad y rendimiento.

SEGREGACION, AGREGACION Y POLITICA
URBANA: ¢QUE CIUDADANIA ES POSIBLE?

Los pos tépicos anteriores nos llevan a constatar la existencia de
fuertes indicios de la particion socio territorial de la agency, definien-

12Nos referimos aqui a los resultados de la investigacion interinstitucional coordinada por
Luiz César de Queiroz Ribeiro, en el ambito del Pronex-FINEP “Metrépole: Segregagio sGcio-espa-
cial e governanga urbana: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba,
Recife e Fortaleza”.
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do, segln las areas de la ciudad, que el analisis que emprendemos de
los cambios socio espaciales de las metrépolis y de sus impactos insti-
tucionales indica que la globalizacién puede estar reforzando ten-
dencias de dualidad y fragmentacién ya presente histéricamente en
la sociedad brasilena.

Al estudiar el tejido asociativo de las metrépolis constatamos,
en efecto, la existencia de dos padrones nitidamente diferencia-
dos en términos de la capacidad de organizacién y movilizacién. Los
habitantes empobrecidos de las favelas, periferias y barrios popu-
lares estdn presentes mas frecuentemente en las asociaciones
comunitarias de base residencial y en las asociaciones religiosas, al
mismo tiempo que presentan baja participacién en los sindica-
tos, asociaciones profesionales y en los partidos politicos. En
contraposicién, los habitantes de las 4reas centrales estin mas orga-
nizados en torno a los sindicatos, asociaciones profesionales y
partidos politicos. El asociativismo en la metrépoli brasilefia
esti, asi, segmentado en un padrén corporativo y otro comunitario-
religioso: el primero organizado a partir del mundo del trabajo y
de la politica y el otro, del difuso mundo popular (véase Ribeiro
y Dos Santos Junior, 1996; Dos Santos Junior, 2001).

La otra parte de esta fragmentacién estd constituida por la
creciente participacion simbdlica de la ciudad, producida por repre-
sentaciones sociales de los espacios metropolitanos que crean ruptu-
ras entre los territorios que componen la metrépoli. En el antiguo
modelo de segregacién socioespacial de la metrépoli fluminense,
por ejemplo, las favelas eran unidades territoriales de identidades,
fundadas en la homogeneidad social, ya que abrigaban un gran
contingente de obreros asalariados, en la proximidad fisica de sus
habitantes con el mercado de trabajo y en la tolerancia relativamen-
te pacifica entre las clases. Existian multiples relaciones entre fave-
las y barrios, desde las constituidas por el mercado de servicios
personales, pasando por aspectos de la vida cultural y llegando a la
politica. En el nuevo modelo de segregacion socioespacial, favelas y
periferia estin marcadas por la retraccién del antiguo tejido aso-
ciativo y por la expansion de formas criminales y perversas de socia-
bilidad. Tal cambio refuerza la diseminacién de la “cultura del
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miedo” que reconstruye los significados sociales, culturales y poli-
ticos de esos espacios: dejan de ser territorios de solidificacién de
valores y signos positivos, referencias de identidades colectivas, y
pasan crecientemente al papel de estigmatizadores y demonizado-
res de los pobres, en la medida en que se busca enunciarlos como
el lugar y el origen de la llamada violencia urbana.

Uno de los resultados importantes de esos procesos parece ser
la desolidarizacién entre las clases superiores e inferiores con rela-
ci6én a los destinos del conjunto de las metrépolis. Al prevalecer
tales tendencias, nuestras grandes ciudades podran ser marcadas
por la coexistencia de dos dindmicas sociales y politicas que fragmen-
tan a los “de abajo” y unifican a los “de arriba”, al mismo tiempo
en que los disocian en tiempos y territorios diferenciados y diferen-
ciadores, con lo cual se “balcaniza” el espacio social.

¢Cudles seran las consecuencias de esos cambios institucionales
sobre la gobernabilidad democratica de la metrépoli, entendida
ésta como la capacidad de las fuerzas politicas locales de construir
y dirigir un modelo de desarrollo orientado por valores y objetivos
de integracién, justicia y solidaridad? Tal cuestién se torna ain maés
pertinente si consideramos que, para los efectos desestructuradores
del sistema de accién histérica de la metrépoli producidos por
la fragmentacion institucional, se suman aquellos provenientes de la
fragmentacién politico-administrativa derivados de la descentrali-
zacién y sus efectos especificos sobre la gestién metropolitana.

¢Qué rumbo tomara la metrépoli brasilefia en estos tiempos en
que las nuevas formas de producir y consumir transforman el dere-
cho al trabajo en privilegio y atomizan la vida social, mientras que
la globalizacién de la economia excluye del desarrollo territorios y
ciudades y el oligopolio mundial, sustentado por la hegemonia
politica y bélica de los Estados Unidos, impone a los paises perifé-
ricos del capitalismo reformas politicas que disminuyen creciente-
mente la capacidad nacional y local de control de su historicidad?

Bajo el punto de vista de la efectividad de la democracia, vemos
dos riesgos. Al mismo tiempo que vivimos un contexto de crecien-
te consenso en torno a la creencia en el orden democratico, afirma-
do con conviccién por todas las fuerzas politicas nacionales — inclu-
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so en el plano internacional no es frecuente escuchar una posiciéon
contraria a la democracia, apartando cada vez mas el escenario
propicio a movimientos golpistas y a gobiernos autoritarios—, la
dindmica efectiva de nuestra democracia corre el riesgo de abarcar
solamente una pequefia parte de la poblacién, las élites y las clases
medias, con capacidad de expresién de sus intereses en la escena
publica, en la medida en que los procesos de fragmentacion social
verificados parecen caminar en la direccién de la negacién de los
requisitos requeridos para la habilitacién de la ciudadania o, segin
destacamos anteriormente, para la habilitacién de la agency. El ries-
go se constituiria exactamente en el hecho de que la democracia, tal
como efectivamente viene siendo ejercitada en la sociedad brasi-
lefia, pasa a constituirse en el mejor mecanismo de afirmacién de los
intereses de esas mismas élites y clases medias.

A nuestro entender, en el cuadro de fragmentacién institucio-
nal esbozado anteriormente, en la politica de la ciudad ya identifi-
camos indicios de la conservaciéon de la predominancia de las élites
y de las clases medias sobre las difusas demandas populares, por un
lado, y la rearticulacién de los intereses econémicos de aquellos que
vienen lucrando con la produccién y uso del espacio urbano ~hoy
renovados con la entrada de los capitales internacionales en la
prestacion de los servicios de consumo colectivo y en las intervencio-
nes de renovacion urbana—, por otro.!? Los técnicos del planeamien-
to urbano se tornan los supertraductores de los intereses difusos del
mundo popular de las favelas, de las lotificaciones periféricas, de las
vecindades, objeto de programas sociales focalizados, destinados a
tratar de los “segmentos carentes”, de los amenazados de “exclu-
sién”, expresando la ventriloquia y la superrepresentacién de las
clases medias en un contexto de creciente fragmentacién de la
identidad y destitucién de la capacidad de representaciéon de inte-
reses de los sectores populares. Es la paradoja de la ciudad brasilena
en estos tiempos de globalizacién: la vida social es crecientemente
abandonada por las clases medias y al mismo tiempo, todavia estan
en el centro de la politica urbana.

13Este andlisis esta inspirado en el trabajo de Oliveira (1998) sobre la presencia creciente
del nicleo de las clases medias en el gobierno federal.
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El segundo riesgo est4 relacionado con los lazos que hoy unen
crecientemente la violencia al modelo segregado de organizacién
socioespacial y a la cuestién de la seguridad publica en la metrépo-
li brasilefia. La actual politica de seguridad que “ni siquiera merece
ese nombre, porque no ha hecho otra cosa sino establecer una espe-
cie de cerco sanitario en torno a los pobres, conteniéndolos con
brutalidad en su ciudadania periférica o en las favelas, para proteger
a las capas medias y a las élites” (Soares, 2001: 11). De hecho, esa
politica, ademéas de que no esta proporcionando resultados a la
propia seguridad de las clases medias, también ha bloqueado efecti-
vamente las posibilidades de habilitacién de la ciudadania, impi-
diendo “el acceso de los pobres al mundo de los derechos democra-
ticos”, obrando de la misma forma que la segregacién socioespacial
en el plano del territorio y que la politica neoliberal en el plano de
la economia: “dividiendo y excluyendo, privilegiando y subordinan-
do” (Soares, 2001: 11).

En la observacién de la vida cotidiana de los habitantes de
las grandes ciudades ya casi pasan inadvertidas escenas de expresivas
practicas separatistas. Aparatos inmobiliarios, muros, reglas institucio-
nales y valores culturales separan crecientemente a la poblacién en
“shoppingcenters”, “camellédromos”, “condominios cerrados”,
“favelas” “barrios”, “cafiadas”, etcétera. Categorias espaciales sirven
cada vez mas a la construccién de un lenguaje que, clasificando y
estigmatizando al subproletariado y sus territorios, producen un
efecto adaptador de las diferencias y de las practicas discrimina-
torias de apropiacién de los espacios de las metrépolis. Metafo-
ras frecuentes en el discurso ptblico sobre la ciudad y sus problemas
reproducen activamente tal lenguaje separatista, especialmente
cuando la prensa discute el tema de la seguridad y el riesgo de la
violencia. Ya no causa impudor al ciudadano-consumidor-moderno-
internacionalizado que circula en su restrictivo territorio el tener que
identificarse con policfas apostados en las entradas de las calles ce-
rradas que, supuestamente, los protegen de los “males de la ciudad”.

Tales riesgos estdn presentes en la actual disputa entre dos
modelos de politica urbana, el modelo contractualista-liberal versus
el modelo universalista-social de intervencién publica, que contiene
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diferentes impactos en el orden politico brasilefio. El primero, mo-
viliza la ideologia participacionista de la década de los setenta al
pregonar que la politica urbana debe ser el resultado de la libre
expresién de los diferentes intereses territorializados de la pobla-
cién, cabiendo sélo al poder publico el papel de contractualizar los
resultados de la negociacién entre €l y los diferentes actores inclui-
dos. El poder piblico desiste de su tradicional funcién propositiva
de acciones que expresarian el “interés general” a través de los meca-
nismos e instancias politicas, a partir de las cuales las diferentes
clases y grupos sociales podrian desencadenar acciones reivindica-
tivas y conflictivas. El modelo contractualista-liberal presupone la
sociedad civil organizada y la igualdad de poder social, con todos
los segmentos sociales que la componen teniendo la misma capaci-
dad de identificacién y legitimacién de sus intereses.

Ahora bien, considerando los argumentos presentados anterior-
mente, podemos suponer que las acciones publicas desencadenadas
seglin esta concepcién sean apropiadas por los hiperciudadanos, con-
sustanciando una politica urbana neocorporativa, sin la existencia
de una verdadera esfera publica en la ciudad en razén de que la
agency todavia no ha alcanzado amplios sectores de las capas popu-
lares. La consecuencia parece ser, sin duda, la consolidacién de las
tendencias del orden politico basado en la particién de la ciudada-
nia, que a su vez lleva a la afirmacién de las tendencias del nuevo
modelo de segregacién socioespacial que, en su momento, refuerza
el orden politico dividido. En efecto, cémo esperar que indivi-
duos inhabilitados de las condiciones de la agency, sometidos a dina-
micas fragmentadoras, puedan constituirse en actores con capacidad
para identificar y formular sus intereses territoriales.

La participacién en el modelo contractualista-liberal da voz a
todos como clientes consumidores, por lo tanto como actores porta-
dores de un habla privada, impidiendo la construccién de una esfe-
ra publica capaz de articular intereses privados con-el interés ptiblico.
En esta politica transformada en mercado decide quien tiene mayor
poder para imponer los lucros y los costos de la accién del poder
publico. La fuerza de este modelo estd en su capacidad de movilizar
la sensibilidad colectiva a mitos integradores que reeditan la tradi-
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cional concepcién comunitarista de la democracia, mitos éstos que
pregonan la politica como producto de la accién imparcial de acto-
res racionales. La consecuencia es una marcha en reversa de la
historia brasilena, en la medida en que deslegjtima la concepcién
de ]a politica como conflicto y de la disidencia construida en los afos
setenta y ochenta, al calor de las luchas sindicales y de los movi-
mientos sociales en torno a la democracia, mejores condiciones de
vida y, al mismo tiempo, elogia el consenso.

Sustenta tales mitos la difusién en la sociedad de representacio-
nes de la ciudad brasileia como amenazada por fuerzas econémicas
que vienen de lejos —la globalizacién-y sobre las cuales no tendria-
mos control; o amenazada por la supuesta irracionalidad de las
capas populares resultante del desistimiento de sus impulsos violen-
tos. Diriamos con Wacquant (2001) que existe en Brasil el verda-
dero panico moral con relacién a los territorios de las clases popu-
lares, las favelas, las periferias, los barrios populares, localizando en
ellos los riesgos para el sostenimiento de la cohesién social. Esos
discursos sobre la segregacion urbana y sus impactos amenazadores
al orden social pueden estar contribuyendo a la exclusién urbana y
participando del proceso de produccién de los “condenados de la
ciudad” (Wacquant, 2001). ¢Hasta qué punto la actual politica
urbana mantiene y profundiza el cuadro de destitucién de las capas
populares y refuerza la bipolaridad del espacio politico brasilefio por
la existencia de hiperciudadanos y subciudadanos?

El otro modelo, que denominamos aqui universalista-social,
estd en construccién. En gestacién en un Jargo conjunto de micro-
experiencias, sobre todo en las nuevas administraciones municipa-
les, este modelo afirma el papel central del poder piblico en el
planeamiento urbano y su compromiso con el enfrentamiento de
los mecanismos de produccién de desigualdades y exclusién deriva-
dos de la vigencia de lo dinamico del mercado en el uso y ocupacién
del suelo urbano y del control corporativo del poder urbano por los
histéricos intereses patrimonialistas. Sin embargo, todavia es dificil
traducir esa concepcién en un discurso estructurado, tal vez por la
coyuntura de fuerte hegemonia de las ideas neoliberales, que aun-
que negadas, han influenciado fuertemente la reciente produccién
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intelectual brasilefia. Sin embargo, tal hecho no niega el intento
que han hecho diferentes intelectuales empenados en la construc-
cién de otros referentes tedricos y practicos, capaces de rivalizar con
el diagnéstico y las soluciones propuestas por el modelo contrac-
tualista-liberal de politica urbana.

La construccién efectiva del modelo universalista-social de
politica urbana enfrenta hoy retos politicos e intelectuales. Nos
gustaria sefalar tres de ellos. Antes que nada, la imperiosa necesidad
de que la politica urbana busque articular sus tradicionales objeti-
vos regulatorios, democratizadores y redistributivos con los concer-
nientes al fortalecimiento de la agency. Las acciones de los gobiernos
sobre la ciudad, en efecto, deben desencadenar contratendencias a
la divisién institucional de la ciudadania, impidiendo la afirmacién
del nuevo modelo de segregacién socioespacial en emergencia,
creando mecanismos colectivos de protecciéon social, buscando incen-
tivar la reorganizacién del mundo del trabajo con nuevas bases
(economia solidaria, por ejemplo) y difundiendo valores e institu-
ciones que se contrapongan a la cultura del miedo y la desconfianza.

El segundo reto es consecuencia del primero. En efecto, algunas
investigaciones recientes han generado fuertes indicios que correla-
cionan el cuadro de violencia en nuestras grandes ciudades con la
situacion de precariedad, abandono y destitucion de favelas y perife-
rias metropolitanas, denotando la necesidad de articular acciones
de defensa de los derechos humanos con las que buscan garantizar
a todos el derecho a la ciudad. Es fundamental, por lo tanto, inten-
tar pensar el papel de la politica urbana en la politica de la seguri-
dad publica, de manera que se desbloquee el acceso de los sectores
populares a los derechos democraticos fundamentales. Para eso,
es necesario desarrollar una politica de seguridad que esté fundada
en los “valores de la solidaridad, de la equidad y de la libertad”,
subordinada a los derechos humanos, y que sea eficiente y eficaz,
“lo que requiere profunda reforma en las instituciones policiales y
la reorientacién de sus creencias y précticas” (Soares, 2001: 11).

Finalmente, el tercero y gran reto se refiere a la dimensién poli-
tica propiamente dicha, es decir, a la dindmica democratica. Susten-
tamos que una politica urbana de nuevo tipo debe contribuir a hacer
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sustantiva la dindmica democratica, interviniendo “fuertemente en
los «padrones de sociabilidad»” a través de inversiones para la crea-
ci6én de espacios publicos donde las clases se presenten e identifi-
quen y también “realizando politicas culturales que busquen disol-
ver la separacion de la ciudad fragmentada, que es la ciudad mas
apta para ser «controlada»” (Genro, 1999: 17).

Si sabemos enfrentar tales retos, con valor, determinacion,
competencia y creatividad, tal vez podamos encontrar el camino
que nos llevara finalmente a hacer coincidir en la sociedad brasilefia
al citadino como ciudadano y hacer vilido entre nosotros el viejo
dicho francés de que “el aire de la ciudad libera”.
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Economia y territorio en las
grandes ciudades mexicanas



SERGIO MANUEL GONZALEZ RODRIGUEZ*

Guadalajara, duna ciudad competitiva?

Un andlisis del proceso de desarrollo y
crecimiento urbano de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, en el contexto del proceso de
globalizacion econémica. Periodo 1990-2000**

INTRODUCCION

AS AUTORIDADES estatales y municipales de la Zona Metropo

litana de Guadalajara (zMG), de las primeras administraciones
panistas, disefiaron y pusieron en marcha diferentes politicas ten-
dientes a tratar de competir con otras ciudades por la inversién
extranjera; esto con la finalidad de resolver los problemas de des-
empleo y falta ingresos de la poblacién de la ciudad. La imple-
mentacién de dichas politicas, que buscé entre otras cosas la
promocién econémica y de fomento a la competitividad, permi-
tié que esta zona metropolitana se ubicara en el séptimo lugar
de las 10 mejores ciudades de Latinoamérica para hacer negocios
y ocupara el lugar 69 en el mundo.

Por otro lado, fomentar €l establecimiento de instituciones
educativas y de capacitacién laboral, le permitié tener una ma-
yor competitividad en la dotacién de mano de obra. También le
permitié ser catalogada como una de las ciudades con mejor
infraestructura urbana y para la produccién en el pais. Todo lo
anterior, hizo posible, que en la ciudad, se instalaran plantas de
las empresas electrénicas mas importantes del mundo asi como
prestigiosas cadenas comerciales y de servicios.

* Profesor-investigador del Departamento de Estudios Regionales-iNeser, Universidad
de Guadalajara.

**Esta ponencia es parte de un amplio proyecto de tesis doctoral titulado: “El proceso de
globalizacién econémica y su influencia en la estructura urbana de la Zona Metropolitana
de Guadalajara. 1980-2000". Doctorado en ciencias sociales 2002-2006. Universidad de Gua-
dalajara.
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Sin embargo, hoy en dia, la zMG presenta graves problemas
en su desarrollo y crecimiento urbano, ya que, por ejemplo de
las 1,400 hectareas que se incorporan al crecimiento urbano,
aproximadamente el 60 por ciento lo hace de una forma irregu-
lar. Esto ha acarreado problemas de marginalidad, pobreza y
deterioro del medio ambiente y aumento en la polarizacién so-
cial. Sabemos que los desequilibrios en el crecimiento y desarro-
llo urbano de la zMG se hicieron visibles desde los afios sesenta
y tendieron a agudizarse en los setenta y ochenta; pero en la
década de los noventa, con la apuesta de las autoridades federal
y local a favor del libre comercio y la competitividad, éstos se
agudizaron. Pareciera que entre mis ambiente competitivo exis-
te en el territorio, mayores desequilibrios urbanos se experimen-
tan en la ciudad.

Nosotros partiremos de suponer que si bien las politicas de
promocién econémica de las autoridades locales consiguieron que
la ciudad fuese competitiva para atraer inversiéon extranjera, nunca
fue acompanada de una politica adecuada de crecimiento y planea-
cién urbana, que en cierta forma permitiera distribuir el crecimiento
econémico que la ciudad habia experimentado. Esto ocasioné que
el crecimiento urbano fuese anarquico y muy conflictivo.

Para analizar esta situacién, vamos a dividir el articulo de la
siguiente forma: en el primer acépite, hablaremos sobre la competi-
tividad en el contexto de la globalizacién y el papel que desempe-
nian los gobiernos nacional y local para crear el ambiente propicio
para la competitividad. En el segundo acapite, trataremos algunos
de los antecedentes de las politicas de promocién econémica y de
fomento a la competitividad de los afios cincuenta y sesenta, y sus
efectos en el crecimiento y desarrollo urbano de la zmG. Como
tercer acapite, trataremos de describir la estrategia seguida por las
autoridades locales (del sexenio 1995-2000) con el objeto de hacer
de la zMG una ciudad competitiva. El cuarto apartado, examina los
cambios que experimentaron tanto la economia de la Zona Metro-
politana de Guadalajara, como su desarrollo urbano, ello en el perio-
do 1990-2000. Finalmente algunas conclusiones y reflexiones del
trabajo.
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COMPETITIVIDAD, CIUDAD Y GOBIERNO

EN ESTE documento no pretendemos realizar una discusién sobre el
significado del término de competitividad, de hecho sabemos que
no existe una definicion clara y tampoco existe un acuerdo de los
diferentes estudios del tema sobre su significado. Lo que si pode-
mos decir, es que en el marco del proceso de globalizacién, se ha
emprendido una fuerte competencia por parte de las empresas y
ciudades por los mercados, tanto en el ambito de los productos
como en el de las inversiones. Es por ello que el significado de
“competitividad” se asume como si estuviéramos hablando de un
marketing urbano.

Por ejemplo, para que un producto pueda tener éxito en un
mercado tiene que reunir los requisitos de calidad y precio que le
permita competir con la diversidad de productos que se ofrecen en
ese mercado. Lo mismo es aplicado al mercado de inversiones, para
que un pais o territorio pueda competir con éxito en el mercado de
inversiones, tiene que reunir las condiciones que las conviertan en
una opcién atractiva para quienes deciden invertir. Esas condicio-
nes atractivas que le permiten a la ciudad ser competitiva son los
llamados factores de la localizacién industrial.

Podemos distinguir tres tipos de grupos de factores que propi-
cian competitividad o ventajas competitivas. El primer grupo, lo
componen los factores de la localizacion industrial de la teoria
econémica urbana neocldsica como son mano de obra abundante
y barata, el mercado, tierra, materias primas, economias de aglome-
racion, legislacién adecuada, infraestructura entre los mas impor-
tantes. El segundo, tiene que ver con aquellos que Michael Porter
(1991) llama como “factores avanzados o complejos”; tal es el caso
de mano de obra especializada, centros y laboratorios cientificos,
universidades y centros de ensefianza avanzados, mercados espe-
cializados, insumos complejos y otros.

El tercer y Gltimo grupo de factores, lo componen los llamados
clusters o agrupamientos. Porter (2001) sefiala que el cluster o agrupa-
miento, es un grupo de firmas e industrias interconectadas en alguna
de las actividades econémicas en particular. El cluster surge por
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causa de las externalidades locales, las cuales son de varios tipos
incluyendo el beneficio de la proximidad para algunos de los tipos de
transacciones intrafirmas (especialmente aquellos que incluyen
ideas y tecnologia) como también acceso a instituciones e insumos
especializados. De esta manera los factores que les permiten a
las ciudades ser atractivos para inversién, han cambiado, por aquellos
que tienden buscar la creacién de condiciones que permitan el
surgimiento de clusters.

Pero, para que las ciudades sigan contando con los factores
atractivos que le permitan atraer inversién extranjera, era nece-
sario reproducirlos o renovarlos de una forma constante. Aqui es
de gran importancia la participacién de la gestion piblica, que permi-
ta la renovacion y creacién de dichos factores.

En tiempos de globalizacién las autoridades locales se han
convertido en las principales protagonistas —en particular aquéllas
de las ciudades que dan resguardo a las empresas, firmas y clusters— de
la generacién riqueza. Por lo tanto las autoridades locales incremen-
tan su participacién en el acto de crear dicho ambiente competiti-
vo. Para conseguir tal objetivo es fundamental la participacién de
la gestién publica, no tinicamente de los gobiernos nacionales, sino
que también de los gobiernos de las ciudades.

Sergio Boiser (1996), resalta la importancia que tiene la gestién
publica mediante la politica urbana-regional, al sefialar que:

...la gestion ptblica o, en otras palabras, el gobierno (nacional,
regional y local) provee el ambiente macroeconémico que regu-
la las relaciones de los agentes socioproductivos, determina la
capacidad, nivel nacional, regional y local, y permite a cada
instancia crear u operar los instrumentos correspondientes
para llevar adelante sus cometidos. Es por ello trascendental
la accién del gobierno que configura el entorno que permite
a los agentes consolidar la base competitiva local. Dicho entor-
no comprende los siguientes aspectos:

* Ambiente macroeconémico (politicas cambiarias, impues-
tos, tasas de interés, inflacion, régimen de incentivos, entre
otros, etcétera).
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* Existencia y caracteristicas de una red institucional y de
servicios financieros.

* Disponibilidad y calidad de infraestructura fisica (transpor-
tes y telecomunicaciones).

* Cantidad y calidad de los recursos humanos.

* Articulacién de los sistemas educativos, tecnolégicos y de
servicios con el aparato productivo (Boiser, 1996: 22).

Por otro lado, la implementacién de politicas que buscan aumen-
tar la competitividad de las ciudades, ha modificado los objetivos
tradicionales de la politica de planeacién urbano-regional. Como
sabemos, la finalidad de los programas de desarrollo urbano y regio-
nal era la de combatir la alta concentracién econémica y poblacional
y el propiciar un crecimiento y desarrollo equilibrado en el territo-
rio, y principalmente incorporar a aquellas regiones que tradicional-
mente han permanecido marginadas del crecimiento nacional.

Antoine Bailly (1996: 8) nos sefala que las politicas urbanas-
regionales de 1950 a 1980 buscaban realizar méas las labores de
justicia social y tratarse de anteponer a las fuerzas del mercado. Sin
embargo, la experiencia que han dejado estas politicas (al menos en
América Latina) es de un fracaso dado a que no han podido resolver
los problemas de desigualdad regional y la alta concentracion territo-
rial de las riquezas.

Para finales de los afios ochenta, ante los cambios que se expe-
rimentaron a escala internacional en los dltimos 30 afios las politi-
cas han dado un giro importante en los objetivos y estrategias de la
politica regional. Hoy en dia la distribucién de las riquezas no es de
los objetivos mas importantes, sino que se privilegia a aquellas
politicas que buscan aumentar la competitividad de sus regiones y
ciudades que tengan posibilidades reales de poder competir por el
mercado internacional.

Entre los principales objetivos de dichas politicas esta la integra-
cién de las regiones al sistema mundo, reestructuracién econémica
de las naciones, aprovechar los tratados de liberacién econémica y
comerciales (como el GATT, TLcAN, CEE) En cuanto a los medios para
conseguir estos objetivos, resalta la bisqueda de una autonomia
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econdémico financiera de las regiones que les permitan ser més parti-
cipativas con respecto al exterior y a su vez ser mas atractivas, es
decir un marketing regional urbano (Bailly, 1996:10).

En la esfera de las ciudades, las autoridades han asumido una
serie de tareas que buscan como meta principal alcanzar altos niveles
de competitividad. Jordi Borja y Manuel Castells (1997), al abordar
los efectos que tiene la globalizacién sobre los gobiernos locales de las
ciudades, senalan las tareas que realizan actualmente éstos para
promover sus economias:

a) Una promocién de la ciudad hacia el exterior que desarro-
lle una imagen fuerte y positiva apoyada en una oferta de
infraestructura y de servicios (comunicaciones, econdmicos,
culturales, seguridad, etcétera) que atraiga inversores, visitan-
tes usuarios solventes a la ciudad y que facilite las “exporta-
ciones” (de bienes y servicios, de sus profesionales, etcétera).
b) La concertacién con otras administraciones publicas y la
cooperacion publico-privada como medios para poner en practi-
ca tanto la promocioén exterior citada como aquellas obras y
servicios que los déficit acumulados, los nuevos requerimientos
urbanos y el cambio de escala que la ciudad exige.

¢) La promocién interna en la ciudad para dotar a sus habitantes
de “patriotismo civico”, de sentido de pertenencia, de voluntad
colectiva de participacion y de confianza e ilusién en el futuro
de la urbe.

d) La innovacién de lo politico-administrativo para generar
multiples mecanismos de cooperacién social y de participaciéon
ciudadana. El papel promotor del gobierno local consiste en gran
parte en estimular y orientar las energias de la poblacién
hacia el bienestar colectivo y la convivencia civica.

De una u otra forma, los gobiernos de las ciudades han aplicado
algunas o todas de estas disposiciones, esto depende de la capacidad
de la ciudad y del nivel desarrollo del pais al que pertenece.

Un efecto inmediato de la implementacién de estrategias y
politicas de promocién de la competitividad, que nos han mostrado
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Bailly;, Borja y Castells, ha sido un ambiente de competencia entre
las ciudades tanto en la esfera internacional como nacional, por la
inversiéon exterior, lo cual ha hecho que se vendan territorios al
mejor postor. Més adelante cuando abordemos el tema de las dife-
rentes estrategias de los gobiernos locales de Jalisco, vamos a poder
constatar la sumisién que realizan los gobiernos locales ante el capi-
tal extranjero, que muchas de las veces, contribuyen con poco al
desarrollo econémico de la ciudad.

ANTECEDENTES DE GUADALAJARA

GUADALAJARA, capital del estado de Jalisco, fundada el 14 de febrero
de 1542 tuvo desde muy temprano el atributo de ser una ciudad
administrativa y comercial; ello debido a que la ciudad fue sede (y
sigue siendo) arzobispal y de la Audiencia de la Nueva Galicia.
Como sede arzobispal desempenaba las altas funciones religio-
sas, como audiencia, las politicas, judiciales y hacendarias. Posterior-
mente se convirtié en el principal puerto comercial, al abarcar un
territorio comprendido entre el Pacifico y la Sierra Madre del occi-
dente. De esta manera la ciudad de Guadalajara vino a convertirse
en poco tiempo en el principal centro econémico, politico y adminis-
trativo del reino de la Nueva Galicia en el occidente del virreinato, y
su rea de influencia se extendié hasta lo que actualmente son los
estados de Nayarit, Aguascalientes, Colima, Jalisco y Zacatecas.
Posteriormente en el siglo x1x, con la expansién del ferrocarril,
mejord su funcionalidad como centro regional. En 1888 fue inaugu-
rado el ferrocarril Guadalajara-ciudad de México, el cual increment6
el intercambio comercial entre ambas ciudades. Mas tarde en 1910
se construy6 la linea Guadalajara-Manzanillo, lo cual posibilité
mayor flujo de intercambio entre Guadalajara, Colima, Tecomin y
Manzanillo (Pozos, 1991). En afos posteriores, quedé comunicada
por ferrocarril con las ciudades de Aguascalientes, Zacatecas y Tepic.
Finalmente en 1927 se inauguré el tren del subpacifico que permitié
la comunicacién entre Guadalajara y el noroeste mexicano hasta la
frontera con Nogales (Castillo, 1992). El mercado tapatio se replegé
de la regién central del pais y canaliz6 sus esfuerzos, fundamental-
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mente, hacia la regién costa norte del Pacifico, con lo cual, al no
existir ningan centro urbano de importancia que le hiciera compe-
tencia favorecié a la ciudad. A partir de los anos treinta, la ciudad
tapatia comenzo a mostrar su presencia en €l oeste mexicano, hasta
llegar a convertirse en el centro del occidente de México (véase
mapa 1).!

Para el periodo de 1940-1970, se tuvo el primer antecedente
de politicas que buscaban hacer mas atractiva a la ciudad para
atraer inversiones. Esto sucedi6 en el contexto del modelo sustitu-
tivo de importaciones, en donde el gobierno federal se propuso mo-
dernizar la economia del pais a través de su industrializacién. Uno de
sus propoésitos centrales fue el impulsar la industrializacién y la
urbanizacién de acuerdo con la extraccién o transferencia de exce-
dentes agricolas y rurales en beneficio de los primeros. También
se destinaron fuertes inversiones y apoyos en infraestructura al sec-
tor industrial, comercial y de servicios. Pero, como resultado de la
aplicacién del modelo de desarrollo sustitutivo de importaciones,
fue un crecimiento econémico distorsionado, que agudiz6 los dese-
quilibrios sociales y regionales, aparejando una histérica tendencia
a la centralizaciéon (véase Luna, Padilla y Arroyo, 1988: 10).

El crecimiento econémico de Guadalajara se habia sustentado
en las primeras cuatro décadas del siglo xx, en los sectores agricola,
ganadero, comercial, turistico y, a partir de los afios cincuenta, en
el industrial. En cierto modo, la ciudad primero se urbanizé y después
se industrializé. Siguiendo la linea trazada por el gobierno federal,
las autoridades locales encabezadas en aquel entonces por el gober-
nador del estado, licenciado Jests Gonzélez Gallo (1947-1953) y
posteriormente Agustin Yafiez (1953-1959), promovieron con
ayuda del gobierno federal, la modernizacién de la ciudad de Guada-
lajara. Ello lo pretendieron realizar a través de la construccién de
infraestructura, la implementacién de servicios urbanos, la construc-

'De acuerdo con el proceso histdrico y los actuales estudios del sistema de ciudades, la
regién occidente queda comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit y Zacatecas, como una aproximacién aceptable, a pesar de que ya
conocemos que algunas partes de Guanajuato y Michoacan que en realidad pertenecen a otras
regiones, conceptualmente, se refiere a la regién que depende mas o menos directamente de
Guadalajara en muchos sentidos socioeconémicos” (Winnie, 1984: 14).
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cién de un nuevo centro civico, la ampliacién de calles y avenidas,
la construccién de una central de autobuses y la creacién de un
nuevo sistema hidroeléctrico. Todas estas medidas beneficiaron
enormemente al sector comercial y a la industria de la construccién.
Acompanada de todos estos proyectos de obras se realizé toda una
campana de promocién de la ciudad. Segn Daniel Vazquez (1985),
en esa época fue que se realiz6 una gran promocién de Jalisco y de su
capital Guadalajara.?

A partir de la implementacion de todas estas medidas, Guada-
lajara experimenté dos procesos de industrializacién. En el pri-
mero, se dio un gran predominio de la pequeria, micro empresa y
el trabajo a domicilio; su produccién industrial fue principalmente
productos tradicionales como son alimentos, calzado, textiles, artesa-
nias y otros.> En este proceso los principales protagonistas fueron
los empresarios locales a los que les interesaba el mercado interno
y de la regién occidente.

El segundo proceso fue el de la industria moderna, el cual fue
fomentado por el gobierno federal y principalmente el estatal a
través de la Ley de Fomento Industrial de 1959, que promovia el
desarrollo de la industria en Guadalajara. Més tarde, con la Ley de
Fomento y Promocién para el Desarrollo Econémico y Social de Jalis-
co, se brindaron apoyos diversos a la micro, pequefia y mediana
industrias; también durante los afios setenta se realizaron camparfias
de promocién de Jalisco y en particular de Guadalajara, se ofrecieron
exenciones de impuestos, terrenos para industrias, como parques
industriales mano de obra barata y calificada.

De esta forma durante el periodo comprendido de 1941 a 1967
llegaron y se crearon en Jalisco alrededor de 354 empresas, locales
nacionalesy transnacionales, con un capital invertidode 1,242°497,625
millones de pesos (véase Walton, 1977).

2El National Geographic Magazine dedicé un reportaje a la ciudad y a éste le siguieron otros
numerosos articulos o nimeros especiales de revistas locales o nacionales. Guadalajara de esta
forma “vendia” su urbanizacién, su prestigio, su estilo de vida y su imagen con lo cual atraeria
negocios, y mas gente (Vazquez, 1985: 68).

3 Ademais, las inversiones se enfocaron hacia actividades comerciales de inmobiliaria

(Pozos, 1996).
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Entre las empresas mas importantes que llegaron a Jalisco des-
tacaron la Industria Fotografica Interamericana (IKodak), Industrias
Mexicanas Burroughs y Semiconductores Motorola, estas dos tlti-
mas pertenecientes a la industria electrénica. Estas empresas trans-
nacionales se instalaron aprovechando las facilidades que otorgaba
el programa de importacién temporal, mis tarde se acogieron al
régimen de maquiladora, después de que en 1972 el mismo se ex-
tendiera de la franja fronteriza norte al resto del territorio nacional
(véase Palacios, 1997).

Esta estrategia de promocién y de dotacién de infraestruc-
tura, dio pie a los primeros antecedentes de lo que mas tarde
daria surgimiento a los “clusters de la industria electrénica en
Jalisco”, y que més tarde darian a conocer a Guadalajara como
el “Valle del Silicio” mexicano.

Posteriormente, a finales de la década de los afios setenta y
principios de los ochenta, como resultado del agotamiento del mode-
lo sustitutivo de importaciones, el pais entré en una recesién econé-
mica que vino afectar a la planta productiva del pais. Como res-
puesta a este periodo de crisis, las autoridades nacionales optaron
por la implementacién de un modelo més abierto a la economia
externa.

En lo que respecta a Guadalajara y su zona conurbada, la aper-
tura de la economia al exterior tuvo efectos negativos en la planta
industrial local, ya que ésta no se habia modernizado y ni estaba
preparada para competir con el mercado internacional. Esto provocé
el cierre de muchas empresas pequenas; se estima que entre 1981
y 1985 desaparecieron alrededor de 400 compaiiias, ante las difi-
cultades de acceder al crédito y para adquirir insumos extranjeros
por la devaluacién del peso mexicano frente al délar (Nunez,
1999). Por otro lado, el gran comercio pasé a manos de los capitales
fordneos y transnacionales, que en algunos casos se aliaron con el
comercio tapatio.

Los pequefios empresarios, al verse desplazados por calzado,
ropa y juguetes provenientes del sudeste asidtico, desaparecieron
o, en el mejor de los casos, dejaron de ser productores para conver-
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tirse en distribuidores. Esto fomenté también la economia informal,
principalmente el comercio de productos de contrabando o pirateria.

A pesar de todo, el sector manufacturero no resulté tan afecta-
do por la crisis econémica como en otras ciudades y regiones del
pais gracias a, entre otras razones, primero, a que la inversién extran-
jera directa sigui6 fluyendo a Guadalajara, segundo, a que la indus-
tria tradicional producia bienes bésicos que no requerian insumos
del exterior; y tercero a la escasa integracion horizontal del sector
manufacturero tapatio y a la flexibilidad de la mano de obra y el
tipo de produccién de las empresas pequenas (véase Pozos, 1996).
Ademas, se modernizaron principalmente aquellos subsectores de
bienes intermedios y de capital, gracias a la llegada de la industria
electrénica maquiladora a la ciudad.

Desde la llegada de la primera empresa de la rama electrénica
como fue Motorola (hoy On Semiconductores) en 1968, le siguie-
ron otras empresas de importancia mundial. Como los casos 1BM
que llegé en 1975; Hewlett-Packard en 1982; Kodak en 1985 y
Lucent Tecnologies en 1990. Estas empresas sirvieron de impul-
so para que otras empresas proveedoras de insumos y materiales
arribaran a la ciudad. Para el afio de 1989 habia 30 empresas de
este sector. La mayoria de las empresas que hasta ese momento
habian llegado a la ciudad, lo hicieron gracias también, a las modi-
ficaciones realizadas a la Ley de Inversién Extranjera realizada en
1985, que fue el detonante para el aumento de las inversiones extran-
jeras, particularmente en la electrénica.

Con la reestructuracién del sector manufacturero se propicié la
modernizacién del sector servicios, sobre todo de subsectores orien-
tados a proporcionar servicios profesionales y financieros deman-
dados por empresas locales y extranjeras. También aparecieron los
servicios personales como los hoteles y restaurantes, prestados en
buena medida por establecimientos modernos (véase Pozos,
1996).

En contraste el sector servicios, en particular el subsector de
servicios personales y distributivos, que si bien ha sido una fuente
de empleo y subempleo para personas desplazadas del sector indus-
trial, genera muy poco valor agregado. Lo anterior se explica por
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qué este tipo de establecimientos se incorpora a la economia infor-
mal en los tianguis o pequenos establecimientos semiclandestinos.

En materia de desarrollo urbano, durante los primeros trein-
ta anos en que la ciudad se modernizé, se tuvo un crecimiento hasta
cierta forma ordenado. Esto gracias a que desde los afos treinta se
instal6 el Consejo de Colaboracién Municipal de Guadalajara. La
finalidad de este consejo fue el regularizar el crecimiento urbano
de la ciudad mediante la conjuncién de esfuerzos entre la autori-
dad municipal con los diferentes organismos gremiales y del sector
privado,* y ademas se pedia a los ciudadanos que cooperaran para
efectuar dichas obras.

Gracias a la conformacién del Consejo de Colaboracién Muni-
cipal de Guadalajara, el periodo de 1940-1970, experimenté una
mayor expansién y modernizacién de la ciudad, con fuertes inver-
siones publicas en equipamiento e infraestructura vial. Sin embar-
go, cabe comentar que las obras publicas construidas durante el
periodo de vigencia del Consejo de Colaboracién Municipal, bene-
ficiaron a los comerciantes tapatios y a los sectores més pudientes.
Por ejemplo, las obras viales y de suministro de agua potable que
tenian el propésito de beneficiar al comercio y la industria, también
buscaban elevar la plusvalia de aquellas fincas pertenecientes a
los principales personajes de la sociedad tapatia. Mientras tanto, los
sectores de bajos ingresos, principalmente los del oriente de la ciu-
dad, vivian en condiciones precarias en cuanto a servicios urbanos,
infraestructura y transporte.

De esta forma las autoridades estatal y municipal, lograron
contener el crecimiento explosivo que experiment6 la ciudad en los
siguientes 30 afos. Por ejemplo, para el afio de 1940, la ciudad
contaba con 236,557 habitantes y 1,994 hectareas, para 1960
llegé a la cifra de 894,216 habitantes y 9,470 hectéreas, es decir,
entre 1940 y 1960 la ciudad creci6 casi cuatro veces en poblacién
y casi cinco en superficie (véase Vazquez, 1985). Para la década de

4El Consejo de Colaboraciéon Municipal de Guadalajara lo conformaron: la Cdmara Nacio-
nal de Comercio de Guadalajara, Cdmara de la Industria de la Transformacién, la Camara de la
Industria de la Construccion; la Asociacion de Arquitectos de Jalisco, la Asociacién de Ingenieros
y otros més.
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los cincuenta las cabeceras municipales de Guadalajara y Zapopan
se unieron a la de Tlaquepaque; poco después de 1960 se anex6 la
cabecera municipal de Tonala y la mancha urbana comenzé a inva-
dir particularmente la parte sur del municipio de Zapopan.

Para finales de los afios setenta, el agotamiento de tierras dispo-
nibles para vivienda popular y los altos precios de la vivienda, y la
disminucién del poder de compra de la clase asalariada, propiciaron,
que aparecieran los primeros asentamientos irregulares. Ademas, el
Consejo de Colaboracién Municipal, que desde los afios treinta cola-
boré para que el crecimiento de la ciudad fuera ordenado y generara
mayor plusvalia para los inmuebles de la ciudad, dej6 de tener
influencia a finales de la década de los anos setenta y principios de
los ochenta. El primer indicio de su decadencia se present6 en
1975-1976, cuando sufrié un revés importante en la colonia Lomas
de Polanco, al negarse los vecinos a contribuir con las obras que
realiz6 dicho consejo. A este problema se sumaron en los dos afios
siguientes la dificil coyuntura econémica por la que atravesaba
el pais y otro grave problema surgido con las obras realizadas por el
consejo en la zona de Oblatos, donde los colonos se negaron a
pagarlas.’

Para 1980 al Area Metropolitana de Guadalajara la conforma-
ban pricticamente la totalidad de los municipios de Guadalajara,
Tlaquepaque, Tonald y Zapopan y registraba un total de 2’244,715
habitantes asentados sobre una superficie de 22,000 hectéreas, de
las cuales 2,500 la conformaban terrenos ejidales habitados por
unas 500,000 personas.

Durante los afios ochenta las autoridades estatales y municipa-
les enfrentaban graves problemas en la dotacién de suelo para urba-
nizacién; habia unas 8,600 hectareas sin regular y cada dia crecia
mads este problema. La polarizacién social durante esta década au-
ment6 considerablemente y la mancha urbana se expandié a Tetlan,
Rio Verde y la presa de Osorio conurbandose con el municipio de

3 Ambos contflictos surgieron por situaciones conocidas: el consejo actuaba para arreglar las
deficiencias de servicios e instalaciones que por fraude o ineptitud dejaban los fraccionadores
ante la aparente imposibilidad de hacerlo. Estos problemas, de mediados de los setenta propicia-
ron movilizaciones populares (véase Vazquez, 1985: 74).



GUADALAJARA, {UNA CIUDAD COMPETITIVA? 243

Tonala y una parte de Tlaquepaque: en estos dos municipios, junto
con los sectores Libertad y Reforma, predominan los niveles bajo
inferior y marginal superior (Regalado, 1995).¢ Mientras tanto, al
poniente la mancha urbana rebasa los sectores Juarez e Hidalgo de
Guadalajara para entrar al valle de Tesistan, en Zapopan.

El crecimiento del suelo urbano se orienté de una forma hori-
zontal, por lo cual hizo que la ciudad tendiera a expandirse y, por
lo tanto, empezara a invadir mayor superficie. Esto nos lo muestra la
densidad de poblacién la cual ha tenido variaciones ya que en 1940
aumentd, y en los cincuenta tendié a disminuir, y lo mismo ocurrié
en los siguientes 30 afos, con altibajos.

En si, el modelo econémico “sustitutivo de importaciones”
implementado desde la década de los afios cuarenta, propicié que
la ciudad tendiera a aumentar su polaridad social y se dieran los
desequilibrios en su desarrollo urbano. Sin embargo, la experien-
cia de este suceso no sirvié de mucho para las actuales autoridades
del Partido Accién Nacional (PAN) quienes buscaron entre otras
cosas una mayor competitividad para la ciudad y descuidaron el
crecimiento de la misma.

LA DECADA DE LOS NOVENTA, EL GIRO HACIA
POLITICAS DE COMPETITIVIDAD Y SUS EFECTOS
SOBRE EL DESARROLLO URBANO, EN LA ZMG

EN LOs ANOS noventa, las nuevas autoridades locales (pertenecientes
al Partido Accién Nacional) dirigieron sus esfuerzos a buscar inte-
grar al estado de Jalisco y en particular al Area Metropolitana de
Guadalajara al contexto internacional. Lo anterior lo pretendian
realizar a través de crear politicas de promocién econémica que
permitieran atraer inversion extranjera directa. También buscaban
resolver los problemas de desempleo abierto, que en junio de 1994
presentaban una tasa del 6.5 por ciento (Plan Estatal de Desarrollo
1995-2000).

¢QOcho estratos seglin INEGL: estrato marginado inferior, marginal superior, bajo inferior,
bajo superior, medio inferior, medio superior, alto superior y alto inferior (cfr. Regalado,

1995).
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Para poder realizar esto, las nuevas autoridades buscaban apli-
car los mismos criterios que en las décadas de los cincuenta y sesen-
ta, pero, en este caso se pretendia crear el ambiente propicio para que
el estado de Jalisco y en particular el Area Metropolitana de Guada-
lajara fuera competitiva. El significado que ellos le daban al término
“competitividad” comprendia la escala regional. Las autoridades
definian que la competitividad de un sistema regional implica:
“...una capacidad de aumentar el empleo formal, estable y adecua-
damente renumerado; incrementar su propia capacidad de diversi-
ficar la produccién; de lograr que el rédito y el valor agregado crezcan
en una medida satisfactoria; y que las relaciones comerciales se
desarrollen de manera equilibrada” (Seproe, 2001: 22).

Otra constante que se manejaba en este término, es el cémo
lograr que una regién llegue a ser competitiva. Para ellos era impor-
tante distinguir dos enfoques que hablan de cémo lograr la competi-
tividad; el enfoque pasivo y el enfoque activo. Los dos reconocen la
importancia de un ambiente macroeconémico estable, una tasa de
intercambio competitiva y una buena infraestructura, al igual que
asignan el rol de liderazgo en la produccién y en las exportaciones
a las empresas privadas. Sin embargo, estos enfoques presentan
peculiaridades que es necesario destacar.

El enfoque pasivo consigue la competitividad mediante lo
siguiente:

...La competitividad tiende a ser definida como la capacidad de
ofrecer a las empresas fordneas costos de produccién mas bajos
y més elevados dividendos sobre su inversién. El énfasis en la
politica de gobierno estd en garantizar mano de obra barata,
bajos impuestos y un ambiente econémico liberalizado (Se-
proe, 2001: 22).

El enfoque activo, por su parte, considera lo siguiente:

...se hace mas énfasis en el desarrollo de habilidades humanas
y tecnoldgicas, en las capacidades empresariales y gerencia-
les tanto del estado como del sector privado. Esta se convierte
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en las bases para el desarrollo de ventajas competitivas entre
empresas individuales y clusters industriales, asi como al nivel
de la economia como conjunto (Seproe, 2001: 22).

Este ultimo enfoque es tomado en cuenta por las autoridades
estatal y municipal para la creacion de su politica de promocién eco-
némica. También implicitamente se deberia de considerar un enfoque
complementario al del enfoque activo, como es la “competitividad
sistémica o estructural”. En €l se incluyen tanto los determinantes
politicos como los econémicos del desarrollo industrial de un pais o
estado. Desde esta perspectiva, la estructura de la competitividad
de una nacién o estado esta integrada por cuatro niveles:

a) el nivel micro de la empresa o redes de empresas;

b) el nivel medio de politicas especificas e instituciones;

¢) el macro nivel de las variables lentas como las estructuras
socioculturales, el orden y orientaciones basicas de la econo-
mia y la capacidad de los actores sociales para formular estra-
tegias (Seproe, 2001: 23).

Para las autoridades estatales, el nivel “b”, es decir, las politicas
especificas, son las mas relevantes y lo justifican de la siguiente
manera:

Las crecientes presiones de la competencia internacional
sobre las entidades productivas van acompanadas de las corres-
pondientes demandas sobre las estructuras que las soporta un
ambiente local. En consecuencia, cada vez es mayor la necesi-
dad de contar con politicas de nivel medio, tanto en el ambito
nacional como estatal y local, que apoyen la competitividad de
las empresas y organizaciones que operen en esos 4mbitos. Uno
de los propésitos fundamentales de las politicas de nivel medio
es crear ventajas especificas de localizacién (Seproe, 2001: 23).

Es por ello, que las estrategias fundamentales de las politicas de
promocién se orientaron a crear el ambiente propicio para atraer
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las empresas. Estas empresas necesariamente se localizaron en
aquellos lugares donde se contaba con ventajas de aglomeracion y
ademas con la experiencia de contar clusters de produccion. El Gnico
lugar en Jalisco que contaba con dichas ventajas era la Zona Metro-
politana de Guadalajara.

La principal ventaja de localizacién de la zmG, entre otras, es su
excelente comunicacién terrestre con la frontera norte y su cercania
al puerto de Manzanillo —puerta de entrada a los paises de la cuenca
del Pacifico—, la infraestructura industrial, la disponibilidad de
agua, las comunicaciones, los servicios, la abundante oferta de mano
de obra barata que ofrece la regién, la existencia de una docena de
universidades y numerosas escuelas técnicas e institutos de capaci-
tacién profesional que operan en la ciudad (véase Palacios, 1997).

Pero también, de gran relevancia ha sido el hecho que desde los
afios sesenta se localizaron varias empresas de la industria electré-
nica, lo cual permitié que a través del tiempo se creara un cluster
de esta industria. Este ha sido el principal factor de competitivi-
dad de la ciudad. De esta manera las autoridades locales orientaron
todos sus esfuerzos para consolidar y fortalecer este cluster.

La manera como se instruments la estrategia fue la elaboracién
de organismos y leyes que profieran al estado y la zmG. Esto es el
Consejo Estatal de Promocién Econémica (CEPE) creado en 1997,
conformado por representantes del gobierno y la iniciativa privada;
éste fungié como un érgano promotor de las inversiones. Posterior-
mente se promulgé la Ley para el Fomento Econémico. También de
gran relevancia fueron las modificaciones a la politica fiscal como
instrumento principal para atraer inversién, la cual esta funcionan-
do mediante la reduccién temporal o exencién de impuestos en el
ambito estatal o municipal.

En lo urbano, si bien los principales factores de competitividad
que buscaban las empresas eran mano de obra y la cercania al cluster
de la electrénica, también era de gran importancia la dotacién de
suelo urbano para uso industrial. Un instrumento de gran relevan-
cia es la modificacién de la Ley de Desarrollo Urbano del estado de
Jalisco de 1998. Irma Garcia (2002) nos dice que con la promulga-
cién de las reformas a esta ley se pretendia aprovechar al méaximo
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la infraestructura urbana existente asi como la concentracién de la
mano de obra existente en el conglomerado urbano. Para ello en el
articulo “V” de dicha ley se hace referencia a la necesaria promocién
de acciones que consoliden y mejoren las areas industriales (véase
Garcia, 2002: 272).

Otra modificacién importante es la incorporacién de la iniciativa
privada en la obra urbana. Por ejemplo, en la construccién privada
de vivienda popular de interés social, y en la incorporacién y fraccio-
namiento del suelo en el mercado inmobiliario, sin establecer barreras
que impidan la especulacién. En los hechos esta iniciativa ha sido
complementada con acciones federales que propician la participa-
cién de los sectores privados, de la banca y de la construccién en
todos los niveles de financiamiento, produccién y comercializaciéon
de este tipo de bien inmueble, lo cual ha hecho que instituciones
como Infonavit apoyen los intereses de las constructoras o agencias
inmobiliarias privadas (véase Garcia, 2002: 275).

De esta forma deja en las manos de las companias inmobilia-
rias y de los especuladores la distribucién y el uso del suelo urbano.
Finalmente también la ley les da facultades a los agentes privados
para que tengan la posibilidad de modificar los planes parciales de
desarrollo. Por lo tanto, las reservas de suelo urbano o ecolégicas
quedaron en manos de la iniciativa privada y de los especuladores
del suelo.

En el sexenio de 1995-2001 se promovié un grupo de acciones,
como fueron las de infraestructura vial y de transporte y de parques
industriales, todo ello con la finalidad de hacer a la zMG mas atrac-
tiva para los capitales transnacionales, destacando por ejemplo, la
creacion de 14 proyectos de parques industriales en el Area Metro-
politana de Guadalajara.”

Los principales rubros en que se gastaron el presupuesto de la
Secretaria de Promociéon Econémica, se destinaron a la dotacion de
incentivos a las grandes empresas, la promocién econémica, apoyos
a la grande y mediana empresa, la dotacién de financiamiento, la
compra de reservas territoriales para la construccién de parques

"Dichos proyectos se realizaron en la periferia de la metrépoli.
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industriales, incentivos a las Pymes, entre los principales (véase
cuadro 3).

L0S RESULTADOS DE LA POLITICA DE
COMPETITIVIDAD EN LO ECONOMICO Y
EN EL DESARROLLO URBANO DE LA ZMG

Como resultado de este ambiente de apertura econémica y de poli-
ticas de promocién, durante el periodo 1995-2000 llegé un total de
5, 620.13 millones de délares al estado de Jalisco. De este total, alre-
dedor del 53 por ciento fue inversién extranjera, el 37.6 por ciento
nacional y alrededor del 9 por ciento mixta (véase cuadro 4).

Del total de inversion que llegd en el periodo 1995-2000, alrede-
dor del 36 por ciento se trat6 de la rama electrénica y telecomu-
nicaciones, le siguié con un 12 por ciento la rama de servicios de
telecomunicaciones, el 10 por ciento en restaurantes y hoteles, y el
9 por ciento en la rama de alimentos, bebidas y tabaco.

Haciendo el andlisis por regiones® en el estado, tenemos que la
regién centro es la que acapar6 el mayor porcentaje de dicha inver-
sion al contar con el 74 por ciento, lo que equivale a 4,158.12
millones de délares (véase cuadro 7). Si realizamos el anélisis con
los seis municipios de la zMG, podemos ver que estos captaron el 72
por ciento de la inversién total de Jalisco lo que equivale a 3, 546
millones de délares.

De los municipios conurbanos, Zapopan, El Salto y Guadalajara,
en ese orden, son los que recibieron un mayor porcentaje de inver-
sién extranjera durante el periodo de estudio. Los rubros de mayor
importancia fueron los de la electrénica/telecomunicaciones, en
donde tanto El Salto como Zapopan son los que recibieron una
mayor cantidad de recursos. Le sigui6 por orden de importancia las
ramas de produccién de alimentos y la de servicios educativos y
culturales, cuyos principales destinatarios fueron Zapopan y Guada-
lajara (véanse cuadros 5y 6).

#Otra de las modificaciones de las autoridades panistas del sexenio 1995-2001, fue la
creacion de un sistema regional, la cual dividi6 al estado en 12 regiones. La zmMG pertenece
a la regién centro.
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También se tuvo un importante aumento de las exportaciones
principalmente de las ramas de la industria electrénica; peliculas y
cémaras; asi como la de textil y confeccién; todo esto en el periodo
1993-1998 (véase cuadro 7)

El caso particular de la industria electrénica, tuvo un significan-
te desarrollo, en cuanto a su nmero. En el periodo de 1995 a 2000,
arribaron al estado alrededor de 45 empresas de las 70 que se tiene
actualmente. Entre ellas destacan Avex, Solectron, Flextronics, Jabil
Circuit, Natsreel, Dovatron, Telect, M11, Mexikor, Pemstar, Pentex,
ust (Merchand, 2003: 93). En 1997, el complejo industrial de la
electrénica de Jalisco contaba con mas de 70 empresas y ofrecia
unos 28,000 empleos directos, mas de 100,000 indirectos (Naciones
Unidas, CePAL, op. cit.: 119)

Debemos de realizar dos precisiones de suma importancia:
primero, la mayoria del comercio de las exportaciones de la indus-
tria electrénica se destinaba hacia los Estados Unidos; segundo, las
importaciones son de origen estadounidense. Es decir, estamos
ante una nueva modalidad en el comercio internacional, donde el
COMErCio no €s necesariamente entre pafses, sino, entre empresas,
es decir, es el comercio intrafirma. Esto también nos muestra hasta
cierto punto la estrategia implementada por las empresas transnacio-
nales norteamericanas, como la 1BM para poder competir con las
tirmas asiaticas.

Las operaciones de la 1BM en el corredor industrial de El Salto,
Jalisco, se especializan en la ensambladura de computadoras perso-
nales y portatiles (laptops). En ambas lineas de productos, pero sobre
todo en la segunda, esta planta se ha vuelto estratégica para la empre-
sa en el ambito mundjal. En 1998 se ensamblaron 800,000 compu-
tadoras portitiles, lo que representa un 55 por ciento de todas las
producidas por la empresa en el &mbito global. El 95 por ciento de
la produccién de computadoras de este tipo se exporta a los siguientes
destinos: 70 por ciento a Estados Unidos, 15 por ciento a Canada,
10 por ciento a Asia y 5 por ciento a América Latina. En 1998 se
ensamblaron 500,000 pc, produccién inferior en volumen y valor a
la de computadoras portatiles (Naciones Unidas, CEPAL, op. cit.:
120).
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Otro de los resultados de la aplicacién de dichas politicas, fue
la disminucién de la tasa de desempleo abierto. Por ejemplo, en
diciembre de 1995 este indicador llegaba a representar un 4.3 por
ciento en la zMG, para noviembre del afio 2000 la tasa representaba
el 1.0 por ciento, es decir, 3.3 menos con respecto a diciembre de
1995 (véase cuadro 7).

Otro cambio que se observa durante esta década de los noven-
ta, es en la estructura de ingresos de la poblacién. Para 1990 el 14
por ciento, de la PEA empleada de la zMG ganaba menos de un sala-
rio minimo, el 42 por ciento ganaba de uno a dos salarios, el 31
por ciento, de entre mas de dos a cinco salarios y un 11.25 por
ciento gana mas de cinco salarios (véase cuadro 10).

En el ano 2000, se observé una recuperacién en los niveles
ingresos de la poblacién de la zmG. Por ejemplo, la PEA que recibe
menos de un salario minimo representé el 8.7 por ciento, quienes
percibian de uno a dos ahora representan el 25.75 por ciento, los
que ganan de dos a cinco cuentan con el 43.14 por ciento y final-
mente los que ganaban mas de cinco el 15.26 por ciento. (véase
cuadro 11).

Realizando el andlisis por municipios, tenemos que Zapopan y
Guadalajara, para el afio 2000, fueron los que tuvieron un mayor
porcentaje de su poblacién econédmicamente activa que ganaba mas
de cinco salarios, ya que éstos representaban el 21.08 por ciento y
el 15.26 respectivamente de su PEA. En contraste los municipios de
Tonala y Tlajomulco de Zariga su PEA percibian entre un salario y
menos de tres salarios minimos, €l 43. 97 y el 43.55 por ciento
respectivamente. Esto nos hace suponer que si bien, con el proceso
de globalizacién se ha conseguido un aumento en los ingresos,
también se ha producido una segregacién econémica, tal como lo
podriamos inferir con los datos de ingresos por municipio; donde
los municipios de reciente incorporacién al zmG, como Tonali,
Tlajomulco y El Salto, son quienes principalmente albergan a la
clase obrera.

En lo que respecta al crecimiento y desarrollo urbano, no obstante
que se promulgé una nueva ley, ésta no estuvo dirigida a tratar de regu-
lar el crecimiento fisico de la ciudad ni tampoco a combatir la especula-
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cién del suelo de reciente incorporacién. Era mas bien una politica de
“dejar hacer y dejar pasar” que se ajustaba a las necesidades del capital
inmobiliario privado. La voracidad de capital inmobiliario y los especu-
ladores del suelo urbano contribuyeron significativamente a que la
ciudad se expandiera hacia su periferia de una forma caética y desor-
denada.

De esta forma la estructura urbana de Guadalajara y su zona
conurbada, dej6é de conformarse como el tradicional nicleo princi-
pal que mostraba a principios de los afos setenta, hoy en dia ha
tomado la forma de aglomeracién cuya configuracién y estructura
alcanzan una complejidad creciente (véase mapa 2).

Aunque no contamos con datos precisos, sabemos en la actua-
lidad que la mancha urbana ha llegado a los municipios de El Salto
y Tlajomulco de Zdariga, envolviendo varios pequefios poblados
rurales tal como nos lo muestra el mapa 2. Esto puede comprobarse
con la revisién de la evolucién que ha tenido la densidad de pobla-
cién desde el ano de 1940 al afio 2000: aqui se observa que la
metré6polis ha crecido de una forma horizontal y con una densidad
de poblacién con diversos altibajos de un afno a otro. El dato que
corresponde al afio 2000 nos muestra una de las més bajas densidades
de poblacién de la zona conurbada de Guadalajara (véase cuadro 1).

Gran parte de este fenémeno se explica por la localizacién de
vivienda, centros comerciales y parques industriales en las areas
periféricas de la metrépolis tapatia. Por ejemplo, si hablamos de la
construccién de vivienda, el proyecto de Atlas de construccién de
suelo urbano de la Zona Metropolitana de Guadalajara,® detect6 en
el ano 2000, que alrededor del 60 por ciento de niimero de promo-
ciones formales de vivienda y de superficie que se dieron en la zMmG,
lo tienen los municipios de Tonala (1,077 promociones y 7,130
hectareas), Tlaquepaque (1,265 promociones, 7,140 hectareas) y
Zapopan (1,704 promociones y 14,263 hectareas). También son
los municipios con mayor nimero y porcentaje de promociones y
superficie de situacién irregular. Por ejemplo, Tonald cuenta con

?Financiado por la Universidad de Guadalajara y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-

logia (Conacyt). Este proyecto es dirigido por la doctora Edith Jiménez Huerta y el doctor
Heriberto Cruz Solis.
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246 promociones y 1,379 hectareas; Tlaquepaque con 73 promo-
ciones y 376 hectareas; y Zapopan con 197 promociones y 2,344
hectareas. También hacia la periferia de la ciudad se han localizado
los grandes fraccionamientos privados de lujo o cotos privados. !

Felipe Cabrales y Elia Canosa Zamora (2002), nos dicen que
desde 1967 hasta 1994, se disponia de 20 de estos proyectos residen-
ciales los cuales contaban con un total de 2,800.4 hectareas. La
mayoria de estos proyectos se realizaron durante los afios ochenta.
Para los primeros tres afios de los noventa, Gnicamente se habian
registrado cuatro proyectos, esto debido a la crisis de 1994 la cual
desalenté la construccién de este tipo de desarrollo. No obstante,
se sabe que a partir de 1997 al 2000 surgieron mas proyectos de
urbanizacién cerrada. Wonne Ickx (2002) identificé alrededor
de 150 cotos o urbanizaciones cerradas, que por su puesto, como él
bien lo sefiala, la gran mayoria no son de lujo. Debido al gran éxito
que tuvieron los cotos privados de lujo, esta tipologia de fracciona-
miento se expandié a los segmentos de mercado conocidos como el
formal o oficial ¢ inclusive al gubernamental subsidiario. Dos buenos
ejemplos lo constituyen los cotos “Las Margaritas” y “Rancho Con-
tento”.

El hecho de que la urbanizacién cerrada se hubiera popularizado
trajo consigo que en la ciudad se presente una gran heterogeneidad
en las caracteristicas de este tipo de fraccionamientos, tal como nos
lo presenta Wonne Ickx:

Hay fraccionamientos con entradas ostentosas con caseta de
vigilancia equipadas dia y noche, y hay fraccionamientos que
nada mas tienen la entrada cerrada con una reja que los vecinos

1°La urbanizacién cerrada de lujo, aparece como una respuesta a los cambios que empieza
a experimentar el suburbio norteamericano. En los tltimos decenios del siglo xx, el suburbio,
empezo a realizar funciones muy distintas a las residenciales tales como la industrial, de recreacion,
comercial y otras, lo cual ha hecho del suburbio un hibrido de estas funciones que ha propiciado
que las zonas residenciales tiendan a mezclarse con este tipo de funciones. Ante este panorama,
los promotores buscaron separar la funcién residencial de toda esta mezcla de funciones en que
se habia convertido el suburbio. Por este motivo surgen fraccionamientos residenciales cono-
cidos como “la urbanizacién cerrada de lujo”. Este modelo residencial establece reglas estrictas
del uso del suelo, edificacién y de convivencia y, en general, est4 separado de un entorno urbano
préximo mediante muros o rejas.
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abren con un control remoto o manualmente. Los hay con
grandes areas verdes, campo de golf, cancha de tenis, campo de
ftbol, casa club, alberca, etcétera. Y otros en donde los vecinos
s6lo comparten el acceso a sus viviendas. Hay fraccionamien-
tos de mil lotes mientras que otros condominios horizontales
pueden consistir en apenas seis casas. Para la clase alta parece
existir una tendencia hacia cotos de menor tamano, mientras
que también para las clases media-baja el modelo cerrado
empieza a surgir con mayor frecuencia (Ickx, 2002: 126).

La instalacién de fraccionamientos grandes, estimul6 la promo-
cién de desarrollos de un menor tamano en sus alrededores. Por
ejemplo, después de la fundacién de Ciudad Bugambilias, se agregé
en 1985 Rinconada del Iris, y luego siguieron los condominios El
Bosque, Las Azaleas y Vista del Sol. En la actualidad, unos 12
fraccionamientos se agregaron al conjunto de Ciudad Bugambilias
(cfr. Ickx, 2002). Lo mismo ocurrié a los alrededores de Bosques
de San Isidro, por el camino que conecta a este fraccionamiento
con el Periférico norte empezaron a desarrollarse, simultaneamen-
te, el fraccionamiento Colinas del Centinela y el gran proyecto del
valle de San Isidro que contempla unos once cotos privados, de los
cuales en la actualidad solamente unos cinco estan realizados.

Hacia finales de los ochenta, empez6 el proyecto del parque
de la Castellana y el parque Regency, en la avenida Naciones
Unidas. En la misma época se construy6 el conjunto Callején del
Parque, que consiste en tres cotos; y un poco mds al sur, en la
avenida de los Novelistas, se desarrollé a principios de los afios
noventa el fraccionamiento privado Jardines de Vallarta (véase
Ickx, 2002).

Consultando el mapa 3 tomado del trabajo de Luis Felipe
Cabrales y Elia Canosa (2002), se puede ver que los principales
cotos privados de lujo se localizan en la parte poniente de Guada-
lajara y en particular en la periferia del municipio de Zapopan.
Entre los més grandes estan Puerta de Hierro, Bugambilias, El
Palomar, Valle Real, Royal Country, Lomas del Bosque, San Isidro
y otros. Podemos observar que los principales fraccionamientos
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de lujo estan cercanos a colonias pobres, fraccionamientos popula-
res y asentamientos irregulares.

La localizacién de la vivienda en la periferia de la ciudad contri-
buyé a que la poblacién se trasladara del centro a las orillas. Por
ejemplo, el cuadro 2, nos muestra cémo el municipio central de
Guadalajara, empieza a perder poblacién a partir de la década de los
setenta mientras que los municipios periféricos son los que captaron
esa poblacién. Para el periodo 1990-2000, mientras que el municipio
de Guadalajara sufri6 un decrecimiento poblacional de alrededor del
-0.02 por ciento, municipios como El Salto, Tonald y Tlajomulco
de Zuniga, presentaron tasas de crecimiento anual muy elevadas, del
8.17, 7.23 y 6.14 por ciento respectivamente. Los municipios
de Zapopan y Tlaquepaque tienen un crecimiento moderado, con
tasas del 3.49 y 3.37 por ciento respectivamente.

Otro de los espacios que contribuye a esa forma compleja que
presenta la estructura urbana de la zMg, es el de los centros o plazas
comerciales (Shoping mall). Este tipo espacios emerge a la par de los
fraccionamientos de lujo. Guadalajara en los tltimos 30 afios ha
aumentado considerablemente este namero de centros o plazas
comerciales. El antecedente mas directo de este tipo, lo consti-
tuy6 Plaza del Sol, este centro comercial fundado en 1969, se
construyo a imagen y semejanza de los shoping mall norteamericanos.
Nos llama la atencién que en el mismo afio en que aparecen los
centros comerciales también lo hacen la urbanizacién cerrada de
lujo, lo cual nos muestra que son dos fenémenos que se dieron a la
par. Con la fundacién de Plaza del Sol se inici6 el primer subcentro,
de varios que actualmente distinguen a la zona metropolitana.
Posteriormente aparecieron, Plaza Patria en 1974, y para los afios
ochenta y noventa es cuando se establecen un nimero considera-
bles de centros y plazas comerciales, como Plaza México, Concentro,
La Gran Plaza, Centro Magno, y otros mis.

También en los ochenta ocurre un fenémeno parecido al de los
cotos privados, durante esta década, este modelo se reproduce y se
expande hacia las colonias populares. Claro que hablamos de centros
comerciales con infraestructura mas modesta, acorde con los nive-
les de ingreso de la poblacién que habitaba estos lugares. Algunos
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ejemplos son: Plaza Independencia ubicada entre la calzada Inde-
pendencia y Periférico norte en Guadalajara. Dicho centro comercial
se localiza en colonias y fraccionamientos de bajo y mediano ingreso,
en esta plaza comercial se localiza la tienda departamental Soriana,
ademas de contar con salas de cine.

Otro buen ejemplo lo constituye Plaza Lomas, ubicado en la
calle Rio Nilo, en el municipio de Tonal4, aqui se localiza la tienda
departamental Carrefour, y salas de cine pertenecientes a la empre-
sa Cinemex. Al igual que la anterior ésta se localiza en donde se
encuentra la poblacion de bajos y medianos ingresos. En la actua-
lidad existen aproximadamente 103 plazas o centros comerciales,
que al igual que el caso de los cotos privados, son muy heterogéneos
tanto en el tamano como en el disefio de tiendas, establecimien-
tos y servicios que ofrecen. Finalmente, los parques industriales
tendieron también a localizarse en las afuera de la ciudad, pero
particularmente cercanos a poblaciones y colonias donde pudieran
contratar mano de obra.

La dinamica que experiment6 la industria electronica en Jalisco
y en particularmente en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
propicio6 la aparicién de nuevos proyectos de creacion de parques
industriales, dado a que estas empresas empezaron a demandar
suelo para uso industrial, con lo cual se propicié que varias empresas
inmobiliarias del sector privado tuvieran un gran auge. Esto tuvo
como consecuencia que de la noche a la manana aparecieron en la
zMG alrededor de 14 proyectos de parques industriales. Estos fueron
realizados el capital inmobiliario y el gobierno de la Secretaria de
Promocién Econémica del gobierno del estado de Jalisco, principal-
mente durante el periodo de 1995-1999; los cuales ofrecieron un
total de 1,642.8 hectéreas, con toda la infraestructura necesaria y
los servicios de agua, electricidad, vigilancia, recolecciéon de basura,
servicio de transporte, etcétera.

La aparicién de parques industriales contribuyé a una expan-
sién fisica de la zona metropolitana, y, ademas, a reconfigurar la
estructura urbana de la misma; esto debido a que tradicionalmente
Guadalajara contaba con su propia zona industrial localizada en el
sureste de la ciudad, o el parque industrial de Guadalajara localiza-
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do en la carretera a Chapala y en el corredor industrial de El Salto.
Hoy en dia se encuentra en casi todos los municipios conurbados
de Guadalajara (a excepcién de Tonald) principalmente en la peri-
feria de éstos (véase mapa 4, anexo). El motivo por el cual, esta
infraestructura industrial se localiz6 en las afueras de la ciudad,
responde a las necesidades de los empresarios de la electrénica de
estar cerca de sus proveedores, pero también de la mano de obra y
de las vias de comunicacién como carreteras, autopistas, aeropuertos
y puertos maritimos (véase cuadro 11).

De esta forma los parques industriales se localizaron en aque-
llos lugares donde se encontraba la poblacién de menores ingresos
y en donde la tierra era mas barata (tierra en su mayoria de propie-
dad ejidal). Asi, en las colonias marginadas y donde vive la gente
més pobre de la ciudad, se encontraron cercanas a empresas que
manufacturan sus productos para el mercado mundial, contrastan-
do la generacién de riqueza con la pobreza. Esto contribuy6 a que
el desarrollo urbano de estas areas, donde se localizaron los parques
industriales, se acelerara, trayendo consigo problemas de encareci-
miento de suelo urbano, saturaciones de las vias de comunicacion,
lo que desencadena altos niveles de contaminacién y un alto creci-
miento de la poblacién en estos lugares.

Por ejemplo, los parques industriales de Flextronics y el Ecopark
han contribuido a que el agebs de Nuevo México, tienda a crecer de
una forma desordenada y encareciendo el suelo para vivienda e
industria. La poblacién de este agebs contaba con un total de pobla-
cién de 11,997 personas para el afio 2000 crecié en mas del 100
por ciento al contabilizarse un total de 26,774 habitantes. Hoy
en dia la poblacién y los establecimientos industriales localiza-
dos en este agebs, tienen problemas de contaminacién, faltas de
servicios urbanos y problemas de transporte, congestionamiento
vehicular, y deterioro de la infraestructura. Los mismos problemas
que presenta este agebs lo tienen las colonias y poblaciones en que se
han construido parques industriales como es el caso el de Bugam-
bilias, el de San Agustin, el parque industrial del aeropuerto y el de
las Cuatas.
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Para concluir, hoy en dia la desaceleracion de la economia
estadounidense, ha propiciado que una buena parte de la indus-
tria electronica se fuera de la ciudad. Esto trajo como consecuencia,
que una buena parte de los 23 parques industriales existentes actual-
mente en el drea conurbada se encuentren vacios. Esto permitié
que los precios del suelo y arrendamiento bajaron hasta en un 25
por ciento, es decir, para el 2001 el precio promedio era de 5.5
délares por metro cuadrado para el afio 2003 se tiene un promedio
de cuatro délares por metro cuadrado. La estrategia de los empre-
sarios inmobiliarios para tratar de recuperar parte de su inversion,
es la de ofrecer estos espacios a otro tipo de industrias, asi como
también buscar el cambio en el uso del suelo para albergar comercio
y vivienda.

CONCLUSION

EN EL MARCO del proceso de globalizacién, las ciudades son las princi-
pales protagonistas en la economia mundial, dado a que albergan
la infraestructura, los sectores y las economias de aglomeracién
que las hacen ser mas competitivas y atractivas para la inversién exte-
rior. Los gobiernos de las ciudades han buscado crear el ambiente
propicio para atraer capitales que les permitan un crecimiento y
desarrollo de sus economias. Sin embargo, las ciudades que han adop-
tado politicas tendientes a crear ventajas competitivas, descuidaron
una buena distribucién de los recursos y la planeacién del creci-
miento urbano. Es por ello que el marco de la globalizacién las
ciudades presentan mayores desequilibrios sociales y un crecimien-
to cadtico en su estructura urbana. La zMG es tan s6lo un ejemplo
de aquellas ciudades del siglo xx1, que vendieron barato su imagen
y su urbanizacién en aras de incorporarse a la economia mundial.
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ANEX0 DE CUADROS

DENSIDAD DE POBLACION DE LA
ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA, 1940-2000.

Ano Poblacion Superficie Densidad
(ha) (ha)
1940 236,557 1,994 118.60
1950 380,226 8,090 46.90
1960 740,394 9,469 78.19
1970 1,119,391 11,005 108.98
1980 1,626,152 22,000 73.91
1990 2,797,586 23,900 117.05
2000 3, 665,739 39,000 93.99

Fuente: cilculos propios con bases a los resultados de los censos de poblacién y vivienda.

CuADRO 2

POBLACION DE LOS MUNICIPIOS
DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA, 1960-2000

1960 1970 1980 1990 2000

Guadalajara 740394 1199391 1626152 1650205 1646319
El salto 9014 12367 19887 38281 83453
Tlajomulco 26207 35145 50697 68428 123619
Tlaquepaque 56199 100945 177324 339649 474178
Tonala 15880 24648 52158 168555 337149
Zapopan 54562 155488 389081 712008 1001021
ZMG 902256 1527984 2315299 2977126 3665739
Tasa de crecimiento anual municipios de la ZMG 1960-2000

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000
Guadalajara 5.13 298 0.15 -0.02
El Salto 3.33 4.69 6.93 8.38
Tlajomulco 3.09 3.60 3.11 6.37
Tlaquepaque 6.25 5.60 6.88 3.51
Tonald 4.66 7.51 12.76 7.42
Zapopan 11.08 9.26 6.38 3.58
ZMG 5.43 4.09 2.61 2.17

Fuente: Calculos propios basdndonos a los resultados de los censos de poblacién de su

correspondiente ano.
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CuAaDRO 3

PRESUPUESTO TOTAL EJERCIDO POR LA SEPROE
EN EL 2000 Y DISTRIBUCION DEL GASTO DE INVERSION

Rubros de inversion Monto ejercido
Promocién 5,691,311.08
Incentivos a grandes empresas 23,601,016.00
Promocién de las exportaciones (JALTRADE) 2,168,493.40
Apoyo a MIPyMES 114,284,475.57
Incentivos a MIPyMES 31,138,270.00
Financiamiento 77,647,689.00
Capacitacion y cultura empresarial 2,517,594 48
Apoyos a Cadenas Productivas 195,914.09
Promocién Artesanal 1,954,762.00
Fomento a la Calidad 830,246.00
Reservas y Parques Industriales 3,215,365.00
Sistemas de Informacion 2,801,564,00
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 1,950,000.00
Estudios 5,712,347.38
Desregulacién Econémica y Asistencia Juridica 687,082.94
Total Gastos de Inversién 160,111,655.37
Total Ejercido por la SEPROE y organismos Sectorizados 196,694,644.38
% de Gastos de Inversién 81,40.

Fuente: Tomado de Seproe; Jalisco Crece: una vision de su presente y futuro, febrero de 2001, p. 172.

CuUADRO 4

INVERSION PRIVADA REGISTRADA EN EL
ESTADO DE JALISCO DURANTE EL PERIODO 1995-2000
(Millones De Délares)

Afo Inversion Inversidn Inversién Total de
nacional extranjera mixta inversiones
(m.d.d) (m.d.d) (m.dd.) (m.dd.)
1995 149.200 193.00 s/d 342.59
1996 41.59 432.50 s/d 473.80
1997 350.90 526.00 50.85 927.75
1998 594.73 843.00 123.22 1,560.95
1999 422.55 533.30 276.20 1,232.05
2000 555.36 459.43 68.20 1,082.99
Total 2,114.43 2,987.23 51847 5,620.13

Fuente: Tomado de Seproe, Jalisco crece: una vision de su presente y futuro, febrero de 2001, p. 62.



GUADALAJARA, {UNA CIUDAD COMPETITIVA? 263

CUADRO 5

INVERSION PRODUCTIVA EN EL ESTADO DE JALISCO POR
REGIONES DURANTE EL PERIODO 1995-2000 (MILLONES DE

DOLARES).
Regidn Inversion, porcentaje con
respecto al total estatal. Sectores mds importantes

Norte 7.92  (0.14) Mineria

Altos Norte 156.04 (2.78) Alimentos y bebidas,
textiles-confeccion

Altos Sur 60.66 (1.8) Alimentos y bebidas,
textiles-confeccion

Ciénega 77.04 (1.37) Restaurantes y hoteles,
textiles-confeccion,
agroindustria

Sureste 2.84 (0.05) Restaurantes y hoteles

Sur 5530 (1.0) Agroindustria, trans-

porte,
papel y cartén, comer-

cio
al por mayoreo.

Sierra de Amula 22.78 (0.40) Agroindustria, mineria

Costa Sur 278.09 (5.0 Restaurantes y hoteles

Costa Norte 260.41 (4.6) Restaurantes y hoteles,
alimentos bebidas,
acuacultura

Sierra Occidente 1.01 (0.02) Minerfa

Valles 148.27 ( 2.64) Textil-confeccién,
alimentos y bebidas,
agroindustria.

Centro 4,158.12 (74.0) Electrénica,
telecomunicaciones,
metalmecanica,
articulos de
plastico, hule latex,
farmacéutica.

General 391.58 (7.0) Servicios en
telecomunicaciones

Total 5,620.13

Fuente: Tomado de Seproe; Jalisco Crece: una visidn de su presente y futuro, febrero del 2001, pagina 64.



CUADRO 6

INVERSION PRIVADA EN LOS
MUNICIPIOS DE LA ZMG, 1995-1999

Inversion Privada
(en Miles de Millones
Municipio de délares)) Ramas con mayor porcentaje

Guadalajara 453 MMD. Electrénica 31.39%;
Productos alimenticios;
bebidas y tabaco, 17.70,
Industria Farmacéutica 10.86, S.
Educativos, 9.02;
Restaurantes y hoteles 8.01%;

El Salto 896 MMD Electrénica 85.5 %,
automotriz y autopartes 9.8%.
Tlajomulco de Zahiga 254 MMD Electrénica, 88.93%;

metal mecénica, 3.17%;

automotriz y auto-partes, 3.11%
Tlaquepaque 392 mMD Electrénica 53.52 %,

Serv. y alquiler de inmuebles,

27.09%, Alim. beb. y tab, 8.9%
Zapopan 1,203 MmMD Electrénica, 46.90%,

Fotografia, 11.55%;

servicios educativos, 9.76%;
Total 3,546 Electrénica, 56.03%;

productos Alimt, 8.29;

Bienes inmuebles 8.29;

automotriz y auto-partes, 4.9.

Fuente: Célculos propios con base a los datos proporcionados por la Secretaria de Promocién Eco-
némica, gobierno del estado de Jalisco, sexenio 1995-2001.

CuaDRO 7

TASA DE DESEMPLEO ABIERTO DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA, 1994-2000

Afio y mes ZMG Nac lonal
Diciembre 1994 2.6 3.2
Diciembre 1995 4.3 5.5
Diciembre 1996 3.6 5.5
Diciembre 1997 2.4 2.8
Diciembre 1998 2.0 2.6
Diciembre 1999 2.0 2.5
Noviembre 2000 1.0 2.0

Fuente: Seijal, Gobierno del Estado de Jalisco.



CuADpro 8

DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA POR
MUNICIPIO SEGUN INGRESO MENSUAL, ZMG, 1990.

Total Menos de 1 Meis de 1 Misde2al Mis de 5
salario hasta 2 salarios  salarios salarios
minimo minimo minimos minimos

Z.M.Guadalajara 951 446 14.40 42.70 31.70 11.25
Guadalajara 547 683 13.58 42.20 33.0 11.13
El Salto 10 747 19.01 51.90 25.0 4.06
Tlajomulco de Z. 19 933 19.85 50.0 24.71 5.61

Tlaquepaque 101 378 17.30 50.0 28.06 5.09
Tonala 48 271 22.75 46.0 27.40 5.0

Zapopan 223,434 12.60 39.0 31.90 16.58

Fuente: Célculos propios en base a los resultados del XI Censo General de Poblacion y Vivienda, INEGL.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA

CuADRO 9

POR MUNICIPIO SEGUN INGRESO MENSUAL 2000

Total Delo Mds de 1 Mas de Mads de 5
menos hasta 2 2a5
Salarios Salarios salario salarios
minimo minimos minimos minimos
A.M.Guadalajara 1,469,706 8.69 25.75 44.57 15.26
Guadalajara 686,531 8.33 24.60 45.29 15.44
El Salto 29,146 8.62 31.59 46.47 7.33
Tlajomulco de Z. 44,139 10.10 33.45 42.28 7.87
Tlaquepaque 178,088 7.96 30.22 46.67 9.32
Tonala 128,054 12.59 30.38 44.47 8.49
Zapopan 403,748 8.07 23.01 43.69 21.08
Fuente: Calculos propios con base en Sintesis de resultados, Zona Metropolitana de Guadalajara, XIT

Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, INEGL.
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IsMAEL AGUILAR BARAJAS

Monterrey: avances y rezagos de una
metrdpoli mexicana de cara al nuevo siglo*

...Nuevo Ledn es un estado que oscila entre la modernidad y ¢l subdesarrollo. La primera
se expresa en los logros alcanzados en los dmbitos econdmico, politico y social; el segundo
se detecta particularmente en la inequitativa distribucién del ingreso y del bienestar social
entre la poblacion, asi como en la carencia de instituciones eficientes y eficaces...

GosIErRNO DE NUEVO LEON

INTRODUCCION

Exico Ha venido observando acelerados procesos de urbaniza-

cién, de los cuales se han derivado retos variados y com-
plejos. Algunos de ellos no encontraban paralelo en el mundo indus-
trializado y representaban magnitudes considerables para un pais
con una economia cerrada. Con el avance hacia una economia mas
abierta y con las consecuentes exigencias de mayor competitivi-
dad nacional e internacional, se ha hecho visible la existencia de
una problematica acentuada.' Podria discutirse lo inédito o no
de los nuevos problemas de la suburbanizacién acelerada, mien-
tras tanto se conforman regiones metropolitanas cuyo manejo
significa nuevos (o méas grandes) desafios, principalmente en lo
concerniente a la oferta de empleo, de vivienda, de infraestruc-

*Profesor investigador de la Division de Administracién y Finanzas, Departamento de
Economia del Tecnolégico de Monterrey, campus Zona Metropolitana de Monterrey.

'Como ejemplo, ver parte de la literatura que se vino publicando entre 1992y 1995,
la cual ya mostraba que la nueva competencia se estaba librando entre las grandes regiones
funcionales de los paises con sus contrapartes internacionales. Varios de estos estudios se-
nalaban que las naciones podrian beneficiarse de los variados y acelerados procesos de
apertura e integracién, en la medida que sus ciudades/regiones respondieran a los retos, ame-
nazas y oportunidades derivadas de tales procesos. Véase, por ejemplo, a Kresl (1992) quien
sostiene que las ciudades son vitales para aprovechar los beneficios de la apertura comercial;
a Kotler (1993) para quien la mercadotecnia también se da entre ciudades; a Hanson
(1994a, b) quien discute los impactos del comercio y la industrializacién en los &mbitos regio-
nales; a Krugman y Obstfeld (1994) y a Hayward (1995) quienes argumentan que la incor-
poracién de la escala geografica es fundamental para el mejor entendimeinto de la economia
internacional; a Krugman (1995) en torno a la concentracién urbana, los rendimientos
crecientes y los costos de transporte; a Mayes (1995) donde se presenta la localizacién de
actividades econémicas como determinantes de eficiencia industrial; y a Mills (1992) sobre
eficiencia y productividad urbana.
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tura y servicios basicos, y también en torno al deterioro ambien-
tal y al financiamiento. Las implicaciones de este contexto para
el desarrollo econédmico del pais son evidentes, por su corte emi-
nentemente urbano y la elevada concentracién territorial de la
economia y la poblacién que supone.

Este trabajo presenta algunas reflexiones sobre la experiencia
reciente del 4rea metropolitana de Monterrey. Su seleccién obe-
dece a la importancia geoestratégica que tiene para el desarrollo del
pais y por ofrecer una imagen completa del proceso de urbaniza-
cién acelerada.? Mas que aportar un recuento de la amplia gama
de asuntos, se hace una breve revisién de la suburbanizaciéon metro-
politana y su estructura econémica, después de considerar el envol-
vente externo de Monterrey como gran metrépoli regional cuya
influencia econémica llega a las principales ciudades del estado
norteamericano de Texas. En lo particular se enfatiza el hecho
de que a la par de sus vinculos con la economia de Estados Uni-
dos en general y de Texas en particular, el AmMM también arrastra
una serie de rezagos, muchos de ellos evidenciados por una su-
burbanizacién desordenada.

Dicho de otro modo, para este trabajo académico resulta de
fundamental importancia reconocer que el proceso de urbanizacién
del 4rea metropolitana se mueve a diferentes ritmos e involucra
niveles de influencia, que se extienden desde la arena internacional
hasta cuestiones estrictamente locales. La conclusién a donde se
arriba sefiala que, ante la insuficiencia de las politicas de gestiéon
metropolitana, se debe demandar una sensible mejoria en el manejo
de esta agenda, la cual debe pasar por un mejor entendimiento del

2Debe destacarse que varios trabajos, sobre todo del sector académico, han avanzado
hacia el entendimiento de la experiencia del amM, y sefialado también parte de las deficiencias
en el manejo de la agenda metropolitana por parte de las diferentes iniciativas gubernamentales.
De manera especial merece reconocimiento la contribucién de Gustavo Garza, no s6lo por su
trabajo en la elaboracién del Atlas de Monterrey, sino ademds en coordinar las tareas conducentes
al Plan Multidimensional de Desarrollo Urbano de Nuevo Leén, 1995-2020 (Gobierno del Esta-
do de Nuevo Ledn, 1995), cuando se desempefiaba como director del entonces Instituto de
Estudios Urbanos de Nuevo Ledn (Inseur-NL). Entre otras publicaciones véase Garza (1993;
1995). Cfr. ademas el interesante y dtil analisis que Roberto Garcia (1999) realizé sobre el
Monterrey metropolitano.
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funcionamiento metropolitano y el reconocimiento de que al mismo
tiempo de que la parte moderna de la ciudad se eslabona con la eco-
nomia internacional, también se tiene otra parte menos avanzada
que requiere de una mayor atencioén.

EL caso DEL AREA
METROPOLITANA DE MONTERREY

MONTERREY es una de las metrépolis mas importantes de México.
En apoyo a esta aseveracion se puede ofrecer un grupo de ele-
mentos ilustrativos. Es comin que se le defina como la capital indus-
trial del pais: la ciudad es sede de varios de los corporativos y
empresas mds grandes de México —como Vitro, Alfa, Cemex, Cerve-
cerfa Cuauhtémoc-Moctezuma, Hylsa, Gamesa, Petrocel, Nylon
de México, Nemak e Industrias Metélicas Monterrey- los cuales
tienen presencia en los mercados internacionales. Cuenta ademas
con la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y la fuente matriz
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,
instituciones académicas que le han dado prestigio nacional e inter-
nacional. En adicién a su importancia la ciudad albergé la Cum-
bre de Naciones Unidas para la Financiacién del Desarrollo en
el 2001, asi como la Reunién de Alcaldes de Iberoamérica. De
igual forma, no resulta vano el hecho de que cuenta con una
fecha del serial automovilistico Cart, y que todavia en septiem-
bre de 2003 se estudiaba la posibilidad de traer a la ciudad al
equipo de beisbol de grandes ligas los “Expos” de Montreal.
Como corolario a todo lo anterior Monterrey capitaliza la posi-
cién geoestratégica que se guarda en el noreste del pais y que resul-
ta crucial para las relaciones con los Estados Unidos. Mucho antes
de que se iniciaran las discusiones sobre el Tratado de Libre Comer-
cio de América del Norte (TLCAN), esta drea metropolitana ya tenia
décadas de experiencia de hacer negocios con los norteamericanos,’
al grado de que se le referfa como la ciudad que no necesitaba un

3En su 1til e interesante trabajo, Cerutti (2000) sefiala que asi como Monterrey habia
entendido y capitalizado tempranamente la sustitucion de importaciones, habia hecho lo mismo
con la apertura comercial.
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tratado. En Nuevo Leén, se decia entonces, la economia se mueve
mads rapido que la politica (MacDonald, 1992). Es también comin
referirse a Monterrey como la ciudad mas americana de México. En
los altimos 10 afos, Nuevo Leén ha mantenido el segundo lugar
en la atraccion de inversién extranjera directa (IED), solo detras del
Distrito Federal. El grueso de esta inversién tiene como destino
al 4rea metropolitana.

En el 4mbito regional, Monterrey y su drea metropolitana han
jugado un papel muy importante en el noreste del pafs. En los
ultimos afnos se ha venido conformando un corredor industrial,
junto con el area metropolitana de Saltillo-Ramos Arizpe. En
Garcia, Nuevo Leén, aproximadamente a 30 kilémetros de Ramos
Arizpe, se ha establecido la armadora alemana de autobuses
Mercedes Benz. En Saltillo- Ramos Arizpe estan ubicadas las
empresas Chrysler y General Motors. Estos asentamientos indus-
triales estan conformando un “eje automotriz” de importancia
capital.4

Inversion extranjera directa

La informacién mas reciente que va de enero de 1999 a diciembre
de 2002 muestra que Nuevo Leén capté 5,814.8 millones de
délares, lo que equivale a 9.2 por ciento del total nacional durante
ese periodo, con lo cual se ubica en el segundo lugar nacional, sélo
detras del Distrito Federal (véase tabla 1). Le siguen en importancia
Baja California con 5.7 por ciento, Estado de México con 4.5 por
ciento, Chihuahua con 4.4 por ciento, Jalisco con 3.1 por ciento y
Tamaulipas con 2.5 por ciento. De este total estatal el sector manu-
facturero capté el 51 por ciento del total, los servicios registraron
38 por ciento , el comercio 6.7 por ciento, y otros sectores 4.5 por
ciento. Esta inversién también sigue el patrén de concentracién
territorial en el area metropolitana.

Por pais de procedencia, Estados Unidos ocupa el primer lugar,
con casi el 70 por ciento (véase tabla 2). Mucho mas abajo estin
Canada (4.6 por ciento), Holanda (4.5 por ciento), Espania (3.5 por

4Véase a Villarreal (1998) sobre este punto.
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ciento), e Italia (2.5 por ciento). Los otros paises de la tabla, todos
europeos, mantienen participaciones mas pequefias. En 1999 Esta-
dos Unidos aportaba el 73 por ciento de la 1Ep en Nuevo Ledn, sin
que se presentaran mayores cambios en la participacién de los otros
paises. El sector manufacturero es el que tiene mas empresas con
1ED,a] registrar 39.2 por ciento del total. En servicios se concentra el
32.5 por ciento y en comercio el 21 por ciento. Los otros sectores
tienen participaciones mas pequenas.®

TaBLA 2

NUEVO LEON: ORIGEN DE INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA POR PAIS DE PROCEDENCIA, 2002
(En nimero de empresas y en porcentaje)

Paises Empresas Part. %
Estados Unidos 962 68.8
Canada 64 4.6
Holanda 63 4.5
Espana 44 3.1
Italia 35 2.5
Alemania 24 1.7
Reino Unido 23 1.6
Dinamarca 17 1.2
Francia 15 1.1
Otros 152 10.9
Total 1,399 100.0

Fuente: Secretaria de Economfa, Direccién General de Inversién Extranjera, Inversion extranjera en el
Estado de Nuevo Lesn, diciembre de 2002.

Industria maquiladora
de exportacidn

Aun cuando en términos absolutos el nimero de establecimientos
maquiladores de exportacién es pequefio, su dinamismo ha sido
sorprendente, si se considera que hasta hace unos cuantos afios su

¢Construccion, 2.6 por ciento; comunicaciones y transportes, 2.4 por ciento; mineria y
extraccién, 1.2 por ciento; electricidad y agua, 0.6 por ciento; agropecuario, 0.4 por ciento.
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presencia en el estado era mas bien pequefia. Se estima que entre
1995y 2001, el namero de plantas se ha duplicado, hasta alcan-
zar 165 (INEGI, 2002a: 9). En cuanto al personal ocupado, éste
también se ha incrementado hasta llegar a casi 60,000 puestos
de trabajo. Otro aspecto notorio en este sentido es que en gene-
ral las maquiladoras asentadas en la entidad muestran grados de
integracién nacional superiores al promedio del encontrado en
el pais.

Integracion economica
de Monterrey con Texas

Monterrey tradicionalmente ha mantenido fuertes vinculos con
la economia de los Estados Unidos, concretamente con Texas.
Desde mediados del siglo xix la ciudad era la principal metrépo-
li regional de la zona fronteriza mexicana. Su influencia comercial
se extendia desde los puertos y cruces de la frontera del noreste,
hasta Coahuila, Chihuahua, Aguascalientes, Zacatecas y San Luis
Potosi. Ya en 1855 Monterrey era el centro administrativo y
aduanal de las entradas de mercancias al pais, via los principales
puertos y cruces del noreste.”

Mas especificamente, el intenso intercambio entre Texas y
México ha venido conformando (o quizés reconfigurando) una
nueva economia regional transfronteriza que ha colocado a
Monterrey como una capital industrial de mayor importancia.®
Junto con los estados de Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas, empre-
sarios de Nuevo Leén se reunen con sus homélogos de Texas en la
convencién anual de Cuatro Caminos (Villarreal, 1998).°

7Véase el Atlas de Monterrey en Garza (1995). Véase también el documentado trabajo
de Cerutti (2000) quien seiala a Monterrey como uno de los espacios regionales del noreste
mejor posicionados para tomar ventaja de la globalizacion. Véase también a Flores (2000), uno
entre varios analistas que sefiala como la experiencia de Nuevo Le6n y del AMM en hacer negocios
con el extranjero se remonta a finales del siglo x1x y se hace mas pronunciada a partir de 1940.

8 Para muchas personas pertenecientes a Texas, México es percibido como menos lejano,
en términos relacionales, que Nueva Inglaterra. Cfr. a Orme (1993).

®Hasta septiembre de 2003, los gobernadores de estos estados fronterizos se habian
reunido mas de 15 veces.
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En los Gltimos afios se han presentado y fortalecido diversas
formas de interrelacién entre el amM y Texas —que van de la com-
pras de bienes, de servicios médicos, al turismo, los viajes de negocios
y las relaciones académicas.!® Es bien sabido que la isla del Padre,
en Texas, recibe grandes flujos de turistas de Monterrey y que muchas
casas y departamentos en la isla son propiedad de mexicanos, espe-
cialmente de inversionistas regiomontanos. Mas de la mitad de los
establecimientos que la cadena de supermercados texana HEB man-
tiene en el noreste de México, se encuentran en el Area Metropo-
litana de Monterrey, lo que refleja la afinidad de los consumidores
por esta marca.

TaBLA 3

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MONTERREY:
DESTINOS INTERNACIONALES, 2003 (AGOSTO)
(Namero de salidas por semana y aerolineas
que vuelan a los destinos)

Destino Salidas Aerolineas

1. Houston 57 Continental, Aerolitoral, Aviacsa
2. Dallas 34 American Airlines

3. Atlanta 28 Delta Airlines

4. San Antonio 18 Aerolitoral

5. Las Vegas 17 Aeromexico, Aviacsa

6. Chicago 14 Mexicana, Aviacsa

7. Los Angeles 14 Aviacsa

8. La Habana 9 Aeroméxico, Aerocaribe, Mexicana
9. Nueva York 4 Aeroméxico

10. Orlando 2 Aeroméxico

11. Vancouver 2 Mexicana

Total 199 8

Fuente: Elaboracién propia con base en el periédico EI Norte, 10 de agosto de 2003, p. 21.

!°Resulta comidn encontrar en periédicos de Monterrey suplementos comerciales que
promueven las compras de bienes y servicios en Texas.
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Los vuelos entre Monterrey con las ciudades de Houston,
Dallas y San Antonio, reflejan bien esta marcada interdependencia.
En la tabla 3 se observa el nimero de salidas desde el Aeropuerto
Internacional de Monterrey, en el mes de agosto de 2003. En
total, el aeropuerto es servido por ocho aerolineas, las que operan
200 vuelos semanales a 11 destinos internacionales. No sor-
prende que las dos primeras ciudades (Houston y Dallas) man-
tienen los lugares primero y segundo en cuanto a frecuencias.
Casi el 30 por ciento de las salidas son a Houston. Les siguen
Atlanta, San Antonio y Las Vegas, y més abajo Chicago, Los Ange-
les, La Habana, Nueva York, Orlando y Vancouver. De Monterrey
se puede volar cuatro veces al dia a las ciudades con los primeros
tres lugares mencionadas arriba.

Se espera que la ubicacién de Monterrey en el corredor TL-
CAN, que conecta la carretera interestatal 35 de Estados Unidos
con la Ciudad de México, haga mas dindmica ain a la metr6poli
regiomontana como polo de desarrollo regional del noreste del
pais; ello requiere, no obstante, una visién compartida por gobier-
nos estatales y nacionales (Garza, 1997). De hecho, existe sufi-
ciente evidencia para mostrar que Monterrey tiene una impor-
tancia que va més alla del &mbito meramente regional. Las
conexiones aéreas de Monterrey con el territorio nacional ejem-
plifican esta preponderancia:!! 880 salidas semanales a 32 des-
tinos (véase tabla 4)

1Se ha llegado incluso a considerar a Monterrey en las estrategias para abordar la
saturacién del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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TaBLA 4

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MONTERREY:
DESTINOS NACIONALES, 2003 (AGOSTO)
{Namero de salidas por semana y salidas diarias).

Destino Salidas semanales Salidas diarias
1. México, D.E 232 14
2. Guadalajara 70 5
3. Hermosillo 40 4
4 Chihuahua 39 3
5. Cancan 37 4
6. Villahermosa 34 3
7. Tijuana 34 3
8. El Bajio 33 1
9. Culiacan 33 2
10. Tampico 33 2
11. Torreé6n 26 2
12. Ciudad Juarez 25 1
13. Querétaro 24 0
14. San Luis Potosi 23 0
15. Mérida 21 3
16. Puerto Vallarta 21 2
17. Veracruz 20 2
18. Campeche 19 2
19. La Paz 19 2
20. Mexicali 18 2
21. Piedras Negras 18 0
22. Mazatlan 8 1
23. Cuernavaca 7 1
24. Los Mochis 7 1
25. Morelia 7 1
26. Aguascalientes 6 0
27. Ciudad del Carmen 6 0
28. Durango 6 0
29. Monclova 6 0
30. Poza Rica 6 0
31. Puebla 6 0
32. Zihuatanejo 2 0
Total 880 63

Fuente: Elaboracion propia con base en el periédico El Norte, 10 de agosto de 2003, p. 21

No sorprende que México, D.E sea el principal destino aéreo
de Monterrey, con 232 salidas semanales. Guadalajara ocupa el
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segundo lugar con 70. Entre 30 y 40 salidas semanales son a Hermo-
sillo, Chihuahua, Canctn, Villahermosa, Tijuana, El Bajio, Culiacin
y Tampico. La tabla muestra con mas detalle, que el aeropuerto de
Monterrey enlaza 22 ciudades de México con un total de 63 salidas
diarias. Obviamente, la ciudad de México es el principal destino
con 14. Le siguen Guadalajara con cinco, y Hermosillo y Canctin con
cuatro cada uno, y después Chihuahua, Villahermosa y Tijuana
con tres salidas cada una.

EXPANSION POBLACIONAL Y ESTRUCTURA
ECONOMICA METROPOLITANA

No DEjA DE SER paradéjico que las exigencias sobre la inclusién de
la vertiente territorial, impuestas por la globalizacién econémica y la
apertura, encuentren un contexto en el que el conocimiento resulta
insuficiente, como ocurre en el caso del AMM. Lo anterior, a su vez,
no conduce a indagar sobre el disefio coherente de planeacién me-
tropolitana. Es por ello que en este trabajo se analizan las estructuras
poblacional y econémica de la metrépoli, y se incluye también, en
el acdpite 3, una seccién panoramica sobre las politicas de gestion
metropolitana puestas en practica en el AMM.

EXPANSION POBLACIONAL DEL
AREA METROPOLITANA DE MONTERREY

UNA CARACTERISTICA muy acentuada del desarrollo econémico de
Nuevo Leén es su concentracion poblac1ona1 y econémica en el
Area Metropolitana de Monterrey. Esta tltima estd formada por
Monterrey como municipio central y los municipios de Apodaca,
Garcia, San Pedro Garza Garcia, Escobedo, Guadalupe, Juarez, San
Nicolas de los Garza y Santa Catarina (véase mapa). Estos son los
municipios que oficialmente el Plan Director de Desarrollo Urbano
1988-2010 consideraba como el AMM.!2

12De acuerdo con el decreto del 30 de noviembre de 1988, en el cual se aprueba el Plan
Director de Desarrollo Urbano del Area Metropolitana de Monterrey. En este decreto se inclu-
yeron los municipios de Garcia y Juédrez. La definicién anterior del MM provenia del 23 de
enero de 1984.
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AREA METROPOLITANA DE MONTERREY:
DIVISION MUNICIPAL

Estados
Unidos

. Garcia

. General Escobedo
San Nicolas de los Garza
Apodaca
Guadalupe
Juérez
Monterrey
. San Pedro Garza Garcia

. Santa Catarina

© DNOLE Lot~

Coahuila

(Ir"\l";maulipas

Zacatecas

San Luis
Potosi
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Crecimiento poblacional 1950-2000

La tabla 5 muestra el explosivo crecimiento poblacional de Nuevo
Léon y del Area Metropolitana de Monterrey durante este periodo.
En 1950 la poblacién del aMM era poco menos de 390,000 habitan-
tes, cifra que representaba aproximadamente 53 por ciento del total
de la poblacién estatal. En los 30 afios que van de 1950 a 1980,
Monterrey y su area metropolitana crecieron poco mas de cinco
veces, y casi tres veces en Jos Gltimos 20 afios de ese periodo. Entre
1970 y 1990 la poblacién del aMM se incrementé en mds de
1°200,000 personas, para alcanzar 2.6 millones (o el 83 por ciento
del total estatal). Los datos para el afio 2000 indican una pérdida de
dinamismo. El drea metropolitana, con 3.2 millones de personas,
mantiene la misma proporcién de poblacién estatal (85 por ciento).

TaBLA 5

NUEVO LEON Y AREA METROPOLITANA DE MONTERREY:
POBLACION, 1950-2000
(En términos absolutos)

Area 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Nuevo Leén 740,191 1°078,848 1°694,689 2°513,044 3°098,736 3'826,240
Apodaca 4,915 6,259 18,564 37,181 115913 283,497
Garcia 4,769 4,091 6,477 10,434 13,164 28,974
Garza Garcia 5,228 14,943 45,983 81,974 113,040 125,978
General Escobedo 2,066 1,824 10,515 37,756 98,147 233,457
Guadalupe 12,610 38,233 159,930 370,908 535,560 670,162
Tudrez 2,839 3,166 5,656 13,490 28,014 66,497
Monterrey 339,282 601,085 858,107 1°090,009 1°069,238 1°'110,997
San Nicolas

de los Garza 10,543 41,243 113,074 280,696 436,603 496,878
Santa Catarina 7377 12,895 36,385 89,488 163,848 227,026
Total Area

Metropolitana 389,629 723,739 1'254,691 2°011,936 2°573,527 3°243,466
Area Metro como

porcentaje de N.L. 52.6 67.1 74.0 80.1 83.1 84.7

Fuente: 1950-1990: Conapo (1994, tabla 19: 36-37).
1995-2000: INeG1 (2002a, cuadro 3.1.5: 88). La poblacién estatal para 1995 viene en iNeGt (1995).

También se registra la pérdida de dinamismo de Monterrey
como municipio central, incluso en términos absolutos. Hasta
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1980 el municipio venia observando incrementos en su pobla-
cién; en los 10 afos siguientes sufrié una disminucién y de ahi
hasta el afio 2000 mantuvo un monto cercano al de 1.1 millones
de habitantes, cifra parecida a la de 20 afios antes. Teéricamen-
te podria conjeturarse que la pérdida absoluta y relativa pobla-
cional de Monterrey sea compensada con el crecimiento, en ese
aspecto particular, de otros municipios metropolitanos.'3

Futuro crecimiento poblacional

Las proyecciones de poblacién sugieren que en el futuro el Amm
perderd dinamismo (véase tabla 6). De hecho, se estima que entre
2000y 2010, el 4rea metropolitana sélo incrementara en un punto
porcentual su participacién del total de poblacién estatal (a poco
menos de 86 por ciento). El municipio de Monterrey continuara la
tendencia de pérdida poblacional, para llegar al 2010, con poco
menos de un millén de habitantes, que era la poblacién que el muni-
cipio tenia en algn punto del periodo 1970-1980.

La expansién poblacional del drea metropolitana puede
apreciarse mejor en términos relativos. Entre 1970 y 2000 pare-
ce darse una disminucién en los ritmos de expansién poblacional
metropolitana, cuando el AMM pasa de 5.7 a 2.4 por ciento. To-
davia en el 2000 Apodaca y Escobedo presentan tasas de creci-
miento de 9 por ciento anual. Judrez y Garcia tienen tasas de 9
y 8 por ciento, respectivamente. También se observa claramente
como desde 1980 Monterrey ha venido perdiendo peso pobla-
cional, con tasas cercanas al cero o incluso negativas, como se
dio entre 1980 y 1990, y entre 2000 y 2010.

Como ya se expres6 anteriormente, la participacién de Mon-
terrey en el total de la poblacién metropolitana ha disminuido
considerablemente. Esto se aprecia mas claramente en la tabla 7.

13El caso de Apodaca es particularmente ilustrativo. En 1950 este municipio contaba con
apenas 5,000 habitantes. Para 1970 su poblacién se habia mas que triplicado. Entre 1970 y
1980 su poblacién se duplicé, y se volvié a triplicar durante el decenio de los ochenta. En el afio
2000 Apodaca tiene mas de 280,000 habitantes. En ese sentido el caso de Escobedo también
reclama atencién.
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En 1950 esta participaciéon era de 87 por ciento, pero en el afno
2000 ya sélo constituye 34 por ciento. Segin las proyecciones de
Conapo, para el 2010, Monterrey sélo significaria poco mas de una
cuarta parte del total de la poblacién metropolitana. En estas seis
décadas, el municipio central habra perdido 60 puntos porcentua-
les de su contribucién al total de la poblacién de la metrépoli. En
el otro extremo se tienen municipios como Apodaca, Guadalupe,
Escobedo y San Nicolas, los cuales han aumentado considerable-
mente su participacién en el total de la poblacién del amMM. Estos
cambios guardan profundas implicaciones para el futuro del centro
de la metrépoli y de los municipios periféricos que se estan consti-
tuyendo en los nuevos referentes de expansién metropolitana.

TABLA 6

NUEVO LEON Y AREA METROPOLITANA:
POBLACION, 2000-2010
(En términos absolutos)

Area 2000 2005 2010
Nuevo Leén 3'826,240  4’150,063 4’404,158
Apodaca 283,497 339,403 398,237
Garcia 28,974 37,139 43,578
San Pedro Garza Garcia 125,978 131,225 134,144
Escobedo 233,457 273,917 321,400
Guadalupe 670,162 780,146 845,133
Juarez 66,497 77,449 90,875
Monterrey 1’110,997 1'029,680 998,101
San Nicolas de los Garza 496,878 576,366 608,863
Santa Catarina 227,026 289,181 329,023
Total Area Metropolitana 3'243,466 3°'534,506 3'769,354
Total AMM como por centaje de N.L. 84.7 85.2 85.6

Fuente: Conapo, Proyecciones de Poblacién.' Datos obtenidos de su sitio de Internet.

'“Las proyecciones de poblacién para 2005 y 2010 se estiman a mediados de cada afio.
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TaBLA 7

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY: IMPORTANCIA
RELATIVA DE LOS MUNICIPIOS RESPECTO A LA
POBLACION TOTAL DEL AREA METROPOLITANA, 1950-2010

Municipio 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2010
Apodaca 1.3 0.9 1.5 1.8 4.5 8.7 9.6 10.6
Garcia 1.2 0.6 0.5 0.5 0.5 0.9 1.1 1.2
Garza Garefa 1.3 21 3.7 4.1 4.4 39 3.7 3.6
General Escobedo 0.5 0.3 0.8 1.9 3.8 7.2 7.7 85
Guadalupe 3.2 5.3 12.7 184 208 20.7 221 224
Juérez 0.7 0.4 0.5 0.7 1.1 2.1 22 24
Monterrey 87.1 83.1 684 542 415 342 291 265
San Nicolés de los Garza 2.7 5.7 9.0 140 170 153 163 16.1
Santa Catarina 1.9 1.8 2.9 4.4 6.4 7.0 8.2 8.7
Area Metropolitana 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Tablas 5 y 6.

ESTRUCTURA DE LA CONCENTRACION
ECONOMICA METROPOLITANA

La AcTIvIDAD econémica del estado de Nuevo Leén se encuentra
altamente concentrada en el Area Metropolitana de Monterrey, por
lo que resulta de fundamental importancia entender mejor la estruc-
tura de esta concentracién. En la medida en que se tenga un cono-
cimiento mas avanzado sobre la misma, también se estard en mejo-
res posibilidades de entender el funcionamiento del sistema
metropolitano y; en consecuencia, de disefiar las opciones de politica
mas apropiadas.

Producto interno bruto

Expresada en términos del piB, el grueso de la actividad econémica
del estado se concentra en el Area Metropolitana de Monterrey, la
cual contribuye con el 96 por ciento al total estatal.!> Poco menos

15Los datos de PIB y su estructura provienen del documento Pafil Socioecondmico del Area
Metropolitana de Monterrey, Direccién de Estudios Econémicos, Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, Nuevo Le6n, consultado en www.nl.gob.mx
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de la mitad de este producto lo aporta Monterrey. No se muestran
datos histéricos, pero se puede inferir que asi como ocurre con la
poblacién, el municipio central ha venido perdiendo peso, a expen-
sas de otros municipios circundantes.

La economia del area metropolitana descansa fundamental-
mente en el sector terciario. Durante los dltimos afios se ha venido
observando una explosion en la actividad comercial y de servicios,
que van de grandes centros comerciales a restaurantes y distribui-
doras de autos europeos, pasando por servicios financieros, de salud
y educativos. Datos relativamente recientes del gobierno del estado
muestran que dos tercios del PIB son aportados por la actividad
terciaria —la cual incluye comercio y servicios. En el caso del muni-
cipio de Garza Garcia esta participacién llega al 95 por ciento.
Monterrey presenta una proporcion de 73 por ciento, la de Guada-
lupe es de 62 por ciento y la de Santa Catarina es de 58 por ciento.

Datos de poblacién ocupada también muestran el rostro tercia-
rio del drea metropolitana y de su significacién manufacturera. El
primero representa 57 por ciento, mientras que el segundo lo hace
con 38 por ciento del total (INeGi, 2002b: 97), con el dato adicional
de que el sector primario aporta menos del 1 por ciento. Ello es
facilmente observable al transitar por la ciudad y darse cuenta de
la expansién de un grupo de actividades como son: oficinas corpo-
rativas, hoteles, restaurantes, etcétera.

La industria manufacturera aporta poco menos de un tercio del
piB del AMM, reflejando la importancia de la ciudad como bastién
industrial, lo cual queda mas claro cuando se pasa del nivel agrega-
do al municipal. En cinco de los nueve municipios la manufactura
aporta més de la mitad de su producto interno bruto. En el caso de
Apodaca la participacién es cercana a dos terceras partes del total.
Esto mantiene profundas implicaciones para el diseno de estrategias
de gestién econémica metropolitana.

Inversion extranjera directa

La inversion fordnea en Nuevo Ledn sigue un patrén muy concentra-
do en el aMM. Los datos mds recientes de la Secretaria de Economia
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indican que a diciembre de 2002 en la entidad se tenian 1,399
empresas con participacién extranjera.'® De este total, sélo el 4.5
por ciento se localizaba fuera del area metropolitana. Porcentajes
parecidos se tenian en 1995 y en el 2000. El municipio de Monterrey
concentra 593 empresas (42.4 por ciento del total de Nuevo Le6n)
y Garza Garcia 289 (o 20.7 por ciento). A estos municipios les
siguen en importancia Apodaca, Santa Catarina, San Nicolas y
Guadalupe.

Industria maquiladora de exportacion

La maquiladora también presenta un patrén concentrado en el irea
metropolitana, en seis municipios, los cuales captan el 83 por ciento
de los establecimientos y el 87 del empleo de esta industria en
Nuevo Leén (INEGI, 2002a: 9). Apodaca es el principal municipio
maquilador del estado, al representar el 35 y el 38 por ciento de
estos indicadores, respectivamente. No sorprende esta situacion
ante la explosién fabril en el municipio, en el cual se asienta el
Aeropuerto Internacional de Monterrey y alrededor del cual se ha
venido conformando un cluster industrial manufacturero y de servi-
cios (hoteles, restaurantes, comercios). El Centro Internacional de
Carga, construido en terrenos adyacentes al aeropuerto, reforzara
esta concentracién. Federal Express y urs desempefan un papel
muy importante en este desarrollo. A Apodaca le siguen en impor-
tancia Guadalupe y Monterrey. Es relevante mencionar que 12 de
los 29 parques industriales asentados en la entidad se encuentran
en Apodaca.”

Industria manufacturera

La actividad manufacturera de Nuevo Leén se encuentra altamente
concentrada en el Area Metropolitana de Monterrey. Los Gltimos

'6Secretaria de Economia, Direccién General de Inversién Extranjera. Documento
Inversion Extranjera en el Estado de Nuevo Leon.

'7Esto no presupone que todas las firmas localizadas en ellos sean magquiladoras; mas bien
se trata de su subrayar la importancia fabril de este municipio, el cual si es un importante centro
maquilador del amm.
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cuatro censos econémicos asf lo muestran (véase tabla 8). En térmi-
nos absolutos tanto el nimero de establecimientos como el empleo
han aumentado considerablemente, hasta alcanzar casi 11,000 es-
tablecimientos y arriba de 290,000 puestos de trabajo. Para 1998,
el afno del dltimo censo industrial disponible, el drea metropolitana
concentra el 94 por ciento del valor agregado, el 93 por ciento de
las remuneraciones, €l 91 por ciento del empleo, 86 por ciento de los
establecimientos y el 75 por ciento de la formacién de capital —sien-
do ésta la tinica variable que observé una caida entre 1993 y 1998.
Los indicadores de empleo y de establecimientos para 1985 y 1988
parecieran todavia arrastrar la dificil situacién econémica experi-
mentada por el AMM como resultado de la crisis de México de 1982,
crisis que fue particularmente aguda para la industria regiomontana
(Garza y Rivera, 1995; Cerutti, 2000).'®

Al desagregar la industria manufacturera por subsector, se obtie-
ne mayor detalle de la concentracién industrial. Llama poderosa-
mente la atencidn, la creciente contribucion del subsector 38
(productos metalicos, maquinaria y equipo). En 1998 la actividad
de este subsector en el &mbito metropolitano aportaba poco més del
40 por ciento del empleo, de las remuneraciones, y del valor agre-
gado de la manufactura estatal. Su contribucién a la formacién de
capital es de casi una cuarta parte del total de Nuevo Leén. Datos
que no se incluyen en el cuadro muestran que este subsector es el
principal empleador manufacturero para cada uno de los munici-
pios metropolitanos. Al incluir mas detalle, se podria ver que la
alta contribucién del subsector 38 se debe en realidad a la rama
3810 (industria automotriz).

En contraste con el subsector 38, el 37 acusa una fuerte dismi-
nucién en su aportacion a la manufactura metropolitana, reflejan-
do la falta de dinamismo de la industria del hierro y el acero.!”

'8E} impacto recesivo de los ochenta fue particularmente severo en el AMM. De acuerdo
con Garza y Rivera, la participacion de la metrépoli en el producto industrial nacional se contra-
jo del 10.35 por ciento en 1980 al 6.7 por ciento en 1985. Se estima que en el periodo se
perdieron casi 56,000 puestos de trabajo.

'9La industria metalica bésica habia venido observando fuertes declives desde el inicio
de los ochenta. Véase el trabajo de Cerutti (2000) quien analiza el caso de varias empresas
regiomontanas durante el periodo 1982-2000.
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Entre 1985y 1988 la metilica basica sufri6 un severo desplome en
su contribucién a la economia metropolitana. Un hecho que
marc6 la historia econémica de la ciudad fue el cierre en 1986 de
la entonces famosa empresa Compania Fundidora de Fierro y Acero
de Monterrey, fundada en 1900. La crisis econémica de 1982 y el
cierre de la citada compania afectaron adversamente al subsector
manufacturero de metélica bdsica, el cual al inicio de los ochenta
aportaba aproximadamente 42 por ciento del total de la produccién
industrial del amm (Flores, 2000).20

EL OTRO LADO DE LA MODERNIDAD

EL CRECIENTE acercamiento a la economia de Estados Unidos y en
lo particular de Texas, y el fuerte liderazgo de Monterrey en la
economia regional, coexiste con lados oscuros en el AMM que son
facilmente detectables. De forma paralela a los lazos de integracién
econémica de esta regién transfronteriza binacional, también existe
una marcada desintegracién en lo que corresponde a dos aspectos.
Por un lado, en los vinculos del drea metropolitana con el sur del
estado; y por el otro, en su interior, con relacién a los grupos mas
vulnerables. Se puede adaptar bien al Area Metropolitana de Mon-
terrey, en su relacién con Nuevo Leén y hacia si misma, lo que
Polese y Pérez Mendoza (citado por Cerruti, 2000) expresan al
analizar los impactos previsibles de la integracién a la América del
Norte, en el sentido de que ésta puede conducir hacia la descentra-
lizacién y autonomia regional aunque no necesariamente “hacia
una mayor igualdad regional”.

Junto al rostro moderno de la ciudad —cristalizado con los
nombres de grandes franquicias y de otros establecimientos comer-
ciales y de servicios- aparece una seria disfuncionalidad de la ciudad

#La disminucién de los precios de petréleo al inicio de los ochenta afecté adversamente
la demanda de acero de Pemex. El consumo nacional disminuy6 sensiblemente al pasar de 12.5
millones de toneladas en 1981 a 8.9 millones en 1982, lo que a su vez redujo la produccién de
varias empresas regiomontanas, incluyendo Comparniia Fundidora de Fierro y Acero de Monterrey.
Garza y Rivera sostienen que en este marco, la metalica béasica perdié poco menos de nueve
puntos porcentuales del empleo metropolitano entre 1980 y 1985, con lo cual se tuvo en ese afio
la cifra de 8.7 por ciento. El 10.6 por ciento que aparece en el cuadro anterior se refiere a la parti-
cipacién del subsector en el total estatal.
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~especialmente en cuestiones de vialidad. Las condiciones de vialidad
son una faceta particular de un crecimiento urbano desordenado
que no guarda proporcién con esa imagen de ciudad avanzada que
usualmente transmite Monterrey a México y al resto del mundo.?!

La actividad comercial del AMM muestra a su vez la coexistencia
de la modernidad con la informalidad. A menudo junto a los grandes
almacenes que se observan el dia de hoy —de los cuales el mas recien-
te, Galerias Valle Oriente, fue inaugurado en abril de 2003 y ubica-
do entre los limites de Monterrey con Garza Garcia— se ha ido
acrecentando la red de actividades conocidas comtinmente como
pulgas (Flores, 2000). En ello han jugado un papel decisivo las crisis
recurrentes de los tltimos afos —1982, 1985, 1988 y 1995- puesto
que incentivaron el desplazamiento de numerosas familias hacia el
llamado comercio informal.

Al principio de los noventa, Garza y Solis (1995) sefialaban
para el municipio de Monterrey la necesidad de acciones para recons-
truir vivienda deteriorada en condiciones de hacinamiento y carencia
de servicios de agua y drenaje. Segin sus estimaciones, esta proble-
matica afectaba a una de cada cinco casas. Si bien ha habido avances
en esta direccién, un paseo por el centro de la ciudad da cuenta de
lo que falta todavia por hacer y le darfa la razén a estos analistas, en
el sentido de que a menos de que se resuelva esta situacion de
marginalidad, no podra elevarse el nivel de desarrollo socioeconémi-
co de Monterrey en su conjunto.

Hay una conclusién parecida a la de arriba, Garcia Ortega
(1999), al referirse alas condiciones imperantes en los nuevos fraccio-
namientos habitacionales periféricos de interés social en toda el
area metropolitana, especificamente sefiala: “...ademas del abando-
no de muchas viviendas por imposibilidad de pago —el resultado es
actualmente mas hacinamiento, mas asfalto, menos parques y ningu-
na escuela” (Ortega, 1999: 436), con lo cual se han propiciado
fuertes retrocesos en los niveles educativos y un alarmante aumento
en el pandillerismo y otros problemas sociales urbanos.

2! Las lluvias de agosto y septiembre de 2003 muestran escenas no de una ciudad de primer

mundo, sino de una que se encuentra apenas preparada para manejar incluso lluvias relativamen-
te moderadas y de escasa duracion.
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Otro asunto derivado de los grandes cambios sociales, econé-
micos y tecnolégicos nacionales e internacionales que gravita sobre
el AMM, tiene que ver con un empeoramiento en la distribucién
del ingreso. Durante 1980y los principios de los noventa, las condi-
ciones laborales mejoraron sélo para los mejor educados (Meléndez
Barrén, 1997). En este periodo se elevé la exigencia educativa para
la planta laboral, de tal forma que un trabajador sin secundaria
era considerado “no calificado” mientras que con anterioridad
esta exclusién se aplicaba solamente a aquéllos sin estudios prima-
rios concluidos. La tabla 9 muestra, elocuentemente, cémo el ingre-
so real de los estratos mas bajos disminuyé a la par de que se elevé
el de los mejor remunerados. En referencia a otro trabajo (Tijerina
Guajardo y Meléndez Barrén, 1997: 10), subrayan la creciente
brecha salarial entre hombres y mujeres a medida que aumenta la
escolaridad del trabajador.

TABLA 9

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY:
CAMBIOS EN EL PODER DE COMPRA DE LOS
TRABAJADORES POR GRUPOS DE INGRESOS, 1980-1993

Grupo de ingresos Resultados

10% mas bajo Pérdida de 37%
25% mas bajo Pérdida de 25%
Trabajador mediano Pérdida de 8%
25% mas alto Ganancia de 7%
10% mas alto Ganancia de 50%
5% mas alto Ganancia de 62%

Fuente: Meléndez Barrén (1997, cuadro 1: 203).

Afinales de los noventa algunos analistas afirmaban que la situa-
cién econémica del Monterrey de mediados de la década era mas
grave de lo que las estadisticas de INEGI reportaban, especialmente
las referidas al desempleo (Villarreal, 1998). A pesar de los grandes
flujos de inversion extranjera directa orientados hacia el aMM,
estos flujos no habian podido contrarrestar los impactos adversos
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combinados de la reestructuracién industrial y de la crisis econé-
mica. Los datos de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano para
agosto de 2003 colocan al desempleo abierto del AMM por enci-
ma del promedio nacional (4.9 versus 3.96 por ciento, respectiva-
mente). De hecho, esta cifra sélo es superada por otras cuatro
ciudades: Durango (5.9), Toluca (6.6), Chihuahua (6.9) y Saltillo
(7.5). Los datos mas recientes de asegurados en el IMSs sugieren
que en los tdltimos tres afos practicamente no se han generado
empleos; en julio se tenian registrados 983,600 asegurados contra
los 980,000 asegurados a mediados del afio 2000.

POLITICAS DE GESTION METROPOLITANA

EL Area Metropolitana de Monterrey tiene la ineludible necesidad
de avanzar hacia una gestion mas acorde con los retos actuales y
potenciales. Se tiene un amplio consenso en que México necesita
mas voluntad y capacidad para planear sus ciudades y regiones, y
que esta necesidad es particularmente sentida en el amMm.2?

Lo expuesto anteriormente muestra un contexto para el AMM,
cuya complejidad e implicaciones no parecen reflejarse en las poli-
ticas de gestion metropolitana. Los enlaces distintos del area me-
tropolitana con la economia internacional y con su interior y el
resto del estado, implican retos que no aparecen en las estrategias
disefiadas para abordar la agenda de la metrépoli. La modernidad
y el atraso coexisten en el espacio metropolitano, pero ha sido muy
dificil su inclusién en los planteamientos oficiales. Igualmente, las
particularidades de la concentracién poblacional y econémica en el
AMM no han sido siempre entendidas, lo que ha significado el des-
pliegue de politicas que no han descansado en la comprension
profunda del funcionamiento de la gran urbe.

En este marco se ubican (al menos en el papel) los continuados
esfuerzos de descentralizacién metropolitana cuando la evidencia
disponible apunta hacia el sentido contrario. El despoblamiento
de Monterrey como municipio central, y el avance descontrolado de

22Garza (1999) y Garcia Ortega (1999) han abordado este asunto con gran detalle.
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la suburbanizacién en otros municipios, no encuentran eco en planes
y programas.

A pesar de que el proceso de metropolizacién proviene desde
1950, y no obstante lo realizado para configurar un amplio marco
normativo, resulta extraordinariamente dificil de creer que haya sido
hasta 1988 en que se aprobara formalmente el primer plan rector
de desarrollo metropolitano, con un horizonte temporal que ubica
como fecha tope el 2010.23

Como nitidamente lo expresa Garcia Ortega

No obstante los esfuerzos realizados en los dltimos 12 afios
para conformar un completo arsenal normativo urbano para el
AMM, en materia juridica, de planeacién, de reglamentacién, de
gestion urbana y de participacion, éstos parecen haber sido
insuficientes o desviados de sus objetivos. Todo parece indicar
que en numerosos casos se hicieron las leyes, planes, reglamentos
o programas de desarrollo urbano como un objetivo en si mismo,
como si el prop6sito fuese llenar el expediente politico-adminis-
trativo... (Garcia Ortega, 1999: 413).24

En 1995 se elaboré el Plan Multidimensional de Desarrollo
Urbano, coordinado por el profesor Gustavo Garza, entonces direc-
tor del Instituto de Estudios Urbanos de Nuevo Leén (Gobierno
del Estado de Nuevo Leén, 1995). El documento fue marcadamen-
te original en tanto que en su redaccion participé un amplio grupo
de conocedores de la temética. Con la caida del gobernador Sécra-
tes Rizo, el documento no rebasé la incipiente consulta piblica y
quedé como una iniciativa mas de planeacién metropolitana. El

#Una revisién panordmica del documento muestra grandes deficiencias, que van de los
conceptos a cuestiones estrictamente operativas. A pesar del compromiso del documento con la
planeacion metropolitana, el documento no contiene un solo cuadro en el que, por ejemplo, se
muestren las tendencias de las distintas actividades econdmicas del area metropolitana.

2*Garcia Ortega cuenta son un conocimiento de primera fuente, toda vez que él presidié
la Direccién de Planificacién del Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Le6n entre 1985 y
1996. Sorprende también que a pesar de que desde el 2 de mayo de 1981 se establecié el Comité
de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Nuevo Leén, con la intencién explicita de pro-
mover el plan estatal de desarrollo -incluyendo las cuestiones metropolitanas—, la labor de-
sarrollada por él ha pasado préacticamente inadvertida.
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Instituto desaparecié. La diferencia del citado plan con otros docu-
mentos redactados sobre el tema, radica en que constituye un sélido
referente de las cuestiones metropolitanas abordadas hasta entonces.

El documento realizado en 1997 por la Direccién de Estudios
Econémicos del Gobierno de Nuevo Leén, y en el que se analizan
los esfuerzos de planeacién estatal y metropolitana entre 1985 y
1997, concluye que efectivamente la implementacién ha sido la
fase mas critica de estos esfuerzos

En términos generales, todos los estudios y planes analizados
senalan el qué hacer, pero ninguno indica con claridad el cémo
hacerlo, es decir, sefialar:

* las metas concretas, cuantificables y medibles;

* los pasos o acciones concretas requeridas;

* los responsables de cumplir cada paso o accion;

* el programa para realizar los pasos o acciones;

* los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones, y

* los mecanismos de retroalimentacién, evaluacién y control
en funcién de las metas (Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, 1997a: 43).

Mas recientemente, en diciembre de 2001 se dio a conocer el
Plan Estatal de Desarrollo Urbano Nuevo Leén 2021, elaborado
por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas del gobier-
no del estado. Como se indicaba en la nota que resefiaba este hecho,
se decfa que por dificil que pareciera, éste seria el primer plan que
contemplara a toda la entidad, ignorando que adn sin haber sido
oficialmente publicado como tal, el plan multidimensional de 1995
ya tenia esa cobertura. También esta por publicarse un programa de
desarrollo metropolitano (agosto de 2003). Entre los problemas
que tiene este altimo es el hecho de que se trata de una ini-
ciativa que involucra a alcaldes que se encuentran en la fase ter-
minal de su mandato, y que por ende no tendrian mayor interés
en un plan de este tipo.

Ademas de estos nuevos intentos, los municipios metropolita-
nos cuentan con sus propios planes de desarrollo. Una rapida revisién
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de éstos, sin embargo, no proporciona espacio para el optimismo de
una gestién metropolitana coherente.?> Llama especialmente la
atencién el caso de Monterrey, cuyo plan municipal resulta de esca-
sisima utilidad. En general, estos planes cuentan con un diagnéstico
muy deficiente, siendo particularmente notoria la ausencia de la
vertiente econémica y de prospectiva, asi como de vinculos con
las agendas de los otros municipios metropolitanos.2°

Es también justo decir que si bien aisladamente, estos planes
refieren varios de los asuntos que se observan como retos o reza-
gos del funcionamiento metropolitano: crecimiento urbano descon-
trolado, en muchos casos sobre 4reas de gran importancia ecoldgica;
retos por enfrentar en términos de atencién social, infraestructura
vial y de comunicaciones; reubicacién de asentamientos irregulares;
e impactos nocivos de las inundaciones. En el caso de Monterrey se
subraya la necesidad de revitalizar el centro metropolitano.

Por otra parte, y al igual que ocurre con la planeacién en otros
niveles de gobierno —como la estatal, sectorial o nacional- se realizan
proyectos que nada tienen que ver con los planes. A septiembre de
2003 se sigue cuestionando la utilidad de construir el Puente de la
Unidad (o Atirantado), que unira a Garza Garcia con Monterrey, y
las ventajas y legalidad de concesionar a la iniciativa privada parte
del rio Santa Catarina para el proyecto Parque Ecolégico Siglo XXI.
En el primer caso, llega a expresarse que la necedad del exgoberna-

#Esta apreciacién proviene de revisar los planes municipales de desarrollo 2000-2003 de
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, San Nicolas y Santa Catarina. La referencia completa
aparece en la bibliografia.

26El plan de San Pedro Garza Garcia, uno de los municipios més ricos de México, ilustra
muy bien esta situacién. A diferencia de otros documentos, este plan cuenta con un breve perfil
sociodemogréfico y un marco geogréfico. Es a su vez el tnico de los cuatro documentos que
contiene una bibliograffa (aunque de s6lo 10 entradas). Su tiempo de elaboracién se extendié
desde octubre de 2000 hasta enero de 2001, tiempo que no pareceria suficiente para armar un
documento realmente rector de la planeacién municipal. La metodologia de trabajo también
confirmaria esta aseveracion, pues como explicitamente se muestra, se consultaron cinco fuentes
de informacién: peticiones hechas por la ciudadania al alcalde; el Plan Estatal de Desarrollo
Nuevo Leén 1997-2003; resultados de un seminario de cuatro dias realizado por el ayuntamiento;
una encuesta ciudadana realizada durante la Gltima semana de octubre de 2000; y una encuesta
ciudadana convocada por el alcalde, ya en funciones. El plan de Santa Catarina es el Gnico con
un tratamiento un poco més visible de la vertiente econémica; por ejemplo, se subraya la contri-
bucién del empleo al desarrollo socioeconémico del municipio, asi como la importancia de la
atraccién de inversion extranjera directa.
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dor Canales Clariond de construir el puente, también influy6 en su
propia caida de imagen y en la derrota del PaN en las pasadas elec-
ciones,?” y que a la luz de las inundaciones de agosto y septiembre,
resulta muy incoherente la deuda incurrida para financiar este pro-
yecto de ornato que bien pudo haber sido utilizada para rehabilitar
la infraestructura de drenaje pluvial de la ciudad.

Segan lo que se observa de la experiencia reciente, no parece
que la gestién metropolitana vaya a tener una fuerte prioridad de los
gobiernos estatales o nacionales. Mas bien seran las fuerzas del
mercado las que dicten las pautas de la expansién metropolitana y
que la politica pablica serd utilizada seg(n se susciten crisis, perdien-
do asi la oportunidad de conceptualizar a la ciudad tanto como un
conductor, como una manifestaciéon del proceso de desarrollo.

No obstante sus limitaciones, varios de los estudios realizados
en los tltimos 30 afnos han sido muy claros en este sentido.?® Mas
especificamente, el trabajo realizado por Tecsult International para
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Ptblicas (Gobierno del
Estado de Nuevo Leén, 1993), subrayaba la existencia de una
agenda metropolitana conformada por 11 grandes cuestiones;? de lo
cual resulta significativo que el Gltimo punto se refiriera justamente
a la administracién publica del desarrollo. Varios de estos asuntos
tienen todavia gran validez.

27 A menudo, para mofarse de este proyecto, se le refiere también como el “Puente Ataran-
tado”

2El estudio del Urban Land Institue de 1994, por ejemplo, sefialaba que el desarrollo
econdmico serfa afectado si no se consideraban los problemas de la infraestructura, el transporte,
la vivienda, el agua potable, la inmigracién, la falta de planeamiento, la falta de iniciativa y esca-
sa coordinacion y el elevado costo del suelo. Dos afos antes, la empresa consultora Arthur D.
Little Mexicana habia elaborado el Plan Estratégico para la Desconcentracién del Estado de
Nuevo Leén, subrayando el enorme peso econémico del amm y la necesidad no de detener su
crecimiento, sino de moderarlo. El plan reconocia que Monterrey y su drea metropolitana seguirfa
atrayendo tanto poblacién como nuevas inversiones y por cosecuencia empleos. Mas aiin, el
estudio realizo por Tecsult International, también en 1992, mostraba con gran preocupacién que
el principal problema para la gestién metropolitana era de tipo conceptual: ¢qué hacer realmente
con el drea metropolitana?

29Segan este estudio las grandes cuestiones eran: 1. el patrén de desarrollo espacial; 2. la
dispersién urbana; 3. el agua potable; 4. el centro; 5. las dreas centrales; 6. el medio natural; 7.
la contaminacién ambiental; 8. los desplazamientos de personas y productos; 9. la vivienda;
10. los sectores publico y privado; y 11. la administracién publica del desarrollo.
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CONCLUSIONES

Los TIEMPOS actuales —con las crecientes exigencias sobre compe-
titividad econémica, entre otras razones— estdn ejerciendo mais
presién sobre cémo se aborda el espacio en las estrategias nacio-
nales de desarrollo. En este nuevo contexto, el estudio comprensivo
de la distribucién geogrifica de actividades productivas y de
poblacién (asi como su evolucién) es de fundamental importancia
para el desarrollo del pais.

Nuevo Le6n en general y el Area Metropolitana de Monterrey
en particular, deben estar muy atentos ante los retos y oportuni-
dades correspondientes. Esto necesariamente implica mayor vision
y talento en el disefio de la politica pablica hacia lo urbano-regional,
en la cual la cuestién metropolitana sea debidamente abordada.
Adicionalmente, Nuevo Leén y el AMM mantienen una impor-
tancia geoestratégica, con diferentes dinamicas y velocidades de
integracién econémica, en dmbitos que van de lo internacional
a lo local. En este marco se ubica la interrelacién econémica del
area metropolitana con Texas y con el noreste de México, lo cual
subraya la funcionalidad o interdependencia regional como una
de las manifestaciones esenciales de la economia y que en este
caso va mas alla de las fronteras nacionales. Cabe notar, sin embar-
go que los vinculos del AMM con la economia norteamericana no
son producto del corto plazo y que al mismo tiempo que se tiene
esta interrelacién con Texas, también se tiene una aguda desin-
tegracion entre el AMM y su interior y con el resto del estado. Es
decir, coexiste la integraciéon con desintegracion.

La mayoria de los planes que han abordado la problematica
metropolitana estidn lejos de contener realmente los asuntos de
fondo, entre otras cosas porque no se conoce bien a bien su funcio-
namiento y ha faltado claridad de qué hacer realmente con el
area metropolitana. Todavia no se dispone de una radiografia de
la economia metropolitana y de la dindmica de la acelerada subur-
banizacién. Si la estructura econémica metropolitana no se entien-
de bien, lo mas probable es que el disefio de politica encuentre
serias dificultades, lo que ha ocurrido en la mayoria de las estrategias
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orientadas a la desconcentracién metropolitana y al fortaleci-
miento del desarrollo fuera de la metrépoli.

En esta direccién concluia el estudio encargado a Tecsult Inter-
national Limitée (Gobierno del Estado de Nuevo Le6n, 1991), al
senalar que las principales limitantes a la descentralizaciéon del amm
eran de tipo conceptual, empezando por las propias bondades com(n-
mente asociadas con ella, ademas de discutir con gran lucidez lo que
desde entonces se veia como una situacién especialmente dificil de
poder revertir. Es asi que, los costos de oportunidad implicados en
tomar acciones incorrectas no sélo deben expresarse en términos de
dinero, sino también del tiempo mismo que se perdié en tomar
alternativas mas apropiadas. Esto no implica dejar la ciudad a merced
de las libres fuerzas del mercado, sino inyectarle una minima dosis de
realismo al manejo de los asuntos metropolitanos. Mds atn, en los
paises mas industrializados parece estarse dando una reconcentra-
cién de su poblacion y economia en las principales zonas metropo-
litanas.

Es en este contexto que resulta imperativo reexaminar a fondo
la pertinencia de seguir recurriendo a la descentralizacién econémi-
ca y poblacional metropolitana como enfoque de desarrollo. La
descentralizacién metropolitana ha sido convencional y amplia-
mente considerada como la solucién a los grandes problemas que
aquejan tanto al AMM como al resto del estado. De hecho, esta es
todavia la visién imperante en el Gltimo plan estatal de desarrollo,
correspondiente al periodo 1997-2003, en el cual el desarrollo regio-
nal de Nuevo Leén depende de la actividad econémica que se fo-
mente fuera del 4rea metropolitana, todo ello conducente a mejorar
la calidad de vida de los nuevoleoneses.>® Da la impresién de que
el AMM, con el 85 por ciento de la poblacién estatal y poco més
del 90 por ciento de la actividad econémica de Nuevo Leén, no
forma parte de los objetivos de desarrollo regional de la entidad.
Tedricamente esta posicion mantiene serios problemas.

No entender estos procesos y sus dindmicas eventualmente
podria comprometer la posicion de Monterrey en la arena nacional

% Véase Gobierno del Estado de Nuevo Ledén (1997b: 102), en su acapite sobre desarro-
llo regional.
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e internacional y disminuir el manejo de la economia regional, parti-
cularmente en el caso de los servicios urbanos requeridos para
acomodar la expansién de las inversiones actuales y futuras en el
AMM. Como lo argumenta Rondinelli desde hace mas de 10 afios
para las metrépolis asidticas, existe una diferencia fundamental
entre el control de las fuerzas poblacionales y econémicas en las
principales ciudades y el ordenamiento de la difusién que ocurrira
de cualquier modo. Cuando ha sido posible disminuir la expan-
sién metropolitana, ello se ha debido a una amplia variedad de
politicas econémicas, sociales y de planeacién fisica para diferen-
tes regiones y sectores en una perspectiva de largo plazo.

El AMM seguramente seguira recibiendo importantes flujos de
inversion productiva —nacional e internacional- dirigida principal-
mente a la industria manufacturera y al sector terciario. Los
pronésticos del INEGI para el 2010 sefalan que el drea metropoli-
tana contendra 3.8 millones de personas o el 86 por ciento de la
poblacién de Nuevo Leén. Es claro que en estas circunstancias,
la citada inversién encontrara en la metrépoli un mercado natural
para servir. Es previsible que en el fiero mercado por la localizacion,
el AMM incrementar su influencia en el noreste de México y en Texas.
Al ser Monterrey una metrépolis del TLCAN, su suerte es de interés
nacional y binacional.

A la par de esta integracién econémica internacional, el area
metropolitana tiene una serie de rezagos y de retos por abordar.
Intrarregionalmente Monterrey presenta un mosaico variado de dife-
rencias y de particularidades que sera necesario tomar en cuenta de
cara al nuevo siglo. Estas diferencias se refieren a los indicadores
mismos de desarrollo, pues coexisten, a menudo separados por una
o unas cuantas cuadras, el Primer y el Tercer Mundo. Incluso dentro
del mismo municipio de Garza Garcia, considerado si no el mas, al
menos uno de los més ricos del pais, se tienen amplias brechas de
bienestar socioeconémico.

Si el patrén de urbanizacion refleja el grado de desarrollo de una
metrépoli, es claro entonces que en el caso del aMmm hay mucho por
hacer. A pesar de todos los planteamientos oficiales en el sentido
contrario, la ciudad ha mantenido un patrén de crecimiento muy
desordenado. Como ocurre con otras metrépolis del mundo, el muni-
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cipio central ha venido perdiendo dinamismo a expensas de una
suburbanizacién acelerada. Esto presenta retos tanto para estas 4reas
que se despueblan asi como para los suburbios. Si bien se han
regenerado partes del centro, todavia subsisten amplios espacios
que muestran un rostro de decadencia y abandono, y que se lo-
calizan a unos pasos de las areas mas “agradables”.?!

En general, la vialidad y el sistema de transporte publico, asi
como la infraestructura de drenaje son temas pendientes. Recuérde-
se al respecto que las lluvias moderadas son suficientes para desqui-
ciar la ciudad. Por otra parte, se tiene una expansién acelerada de
la suburbanizacién, con muy escaso control (y a menudo incenti-
vada) por parte de las autoridades municipales. Esta suburbanizacién
consume cada vez mdas espacios verdes, especialmente en cerros
aledanos, con serias implicaciones en la ecologia regional. Las
construcciones sobre la sierra presentan una agravante adicional: en
la temporada de lluvias, son comunes los deslaves, los cuales no sélo
ponen en riesgo la seguridad de muchas familias, sino que también
representan costos para el resto de la sociedad.

Existe un amplio consenso en que frente a este contexto la
gestion metropolitana ha dejado mucho que desear. Un andlisis de
los planes metropolitanos oficiales arrojan altos desfases entre los
problemas a la mano y las propuestas correspondientes. Ante
los retos a enfrentar en los afios por venir, serd imperativo la formu-
lacién e implementacién exitosa de esquemas mas comprensivos,
que den cuenta de los avances, pero también de los rezagos del
AMM, de tal forma que en el largo plazo la atencién a estos tltimos
no detengan la marcha de los primeros.

Mas especificamente, y en concordancia con los retos internos y
externos que presenta el area metropolitana, se exigird mayor capaci-
dad analitica para entender los procesos involucrados. Frente a la
actual incomprensién acerca de éstos, tales requerimientos son indu-
dablemente objeto de seria preocupacién. La experiencia tan poco
exitosa del Puente Internacional Colombia —pensado para descon-
centrar el AMM y promover desarrollo econémico en el norte del
estado- asf lo estarfa sefialando.

31 Esto es lo que se observa a espaldas del Museo de Historia Mexicana.
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Desarrollo econdmico reciente y el papel de las

empresas en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de Puebla

INTRODUCCION

AL INICIAR el nuevo siglo nuestro pais estd definiendo la basqueda
de un modelo de desarrollo econémico que, al mismo tiempo
que aproveche las ventajas competitivas debido a su localizacién
geografica, recursos naturales y abundante mano de obra, procure
aligerar los efectos negativos y las contradicciones que en amplios
grupos de poblacién nacional se han observado.

Las ciudades y sus nuevas formas de organizacién como las
metrépolis y megal6polis, constituyen el centro de las grandes deci-
siones econémicas, financieras y politicas que afectan a la poblacién
de todo el territorio nacional.

Este articulo busca determinar las variables mas significativas
que estan condicionando el desarrollo econémico reciente y el papel
dinamizador de las empresas en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Puebla.

Para ese efecto se han dispuesto cuatro acapites. En el primero
se hace referencia al anilisis territorial en el desarrollo regional
contemporaneo. Aqui se procura explicar la relevancia del desarro-
llo a partir de la relacién entre urbanizacién y crecimiento econé-
mico, y se adopta el enfoque del andlisis de procesos como
postura filoséfica para determinar una explicacién racional y
consistente de los fenémenos que ocurren en Ja vida econémica
metropolitana.

* Doctor en urbanismo. Investigador sN1 nivel 11,
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Al segundo acépite corresponde el estudio del contexto interna-
cional y del sistema urbano nacional en México. Aqui se hace una
revisiéon de las condiciones econémicas que la globalizacién ha
propiciado, asi como un andlisis del impacto de los procesos econé-
mico-demogrificos en el desarrollo urbano del pais. Se otorga un
énfasis especial al fenémeno de la alta concentraciéon poblacional
en la regién centro, asi como al fenémeno megalopolitano que ahi
ocurre.

Por lo que se refiere al tercer acipite, se hace una evaluacién
del vertiginoso crecimiento urbano de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de Puebla; se analiza el comportamiento de la poblacién en
los 22 municipios que la integran, durante el periodo 1970-2000.
En términos de la estructura econémica regional, se analizan las
variaciones de la poblacién econémicamente activa por sector de acti-
vidad (primario, secundario y terciario), en el municipio de
Puebla y los 21 municipios periféricos, y se evaliia el comporta-
miento de Jas unidades econémicas por sector de actividad en los
municipios de esta zona para el periodo 1988-1998. Al final de
este acdpite se examina la evolucién de las unidades econémicas
de los sectores de la economia urbana en la Zona Metropolitana de
la Ciudad de Puebla, llegando a identificar un elevado peso de estas
unidades en el desarrollo de ambas entidades federativas.

Como corolario aparece un conjunto de conclusiones y recomen-
daciones. De las primeras destacan que las empresas constituyen un
enorme potencial para alentar el desarrollo econémico que tienen
un impacto sobre la expansién urbana y la consolidacién metropo-
litana de la ciudad de Puebla. Esta asociacién permite inferir que el
éxito de las empresas dependerd también de ciudades globalmente
competitivas, y a su vez, el desarrollo social en las ciudades se incre-
mentara en la medida de la diversificacién y aumento de las em-
presas que generan mayor empleo, niveles de ingresos y, consecuen-
temente, bienestar socioecondmico. De las recomendaciones se
sefiala la urgencia de llamar la atencién del estado para incorporar
en la agenda de los poderes Ejecutivo y Legislativo, las politicas
urbano-regionales como prioridad para evitar que continge una
distribucién cadtica de las actividades econémicas y sociales que
estan propiciando elevadisimos costos de todo tipo a la sociedad.



DESARROLLO ECONOMICO RECIENTE Y EL PAPEL DE LAS EMPRESAS 311

EL ANALISIS DEL TERRITORIO EN EL
DESARROLLO REGIONAL CONTEMPORANEO

UNO DE LOS aspectos que ha preocupado a la mayoria de los estu-
diosos del desarrollo regional, se refiere a la importancia del analisis
territorial como un factor estructurador que expresa y reproduce
un conjunto de fenémenos y procesos de tipo histérico, geografico,
econémico, cultural, politico, social y ambiental.

En los anos recientes, esta preocupacion ha ido acompanada de
otra reflexion relacionada con la forma en que se concibe el desarro-
llo como un instrumento que haga posible la elevacién de los niveles
de bienestar de toda la sociedad. Adn més, estas dos preocupacio-
nes se complementan con la postura filoséfica que se asume para
realizar dichos estudios.

Diversos especialistas coinciden en que el desarrollo es un proce-
so mediante y durante el cual se mejora la calidad de vida de la socie-
dad (Carrillo, 1987: 7). Esta postura significa sugerir que el desarrollo
incluye el mejoramiento de las condiciones para elevar el bienestar
de la sociedad y, por lo tanto, se requiere de la integracién de herra-
mientas de anilisis de diversos campos del conocimiento.

El estudio riguroso del desarrollo exigird una evaluacién de
todas las condiciones de vida de la sociedad, lo que sin duda es una
tarea imposible de realizar. Una forma de salvar este obsticulo es
que los cientificos sociales han optado por analizar algunos subcon-
juntos de la vida de la sociedad y han empleado criterios variados
para evaluar su calidad. Lo adecuado de estas decisiones es el ana-
lisis de los procesos.

La base de este tipo de analisis es la distincién entre el ser y el
llegar a ser. Un proceso implica el llegar a ser; es decir, el proceso en
si implica cambio. Asi se supone que existe un proceso universal
que se da en el espacio y en el tiempo, que no tiene fisuras y del
cual todos formamos parte. Por lo tanto se puede aceptar la ficcién
analitica de dividir el proceso universal y asi tener procesos parciales
o elementales. Un proceso parcial, por lo tanto, debe necesariamen-
te tener fronteras o limites tanto en el espacio como en el tiempo
(Carrillo, 2002: 11). Extendiendo el andlisis de los procesos, al
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proceso de desarrollo en general, se debe partir de la idea de que
dicho proceso es parcial o elemental, extraido ficticiamente y con
fines analiticos del proceso universal. Por lo que es necesario asig-
narle fronteras.

Bajo estas premisas es valido hablar de distintos “procesos” que
se relacionan con el factor estructurador que es el territorio. La
urbanizacién es un proceso multifactorial en el que intervienen
aspectos econémicos, sociales, politicos, histéricos, ambientales y
culturales.

En el territorio y a lo largo del tiempo, el crecimiento econémi-
co y la urbanizacién avanzan de forma simultanea (Higgins, 1968),
y solo por razones de tipo analitico se estudian por separado
(Unikel, 1977).

En el estudio de la urbanizacién es posible identificar causas y
efectos. Entre las primeras se localizan el crecimiento de la poblacién
urbana, la expansién fisica de las ciudades y la migracién, predomi-
nantemente de la poblacién rural a los centros urbanos. Entre los
efectos se localizan los de caracter intraurbano y los interurbanos.

En los enfoques tradicionales de la economia regional denomi-
nados centro-periferia, norte-sur y desarrollo-subdesarrollo, existe la
idea de que en los paises periféricos los agentes econémicos actan
como una poderosa fuerza y establecen una asociacién muy estrecha
entre la urbanizacién y el crecimiento econémico, llegando su expre-
sién a niveles regional y subregional (Myrdal, 1979). Este fenéme-
no se puede observar en las nuevas formas de organizacién espacial
denominadas metrépolis y megalépolis.

CONTEXTO INTERNACIONAL Y:
SISTEMA URBANO-NACIONAL EN MExXico

EL MUNDO contemporéaneo ha protagonizado fenémenos inimagina-
bles hace algunas décadas. En términos econémicos, la prevalencia de
un modelo que ha privilegiado los mecanismos del mercado, ha contri-
buido al aumento de las desigualdades socioeconémicas, territoria-
les y ambientales. En términos politicos, se ha promovido el adelga-
zamiento del Estado y minimizado su intervencién en la economia
de los distintos paises.
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En términos culturales, el mundo se debate entre los partidarios
de la globalizaci6n para alentar la integracién de las naciones y quienes
han optado por el rechazo rotundo a estos procesos de integracion.

En el 4mbito territorial se ha observado una acelerada urbaniza-
cién que es el resultado de una altisima concentracién econémica y
demogréfica. Alin mas: el ritmo de crecimiento de la poblacién es
diferenciado. Se ha estimado que mientras la poblacién mundial
se ha duplicado cada 50 anos, la poblacién total de algunos paises de
América Latina, como Panam4, Venezuela y México, se estd dupli-
cando cada 30 afios, y la poblacién urbana se ha duplicado cada 20
anos (Flores, 2000: 43). Entre los efectos mas graves que se han
observado en el mundo como resultado de esos procesos, ha sido la
afectacién de la naturaleza, el ambiente y los ecosistemas regionales.

Los paises con menores niveles de desarrollo se han visto presio-
nados para abrir sus economias y eliminar medidas proteccionistas;
en diversos casos no se toma en cuenta la misma reciprocidad y
tampoco se consideran las enormes brechas en el nivel de desarrollo
relativo. Por ello la mayoria de los paises pobres se enfrentan a
nuevas formas de insercién bajo la hegemonia de algunas naciones
y con el definitivo predominio de los Estados Unidos (Sanchez Alma-
za, 2003: 2).

En particular, el modelo econémico de México inici6 su cambio
en los afios ochenta hacia la promocién de las exportaciones y la
apertura comercial con su inclusién en el GaTT, ahora Organizacién
Mundial de Comercio. Las grandes empresas transnacionales se han
apropiado de casi todos los sectores capitalistas mas rentables; ban-
ca, turismo, electrénica, quimica, automotriz, alimentos, etcétera.

Los rasgos de este nuevo modelo muestran un impacto territo-
rial diferenciado provocado por el libre comercio. Como es de esperar-
se, se generé un aumento considerable del sector terciario que ha
buscado localizarse en las zonas metropolitanas. Esta fase de concen-
tracién de capital en los centros urbanos se ha privilegiado, pues
ellos son la sede de la operacién de las grandes empresas transna-
cionales y cooperativas. Sin embargo, las micro, pequefias y media-
nas empresas también tienen acomodo en estos territorios urbani-
zados.
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En las décadas recientes se han conjugado diversos factores que
han propiciado el surgimiento y la consolidacién de grandes conglo-
merados urbano-regionales. Entre estos factores se encuentran: el
impacto de la globalizacién econémica, el mantenimiento de niveles
elevados de crecimiento demogréfico, un proceso acelerado de tercia-
rizacién econémica, los crecientes flujos migratorios hacia las grandes
ciudades, y los beneficios del progreso tecnolégico en distintas esfe-
ras de la vida social con énfasis en la elevacién de la esperanza de
vida de la poblacién humana.

Se ha sefialado que la estructura del sistema urbano nacional
de México pasa por tres grandes rasgos:

1. hegemonia metropolitana en el sistema urbano del pafs;
2. el paso de un caricter metropolitano a otro de naturaleza
megalopolitana, en la regién centro de México, y

3. la abdicacién de las funciones de planeacién del espacio
nacional (véase Garza, 2003: 89-136).

CuaDro 1
POBLACION DE LA REGION CENTRO DE MEXICO, 2000

Poblacion
Entidad federativa Absoluta Relativa (%)
Distrito Federal 8’605,239 8.83
Hidalgo 2'235,591 2.29
México 13'096,686 13.43
Morelos 1’555,296 1.60
Puebla 5°076,686 5.21
Querétaro 1'404,306 1.44
Tlaxcala 962,649 0.99
Subtotal 32,936,453 33.79
Total Nacional 97,483,412 100.00

Fuente: INEGl, XII Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

Una idea de la forma en la que se encuentra el proceso de alta
concentraciéon demografica en la regién centro del pais, aparece en
el cuadro 1. Como se observa, solamente seis entidades federativas
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y el Distrito Federal concentran cerca del 34 por ciento de la pobla-
cién total nacional. Esta concentracién es alta si se considera la
existencia de 31 entidades federativas.

El rasgo mas significativo de esta concentracién econémica y
poblacional se observa en la forma que adquiere esa urbanizacién
llamada de tipo megalopolitana.

Desde los afios sesenta del siglo xx a esas formas de organiza-
cién se les identificé como un conjunto articulado de varias areas
metropolitanas dentro de una misma unidad funcional y social.
No forman un tejido urbano interrumpido, sino més bien un sistema
de relaciones que engloba zonas rurales, bosques, lugares turisticos,
puntos de fuerte concentracién, industrial, zonas de alta densidad
urbana, suburbios muy extensos surcados por una extensa red de
vias intra e interurbanas (véase Gottmann, 1961).

En el caso de la regién centro de México, se tienen registra-
das ocho zonas metropolitanas que se encuentran fuertemente inte-
gradas entre si. Si consideramos solamente a la poblacién que reside
en esas zonas y la integramos en una sola unidad de anélisis llamada
region centro del pafs, encontramos una poblacién de 23°492,772
habitantes (véase cuadro 2).

El peso especifico de cada zona es distinto pero es ttil para
observar los volimenes de poblacién que cada una tiene.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México es la més
grande y representa el 76.49 por ciento del total de esta regién. Le
sigue, en orden decreciente, las zonas metropolitanas de las ciudades
de Puebla con 8.05 por ciento; Toluca, 6.00 por ciento; Querétaro,
3.35 por ciento; Cuernavaca, 2.81 por ciento; Cuautla, 1.37 por
ciento; Tehuacin, 0.96 por ciento y Tlaxcala, 0.95 por ciento.

Resultar interesante observar qué ha ocurrido, en particular
con la Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla y en esa medida
observar el papel de las empresas en su proceso de integracién fun-
cional.
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CuADRO 2

POBLACION URBANA
DE LA REGION CENTRO DEL PAIS, 2000

Poblacion urbana

Unidad de andlisis Absoluta Relativa (%)
Zona Metropolitana de la Ciudad de México 17°968,895 76.49
Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla® 1’892,674 8.05
Zona Metropolitana de la Ciudad de Toluca* 1'410,870 6.00
Zona Metropolitana de Querétaro? 787,341 3.35
Zona Metropolitana de Cuernavaca® 659,762 2.81
Zona Metropolitana de Cuautlaf 321,823 1.37
Zona Metropolitana de Tehuacéns 226,258 0.96
Zona Metropolitana de Tlaxcala® 225,149 0.95
Total de la poblacién urbana de la regién 23'492,772 100.00

Fuente: Gustavo Garza Villarreal, La urbanizacion de México en el siglo xx, México, El Colegio de Méxi-
co, 2003, pp. 154-163.

*Incluye 16 delegaciones del D.E, 40 municipios del estado de México y un municipio del Estado
de Hidalgo.

*Comprende 11 municipios del estado de Puebla y 6 municipios del estado de Tlaxcala.

¢Constituida por 10 municipios del Estado de México.

¢Incluye tres municipios del estado de Querétaro.

«Comprende cuatro municipios del estado de Morelos.

fConstituida por cuatro municipios del estado de Morelos.

¢Incluye s6lo el municipio del mismo nombre en el estado de Puebla,

*Comprende siete municipios del estado de Tlaxcala.

LA ZoNA METROPOLITANA DE LA
CIupAD DE PUEBLA* Y LOS INDICADORES
DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

EN UN CONTEXTO tan complejo como el sefialado en la seccién ante-
rior, los paises, las regiones y las grandes zonas metropolitanas se
enfrentan al reto de elevar su competitividad en la globalizacién y
mejorar su insercién mundial y al mismo tiempo atender las nece-
sidades sociales para elevar los niveles de bienestar de sus habitan-
tes (Sanchez Almanza, 2003: 4).

*En esta seccion se define a la zona metropolitana a partir de indicadores que relacionan
a la expansion urbana con la terciarizacion de la economia, por lo que la delimitacion es diferen-

te a la que aparece en el cuadro 2, véase Sergio Flores Gonzalez, 1993, Estructura territorial en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla, Puebla, Puebla, coedicion UNAM-SMP-BUAP.
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Existen antecedentes histéricos de la importancia regional de
la ciudad de Puebla, sin embargo desde su fundacién hasta la prime-
ra mitad del siglo xx, ocurre una expansién urbana ascendente, pero
lenta y paulatina. A partir de 1950 inicia un rapido crecimiento
poblacional que se conjuga con un desarrollo industrial que impac-
ta en la expansién urbana de las localidades periféricas mas préxi-
mas. Un nuevo impulso se presenta en 1970 debido a la asignacién
de montos considerables de inversién publica en infraestructura
urbana, equipamiento y redes de integracién regional.

Se puede sefalar que la metropolizacién de esta ciudad es la
expresion de tres grandes fenémenos: 1. el incesante aumento de
la poblacién que reside en la localidad central y las localidades peri-
féricas; 2. la transformacién de una economia agricola a otra de
caricter urbano, y 3. la integracién de una poderosa red de comercia-
lizacién debido al aumento significativo de empresas de distinto
giro que apoyan la consolidacién de esta zona metropolitana (Zona
Metropolitana de la Ciudad de Puebla, zmcp).

Han sido las dltimas tres décadas en las que con mayor agudeza
se han manifestado estos fenémenos.

Causas y efectos de la metropolizacion

Uno de los factores de mayor relevancia en el analisis del desarrollo
empresarial y, en general, de las actividades econémicas se relaciona
con la ubicacién geografica. Esta zona se ubica en el valle de Puebla-
Tlaxcala rodeado de tres formaciones orogréficas: al norponiente
con parte de la sierra Nevada que la integran los volcanes Popoca-
tépetl e Iztaccihuatl; al nororiente con el volcan de la Malintzin y
al suroriente con la cordillera de Tentzo. El suelo de la zona es va-
riado y se encuentran conjugadas lo mismo 4reas de tepetate con
textura pesada que areas rocosas.

En general, los centros urbanos localizados en la zona se
ubican sobre llanuras y ligeras depresiones topograficas. El clima es
templado y la temperatura media oscila entre los 17°C y 19°C.

Los usos del suelo en los centros urbanos de la zona estan desti-
nados predominantemente a las actividades industriales, comercia-
les, habitacionales y de servicios.
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Desde el punto de vista cultural no existen grandes contrastes
entre las aglomeraciones urbanas localizadas en esta zona. Al mismo
tiempo se observan grandes contrastes econémicos entre la ciudad
central (Puebla) y las localidades urbanas de menor tamaro, asi
como las que se encuentran en transicién rural-urbana.

Ademas de las caracteristicas geogréficas los otros factores que
intervienen son: los antecedentes histéricos y la evolucién a lo
largo del tiempo, que condicionan el desarrollo de los centros y
subcentros de funcionamiento en esta zona.

La ciudad de Puebla es un asentamiento fundado a partir de la
iniciativa de las autoridades novohispanas en el afio de 1531,y a
pesar de existir para entonces, asentamientos prehispanicos en sus
inmediaciones, el apoyo gubernamental y la estratégica ubicacién,
colocan a esta ciudad como el centro de una importante regién eco-
némica. En particular existian asentamientos prehispanicos en las
localidades de Atlixco, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula
y Tepeaca (hoy pertenecientes al estado de Puebla) y en Santa Ana
Chiautempan, Tlaxcala, San Pablo del Monte y Zacatelco (del esta-
do de Tlaxcala).

Hasta antes de la conquista estos centros poblacionales mante-
nian absoluta independencia entre siy su desarrollo estuvo basado
en las actividades agricolas. Durante la época colonial, Puebla mantu-
vo una importante posicién en la geografia econémica del territorio
novohispano; en este periodo se le define como un centro urbano
con importantes actividades comerciales y semimanufactureras.
Para 1790 la ciudad de México era tnicamente 30 por ciento mayor
que Puebla y junto con Querétaro eran las tres ciudades mas impor-
tantes de la Nueva Espana (véase Garza, 1985: 67-68). Durante el
siglo x1x la ciudad de Puebla mantuvo un importante desarrollo de
sus actividades manufactureras a partir de la industria textil.

En esta época el desarrollo de las localidades periféricas esta
basado en actividades agricolas y comerciales. Estas Gltimas se de-
sarrollan en mercados indigenas en forma de tianguis (véase
Tyrakowsky, 1986: 100-101). Todavia en este periodo existia un
desarrollo propio de la ciudad de Puebla y las localidades periféricas
mantenian su propio ritmo de crecimiento entre si. Es hasta la segun-
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da mitad del siglo xx cuando se configuran los rasgos de esa nacien-
te area metropolitana.

Un nuevo impulso se observa a partir de la década de los se-
senta y entre estos factores se encuentran: el elevado crecimiento
de la poblacién, el crecimiento fisico de las areas urbanas de sus
ciudades y la creciente migracién de la poblacién rural a los centros
urbanos. Otros factores que han contribuido son la implantacién
industrial, el desarrollo y ampliacién del comercio y los servicios v,
el crecimiento y modernizacién del sistema de transporte piblico.

Se ha sefialado que entre las causas que propician la urbani-
zacion se encuentran el crecimiento de la poblacién urbana, la
expansion fisica de las ciudades y la migracién de la poblacién
rural a los centros urbanos. Los efectos son de dos tipos: intraurba-
nos e interurbanos (véase Unikel, 1977: 100). El proceso de metro-
polizacién de la ciudad de Puebla ha experimentado ese conjunto
de procesos.

Urbanizacion en la zona metropolitana

La expansion urbana esti condicionada por el ritmo de crecimiento
econémico y por la acelerada dindmica de su poblacién.

Los asentamientos humanos mas inmediatos a la ciudad fueron
experimentando una transformacién paulatina de un modo de vida
rural-tradicional a otro urbano-moderno.

A inicios de los anos sesenta se incorporaron a esta dindmica
localidades como San Felipe Hueyotlipan, San Jerénimo Caleras,
San Pablo Xochimehuacan y San Francisco Totimehuacan, pues
mediante decreto del Honorable Congreso del Estado de Puebla,
transforman su categoria de municipio a juntas auxiliares munici-
pales. A principios de los afios setenta la conurbacién ocurre con
San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, municipios que experimen-
tan cambios muy importantes como resultado del apoyo oficial a
esta integracién funcional con la ciudad de Puebla y al impulso
a la urbanizacién provocado por el sector comercio y servicios.

Durante la década de los ochenta, los antiguos pueblos que
fueron absorbidos por la dindmica de la ciudad de Puebla fueron
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Cuautlancingo y San Pablo del Monte (Tlaxcala), localizados al
norte de la ciudad.

En la periferia inmediata a la zona conurbada de la ciudad de
Puebla se localizan algunos centros de poblacién con importancia
econémica propia. En su desarrollo la vialidad y el transporte
interurbanos, han jugado un papel de primera importancia. Entre
esos centros se encuentran las ciudades de Zacatelco (Tlaxcala),
San Miguel Xoxtla y Huejotzingo.

Otros dos centros urbanos que se encuentran conformando
parte de esta zona son Santa Ana Chiautempan y Tlaxcala (Tlaxca-
la). Santa Ana Chiautempan es uno de los principales mercados de
productos perecederos y de la industria textil y del vestido; Tlaxca-
la es la capital del mismo estado y ha visto cambiar sus actividades
econémicas del sector agricola al comercial y de servicios, y en segun-
do término a la actividad industrial.

También aparecen aquellas ciudades que tienen una importancia
industrial y comercial. Estos centros urbanos son San Martin
Texmelucan, Atlixco y Tepeaca. En el caso de San Martin Texme-
lucan es un centro urbano localizado en medio de la autopista Méxi-
co-Puebla que aloja importantes establecimientos industriales de las
ramas petroquimica, quimico-farmacéutica y alimentos. Atlixco
tuvo un desarrollo de la industria textil durante los siglos xvii,
x1X y la primera mitad del xx. Sin embargo, el crecimiento de su
poblacién fue ascendente y la decadencia relativa de su industria
textil fue suplantada por la importancia creciente de las activi-
dades comerciales, de servicios y las amenidades.

La ciudad de Tepeaca tiene una importancia comercial de primer
orden; el tianguis semanal que ahi se desarrolla genera importantes
efectos en la economia de la localidad.

Las figuras 1 y 2 muestran la apariciéon de localidades urbanas
en la Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla durante el perio-
do 1970-2000. Como se observa, el ntimero de centros urbanos
pas6 de cinco en 1970 a siete en 1980; a 12 en 1990y a 19 en el
afio 2000. Todas estas localidades urbanas no han dejado de
crecer en su poblacién y muestran la dindmica de urbanizacién
acelerada registrada en los 30 Gltimos afos.
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Adicionalmente hay que sefialar que algunas localidades que
han cobrado el carcter de urbanas, forman partes de municipios
como San Bernardino Tlaxcalancingo (San Andrés Cholula) y
Santa Maria Moyotzingo (San Martin Texmelucan).

Hasta el afio 2000 las localidades urbanas de esta zona compren-
dian mas de dos millones de habitantes y representan una tercera
parte de la poblacién de ambas entidades federativas (véase
cuadro 3).

Proceso de crecimiento poblacional
en los municipios de la Zona Metropolitana

de la Ciudad de Puebla?

La zona metropolitana ha estado en permanente evolucién, en
particular, su crecimiento ha sido relevante en los dltimos 30
anos.

La elevada concentracién poblacional observada en las principa-
les ciudades y areas metropolitanas en el pais se mantiene y repro-
duce en esta zona.

Enla década 1970-1980 los municipios que registraron el creci-
miento mas acelerado fueron San Miguel Xoxtla (7.02), Amozoc
(5.09), Cuautlancingo (4.94), Tlaxcala (4.84), San Pedro Cholula
(4.62) y Puebla (4.50) (véase cuadro 4).
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Para el periodo 1980-1990 los municipios con mayor dindmica
de crecimiento fueron Cuautlancingo (4.38), Santa Ana Chiautem-
pan (3.90), San Andrés Cholula (3.73), Tenancingo (3.72), Tlaxca-
la (3.58) y Papalotla (3.44).

En el decenio 1990-2000 los municipios con mayor tasa de
crecimiento fueron Amozoc (6.10), Cuautlancingo (4.90), Tlaxcala
(3.72) y Cuautinchan (3.69). Salvo el area urbana del municipio
de Tlaxcala, el resto de municipios forman parte de la conurbacién
con la ciudad de Puebla. Es probable que esa cercania relativa influ-
ya determinantemente en esos elevados crecimientos.

Un fenémeno comin en la inmensa mayoria de estos munici-
pios es que en estos 30 afnos observaron tasas positivas y superiores
a 1.00, lo que muestra una zona en acelerado crecimiento.

Las tGinicas excepciones, para el decenio 1990-2000, son los mu-
nicipios de Santa Ana Chiautempan (-0.61) y Zacatelco (-1.38).
Ello probablemente se deba, en el primer caso a la declinacién de las
actividades textiles y maquiladoras, y en el segundo a la fuerte presen-
cia de corrientes migratorias, expulsoras de poblacién.

En términos generales durante estos 30 afos la poblacién de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla se duplicé al pasar de
939,710a2’315,691 habitantes. La dindmica de crecimiento pobla-
cional sigue siendo muy alta pues ha registrado en el decenio 1970-
1980 una tasa de 4.11 y para los decenios 1980-1990 y 1990-2000
una tasa de crecimiento de 2.47. Tasa significativamente alta si se
compara con la del estado de Tlaxcala en su conjunto (2.34) o la del
pais (2.0).

Ese proceso de crecimiento poblacional se ha visto acompana-
do de un proceso de terciarizacién de la economia regional.

Cambios en la estructura econémica

En el periodo que se analiza (1970-2000) dos importantes factores
han jugado un papel determinante; uno de ellos esta referido a los
efectos provocados por la implantacién industrial desarrollada en
forma notoria a partir de los afos sesenta y el otro factor se relacio-
na con la ripida terciarizacién de la economia, tanto en el muni-
cipio central como en los municipios periféricos.
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En 1968 se inici6 la construccion del parque industrial 5 de
Mayo localizado en la periferia norte de la ciudad de Puebla. En
1971 se inicié la construccién del parque industrial Resurreccién,
ubicado en la junta auxiliar de este nombre, perteneciente al muni-
cipio de Puebla. En 1981 se puso en operacién el parque industrial
Puebla 2000.

El corredor industrial Texmelucan, que se extiende a lo largo de
la autopista México-Puebla, en el tramo que une a las ciudades
de Puebla y San Martin Texmelucan, ha sido un importante deto-
nador del desarrollo econémico y fue puesto en operacién en 1981.

El parque industrial El Conde que se extiende a lo largo de la
carretera Puebla-Tlaxcala fue puesto en operacién en el transcurso
de los afios ochenta asi como el corredor industrial Quetzalcéatl
que se Jocaliza entre las ciudades de San Martin Texmelucan y
Huejotzingo. Ambos complejos industriales han apoyado el desarro-
llo de esta importante zona metropolitana.

Es significativo observar que pese a la existencia de periodos
recurrentes de crisis econémicas en estas décadas recientes, el pro-
ceso de urbanizacién no se ha detenido, aunque ese proceso no es
impulsado por la dindmica econémica de la ciudades sino por el
rechazo del mundo rural (Garza, 2003: 140).

Para determinar el peso del municipio central sobre los munici-
pios periféricos se calculé un indice de participacién para cada uno
de los sectores de la actividad econémica. El municipio de Puebla
es el municipio central y los 21 municipios restantes son la periferia
metropolitana.

Se procedi6 a considerar la poblacién econémicamente activa
censada en los afios 1960, 1970, 1980, 1990 y 2000 tanto en el
municipio central como en los municipios periféricos, diferenciando-
la en tres sectores: primario, secundario y terciario. La PEA “insuficien-
temente especificada” se distribuyé entre los tres sectores de acuerdo
con el peso relativo de cada uno de ellos.

En el municipio central, en 1960, el sector primario tuvo una
participacién relativa del 15.04 por ciento; el sector secundario del
37.54 por ciento y el terciario del 47.42 por ciento. Diez afos
después, el sector primario disminuy6é notablemente al bajar su
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participacién al 7.26 por ciento, mientas que el sector secundario
se elevo ligeramente al 39.08 por ciento y el terciario pasé a tener
una participacién del 53.74 por ciento (véase cuadro 5).

Esta tendencia se mantuvo en 1980, pues el sector primario
disminuyé notablemente hasta llegar al 6.24 por ciento; el sector
secundario descendi6 ligeramente al 38.53 por ciento y el tercia-
rio se elevé al 55.23 por ciento.

Para 1990 continu6 el descenso de la participacién relativa del
sector primario, pues éste descendi6 al 4.90 por ciento; el sector secun-
dario disminuyé al 34.65 por ciento y el terciario aumenté su
participacién relativa al 60.45 por ciento.

En el afio 2000 el sector primario cay6 drasticamente su partici-
pacién relativa en el municipio de Puebla, que se colocé en 1.25 por
ciento; el sector secundario disminuyé su participacién al 33.35
por ciento y el sector terciario elevé su participacion relativa en
65.40 por ciento.

En este periodo (1960-2000) el municipio central observé un
peso creciente el sector comercial y de servicios y la caida mas drésti-
ca la registr6 el sector agropecuario. Es decir, mientras que en el afio
1960 de cada 10 trabajadores, cinco se emplearon en el sector ter-
ciario, cuatro en el sector secundario y uno en el sector primario;
para el afio 2000 esa proporcién cambié al emplearse siete en el
sector terciario y tres en el sector secundario, no siendo significati-
va la actividad agricola.

Por lo que toca a los municipios periféricos en 1960 tuvieron
una participacién del 58.17 por ciento en el sector primario, un 25.07
por ciento en el sector secundario y 16.80 por ciento el terciario.
En 1970 el sector primario disminuy6 notablemente al bajar su
participacién al 47.65 por ciento y aumentar la de los sectores
secundario y terciario en 29.46 por cientoy 22.89 por ciento respec-
tivamente.

Esta tendencia se mantuvo en 1980; el sector primario dismi-
nuy6 su participacién ahora en 42.28 por ciento, el secundario
se elevd ligeramente en 29.65 por ciento y el terciario tuvo una
participacién del 28.07 por ciento.
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Para 1990 el sector agricola descendi6 drasticamente al 24.78
por ciento, el sector secundario se elevé al 37.35 por ciento y el
sector terciario se incremento al 37.87 por ciento. En el afio 2000
la participacion del sector agricola continué a la baja al tener una
participacién relativa del 14.91 por ciento; el sector industrial tuvo
una participacién del 38.98 por ciento y el sector comercial y de
servicios aumenté al 46.11 por ciento.

El proceso de terciarizacién de la economia también lo obser-
varan los municipios periféricos. Al inicio de este periodo; en
1960, de cada 10 trabajadores, seis se ocupaban en las actividades
agricolas, dos lo hacian en el sector industrial y dos en el sector
comercial y de servicios. Para el afio 2000 esa proporciéon cambié
significativamente, por cada 10 trabajadores, uno se emple6 en
el sector agricola, cuatro en el industrial y cinco en el sector comercial
y de servicios.

Estos drasticos cambios son el reflejo de las transformaciones
observadas a nivel internacional y nacional asi como por los efec-
tos que en el mercado se han observado, pues en ellos tienen mayor
rentabilidad las actividades asociadas a la urbanizacién.

Los indices de participacién miden la relacién centro-periferia,
a partir de dividir el porcentaje de la PEA de los municipios perifé-
ricos entre el porcentaje de la PEA del municipio central, en cada
sector de actividad. Cuando el indice es mayor que uno revela una
importancia relativa mayor de la periferia respecto al centro en un
PEA del sector respectivo.

Los resultados obtenidos muestran que el sector primario domi-
na en la periferia y que esta tendencia ha tenido variaciones; sus
indices pasaron de 3.87 en 1960 a 6.15 en 1970; 6.78 en 1980, 5.10
en 1990y 11.93 en el afio 2000.

El sector secundario dominé en el centro y presenté cambios
contrastantes; sus indices pasaron de 0.67 en 1960 a 0.75 en 1970
vy 0.77 en 1980; para 1990 este indice pasé a 1.08 y en el afio 2000
aumenté a 1.17.

El sector terciario ha sido el mas dinadmico, pues sus indices
pasaron del 0.35 en 1960 a 0.43 en 1970; 0.51 en 1980, 0.63 en
1990 y 0.71 en el afio 2000. Siendo dominante la importancia
relativa del municipio central respecto a los municipios periféricos.
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En resumen, a lo largo de estas cuatro décadas se confirman
las caracteristicas de la elevada asociacién entre los sectores de la
actividad econémica mas dinamicos como el industrial, comercial
y de servicios a la consolidacién metropolitana tanto si se trata del
municipio central (Puebla) como si se trata de los municipios
periféricos (20 restantes).

Esto muestra también que no obstante la presencia de crisis
econémicas recurrentes (1976,1982-1983, 1988, 1994, 2000), la
poblacién urbana ha empujado a la generacién de actividades econé-
micas en aquellos sectores de mayor rentabilidad.

Dindmica de expansion empresarial

Como se senal6 en el segundo apartado, parte neuralgica de la dindmi-
ca econémica se refiere a la instalacion, apertura y funcionamiento
de las empresas.

Estas unidades motrices expresan, de forma clara, la influen-
cia de importantes volimenes de inversion privada, mantienen
ritmos dindmicos de la actividad financiera, promueven la acti-
vacioén del ciclo econémico y provocan un impacto positivo en la
generacién de empleos.

Al existir estos efectos se generan buenas expectativas para
incidir en la elevacion de los niveles de bienestar social. En efecto,
una sociedad que mantiene una planta productiva, en la que el nme-
ro de sus empresas va en aumento, apoya a la existencia de amplios
sectores activos con niveles salariales altos. El poder adquisitivo
de estos grupos impacta en la mayor demanda de bienes y servicios.

Si a esta dinamica se agrega la participacion activa del sector
publico tanto para aumentar sus acciones en la detonacion del
crecimiento econémico como en la prevalencia de un ambiente
social y construido en probarse que los niveles de bienestar vayan
en aumento.

En el caso de la Zona Metropolitana de la ciudad de Puebla se
hizo una seleccién de las unidades econémicas en los 22 municipios
que integran dicha zonay se analizé su evolucién en el periodo
1988-1998, solamente en los sectores de la economia urbana (indus-
trial, comercio y servicios).



334 SERGIO FLORES GONZALEZ

El municipio de Puebla ha sido el mas dindmico y el que concen-
tra el mayor niimero de unidades econémicas con esos sectores de
actividad. El sector industrial aumentd de 2551 unidades en 1988
a 5611 en 1998; el sector comercial incrementé sus unidades en el
mismo periodo de 14,486 a 27,326 y el sector servicios pas6 de
8,807 a 19,422 unidades (véase cuadro 6).

Otros municipios que tuvieron incrementos relevantes en el
nimero de unidades econémicas y en estos tres sectores fueron:
San Martin Texmelucan, Atlixco, San Pedro Cholula y Tepeaca
(estado de Puebla), asi como Tlaxcala, Chiautempan y San Pablo
del Monte (estado de Tlaxcala).

En estos afios se puede decir que ha existido un aumento
continuo de las unidades econémicas, ellas han tenido un caréc-
ter altamente concentrador y han impactado positivamente en
la generacién de fuentes de trabajo y redistribucién del ingreso.

En efecto; al momento de observar la evolucién de la suma
de las unidades econémicas de los sectores secundario y terciario
por municipio en la zona metropolitana, se determiné que para
el afno 1988 el total de unidades econémicas en el municipio de
Puebla es de 25,844, que representa el 38.47 por ciento respec-
to al total estatal.

Sin embargo, si se suman las unidades econémicas de los 22
municipios de esta zona metropolitana ese volumen aumenta a
42,350 unidades econémicas que representan el 55.11 por cien-
to del total de las unidades econémicas de ambas entidades de
la Republica (Puebla y Tlaxcala). Esa proporcién es muy alta si
se considera que ambos estados suman 277 municipios y tan
s6lo 22 concentran mas de la mitad de unidades econdémicas de
ellos (véase cuadro 7).

En el afio de 1993 se observé que el municipio de Puebla
concentré 43,250 unidades econémicas que represent6 el 53.68
por ciento del total estatal.
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DESARROLLO ECONOMICO RECIENTE Y EL PAPEL DE LAS EMPRESAS 339

Realizando el mismo procedimiento que en el anterior, se su-
maron las unidades econémicas de los 22 municipios metropolitanos
y se observé que el nimero de unidades econémicas fue de 75,215
que represent6 el 51.51 por ciento del total de ambas entidades
federativas.

En el afio de 1998 se observé una dindmica semejante: el muni-
cipio de Puebla concentré 52,359 unidades econémicas que repre-
sentaron el 34.28 por ciento del total en el estado.

Sin embargo, si sumamos nuevamente las unidades econémicas
delos 22 municipios de la zona metropolitana, ese volumen aumen-
t6 a 93,353 unidades econémicas que represent6 el 50.20 por
ciento de las unidades econémicas de ambas entidades de la Rept-
blica. Esa proporcién sigue siendo alta si se considera que sélo la
zona metropolitana incluye 22 municipios de un total de 277 que
tienen los dos estados de la Reptblica.

En resumen se puede decir que con este andlisis se confirma la
presencia de tres causas estructurales de la urbanizacién: 1. el nime-
ro de unidades econémicas durante el periodo 1988-1998 aument6
considerablemente al pasar de 42,350 a 93,353 en la Zona Metro-
politana de la Ciudad de Puebla, lo que muestra una dindmica rele-
vante; 2. este indicador ha contribuido a la consolidacién de la
zona metropolitana pues la permanencia de estas unidades genera
un “anclaje” en la poblacién en su conjunto, lo que a su vez tiene un
impacto sobre la expansién urbana y la dindmica metropolitana; y 3.
no obstante el peso tan elevado que registra el nimero relativo de
unidades econémicas en el municipio de Puebla, el resto de muni-
cipios de la misma Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla, ha
visto aumentar su niimero de unidades econémicas. Ese mismo caréc-
ter concentrador se reproduce y amplia si consideramos el total de las
unidades econémicas de dicha zona en relacién a las dos entidades
federativas en su conjunto.

Por dltimo es preciso sefialar que esta dindmica ha continuado
hasta el presente y que valdria la pena incorporar en el andlisis los
efectos de la economia informal.



340 SERGIO FLORES GONZALEZ

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las EMPRESAS, y en general las unidades econdmicas son un factor de
primera importancia tanto en la generacién de procesos de creci-
miento econémico como en la integracién de nuevos y grandes
complejos territoriales.

En relaci6n a la disyuntiva acerca de cual es el camino, ¢la inte-
graciéon o la competitividad?; de este analisis se puede inferir que
ambas estrategias son complementarias: hacia el interior del sistema
urbano nacional y de la regién centro del pais debe adoptarse una
mayor integracién que permita generar un bloque apto para enfren-
tar “hacia fuera” los retos de la elevada competitividad.

En otras palabras, en virtud de las enormes potencialidades y
ventajas que ofrecen los centros urbanos contemporaneos es desea-
ble que todos los sectores (publico, social y privado) apoyen esta
integracién interna y ademas de pensar en ciudades funcionales y
modernas ofrezcan condiciones para el desarrollo empresarial y para
alentar el desarrollo humano.

Es también deseable que el sector puiblico asuma realmente la
responsabilidad que le corresponde en materia de planeacién territo-
rial y ambiental. Esta es también una recomendacién pues es apre-
miante que el sector gobierno en sus poderes Ejecutivo y Legislati-
vo adopten, en sus respectivas agendas de trabajo estos asuntos
como una politica de estado.

Los esfuerzos logrados hasta ahora son importantes pero insu-
ficientes para enfrentar los retos y las crecientes exigencias de la
sociedad nacional.
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Cuabro 10

PROGRAMAS DEL GOBIERNO FEDERAL Y DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA PARA APOYAR
PROYECTOS EMPRESARIALES, 2000*

* Fondo de apoyo para la micro, pequena y mediana empresa.

* Fondo de fomento a la integracién de cadenas productivas.

* Programa de Centros de distribucién en Estados Unidos.

* Fondo de apoyo para el acceso al financiamiento.

* Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica.

* Fondos sectoriales de ciencia y tecnologia para el desarrollo econémico.
* Programa Marcha Hacia el Sur.

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. Puebla, Camino hacia la competitividad. C.D. 2003.
*Apoyando en el 2002 45 proyectos con un total de més de 52 millones de pesos de inversién y
garantizando a mayo del 2003, mis de 36 millones en 16 proyectos.

Cuabpro 11

CATALOGO DE PROGRAMAS Y SERVICIOS DE APOYO
EN EMPRESAS EN EL ESTADO DE PUEBLA, 2000-2003

1. Asociacién mexicana de Directivos de la Investigacién Aplicada y el Desarrollo
Tecnolégico (ADIAT).

2. Administracién General de Aduanas

3. Asocjacién Nacional de Importaciones y Exportaciones de la Repiblica Mexicana,
A.C. (ANIERM).

4. Banco Nacional de Comercio Exterior {(Bancomext)

5. Banco Nacional de Obras (Banobras)

6. Banco Nacional de Crédito Rural (Banrural)

7. Banco de México

8. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buar)

9. Céamara Mexicana de la Industria Textil Central

10. Camara Nacional de la Industria y el Vestido

11. Camara Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra)

12. Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Puebla.

13. Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de Puebla

14. Centro de Desarrollo de la Competitividad (Cedecom)

15. Centro Nacional de Metrologia (Cenam)

16. Centro Empresarial de Negocios (Ceneg)

17. Centro Tecnolégico del Plastico A.C. (Ceteplas)

18. Comisién Federal de Electricidad (cFg)

19. Centro de Investigacién en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada (cicata)
20. Centro Mexicano para la Produccién mas Limpia (cMmp)

21. Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacién, A.C. (CNIME)
22. Consejo Mexicano de Comercio Exterior (Comce)
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. Comisién Nacional del Agua

. Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica, A.C. (Compite)
. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)

. Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep)

. Consejo Poblano de Apoyo a la Microempresa (Comape)

. Centro Regional para la Competitividad Empresarial, Puebla (Crece)

. Enlace en Competitividad Empresarial

. Financiera del Centro (Ficen)

. Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (Fide)

. Fideicomiso de Fomento Minero (Fifomi)

. Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural (Focir)

. Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur)

. Fundacién Mexicana para la Innovacién y Transferencia de Tecnologia en

la Pequena y Mediana Empresa (Funtec)
36. Fundacién Produce Puebla, A.C. (Fuppue)

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44
45.
46.
47.
48.
49.

Instituto de Capacitacién para el Trabajo en el Estado de Puebla (Icatep)
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica (INAOE)

Instituto Nacional Indigenista

Instituto Nacional de Migracién, Delegacién Puebla (imvm)

Instituto para Formacién y Desarrollo Volkswagen S.C.

. Institutos Tecnoldgicos

Nacional Financiera

Procuraduria del Ciudadano

Procuraduria Federal del Consumidor

Procuraduria Federal de proteccién al Ambiente, Delegacién Puebla (Profepa)
Secretarfa de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

(Sagarpa)

50.
51.
52.
53.

Secretarfa de Economia, delegacion Puebla (SE)

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam)
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo, Evaluacién y Control de la Administracién Piblica

(Sedecap)

54.

Secretaria de Desarrollo Econémico

. Secretarfa de Desarrollo Social

. Secretaria de Desarrollo Urbano, Ecologia y Obras Publicas (Sedurbecop)
. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
. Secretaria de Educacion Puablica

. Secretaria de Finanzas y Desarrollo Social

. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

. Secretaria de la Refbrma Agraria

. Secretaria de Relaciones Exteriores

. Secretaria de Trabajo y Previsién Social

. Unidad de Enlace para Eficiencia Energética Puebla
. Universidades Tecnoldgicas.

Fuente: www.puebla.gob.mx, julio de 2003
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Cuabpro 12

PROGRAMAS SECTORIALES, REGIONALES,
INSTITUCIONALES, MUNICIPALES Y
ESPECIALES PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO
DE TLAXCALA, 1999-2005

353

Programa de Desarrollo Pecuario

Programa de Desarrollo Agricola

Programa de Desarrollo Forestal

Programa de Desarrollo Rural

Programa de Desarrollo Industrial

Programa Estatal de Comercio y Abasto
Programa Estatal de Turismo

Programa de Desarrollo Artesanal

Programa Estatal de Comunicaciones y Transportes
Programa de Empleo y Capacitacién

Programa para el Desarrollo Integral de la Familia
Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
Programa de la Juventud

Programa Estatal de la Mujer

Programa de Desarrollo Educativo Estatal
Programa Estatal de Salud

Programa de Vivienda

Programa de Desarrollo Urbano

Programa Estatal de Ecologfa

Programa Hidraulico

Programa Estatal de Cultura

Programa Estatal del Deporte

Programa de Contraloria Social

Programa de Modernizaciéon de la Administracién Piblica
Programa de Infraestructura Penitenciaria
Programa de Seguridad Piblica y Proteccién Civil
Programa de Prevencién y Readaptacién Social
Programa Estatal de Asistencia Juridica Social

Fuente: www.tlaxcala.gob.mx, julio de 2003.
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GusTtavo GARzA*

Macroeconomia del sector servicios

en la ciudad de México, 1960-1998

E L PERIODO de 1960 a 1980 constituye la Gltima etapa del “mila-
gro econémico” mexicano, iniciado en el segundo lustro de
los anos treinta. Entre 1960 y 1970 el producto interno bruto
(P1B) creci6 al 6.5 por ciento anual, siendo la electricidad, manufac-
turas y construccién los sectores mas dindmicos con tasas superio-
res a 8 por ciento. De 1970 a 1980 el crecimiento subié ligeramente
a 6.6 por ciento, pero las ramas de transporte, electricidad, mineria,
manufacturas y construccién observaron magnitudes superiores.
Los ochenta se denominan la “década perdida”, pues en 1982
estall6 una profunda recesién econémica que se extendié hasta
1988, periodo en que el P decrecié —0.01 por ciento anual. Los
sectores mas afectados fueron la construccién, el comercio y la mine-
ria, que se constituyeron en verdaderos termémetros de la actividad
econémica. Entre 1988 y 1994 se tuvo una relativa recuperaciéon
al aumentar el P8 en 3.9 por ciento anual, pero los desequilibrios
en la balanza de pagos y la crisis de la deuda piblica desembo-
caron en el crack de 1995, cuando el PB baj6é en —6.2 por ciento
y la rama de la construccién se derrumbé —23.5 por ciento, el
comercio —15.5 por ciento y el transporte y las manufacturas 4.9
por ciento (Garza, 2003: 26).! Finalmente, entre 1994 y 1998

* Investigador del Centro de Estudios del Desarrollo Urbano y Ambiental (CEDDUA)-
El Colegio de México. Esta ponencia es un avance del proyecto Dindmica y estructura del
sector servicios en la Ciudad de México, 1960-1998, que el autor esta realizando en el Centro
de Estudios Demogréficos y de Desarrollo Urbano de El Colegio de México. Agradezco la
invaluable asistencia de Anjanette Zebadda en el laborioso procesamiento de toda la informa-
cién censal, asi como el importante apoyo logistico de Luis Jaime Sobrino para tal tarea. Este-
la Lopez me asistié posteriormente en fa revisién de la bibliografia sobre la concentracién de
los servicios en otros paises, por lo que también le estoy agradecido.

! Se calcularon las tasas a partir de los datos del PIB en términos absolutos que presenta
la fuente.

[357]
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ocurrié una recuperacién moderada y el 1B creci6é 2.5 por ciento
(5.6 por ciento de 1995-1998, por la gran caida de 1995). Las
manufacturas y el transporte fueron las ramas mas dinamicas,
ambas ligadas a la gran expansién observada en la industria
magquiladora por la entrada en vigor en 1994 del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN).?

El objetivo de esta ponencia es analizar la estructura, niveles de
concentracién y dindmica del sector servicios de 1a Zona Metropo-
litana de la Ciudad de México (zmMcM) en el periodo de 1960 a
1998, subdividiéndolo en las etapas mencionadas de auge, crisis
y recuperacion relativa de la economia nacional. Metodol6gicamente
hablando, esto permitird interrelacionar la dinidmica del sector
terciario en la urbe con la evolucién macroeconémica nacional, que
constituye uno de sus principales determinantes, pero no el Gnico.
El diferencial entre los valores relativos de la estructura y dindmica
del sector comercio y servicios nacionales con sus contrapartes de
la ciudad de México, se deber4 atribuir a las peculiaridades propias
de la urbe, principalmente al conjunto de sus factores de atrac-
cién de las actividades econémicas. Se pondré especial atencién a
los servicios al productor para contrastar la hipétesis de que las
grandes metrépolis tienden a especializarse en ellos, a la vez que
los concentran en mayor grado que el resto de las actividades tercia-
rias. Esto es lo que acontece en las emergentes ciudades globales de
los paises desarrollados que se encuentran inmersos en una revo-
lucién terciaria o servicializacién de sus economias.?

Para lograr alcanzar el objetivo sefialado se utiliz6 la informa-
cién del IV, VI, VIII, X, XI y XII censos comerciales y de servicios
con informacién municipal y de las delegaciones del Distrito
Federal. Se analiza el comercio y los servicios en negocios estable-

2].a industria maquiladora eleva su niimero de plantas de 2,085 en 1994 a 2,983 en 1998,
mientras que los trabajadores pasan de 583,044 a 1,008 031 (cfr. Bendesky; et al., 2001, 134).

35i al proceso de revolucién industrial se le ha denominado industrializacién (industria >
industrial > industrializacién), con el mismo razonamiento lingiifstico a la revolucién de los
servicios se le puede llamar servicializacidn (servicio > servicial > servicializacién).

*El xi1 Censo Comercial y de Servicios de 1999 (con datos de 1998) es el dltimo
censo disponible. En 2004 se debe recolectar el xur censo de estas actividades, pero al parecer
esto dependera de que el INEGI tenga recursos financieros para hacerlo, pues en 2002 se dej6é
de levantar el censo agricola y ganadero por falta de presupuesto.
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cidos segtin tres de sus caracteristicas censales principales: P18 (0
valor agregado), nimero de establecimientos y personal ocupado.

La informacién de los seis censos utilizados se homologé median-
te una compleja metodologia para lograr que los grupos de actividad
fueran razonablemente comparables. No es posible en este trabajo
explicar todos los ajustes, pero éstos fueron de tres tipos: i) unifi-
cacion de la clave utilizada para actividades iguales, pues varia
de censo a censo y presenta una reestructuracién total en 1980
cuando la subdivisién se hizo a seis digitos;’ ii) traslado y estimacién
de las actividades que fueron agrupadas en forma diferente, como
el caso de los consultorios médicos, asi como el comercio al mayoreo
y menudeo para 1960 y 1970; y iii) incorporacién de actividades
no incluidas en el censo y que se encuentra en otro, basicamente
las reparaciones que se trasladan del censo industrial al de servicios
en 1960.5

No fue posible hacer la comparacién exacta por no existir
los datos necesarios: el censo de 1970, por ejemplo, sélo tiene la
informacién desagregada por subgrupos, mientras que en los otros
se encuentra por clase de actividad; en el grupo 813 de 1980
s6lo se incluyeron las gasolineras y no la venta de combustibles;
en salud y asistencia social en 1980 se encuentran incluidas las
veterinarias, cosa que no ocurre en 1960 y 1970, etcétera. Es
importante aclarar que las anterjores limitaciones en la compara-
cién de la informacién se ven en parte neutralizadas al disefiar un
segundo ejercicio técnico para homologar los valores censales
con el sistema de cuentas nacionales. Sin embargo, existen dos limi-
taciones adicionales que no se resuelven con dicha homologacién,
que son: Ja exclusion de los servicios financieros por no estar desagre-
gados por delegaciones y municipios, asi como por los grandes
cambios en su clasificacién a partir de 1988; los servicios publicos de
educacién y salud.’

>Las claves utilizadas en los cuadros de esta ponencia no corresponden a algin censo espe-
cifico, pero se mantiene el primer digito (7 y 8) de los censos comerciales y de servicios. Antes de
1980 la subdivisién de las clases era de cuatro niimeros.

¢En un apéndice del proyecto del que esta ponencia forma parte, se presentara en detalle
la metodologia de los ajustes de los seis censos utilizados.

En el proyecto general del que esta ponencia forma parte, se plantea realizar un acapi-
te independiente para los servicios financieros, asi como para el empleo terciario informal.
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Considerando que el P18 en comercio y servicios de las cuentas
nacionales (CN) es entre 200-300 por ciento mayor que el de los
censos comerciales y de servicios (ccs), se justifica plenamente
realizar un ajuste que lo eleve, considerando que las CN contabilizan
mejor las magnitudes macroeconémicas. Ademas de contar con valo-
res absolutos mas reales aplicando dicho procedimiento, harfa viable
analizar el crecimiento del comercio y los servicios. La tasa del pis
comercial y de servicios segin CN para 1970-1980 es, por ejemplo,
6.3 por ciento, mientras que con los ccs 2.7 por ciento; dichos valo-
res son de 4.2y 11.1 por ciento para 1988-1993, respectivamente.
En general, el crecimiento de los valores censales del terciario no
concuerda con las etapas usuales del desarrollo econémico del pais
de cuentas nacionales. El ajuste permitiria tener una mayor certi-
dumbre en los valores absolutos y en su dindmica de crecimiento.

El procedimiento consistié basicamente en dos fases: i) obten-
cién del producto interno bruto con la informacién del nuevo siste-
ma de cuentas nacionales para los 17 subgrupos de comercio y
servicios de los censos para los seis anos considerados; ii) aplicar
estos valores a los datos censales correspondientes de la zMcM
segun el porcentaje con respecto al PiB nacional censal de cada uno
de dichos grupos.®

La informacién utilizada en este articulo es, por ende, la de los
valores absolutos de las cuentas nacionales, con la estructura de
los 17 subgrupos de los censos y distribuida territorialmente en la
ZMcM segun la participacién de sus delegaciones y municipios en
los censos comercial y de servicios. Se considera que este conjunto
de estadisticas permitird un andlisis mas realista de la dindmica y
estructuracién de las actividades econémicas en el espacio nacional.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm), la
unidad de andlisis, esta constituida en 1998 por las 16 delegacio-
nes del Distrito Federal, 40 municipios del Estado de México y uno
de Hidalgo. El nimero de unidades administrativas (delegaciones
y municipios) de la zona metropolitana cambia naturalmente a
través del tiempo, siendo que Ginicamente la constituian 14 dele-

8En un apéndice metodolégico se incluird una explicacién detallada de este ajuste en los
resultados de la investigaci6n final de que esta ponencia forma parte.
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gaciones y cuatro municipios mexiquenses en 1960; las 16 delegacio-
nes y 21 municipios del Estado de México en 1980, y asi sucesiva-
mente (el nimero y nombre de municipios que constituyen la zona
o 4rea metropolitana para cada ano, puede verse en Garza, 2000a:
240-241).

Finalmente, la ponencia est4 dividida en cinco acépites. El prime-
ro introduce algunas consideraciones conceptuales que justifican
la tipologia de los 17 grupos de servicios utilizados en el trabajo,
mientras que el segundo esquematiza la evolucién del sector
terciario en el pafs para contextualizar su estudio en la ciudad de
México.? Las otras tres secciones analizan la estructura del sector
terciario en la urbe, el nivel de concentracién respecto a los valores
nacionales y su dindmica de crecimiento. Se agregan las conclu-
siones, referencias y un apéndice estadistico de 11 cuadros: el 1,
2 y 3 presentan los datos absolutos del PiB, personal ocupado y
numero de establecimientos para México; el 4, 5 y 6 las mismas
variables para la ciudad de México; finalmente, los cuadros 7 a 11
muestran los calculos de la técnica denominada “cambio y parti-
cipacién” para la zMcM en cada uno de los periodos considerados.

TIPOLOGIA DEL SECTOR SERVICIOS

Los serviCiOs y el comercio suelen dividirse en dos grandes tipos: los
mercantiles (que se venden como mercancia con fines de lucro); y
los no mercantiles (que se otorgan en forma gratuita o desvalori-
zada).!® Ambos se pueden clasificar, a su vez, segiin sea su demanda
de: productores, consumidores o sectores sociales. Estas categorias
son relativas, pues dependen de las particularidades y evoluciéon de
los paises y, especialmente, del desarrollo econémico y social alcan-
zado. La educacién y salud, por ejemplo, pueden ser un servicio
totalmente mercantil, social, 0 mixto, como ocurre en México. Son
basicamente sociales la administracién publica, las funciones del
ejército, policia, bomberos, el aparato judicial, las iglesias y otras
organizaciones no lucrativas, entre las principales.

°En lo que sigue siempre que se utilice el término ciudad de México se refiere a la

ZMCM.
1°Econémicos y no econdémicos, en la clasificacién de Burger (1970: 49).
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Desde los arios treinta del siglo xx es bien conocida la subdi-
visién de la estructura econémica, propuesta por Fisher y Clark, que
agrupé las actividades econdmicas en tres sectores: primario (agri-
cultura, silvicultura, pesca y mineria); secundario (industria manu-
facturera, construccién, agua y electricidad); terciario (comercio,
transporte y comunicaciones, finanzas y servicios) (véase Noyelle
y Stanback, 1983: 8).!! Aun en estas clasificaciones generales hay
diferencias de opinién que evidencian el cardcter arbitrario de toda
taxonomia. Por ejemplo, Kuznets en una publicacién de 1958
incluyé en los servicios las actividades de transporte, comunica-
ciones y servicios publicos, y en otra de 1966 las excluy6 (véase
Kuznets, 1958 y 1966; citados por Holland, 1987: 258). Aunque
esta clasificacién general es ttil para los estudios del desarrollo
econémico, es demasiado agregada para investigar detalladamente
los cambios al interior de los sectores.

Por esta razén, los estudios estadisticos sobre los servicios dise-
nan nuevas taxonomias de andlisis, prevaleciendo la centrada en el
tipo de consumidor, siendo muy utilizada la mencionada por Burger:
al productor, al consumidor y sociales. Dentro de ella, la propuesta
por Browning y Singelmann extiende la de Fisher y Clark a seis secto-
res: 1. extractivo; 2. transformativo; 3. servicios distributivos; 4.
servicios productivos; 5. servicios sociales; y 6. servicios persona-
les; éstos, a su vez, se subdividen en 37 actividades econémicas,
siguiendo la clasificacién de los censos de Estados Unidos (véase
Browning y Singlemann, 1978: 486).

Esta clasificacién se ha aplicado utilizando informacién de la
fuerza de trabajo y no del producto interno bruto. De esta suerte,
aunque incluyen los servicios personales, en los otros cinco sectores
se mezclan los procesos productivos propiamente capitalistas, con
las producciones no capitalistas de los trabajadores por cuenta
propia, que en los paises subdesarrollados son muy amplios. En
otras palabras, se incluyen indistintamente las actividades capita-

" Colin Clark incluye a la construccién en el sector terciario, pero para la mayoria de auto-
res es secundario: “Podemos dar una definicién precisa de la industria como la transformacién
continua, en gran escala, de materias primas en productos transportables. La palabra transpor-
tables excluye los procesos de edificacién, construccién e instalacién, que es mds conveniente
incluir en las industrias de servicios” (Clark, 1980: 351).
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listas, las mercantiles simples, y las no mercantiles, mezclando
asalariados con trabajadores que prestan servicios personales. Para
los paises subdesarrollados la utilizacién de la estructura del empleo
en el analisis de los servicios distorsiona la naturaleza del sector,
pues la productividad en ambos tipos de trabajadores es muy dife-
rente. En esta ponencia se utiliza la variable producto interno bruto,
ademds de la fuerza de trabajo censal, con lo que serd posible tener
una visién mas completa de la estructura y dindmica de los servicios.

Las tipologias existentes, incluyendo la que se utiliza en este
articulo, tienen la limitacién de que el consumidor, o destinatario
de cada actividad, no suele ser homogéneo. Asi, se considera todo un
grupo de actividades terciarias como de servicios al productor,
cuando también sirven a los consumidores, y viceversa.!? Ademds,
los establecimientos formales de corte capitalista pueden ser peque-
fios establecimientos como una tienda de abarrotes o un modesto
sitio de comidas en un barrio marginado, hasta las tiendas Wal Mart
y las franquicias de McDonalds.

En los censos de comercio y servicios de México ocurre esto lti-
mo, pues aunque se incluyen dnicamente las actividades que se reali-
zan en negocios establecidos, esto es, servicios de tipo mercantil,
existe una gran gama de tamaio de establecimientos. Ademas de
excluir los servicios publicos de los tres niveles de gobierno, no se
consideran los personales que adquieren las familias de empleadas
domésticas, jardineros, albaniles, carpinteros, y otros renglones de
actividades realizadas por trabajadores por cuenta propia, sin
negocio establecido (que pueden ser de manufacturas, como los
muebles de los carpinteros, o de la industria de la construccién,
en los trabajos de albaiilerfa). Estos rubros que no incluyen los
censos pero si las cuentas nacionales, explican parte de la gran
diferencia entre las dos fuentes de informacién.

Por lo anterior, en esta investigacién se elimina la categoria de
“servicios sociales”, puesto que la educacién y la salud que se anali-

12Véase Browning y Singlemann (1978: 488) aclaran que no es posible evitar Ja ambigtiedad
de varias de las actividades econémicas, por ejemplo, el transporte se presenta en los servicios
distributivos, siendo que sélo el de mercancias pertenece a ese sector, y el de pasajeros corresponde
a los servicios personales.
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zaran con la informacién de los censos econémicos corresponden a
escuelas, médicos y hospitales privados que venden sus servicios en
forma de mercancia, como cualquier otro servicio. La clasificacién
finalmente utilizada se presenta en los cuadros estadisticos del tra-
bajo, la cual subdivide a los 17 grupos considerados en dos grandes
conjuntos: comercio y servicios al productor; y comercio y servicios
al consumidor. Estos dltimos se subdividen en: comercio de consumo
inmediato y duradero; y servicios de consumo inmediato y durade-
ro. Al incorporar la categoria de servicios de consumo duradero se
descarta la vieja idea de que los servicios “se consumen en el momen-
to que se producen”.

Independientemente de la relatividad de todas las clasificacio-
nes de las actividades econémicas, su anélisis estadistico exige
agruparlas en conjuntos de cierta homogeneidad, lo cual se ha reali-
zado para los propésitos de esta investigacion siguiendo la clasifica-
cién de los censos comerciales y de servicios. Lo importante, en
todo caso, es mantener una clasificacién consistente en estudios
cronolégicos de la evolucién de las diferentes actividades productivas.

LOS ALBORES DE LA REVOLUCION
DE LOS SERVICIOS EN MEXICO

LA ESTRUCTURA de la produccién nacional sufrié una peculiar
transformacion en los Gltimos 40 afos: en 1960 el sector primario
representaba 12.6, el secundario 22.4 y el terciario 65.0 por
ciento del piB total nacional; para 1998 estas cifras fueron 5.8, 28.8
y 65.4 por ciento (véase Garza, 2003: 26).13 Los puntos porcentuales
que pierde la agricultura los ganan las actividades industriales,
mientras que la participacién del terciario permanece constante.

Segtin ramas de actividad, los servicios son los mas importan-
tes al absorber 36.7 por ciento del PiB nacional en 1998, seguidos
por las manufacturas con 21.4 y el comercio con 20.6 por ciento.
Considerando el valor de la produccién, por ende, los servicios y el

'3EI sector primario esti constituido por la rama de agricultura de la fuente (que incluye
ganaderia, silvicultura, caza y pesca); el secundario por mineria, manufacturas, construccién
y electricidad; el terciario por transporte, comercio y servicios.
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comercio son las actividades econémicas principales, pues hacen
mads que duplicar la participacién de las ramas del sector secundario.
La agricultura prosigue su constante declinacién relativa siendo
en la actualidad un mero apéndice de los sectores no agricolas.!4

En términos de la estructura del empleo, las magnitudes secto-
riales son muy diferentes. En 1950 la poblacién econémicamente
activa (PEA) del sector primario absorbia 58.4 por ciento del total
nacional, mientras que el terciario y el secundario 25.7 y 15.9 por
ciento. En 1979 el empleo terciario supera al primario al represen-
tar 43.6 y 28.9 por ciento de la pEa total, respectivamente, mientras
el secundario con 27.5 por ciento casi alcanzaba al primario. En
1991 México inicia su revolucién terciaria, pues su PEA en servicios
atraviesa el umbral de constituir més de la mitad del total, al absor-
ber 50.1 por ciento, mientras que los trabajadores primarios conser-
van un 26.8 por ciento y los secundarios se mantienen en tercer lugar
con 23.1 por ciento (véase Garcia, 1994: 37). La hegemonia del
sector terciario se acentiia en el ano 2000, cuando aumenta a 55.2
por ciento su participacién en la fuerza de trabajo total de México,
mientras que el secundario con 26.7 por ciento supera por primera
vez al primario, que se reduce al 18.1 por ciento restante (véase
WWW.stps.gob.mx).

El sector de los servicios en México, segan PIB, constituye en los
inicios del siglo xx1 casi dos terceras partes de la economia nacional,
mientras que en empleo algo mas de la mitad. Comparando ambas
participaciones se desprende que las actividades terciarias son en
promedio més productivas, mientras que Jas manufacturas se encuen-
tran en segundo lugar y la agricultura en tercero. Igualmente impor-
tante es mencionar que el comercio y los servicios formales seguiran
ganando participacién en la economia nacional, de avanzar la revo-
lucién terciaria en México.

La relevancia de estudiar el sector terciario es incuestiona-
ble por ser el motor del desarrollo econémico de las sociedades

1“No obstante que el “milagro econémico” mexicano se centrd en la expansién manufac-
turera, un anélisis de las caracteristicas sectoriales de los servicios para el periodo 1970-1991
concluye que “la posicién actual de supremacia de los servicios, que data de fines del siglo pasa-

do, permite caracterizar en dltima instancia a la economia mexicana como una economia tercia-
ra...” (Chavez, 1995: 160).
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posindustriales, por su impacto en la transformacién de la jerar-
quia del sistema de ciudades, asi como también para entender las
graves contradicciones sociales que lo caracterizan, tanto en paises
desarrollados como subdesarrollados: amplios sectores informa-
les e ilegales; bajas retribuciones a los estratos ocupacionales
inferiores; falta de seguridad social a los trabajadores; ampliacién
de los empleos parciales; entre otras. Por los propésitos de este articu-
lo, sin embargo, interesa conocer las peculiaridades territoriales del
revolucionario proceso de “servicializacién” de las naciones y, en
particular, la funcién de las grandes metrépolis como los nodos tercia-
rios de primer orden.

ESTRUCTURA DEL SECTOR TERCIARIO
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Los servicios formales se producen, distribuyen y consumen en
forma de mercancias, al igual que los bienes materiales. Bienes
y servicios, por ende, estdn sujetos a las mismas leyes econémi-
cas del mercado y ambos crean valor en el proceso de su produc-
cidén, que se cristaliza con su venta.

En Meékxico, en 1960, los 17 grupos de actividades de servi-
cios considerados en esta investigacién tenian 382,000 estable-
cimientos que empleaban 963,000 trabajadores y producian
74,258 millones de pesos (precios de 1993). En los 20 afios de
crecimiento econémico elevado (1961 a 1980), los estableci-
mientos aumentaron anualmente en 23,000, el personal ocupa-
do en 74,000 y el P1B en 9,920 millones. Sorprende que, en los
anos de crisis (1981-1988), los establecimientos se elevaron en
41,000 anuales, el personal en 180,000 y el p1B en 7,401 millo-
nes, cifra 25 por ciento menor que en el periodo anterior. Este
Gltimo indicador refleja la recesién econdémica, pero crisis o no
crisis, las pequefias empresas de servicios y comercio aumenta-
ron significativamente con su creacién como una estrategia para
sobrevivir a la falta de empleos. Finalmente, en la recuperacién
relativa de 1989 a 1998, se tuvieron los siguientes incrementos
anuales: 122,000 en establecimientos; 382,000 los trabajadores;
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y 11,552 millones de pesos el PiB (véanse cuadros 1, 2 y 3 el apén-
dice estadistico). Tal fue la dindmica absoluta del sector servicios
que le ha permitido concentrar en los inicios del siglo xx1 65 por
ciento del PIB y 55 por ciento de la peA total de México.

En 1960 los 17 subgrupos terciarios de la zMcM sumaban
120,037 establecimientos, 350,535 trabajadores y 28,889 millones
de pesos constantes en el PB (véanse cuadros 4, 5 y 6 del apéndice
estadistico). En las décadas de crecimiento elevado (1960-1980)
los establecimientos terciarios de la urbe aumentaron en 5,700, el
personal ocupado en 23,000, y el Pis en 4,746 millones anuales, que
representaban 25, 31y 47.8 por ciento del aumento nacional corres-
pondiente. Se desprende de esta informacién que, en el auge econé-
mico, los negocios de comercio y servicios en la ciudad de México
tendieron a ser mas grandes. En 1980, efectivamente, los estableci-
mientos en la ciudad tenfan 528,000 pesos anuales de 1B promedio,
cifra que era de 325,000 en el pais.

En la recesiéon de 1981 a 1988 los negocios terciarios en la zMcM
aumentaron en 6,500 anuales, cifra ligeramente superior que en las
décadas de auge. Sin embargo, sélo representaron 15.9 por ciento
del incremento nacional, reflejando menor dinamismo. Otro
tanto sucede con los trabajadores, que elevaron su nimero en
37,000 anuales, pero redujeron a 20.6 por ciento su participa-
cién en la magnitud nacional correspondiente. A diferencia de las
décadas de prosperidad, el piB de la metrépoli sélo crecié en 580
millones anuales, un mintsculo 7.8 por ciento de la cantidad nacio-
nal y tnicamente 12 por ciento del aumento anual de los 20
anos anteriores. Se deduce que en la crisis s6lo aumenté el niimero
de pequenios establecimientos de tipo familiar con un muy redu-
cido valor agregado (véanse cuadros 4, 5 y 6). Abrir un micronegocio,
como se sabe, es una opcién recurrente de la poblacién en los
paises del tercer mundo cuando la demanda de trabajo se contrae,
pues las personas no cuentan con seguro de desempleo y algo
tienen que hacer para procurarse algin ingreso.

En el lapso de recuperacién econémica parcial de 1989 a 1998,
la zmMcM observé los siguientes crecimientos anuales: 22,800 estable-
cimientos; 86,000 trabajadores; 3,864 millones en PiB. Estas magni-
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tudes representan 22.8, 22.5 y 33.4 por ciento de sus contrapartes
nacionales, mostrando una recuperacion significativa de la urbe
y la apertura de negocios de corte capitalista.

El impacto territorial diferencial del ciclo auge-crisis-auge
(relativo) implica necesariamente cambios en la concentracién
de los servicios en la zmcM, lo cual se vera mas adelante, pero
también en la estructura que presentan los 17 grupos de activi-
dad terciaria.

En los paises desarrollados, en la medida que avanza su revo-
lucién terciaria, los servicios al productor y los duraderos aumentan
notablemente en importancia, reduciendo los orientados al consu-
midor, en especial el comercio y los servicios de consumo inmediato.
Igualmente experimentan un proceso de desindustrializacién, en
una primera etapa relativa y, posteriormente, en términos absolutos.
Entre 1985 y 1994, en Estados Unidos el comercio al mayoreo y
menudeo redujo su participacién en el PiB terciario de 25 a 22.3 por
ciento, mientras los servicios financieros crecieron de 8.3 a 10.2 y
al productor de 26.6 a 26.9 por ciento. En Francia, los primeros
bajaron de 20.1 a 18.0y los servicios al productor se elevan de 22.2
a 26.8 por ciento. Un fenémeno semejante ocurre en Holanda,
Suiza y Finlandia. En Alemania el comercio al mayoreo y menudeo
disminuy6 de 15.6 a 14.1, pero los servicios al productor experimen-
taron una ligera reduccién de 13.1 a 12.7 por ciento, debido funda-
mentalmente a la expansién de los servicios sociales de 23.6 a 31.1
por ciento, cifra que duplica la participacién de Estados Unidos y
triplica la de Francia. De esta informacién se concluye que “...los
grandes ganadores son los servicios a las empresas [ ...] lo cual confir-
ma los resultados de muchos estudios recientes” (Preissl, 1997, 10
y 12).55

1 Preissl cita a Elfring (1992) y a Stambach (1993) como estudios que presentan eviden-
cia empirica sobre la creciente importancia de los servicios al productor. Para 12 paises de la
Unién Europea, se ha encontrado un coeficiente de correlacién de 0.89 entre los servicios al
productor por habitante y el ingreso per capita, que demuestra su alta relacién (Rubalcaba-Berme-
jo, 1999: 394). En un modelo de crecimiento sectorial, se considera que los servicios al produc-
tor (intermedios) son los que tendrdn una mayor elasticidad-ingreso y elevardn su participacién
en la estructura econémica (Gershuny y Miles, 1983: 251-254). Uno de los factores que determi-
nan el crecimiento de los servicios al productor es la rapida expansién de la microelectrénica
ligada a la informacién y comunicaciones (Lindahl y Beyers, 1999: 18).
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Londres, en su caracter de ciudad mundial, es esencialmente una
metrépoli terciaria con 84.1 por ciento de su fuerza de trabajo
en ese sector en 1991. Seghin la estructura del empleo, entre 1981
y 1991 los servicios al consumidor elevaron su importancia de 32.9
a 38.9 por ciento, los del productor de 12.8 a 15.5 por ciento y los
mixtos (al consumidor y al productor) disminuyeron de 27.5 a 26.2
por ciento.'® Los dos primeros sectores fueron los grandes creadores
de empleo en ese periodo, pues el manufacturero se desplomé en
términos absolutos de 903 a 518 mil trabajadores, bajando su
participacién de 25.4 a 15.9 por ciento (Williams, 1997: 222).
Sin embargo, en ventas, el sector financiero y actividades relaciona-
das (esencialmente al productor) absorbieron 44.8 por ciento del
total, mientras que las distributivas y hoteles 23.7 por ciento,
reflejando las grandes diferencias en productividad. De las expor-
taciones londinenses el primer sector represent6 46.5 por ciento
del total, el segundo 26.7 por ciento y las manufacturas tnica-
mente 23.2 por ciento (véase Williams, 1997: 223).

Volviendo al caso de México, podria plantearse la hipétesis que
al superar su PEA terciaria 50 por ciento del total a inicios de los
noventa, al igual que lo hizo Estados Unidos en 1950, se encuen-
tra en los albores de un proceso de servicializacion creciente. El
principal lugar de este cambio estructural, asi como el impacto
de la apertura al comercio internacional a partir del inicio del
TLCAN, deberia ser la ciudad de México, por constituir con mucho
la mayor concentracién econémica y demografica del pafs.

Las considerables diferencias de productividad, tecnologia, apa-
ratos de gestion, etcétera, al interior de los 17 grupos de actividades,
y entre los de la ciudad de México comparados con los naciona-
les, explica que haya grandes contrastes en la estructura del
sector segan se utilicen los establecimientos, el personal ocupa-
do o el PiB. Practicamente todas las investigaciones de este tipo en
los paises desarrollados utilizan al niimero de trabajadores como

!6Esta categoria de servicios mixtos dificulta determinar la participacién de los servicios
al productor, pero si se le asignan la mitad de los mixtos absorberian alrededor del 30 por ciento
del total, seglin empleo. Segin los datos del valor agregado de los servicios al productor en

Londres, éstos representan 44.8 por ciento en 1989 (Williams, 1997: 223), por lo que su partici-
pacién en PIB podria ser 50 por ciento mis elevada, esto es, 45 por ciento del total.
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variable analitica, pero en esta investigacion se tiene el valor gene-
rado (p1B), ademas del personal y namero de establecimientos. En
esta ponencia interesa estudiar la estructura y nivel de concentra-
cién segin el PIB, aunque se hardn algunas referencias a las otras dos
variables. En un trabajo subsiguiente se veran en detalle las relacio-
nes entre estos indicadores al analizar la productividad y tamano
de los negocios.

En 1960 el subsector de comercio y servicios al consumidor
en México representé 69.1 por ciento del total, mientras que el del
productor el 30.9 por ciento restante (véase cuadro 1 del apéndice
estadistico). En términos generales, dos tercios de estas activida-
des en el pais se orientaban en ese afio a los consumidores y uno al
sector productivo.

El comercio y los servicios al consumidor en la zMcM concen-
tr6 62.6 por ciento del total en 1960, esto es, 6.5 puntos porcen-
tuales menos del nacional, y como contraparte los orientados al
productor 37.4 por ciento (véase cuadro 1). Tratindose de una
metrépoli que en ese afo tenia casi 25,000 plantas industriales que
representaban 46 por ciento del Pis8 manufacturero nacional (cfr.
Garza, 2000b: 172-173), es facilmente explicable su mayor porcen-
taje de servicios al productor.

De 1960 a 1980, etapa de crecimiento econémico elevado,
ocurrié en México una notable disminucién de la participacién
del comercio y servicios al consumidor y un aumento de los del
productor. El grupo que mas crecié fue el de servicios profesionales
a empresas (721), mientras que los de consumo inmediato man-
tuvieron su participacién en 15.6 por ciento, y los duraderos la
aumentaron a 7.5 por ciento (véase cuadro 1 del apéndice esta-
distico).

En la zmMcM, por su parte, el declive entre 1961 y 1980 fue
ligeramente mas acentuado y ambos subsectores alcanzan practi-
camente 50 por ciento cada uno (véase cuadro 1). En este periodo
de auge econédmico dentro del modelo de sustitucién de importa-
ciones, el comercio de bienes de capital e insumos creci6 significa-
tivamente, mientras que los servicios profesionales observaron un
aumento mas moderado, pero significativo. El comercio de consumo
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inmediato y duradero perdié participacién, pero sus contrapar-
tes en servicios la ganaron (véase cuadro 1). El origen estructural
de esta metamorfosis es nuevamente el aumento de las firmas manu-
factureras a 35,000 en 1980, 10,000 mis que en 1960, que eleva
la participacién industrial de la ciudad a 47.3 por ciento del 1B
nacional del sector (véase Garza, 2000b: 172-173).

La crisis de los ochenta se centr6 entre 1982 y 1988, cuando
el piB se redujo en -0.01 anual, pero entre 1980 y 1988, periodo
utilizado en este trabajo por ser los afios de los censos econémi-
cos, aumenté al 0.9 por ciento. En este lapso, mientras la cons-
truccién y el comercio tuvieron tasas negativas, en la electricidad
y los servicios fueron de 5.6 y 2.2 por ciento (véase Garza, 2003: 26).
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Entre 1980 y 1988, periodo de muy bajo crecimiento, el piB de
las 17 ramas consideradas se elevé en 56,326 millones de pesos en
Meéxico (véase cuadro 1 del apéndice estadistico). El producto de
las firmas manufactureras, demandantes principales de servicios al
productor, sélo crecié 0.2 por ciento, lo cual explica el retroceso del
PIB en servicios al productor a 40.7 por ciento, casi dos puntos porcen-
tuales menos que en 1980. Es notable la reduccién de los servicios
profesionales de 16.2 a 13.9 por ciento, asi como los de consumo
inmediato y duradero, mientras que el comercio en estas dos cate-
gorias aumenté (véase cuadro 1 del apéndice estadistico).

Las empresas manufactureras en la zMcM disminuyeron en
3,942 en este periodo, y su PIB absoluto en 6,614 millones. No
obstante, los servicios al productor de la urbe mantuvieron la ten-
dencia ascendente al absorber 50.4 por ciento del total en 1988,
superando por primera vez a los del consumidor. Esto se debié
exclusivamente al comercio de equipo e insumos, pues los servicios
profesionales declinaron de 22 a 17.1 por ciento. El comercio
inmediato y duradero mejoré su participacion, mientras que sus
contrapartes de servicios bajaron (véase cuadro 1). A pesar de la
caida de la actividad econémica en la ciudad de México, ésta siguié
consoliddndose como el principal nodo de servicios a escala nacio-
nal, principalmente en actividades al productor. Esto lo refuerza
su cardcter de sede del gobierno federal, pues todas las secretarias
demandan este tipo de servicios en forma mas o menos estable.

En el periodo de recuperacion relativa de 1988 a 1998 (inte-
rrumpido por el crack de 1995 cuando el riB decreci6 en -6.2 por
ciento) la economia nacional aumenté al 3.3 por ciento anual,
impulsada por una tasa de las manufacturas de 4.8 por ciento debi-
da basicamente a la expansion de las maquiladoras después de la
entrada en vigor del TLcAN en 1994.17

En México la implantacion de las politicas neoliberales a partir
de 1988 dinamizaron los servicios al productor, que tuvieron una
participacién de 54.4 por ciento en el total del pais en 1998, impul-
sada por el espectacular aumento de los servicios profesionales que

'7E]l nimero de maquiladoras aumenté de 1,703 en 1990 a 2,983 en 1998, mientras que
los trabajadores de 446,000 a un milién (Bendesky et al., 2001: 134).
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alcanzaron 27 por ciento. Los del consumidor, en contrapartida,
se redujeron a 45.6 por ciento, evidenciando el impacto de los
cambios estructurales en la economia nacional (véase cuadro 1 del
apéndice estadistico). No se trata Gnicamente de la transforma-
cién inherente al proceso de servicializaciéon de la economia, sino
del incruento impacto del modelo neoliberal que derrumba el sala-
rio contractual real de la poblacién de un valor de 100 por ciento en
1982 (49.2 pesos diarios) a 58.1 por ciento en 1990 (28.6 pesos) y
a 32.7 por ciento en 1998 (16.1 pesos) (véase www.uom.edu.mx/
trabajadores/25cuadro2). El declive del poder adquisitivo de la
poblacién hizo que se redujera la cantidad comprada de los servicios
al consumidor, en la proporcién que determine su elasticidad-
ingreso de la demanda. La mayor propensiéon marginal al consumo
de los servicios al productor por las empresas explica, por otra parte,
su crecimiento.

El aumento de las actividades al productor en el pais entre
1988 y 1998 se debié tinicamente al grupo de los servicios profesio-
nales a empresas (721) que crecié del 14 al 27 por ciento, mientras
comercio de bienes de capital y duraderos se mantuvo en alrededor
de 27 por ciento. Los grupos de comercio y servicios de consumo
inmediato redujeron su participacion, especialmente el de alimentos,
bebidas y tabaco que baja de 10.2 a 5.9 por ciento. Los tres grupos
de comercio de consumo duradero se redujeron en conjunto de 23.4
a 16.2 por ciento, mientras que los de servicios en ese rubro aumen-
taron de 6.7 a 7.5 por ciento (véase cuadro 1 del apéndice esta-
distico).

La zMmcM, por su parte, experiment6 la transformacién ma-
croecondmica terciaria més notable entre 1988 y 1998, cuando los
servicios al productor se elevaron a 63.3 por ciento, inicamente
por el espectacular aumento de 17.1 a 36.8 por ciento de los profe-
sionales a empresas (véase cuadro 1). El experimento neoliberal
exigi6é una modernizacién de la gestién de las firmas, asf como una
serie de fusiones entre algunas de ellas, todo lo cual implicé el adel-
gazamiento y flexibilizacién de su administracién eliminando o
reduciendo sus departamentos legales, de cémputo, de publicidad,
de mantenimiento, de mercadotecnia, etcétera, cuyas funciones
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se fueron contratando con despachos externos especializados. Adi-
cionalmente, el neoliberalismo demandé una serie de acciones que
requirieron de gran niimero de servicios de asesoria, como la venta
de casi todas las empresas paraestatales; la privatizacién de la ban-
caen 1991 y 1992; la entrada de inversién extranjera directa y el
auge de la industria maquiladora; la especulacién financiera e in-
mobiliaria, entre otras.

La estructura de los 17 grupos terciarios segiin personal ocupado
en México es inversa a la del pi8. Entre 1960y 1998 los trabaja-
dores de estos grupos en el pais aumentaron de 963,000 a 7.7
millones, a razén de 177,000 anuales (véase cuadro 2 del apéndice
estadistico), mientras que en la zmcMm lo hicieron de 351,000 a dos
millones, que representaron 42,000 anuales (véase cuadro 5 del
apéndice estadistico). La estructura terciaria en la metrépoli segiin
esta variable, aunque sigue la tendencia de la del P, la participa-
cién de los servicios al productor es significativamente menor: el
personal ocupado en comercio y servicios al productor se elevé de
22.3 en 1960 a 37.9 por ciento en 1998, mientras que el del con-
sumidor bajé de 77.7 a 62.1 por ciento (véase cuadro 1). Segin los
trabajadores terciarios, por ende, aunque los que se encuentran en
las actividades al productor crecieron en importancia, los dedica-
dos al comercio y servicios al consumidor atn representaron casi dos
terceras partes del total.

Considerando los establecimientos de comercio y servicios la
diferencia es atin mayor. Mientras su niimero en México creci6 de
382,000 a 2.4 millones entre 1960 y 1998, casi 53,000 anuales
(véase cuadro 3 del apéndice estadistico), en la zMCM aumentaron
de 120,000 a 515,000 con un promedio de 10.4 mil anuales, casi
20 por ciento de los nacionales (véase cuadro 6 del apéndice estadis-
tico). La estructura terciaria de la zZMcM segin los establecimientos
observé grandes diferencias con relacién a la analizada anteriormen-
te segan PIB y personal ocupado. Los grupos de establecimientos
para el comercio y servicios al productor representaron 10.9 por
ciento en 1960 y aumentaron menos de una unidad porcentual para
1998. Los correspondientes al consumidor la reducen, pero en 1998
representaron 88.2 por ciento del total de la urbe (véase cuadro 1).



MACROECONOMIA DEL SECTOR SERVICIOS 377

La ciudad de México terminé el siglo xx con una alta y crecien-
te concentracién en los servicios al productor segan pis, los cuales
absorben casi dos terceras partes del sector. La estructura conside-
rando al personal ocupado, aunque sigue la misma tendencia que
la del piB, presenta magnitudes menores y las actividades al consu-
midor son claramente mayoritarias. La diferencia es radical en
términos de los establecimientos, pues los dedicados al productor
s6lo constituyen una décima parte del total. Se deriva la existencia
de grandes diferencias de tamafo y productividad de los negocios
terciarios de la ciudad de México respecto a los promedios nacio-
nales, cuestion que se abordaré en un trabajo posterior de la inves-
tigacion del que este articulo forma parte.

Independientemente de la gran diferencia de ingresos entre
México y los paises desarrollados, se puede decir que los servicios al
productor en el pais aumentaron su importancia, al igual que en
aquéllos, elevando su participacién de 30.9 a 54.4 por ciento entre
1960y 1998.

De la diferencia que observan los 17 grupos de servicios de la
ZMCM en comparacién a las magnitudes nacionales segan pis, se
concluye claramente que tiende a especializarse en los servicios al
productor. Ademas, el 63.6 por ciento que representan dentro de la
estructura de los servicios, aun sin los financieros y los publicos, es
superior al 45 por ciento de Londres. Habra que analizar la evolu-
cién de su nivel de concentracién territorial respecto a los valores
nacionales para determinar la tendencia de su funcién de nicleo
principal en la oferta de este tipo de actividades econémicas en
Meéxico.

ORGANIZACION ESPACIAL DE LOS SERVICIOS

LA rocauLZaCION de las empresas esta determinada por una serie de
factores histéricamente entrelazados que producen una organizacién
especifica de las actividades econémicas. Las variables que inter-
vienen en el proceso no son exclusivamente de tipo econémico,
como la escala 6ptima de operacién de las plantas, los costos del
transporte, la ubicacién del mercado, las economias externas, etcéte-
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ra. Estos elementos intervienen dentro de una larga evolucién
formativa que parte de las caracteristicas geograficas de cada na-
cion (extension, fertilidad del suelo, recursos naturales y mine-
rales, etcétera), que paulatinamente se van transformando con
la construccién de obras de infraestructura, el impacto de los
avances tecnolégicos (en comunicaciones y transportes, energé-
ticos, e infraestructuras), asi como por el nivel de eficiencia del
sistema politico y la cohesién social.

Independientemente de las peculiaridades nacionales de los ante-
riores elementos, la ciencia regional intenta disefiar modelos de
organizacion territorial de las actividades econémicas segiin se trate
de la produccién agropecuaria, manufacturera, comercial y de servi-
cios. El patrén existente en un cierto tiempo se transforma durante
el desarrollo econémico de los paises, observando para el caso de
las manufacturas mayores concentraciones en una o unas cuantas
ciudades en las primeras etapas de desarrollo, y una mayor disper-
sion relativa en estadios econémicos més avanzados. En las activi-
dades de servicios parece ocurrir un proceso inverso, al menos
en los orientados al aparato productivo y los mas modernos, pues
éstos tienden a concentrarse en forma creciente en las principales
metrépolis nacionales.

En este acipite se estudia la evolucién de los niveles de concen-
tracién de los servicios en la ciudad de México de 1960 a 1998
respecto al pais, tomando como referencia las magnitudes de la
concentracién existentes en algunos paises desarrollados.

Concentracion terciaria en economias posindustriales

La revolucién de los servicios con su desindustrializacién concomi-
tante modifica la organizacién espacial de las actividades econé-
micas y transforma los sistemas urbanos.!® En los afios ochenta, tres

'8 La revolucion terciaria implica la desindustrializacién, pero algunos autores la caracteri-
zan como “meta-industrializacién” para sefialar que el crecimiento de los servicios al productor
-base de dicha revolucién- se deben a sus vinculos con las manufacturas (Royssen, 1987: 104).
Este argumento descansa en el supuesto de que las actividades industriales son las Gnicas produc-
tivas, pero si esto es valido habria que pensar que la revolucién industrial ro fue tal, sino una
“metaagriculturizacién”, dada la necesidad de los insumos primarios para las manufacturas.
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décadas después del inicio de la era terciaria en Inglaterra y Es-
tados Unidos, estos paises mostraron claros rasgos espaciales de
la servicializacion de sus economias. Por un lado, las dinamicas
actividades terciarias motrices, junto con la reconversién manu-
facturera, condené a muchas de las viejas metrépolis industriales
a declinar econémica y demogréficamente. En el extremo opuesto,
otras ciudades, dentro de las que suele destacar la megaurbe princi-
pal, experimentaron una significativa renovacién por atraer a las
nuevas firmas manufactureras de alta tecnologia y, principalmen-
te, los modernos servicios al productor, incluidos bancos y firmas
financieras.

En el Reino Unido, en los anos setenta, decayeron las tradicio-
nales ciudades industriales (Liverpool, Manchester, Birmingham,
etcétera), que junto con otras localidades redujeron en 1.9 millones
sus trabajadores manufactureros (véase Hausner, 1987: 6). En
contrapartida, en Londres y su hinterland de la regién sur, aumen-
t6 el empleo total, concentrandose especialmente los servicios al
productor (véase Marshall, 1988: 198). De esta suerte, 46 por
ciento del incremento en el empleo de 1978 a 1981 se localizé en
esta region, cifra que alcanzé 49 por ciento en seguros, banca y finan-
zas (véase Daniels, 1986: 300). Londres es la principal ciudad
donde se localizan, y absorbe 20 por ciento de los empleos tercia-
rios totales y 32 por ciento de los de servicios al productor de la
nacion (véase Daniels, 1986: 305). Sin embargo, incluyendo la regién
del gran Londres con las ciudades que domina directamente, en
1971 los servicios al productor representaron 61.9 por ciento del
total del pais (véase Daniels, 1995: 126). La tendencia concentra-
dora de las grandes corporaciones es igualmente elevada y 62 por
ciento de las 1,000 mas importantes tenian sus oficinas principales
en el sureste de Inglaterra (véase Howells y Green, 1988: 141).

Estados Unidos tiene una concentracién mas dispersa que la
inglesa, pues la expansién de los servicios ocurre en varias de sus
principales metrépolis que consolidan su posicién dentro de la
jerarquia urbana (véase Stanback y Noyelle, 1982: 7). Nueva York,
Chicago, Los Angeles y San Francisco son los cuatro nodos nacio-
nales que lograron reestructurar exitosamente su base econémi-
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ca desconcentrando empresas manufactureras y atrayendo acti-
vidades terciarias superiores, con lo que consolidaron su posicién
en la cima del sistema urbano norteamericano (véase Stanback
y Noyelle, 1982: 228). En los setenta, alrededor de 33 por ciento
de las 1,150 mayores corporaciones norteamericanas tenian sus
oficinas centrales en estas cuatro ciudades, a la vez que 50 por
ciento tenia oficinas regionales en ellas. Nueva York tinicamen-
te controlaba cerca de 30 por ciento de los depésitos de los bancos
comerciales de Estados Unidos (véase Noyelle y Stanback, 1983:
223). La tendencia concentradora es mas elevada en las oficinas
de asesoria legal y servicios corporativos, mientras que bancos y
firmas contables se encuentran mas dispersos (véase Stanback,
1979: 85).

Francia presenté también en los afos setenta una elevada
concentracion de los servicios con 43.7 por ciento del empleo
terciario en la regién de Parfs (véase Moulaert y Gallouj, 1995:
141). En Italia ocurri6 algo semejante en las regiones de Lombar-
dia, Lazio Premonte y Emilia Romagna, mientras que Alemania
observé una distribucién territorial mas equilibrada (véase Daniels,
1982: 37). En casi todos los paises europeos las principales corpora-
ciones de servicios tendieron a localizar sus oficinas centrales en
las grandes 4reas metropolitanas (véase Howells, 1988: 32).

A partir de los ochenta se extiende el libre comercio interna-
cional en la mayoria de los paises siguiendo los postulados neoli-
berales, iniciando una nueva divisién internacional del trabajo segin
la cual las funciones de desarrollo tecnolégico e innovaciones,
control de los procesos productivos, comando del sector financie-
ro, dictado de las politicas econémicas, entre otras, se concen-
traron en las ciudades globales de los pafses desarrollados, entre las
que destacan Nueva York, Londres, Tokio y Paris. Por el contrario,
los procesos manufactureros rutinarios de las grandes corpora-
ciones multinacionales se desplazaron a los paises de desarrollo
intermedio o de “nueva industrializacién”, tales como Corea del Sur,
Taiwan, Singapur, asi como Brasil y México en Latinoamérica.

En los ochenta se observé una elevada concentracion territorial
de los servicios al productor en casi todos los paises europeos.
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En términos del empleo en los servicios al productor avanzados, en
1981 Londres absorbié 43 por ciento, Paris 41 por ciento, Esto-
colmo 40 por ciento, el norte (este y oeste) italiano 72 por
ciento, Oslo y Copenhague 50 por ciento y Lisboa 56 por ciento.
La concentracién territorial de los servicios al productor de las
grandes empresas es atin mayor y en Londres se localizé 70 por
ciento del empleo de las firmas con mas de 1,000 trabajadores,
mientras que en Austria el 76 por ciento de las empresas de
servicios al productor estin en Viena (véase Williams, 1997: 31 y
32). Segtn empleo, en 1981 la regi6én del gran Londres concentré
55.2 por ciento de los servicios al productor, cifra menor al 61.9
por ciento de 1971, pero que evidencia atn un patrén de elevada
concentraciéon (véase Daniels, 1995: 126).

En cierta medida por su gran extension territorial, la concen-
tracién terciaria en Estados Unidos es mas policéntrica, esto es,
distribuida en un ntimero mayor de metrépolis. Hacia finales de
los ochenta y principios de los noventa, 46 por ciento del empleo
en servicios corporativos se concentraba en las 20 principales
4reas urbanas. Adicionalmente, los 39 centros de servicios diver-
sificados, entre los cuales se encuentran los nodos nacionales de
Nueva York, Chicago, Los Angeles y San Francisco, absorbieron
62 por ciento de las oficinas centrales de las 1,200 empresas mas
grandes, 83 por ciento de las de firmas de publicidad y 40 por
ciento de los laboratorios de investigacién y desarrollo. Para
1987 Nueva York mantuvo 25 por ciento de las oficinas centra-
les de las 500 mayores empresas de Fortune (véase Marshall y
Wood, 1995: 23 y 125).

En los noventa algunos autores observan cierta desconcentra-
cién de los servicios al productor fuera de las principales metr6polis
europeas, pero se trata de una “descentralizacién concentrada” basi-
camente de corte intrarregional, esto es, de la metrépoli principal
alas ciudades intermedias o pequefias de su area de influencia inme-
diata o hinterland (véase Williams, 1997: 33). Por ejemplo, en Francia
la concentracién de los servicios al productor se redujo de 43.7 por
ciento en 1975 a 40.6 por ciento en 1981 y 39.1 por ciento en
1991, pero en algunos de los servicios mas avanzados elevaron
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su concentracion (véase Moulaert y Gallouj, 1995: 141). En Austria,
Viena redujo su participacién en los servicios al productor de 49
por ciento en 1976 a 44 por ciento en 1988, pero la concentracién
era atn considerablemente elevada (véase Todtling y Traxler,
1995: 188)

En [talia la regiéon de Lombardia mantuvo, entre 1981 y 1991,
un 24 por ciento del empleo en servicios al productor, gran mayoria
de los cuales se localizaban en Milan (véase Cavola y Martinelli,
1995: 224 y 228). Sin embargo, si se considera toda la regién
noroeste (ademds de Lombardia, a Piemonte, Val d”Aosta y Li-
guria) la cifra se elevé a 30.9 por ciento en 1991. Ademas, si se le
suma la regién noreste-centro (Bolonia, Florencia y Venecia), que
elevé su participacién de 41.7 a 42.7 por ciento entre 1985y 1992,
resultarfa que en este ultimo ano ambas concentraron 73.6 por
ciento de los servicios al productor en Italia (véase Cavola y Marti-
nelli, 1995: 235). Estos autores concluyen que “con respecto a las
firmas con seis o més empleados, se observa una marcada polari-
zacién territorial en los servicios, que castiga severamente a las
regiones del sur (véase Cavola y Martinelli, 1995: 238).

En sintesis, la principal caracteristica espacial del proceso de
servicializacién de las economias desarrolladas es la de concentrar
las actividades terciarias en las grandes metrépolis que fueron los
centros manufactureros principales, con lo cual se aceleré la confor-
macién de nuevas areas de aglomeracién de tipo megalopolitano
y concentraciones urbanas polinucleares.

Concentracion terciaria en la ciudad de México

En 1960 la zmcM absorbié 38.9 por ciento del piB nacional de las
17 ramas terciarias consideradas en este articulo. En comercio y
servicios al productor su participacién fue de 47.1 por ciento y de
35.2 por ciento en los del consumidor, cifras que fueron superadas
por los servicios de consumo duradero que alcanzaron 51.7 por
ciento (liderados por la educacién y actividades culturales priva-
das con 66.3 por ciento) y por el 54.6 por ciento de los servicios
profesionales (véase cuadro 2). Al inicio de los sesenta, por lo tanto,
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la ciudad de México, con 14.7 por ciento de la poblacién mexicana,
producia casi 40 por ciento de los servicios privados del pais y en
varios de sus grupos tenfa mas de la mitad. La superconcentracion
terciaria, principalmente el 47.1 por ciento de los servicios al
productor, observaba una alta correspondencia con el 46 por
ciento que representa la urbe del total de las manufactureras del
pafs.

En las décadas de desarrollo econémico elevado la concen-
tracion del PIB terciario en la ciudad de México aument6 a 47.7 por
ciento en 1970, su maxima participacién en todo el siglo xx, para
reducirse ligeramente a 45.4 por ciento en 1980. En comercio y
servicios al productor creci6 a 52.6 por ciento en este tltimo afio,
aunque también en 1970 tuvo la magnitud mas alta del periodo.
En las postrimerias del modelo de sustitucién de importaciones la
ciudad ofrecié 61.8 por ciento de los servicios profesionales del
pais, 63.7 por ciento de recreacién y esparcimiento, 63.3 por
ciento en difusién e informacién, asi como 67.3 por ciento en las
ventas de las tiendas de departamento y 53.9 por ciento en edu-
cacion y salud privada (véase cuadro 2). En todos los servicios y
comercio modernos vinculados al aparato industrial, la ciudad
de México representé en 1980 la mitad de la actividad de todo
el pafs, lo cual constituy6 el principal determinante para que en ese
ano absorbiera 19.8 por ciento de la poblacién nacional, maxima
cifra que ha alcanzado en toda su historia.}®

19Sin embargo, en 1970 la zmcM representa 40.6 por ciento de la poblacién urbana nacio-
nal, cifra que reduce a 36.1 por ciento en 1980 (Garza, 2000a: 245).
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En la crisis de los ochenta la concentracién del comercio y los
servicios en la zMcM decliné a 39 por ciento, el valor que tenfa en
1960 (véase cuadro 2). Como ya se menciond, esta reducciéon ocu-
rrié junto con un verdadero derrumbe de su participacién indus-
trial, por lo que dentro de los grupos terciarios los més afectados
fueron los servicios profesionales a empresas (baja de 61.8 a 48.1
por ciento de 1980 a 1988). En los servicios de consumo inmedia-
to la participacién de recreacién y esparcimiento se desplomé de
63.7 a 31.3 por ciento, siendo uno de los renglones mas prescindi-
bles para los habitantes de la urbe dado el aumento del desempleo
y la gran pérdida del ingreso real de empleados y trabajadores.

En el lustro de 1988 a 1993, de recuperaciéon econémica rela-
tiva, la participacién de la zMcM en las actividades de comercio y
servicios se elevé de 39 a 41.4 por ciento, mientras los servicios
profesionales lo hicieron de 48.1 a 52.5 por ciento, representando
nuevamente mas de la mijtad del nacional. Sin embargo, por el
declive del comercio de bienes de capital e intermedios, debido en
parte a la crisis de su produccién local por el inicio de la apertura
comercial al entrar México al GatT en 1988, el conjunto de los
servicios al productor se redujo ligeramente (véase cuadro 2). En
contrapartida, las actividades terciarias orientadas al consumidor
avanzaron a 35 por ciento de su contraparte nacional, destacando
el aumento de 67.2 a 71.5 por ciento de difusién e informacién,
dada la casi total concentracién de las actividades de television en
la capital del pais. Los servicios de consumo duradero también expe-
rimentaron una recuperacion significativa (véase cuadro 2).

En el segundo lustro de recuperacién relativa (1993-1998) el
PIB total crecié 2.9 por ciento anual (por el crack de 1995 en que
decreci6 -6.2 por ciento), mientras las manufacturas lo hicieron en
5.3 por ciento anual, pero el comercio y los servicios Gnicamente
en 1.7 por ciento. Esta situacién afecté principalmente a la zmcMm,
que redujo su participacién en las actividades terciarias nacionales
a 37.6 por ciento en 1998, magnitud ligeramente menor a la de
1960. En este periodo se instalé por completo el modelo neoliberal
de apertura de la economia mexicana al comercio internacional, pues
se inici6 el TLCAN, y se firmaron otros tratados de libre comercio con
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una decena de paises. El comercio de equipos e insumos industria-
les baj6 de 51.4 por ciento en 1993 a 42 por ciento en 1998, redu-
ciendo de 47.9 a 43.9 por ciento la participacién de la zMcMm en el
comercio y servicios al productor (véase cuadro 2).

En personal ocupado las actividades terciarias de la zmcMm per-
dieron sistematicamente importancia nacional, bajando de 36.4 a
25.4 por ciento entre 1960 y 1998. Sucede exactamente lo mismo
segn numero de establecimientos terciarios, que bajaron su par-
ticipacion de 31.4 en 1960 al 21.6 por ciento en 1998 (véase
cuadro 2).

Sea como fuere, ocurrié una tenue reduccion de la concentra-
cién de los servicios en la ZzMCM segtin piB entre 1960 Y 1998, mante-
niendo una magnitud de casi 40 por ciento del total nacional, por
lo que persiste como la metrdpoli principal en la oferta de servicios
en México.

DINAMICA CICLICA, ESTRUCTURAL
O DESCONCENTRADORA

EL crecIMIENTO de los servicios en la zmcM dependia basicamente
de la dindmica econémica nacional y local hasta 1988, durante el
modelo econdmico proteccionista. A partir de 1989 México adopt6
el esquema neoliberal y la urbe aumenté su dependencia econémi-
ca del mercado internacional, principalmente del de los Estados
Unidos después de la entrada en vigor del TLcaN en 1994. La dindmi-
ca diferencial de las ramas terciarias se debe a los ciclos del mercado
nacional, de la ciudad y el exterior, pero también a la transforma-
cién de la estructura del sector terciario y al aumento de su partici-
pacién en la economia nacional. Adicionalmente, su evolucién
puede estar determinada por la tendencia descentralizadora hacia
las ciudades del subsistema de la ciudad de México, igual que ha
acontecido con las manufacturas. Se intentaran aclarar estas diferen-
tes influencias analizando, en primer lugar, la dindmica de los servi-
cios segln tasas de crecimiento y, en segundo, los resultados de los
célculos de la técnica del “cambio y participaciéon” (cyp).
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Ciclos econémicos de los servicios

La expansién de los servicios en la zZMcM no se ajusta a las etapas
del desarrollo econémico nacional resumidas al inicio del trabajo,
ademas de observar notables diferencias segtin se utilice el nimero
de establecimientos, el personal ocupado o el producto interno bruto
(pmB). En las décadas de crecimiento econémico elevado (1961-1970
y 1971-1980), el piB terciario de la ciudad de México tuvo las mayo-
res tasas (9.3 y 5.8 por ciento), al igual que en el pais (7.2 y 6.3 por
ciento). Sin embargo, el nimero de establecimientos y el personal
ocupado tuvieron una reducida tasa entre 1971 y 1980 (véase
cuadro 3). El comportamiento diferente entre las tres caracteristicas
se debe fundamentalmente a la desigualdad de los niveles de produc-
tividad entre las empresas de los grupos de servicios, asi como a las
estrategias de las personas de constituir micronegocios de servicios
cuando se reduce la demanda de trabajo.

Enla “década perdida” de los ochenta el PiB terciario en la zMcM
s6lo creci6 0.5 por ciento anual, mientras que el nacional 2.4 por
ciento, lo que indica que la urbe resulté6 méas afectada. En el
lustro de 1989 a 1993 el producto de la ciudad se elev6 5.5 por
ciento y el nacional 4.2 por ciento, aumentando, por tanto, su
nivel de concentracién. En forma inesperada, entre 1994 y 1998
el piB de la zZMcM decrecié —0.1 por ciento, pero en el pais aumen-
t6 1.9 por ciento. El crack econémico de 1995, con la fuerte
caida del ingreso real de la poblacién, es quizas la principal explica-
cién de la contraccién de los servicios en la ciudad ante la menguan-
te demanda.

En general, en el cuadro 3 se observa un impacto diferencial de
los ciclos econémicos en los 17 grupos terciarios que no es preciso
detallar, aunque el comercio y los servicios al productor presentan
siempre tasas superiores a las de estas actividades orientadas al
consumidor. En la crisis de la ciudad de 1994 a 1998, por ejem-
plo, el derrumbe de la capacidad de compra de su poblacién
tuvo un impacto dramatico sobre los servicios de consumo inme-
diato: la preparacién de alimentos y bebidas cayé en —10.7 por
ciento anual y el aseo y limpieza en -9.8 por ciento (véase cuadro
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3).20 No obstante, el numero de establecimientos en ambos grupos
aumenté en 2.0 y 2.5 por ciento anual, reflejando la apertura de
pequeiios negocios en esas actividades para hacer frente a la falta
de empleos.?! En contraste, los servicios profesionales a empresas
crecieron 4.3 por ciento, las gasolinerias y combustibles 9.5 por
ciento, recreacion y esparcimiento 2.4 por ciento y automotrices y
autopartes 1.2 por ciento.

Comparando la tasas del pB de la zMcM y las nacionales para
los cinco periodos del cuadro 3, se desprende que Gnicamente los
grupos 822, 823, 824 y 843 tienen tres o cuatro de estos perio-
dos con mayores tasas en la ciudad que en el pais.?? Relacionando
estos cuatro grupos con los que elevan su participacién del B en el
total nacional entre 1960 y 1998 (732, 823, 824 y 843; véase
cuadro 2), se observa que los altimos tres coinciden, por lo que
serfan los “motrices” en el largo plazo, fuera de fluctuaciones ciclicas
de la economia. No se puede agregar a éstos el 822 pues baja su
participacién de 48.8 a 34.4 por ciento, pero si el 732 que la sube
ligeramente de 41.8 a 42.0 por ciento entre 1960 y 1998 (véase
cuadro 2).

En sintesis, los servicios al productor de comercio de equipo e
insumos industriales (732), asi como los del consumidor de recrea-
cién y esparcimiento (823), difusién e informacién (824) y salud
y asistencia social privada (843), son las actividades en que se espe-
cializa la urbe en todo el periodo considerado, segiin se desprende
de sus tasas de crecimiento.

Para sistematizar el andlisis anterior de los ciclos econémicos
de los servicios, asi como intentar precisar la determinacién de
las actividades “motrices”, convendria calcular el “cambioy parti-
cipacion” (shift and share) de los diferentes grupos terciarios.

»Los salarios contractuales reales entre 1994 y 1998 bajan de 27.5 a 16.1 pesos diarios
en el pais, perdiendo 42.5 por ciento de valor adquisitivo, situacién que ocurre en igual o mayor
magnitud en la ciudad de México.

2! Los de preparaci6én de alimentos aumentan en 7,734 en esos cinco afnos, mientras que
los de comercio de alimentos en 19,478 (véase cuadro 5 del apéndice estadistico).

2L as tasas nacionales no se presentan en el cuadro, pero se calcularon del cuadro 1 del
apéndice estadistico.
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Componentes del crecimiento de los servicios

La vieja técnica del “cambio y participacién” (cyp) se utiliza conven-
cionalmente para identificar las actividades en que una ciudad se
especializa o es competitiva, al desagregar el crecimiento absoluto
del P1B (o empleos) entre dos afos en tres elementos: componente
nacional (CN); componente estructural (CE); y componente diferen-
cial o competitivo (cc); (véase Hirsch, 1977: 316-319).2 Los
grupos de actividad que tienen componente competitivo positivo
(cc+) se consideran “motrices”, esto es, en los que la ciudad se espe-
cializa y le imprimen mayor dinamismo econémico y urbano.

Se desprende de la férmula que el cc compara la tasa de cada
grupo de la ciudad con la del pafs. Si es mayor en la ciudad, el
cc es positivo (es “motriz”) y si es menor, es negativo (tradicional
0 “no motriz”). Sin calcular el Cyr es facil identificar en la zMcM las
actividades “motrices”, observando sencillamente los cambios en
su participacién del total nacional del cuadro 2. Los grupos en que
aumenta el porcentaje con respecto a su contraparte nacional
entre 1961-1970 son 10: 721, 732, 811, 821, 822, 824, 825, 831,
833y 843. De 1971 a 1980 son siete (812, 822, 823, 824, 832, 842
y 843); de 1981 a 1988 Gnicamente cuatro (732, 813, 824 y
833); de 1989 a 1993 nueve (721, 811, 821, 822, 823, 824, 825,
841 y 843); finalmente, de 1994 a 1998 tres (813, 823 y 843).
Para determinar la importancia de cada uno de ellos en la dindmica
general de los servicios de la zMcM, se podria calcular el aumento

2 La férmula utilizada es: A ZMCM , = ZMCM io [(Mex/Mex o) - 1]

+ ZMCM ;0 [(Mex i / Mex ,0) — (Mex/Mex ¢ )]

+ ZMCM o [{ZMCM ;1 // ZMCM o) — (Mex 1/ Mex i0) |

Donde:

A zMCM , es el incremento absoluto del PiB de la zona metropolitana en el
grupo de servicios i entre el afio 1 y el 0.

ZMCM joes el PIB de la zona metropolitana en el grupo de servicios i en el afio 0.

ZMCM , es el PiB de la zona metropolitana en el grupo de servicios i en el afio 1.

Mex es el piB total del sector servicios de México en el afio 0.

Mex, es el P18 total del sector servicios de México en el afio 1.

Mex ,oes el 1B de México en el grupo de servicios i en el afio 0.

Mex ,, es el PiB de México en el grupo de servicios i en el afio 1.
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absoluto del piB que tienen con los datos del cuadro 4 del apén-
dice.?

En el apéndice estadistico de este trabajo se incluyen los cuadros
7,8,9,10y 11, con las tabulaciones de los tres componentes del
CyP segdn PIB, asi como los porcentajes de cada grupo respecto al
cambio absoluto total (ca) y al componente competitivo (cc). El
cuadro 4 sintetiza los resultados de todos ellos.

En las dos décadas de crecimiento econémico alto (1961-1970
y 1971-1980), existen 10 y 7 grupos con cc+, los mismos que fueron
determinados anteriormente por su aumento en la participacion del
total nacional. Sin embargo, sélo aseo y limpieza (822); difusion e
informacion (824); salud y asistencia social privada (843) son
competitivas en ambos periodos, mientras que los 11 restantes
lo son en uno u otro. En estos dos momentos de crecimiento eco-
némico elevado, por tanto, se observan fluctuaciones en el desem-
peno de las actividades terciarias nacionales y de la zMcM, originadas
en términos generales por las diferencias macroeconémicas que pre-
sentan, tanto en sus estructuras productivas, en las politicas que
implementan, como en ciertas variables econémicas intermedias.?®

Entre 1971 y 1981 la situacién econémica nacional se torné
compleja y el déficit de la balanza de cuenta corriente alcanzé
44.2 billones de délares, en el dltimo lustro del decenio se paga-
ron 46 billones de délares de intereses de la deuda externa y se fugan
20,000 millones (véase Garza, 2003: 42).2¢ En 1976, adicional-

24Por ejemplo, los servicios profesionales a empresas (721) aumentaron su PIB entre 1961
y 1970 en 13,003 millones de pesos, que representan 36.3 por ciento del aumento total de
35,808 millones de ese lapso (véase cuadro 4 del apéndice estadistico). Esto se podria hacer en
todos los grupos, pero este clculo se realiza con la técnica del “cambio y participacién” que se
calcula en este acépite, magnitud que desagrega en tres componentes. Interesaria saber cuil es
la importancia de cada uno de estos componentes en el crecimiento de los servicios en la ciudad.

*Variables como la estructura del empleo, del consumo, los niveles y la distribucién de
ingresos, las preferencias de los consumidores, etcétera, son muy diferentes en la zMcM que en
el pais en su conjunto. En el indice de desarrollo humano de 2002 calculado por la onu, la
ciudad de México tiene el rango 23 (entre Israel y Hong Kong), mientras que la Republica
Mexicana el 54 (Reforma, 25 de junio de 2003: 1B). La estructura de consumo también presen-
ta diferencias notables, como el porcentaje que se gasta en vivienda en la ciudad es 44 por
ciento mis elevado que en el pais, y los tres deciles inferiores de ingreso en la urbe gastan 43
por ciento mas en transporte que en el pais (Fajardo, 2001: cuadro 3.4). Esta realidad hace que
la técnica cyp, en sus propios términos, sea de resultados muy inciertos, pues supone una igual-
dad inexistente en estas variables entre la ciudad y el pais.

26 Se esta utilizando la definicién anglosajona de billones, esto es, miles de millones.
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mente, después de 22 anos de estabilidad frente al délar, ocurre
una crisis de tipo de cambio detonada por la fuga de capitales y
el peso se deja flotar, devaluidndose de inmediato alrededor de 40
por ciento. Se entiende, por lo tanto, que en el decenio 1971-1980
el exitoso modelo de sustitucién de importaciones se empieza a
resquebrajar, y tuvo un impacto negativo mayor sobre las activida-
des altamente concentradas en la ciudad. Asi, los servicios profesio-
nales a empresas que en 1970 absorbian 64.8 por ciento del total
nacional, bajaron su tasa de 13.4 a 4.1 por ciento entre 1961-1970
y 1971-1980; o comercio de equipo e insumos industriales, que en
1970 concentraron 54.5 por ciento, y aunque crecieron 8.7 por
ciento en esta dltima década (véase cuadro 3), la cifra es menor que
el 9.3 por ciento del grupo en el pais (véase cuadro 1 del apéndice).
Las fluctuaciones de este tipo de actividades no resultan sélo del
impacto de situaciones macroecondémicas nacionales en la ZMCM,
sin ser necesariamente producidas por ella, sino también por los
cambios en el largo plazo de la descentralizacién territorial de
las actividades econémicas y de los planes y politicas sectoriales, o
a falta de ellos, de sus autoridades.?”

En los decenios 1961-1970y 1971-1980 el incremento abso-
luto del riB de los 17 grupos de servicios en la zMcM fue de
35,808 y 41,481 millones de pesos, respectivamente (total de la
suma algebraica en cuadros 7 y 8 del apéndice). En el segundo
lapso el aumento absoluto es mayor, pero sus actividades con
cc+ disminuyeron en tres y el cc se reduce a -3,489 millones,
reflejando la disminucién de la concentracién de los servicios en
la zMCM.

El cyr sistematiza un dato muy importante para determinar la
importancia real de los grupos “motrices”, es decir, muestra que los
10 existentes entre 1961 y 1970 representaron 93.6 por ciento
del ca total y 27.9 por ciento de éste dltimo su parte de cc+ (Cfr.
cuadro 4). En otras palabras, algo mas de una cuarta parte del ca
de la ciudad se debe a la parte del cc, mientras que tres cuartas
partes corresponden al resto de su crecimiento, proporcional al de
los servicios en el pais segtn el cyp.

2"Nunca se ha realizado un plan macroeconémico propiamente dicho de la megaurbe,
sino Gnicamente programas relativamente modestos de promocién econémica.
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De 1971 a 1980 los siete grupos “motrices” s6lo explican 33.7
por ciento del ca, y 14.8 por ciento su parte de ccC (véase cuadro
4). El 66.3 por ciento del aumento del pis lo aportaron los grupos
“no motrices”, de los cuales tinicamente los servicios profesionales a
empresas (721) y el comercio de equipo e insumos industriales
(732) contribuyeron con 45.7 por ciento, esto es, tuvieron un aumen-
to de 21,228 millones de pesos. Sin embargo, segiin la técnica de cyp,
en esta década son actividades tradicionales (cuadros 4, y 8 del
apéndice estadistico). Antes de explicitar la conclusién que se vislum-
bra de esta contradiccién, serd mejor analizar los periodos siguientes
para tener una visién completa de la situacién.

La baja del crecimiento del P18 en la zmMcM de 5.8 por ciento en
los setenta a 0.5 por ciento en la crisis de los ochenta (véase
cuadro 3), refleja el derrumbe del ca a 4,640 millones en este alti-
mo periodo, sélo 11.2 por ciento del anterior (total, suma algebrai-
ca del cuadro 9 del apéndice estadistico). La ciudad tuvo de
1981 a 1988 un componente nacional (cN) de 25,577 millones de
pesos —lo que deberia haber crecido si lo hace a la tasa de 2.4 por
ciento en que aumenté el pais—, por lo que en la “década perdida”
se vio mucho maés afectada que la nacién.

Sélo cuatro grupos fueron “motrices”: i) comercio de equipos
e insumos industriales (732); ii) gasolinerias y combustibles (813);
iii) difusién e informacién (824); y iv) automotrices y autopartes
(833). Estos suman 12,805 millones de ca, y representan 35.0 por
ciento del ca total y 11.3 por ciento la parte del cc+ (de los totales
en valores absolutos; cuadro 9 del apéndice estadistico).?® En reali-
dad, mas que “motrices”, sélo fueron los que mejor resistieron la
recesién econémica de la urbe. Las fluctuaciones en el nimero e
importancia delos grupos de servicios “motrices” reflejan basicamen-
te los ciclos econémicos, pues presentan muy poca consistencia a

#Esta cifra refleja la limitacion del cyp para determinar los porcentajes en que participan
los diferentes grupos en el cambio absoluto y en el del componente competitivo cuando
existen muchos valores negativos. Si se consideran Gnicamente los nueve grupos con cambio abso-
luto positivo, que presentan un aumento de 20,595 millones entre 1981-1988, los cuatro
“motrices” absorben 62.2 por ciento, aunque sélo el 732 alcanza 50 por ciento. EI 37.8 por
ciento del cambio absoluto positivo lo representan los “no motrices”.
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través del tiempo: de los cuatro existentes en la “década perdida”
s6lo el 824 lo fue también en los setenta (véase cuadro 4).

En el lustro 1989-1993 la zmcMm logra una recuperacién signi-
ficativa, aumentado su PIB terciario en 5.5 por ciento anual, cifra
superior al 4.2 por ciento del pais (véase cuadro 3). El ca se eleva
a 39,070 millones de pesos, casi alcanzando el monto de los 10
afios comprendidos entre 1971 y 1980, pero ahora en cinco (véase
cuadro 10 del apéndice estadistico).

Las actividades “motrices” pasan a nueve, siete de las cuales lo
fueron en 1961-1970. Estas representan 71.8 por ciento del ca total,
pero la parte del cc+ sélo 13.5 por ciento (véase cuadro 4). El
aumento del grupo 721 es el mas importante, pues concentra 55 por
ciento del ca total; el que le sigue es el 842 con 7.5 por ciento (véase
cuadro 4). Son los afios posteriores al ingreso de México al GATT
(1988) y de la intensificacién de la apertura comercial que se conso-
lidaria en 1994 con la entrada en vigor del TLcAN. La recuperacion
econémica relativa favorecié en especial a la ciudad de México, el
espacio mas dafiado por la crisis de los ochenta. La escasa impor-
tancia del cc en el crecimiento absoluto refleja basicamente el resta-
blecimiento de los niveles anteriores de los grupos afectados, mas
que un auge de nuevas empresas comerciales y de servicios en la
urbe.

El quinquenio de 1994 a 1998 se considera también de cierta
recuperacién econémica, pero ocurre en sus inicios el crack de 1995,
afio en que el PIB nacional decrecié —6.2 por ciento, mientras la
rama del terciario se elev6 en sélo 1.9 por ciento y en la ZMcM cae
ligeramente en -0.1 por ciento (véase cuadro 3). Los grupos motri-
ces de la ciudad son tnicamente tres: gasolinerias y combustibles
(813); recreacién y esparcimiento (823); y salud y asistencia social
privada (843). El segundo es “motriz” en tres de los cinco periodos
considerados, mientras que el tercero en cuatro. Estos forman par-
te de los cuatro “motrices” estructurales identificados anterior-
mente con las tasas de crecimiento.

Los tres grupos explican Gnicamente 2.3 por ciento del creci-
miento absoluto y su parte del cc 2.2 por ciento, pero estas cifras
hay que tomarlas con la precaucién que amerita la forma en que
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estin calculadas, que evidencia una clara limitacién de la técnica
del cyp en la determinacién de la importancia relativa de cada
grupo. Esta limitante es relativa considerando que las actividades
“motrices” pueden tener poca importancia real en la dindmica
econémica de las ciudades. Asf, los servicios profesionales a empre-
sas (721) aumentaron 11,596 millones de pesos en la zMcM entre
1994-1998, lo que explica 41.9 por ciento del cambio absoluto
del piB terciario. Esta cifra es mas de 18 veces superior a los 634
millones que suman los tres grupos “motrices”, pero segin el
supuesto del cyp el grupo 721 es tradicional o “no motriz”. Lo mismo
ocurre con la segunda actividad que més explica el aumento abso-
luto, el comercio de equipos industriales, que con un crecimiento
de 1,145 millones tampoco es “motriz” (véase cuadro 11 del apén-
dice estadistico).

La din4mica del subsector de comercio y servicios al productor
también parece poco importante segin la técnica del cyp, pues los
servicios profesionales a empresas, su principal grupo, y el comercio
de equipo e insumos industriales, el que le sigue, sélo en dos de los
cinco periodos son “motrices”. Su tercer grupo, el comercio al mayo-
reo, nunca se clasificé como tal. Sin embargo, la participacién del
subsector en su conjunto en la estructura de los servicios de la
ciudad se elev6 de 37.4 a 63.6 por ciento entre 1960y 1998, aunque
la correspondiente al total nacional baj6 de 47.1 a 43.9 por ciento
(véanse cuadros 1 y 2).

Analizando los cuatro grupos “motrices estructurales” (822,
823, 824 y 843), esto es, aquellos que tuvieron un cC+ en tres
o cuatro de los cinco periodos considerados, se concluye que
tienen una importancia menor en el crecimiento global del piB
terciario de la zmcm. En 1961-1970 representaron 7.9 por ciento
del cay 2.7 por ciento su aumento del cc, mientras que para
1971-1988 estas cifras se elevaron a 17.5 y 6.7 por ciento, miximos
niveles que alcanzan en los cinco periodos. Efectivamente, en la
larga recesién de 1981 a 1988 su piB decreci6 —4, 847 millones
de pesos, por lo que su participacién en el ca fue de —13.3 por
ciento y de —4.8 por ciento la de su cc (véanse cuadros 4, y 9 del
apéndice estadistico). En el quinquenio de recuperacién relativa,



402 GUSTAVO GARZA

de 1989 a 1993, estas magnitudes fueron de 10.8 y 2.5 por
ciento, para volver a registrar cifras negativas entre 1994 y 1998:
—4.1 y 4.3 por ciento (véase cuadro 4).

En sintesis, las cuatro actividades de servicios clasificadas
como “motrices estructurales” tuvieron una participacién maxima
de 17.5 por ciento del aumento absoluto del piB de la zmcmM en
1971-1980 y una minima de ~13.3 por ciento en los ochenta, por
lo que su influencia es mas bien secundaria. Mas atn, conside-
rando todos los grupos con cc+ en los cinco periodos, se desprende
que solamente cuando éstos son la mayoria determinan el grueso
del incremento del producto. Entre 1961-1970 fueron 10 los grupos
motrices y explican 93.6 por ciento del ca, y de 1989-1993 son
nueve y lo hacen con 71.8 por ciento (véase cuadro 4). En estos
dos periodos los servicios profesionales a empresas son “motrices”,
y s6lo ellos absorbieron 36.3 y 55 por ciento de dicho crecimiento.
En cuanto no se tiene algan grupo de servicios al productor dentro
de los “motrices”, la participacién de éstos en el ca decae signifi-
cativamente, como entre 1971-1980, periodo de expansion
econdmica significativa en que bajé a 33.7 por ciento, o entre
1994-1998, cuando las tres actividades motrices representaron
tnicamente 2.3 por ciento.

En fin, la influencia menor e intermitente de los grupos con
cc+ en el PIB terciario de la urbe justifica que el adjetivo “motrices”
se escriba entre comillas a lo largo del articulo.

CONCLUSIONES: SUPERCONCENTRACION
DE LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR

EN EL 2000 el sector terciario de México representé 65.4 por
ciento del P18 nacional y 55.2 por ciento de la PEa, aunque por los
bajos niveles de ingreso de la poblacién atn se est4 lejos de alcanzar
el nivel de desarrollo de los paises avanzados. Todo parece indicar,
no obstante, que en los inicios del siglo xx1 se inicia el transito hacia
una economia de los servicios, cuyas peculiaridades es preciso estu-
diar con detenimiento por su relevancia para el futuro econémico
de la nacién. Igualmente es incuestionable la necesidad de conocer



MACROECONOMIA DEL SECTOR SERVICIOS 403

la forma de organizacién urbana y regional del sector terciario, asi
como los factores de localizacion que requiere, en especial la funcién
de la ciudad de México como nodo central en la prestacion de los
servicios mds especializados, esto es, los servicios al productor y
algunos orientados al consumidor.

Servicios y desarrollo econdmico

En los 38 arios transcurridos entre 1960 y 1998 el piB de México
en los 17 grupos comerciales y de servicios analizados en esta inves-
tigacion aumenté en 9,743 millones de pesos anuales, mientras
que el de la zmMcM en 3,637 millones, esto es, 37.3 por ciento del
nacional. El personal ocupado en esos grupos se elevo en 177,245
anuales en el pais y en 42,377 en la urbe (23.9 por ciento de los
primeros). En nimero de establecimientos en los dos ambitos crecie-
ron anualmente en 52,629 y 10,390, siendo estos altimos 19.7 por
ciento de la cifra nacional. En estas magnitudes el sector terciario
formal en la Republica y en su ciudad capital contribuy6 al de-
sarrollo econémico del pais.

Hacia la revolucion de los servicios

Al avanzar la revolucién terciaria en los paises desarrollados se
eleva la participacion del sector terciario en la economia nacional,
ademas de que los servicios al productor y los duraderos aumentan
notablemente en importancia. Asi, se ha encontrado una alta
correlacion entre el nivel de desarrollo econémico y los servicios
al productor per cépita.

En México, especificamente, el comercio y los servicios al
productor aumentaron de 31 a 54 por ciento entre 1960y 1998,
mientras que en la zZMcM lo hicieron de 37 a 64 por ciento. Se puede
concluir que es clara la propension a elevar significativamente su
participacion dentro de la estructura del sector, tal como ocurre en
los paises desarrollados. Independientemente del nivel de desarrollo,
por ende, existe una tendencia estructural hacia la mayor participa-
cion de los servicios al productor a medida que se avanza la servicia-
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lizacién de las economias capitalistas. ¢Cudl es el patrén territorial
de este proceso?

Superconcentracion espacial
de los servicios al productor

La organizacién territorial de las actividades terciarias sigue un
doble patrén conceptual: los servicios al consumidor se distribuyen
en forma mas cercana a la poblacién segin su poder adquisitivo y
los servicios al productor se concentran en una o unas cuantas ciuda-
des, en niveles mas que proporcionales a su importancia demografi-
ca. La forma y los niveles de esta concentracién, sin embargo, varian
dependiendo de las caracteristicas y evolucién histérica de cada pafs,
pero tiende a favorecer al principal centro manufacturero de la ante-
rior etapa industrial, impulsando la conformacién de nuevas 4reas
de aglomeracién de tipo megalopolitano o regiones urbanas polinu-
cleares.

No son del todo comparables las cifras de la concentracién
espacial de los servicios al productor mencionadas anteriormente
para los paises europeos y Estados Unidos con las utilizadas en
este trabajo. Sin embargo, se sabe que existe una elevada concentra-
cién de los servicios al productor en las naciones desarrolladas, que
en términos de empleo va del 40 por ciento en Estocolmo al 56 por
ciento de Lisboa.

La ciudad de México en 1960, con 15 por ciento de la poblacién
total y 40 por ciento de la urbana del pais, producia 39 por ciento
del pB de los servicios privados de México y en varios de sus grupos
tenfa mas de la mitad. En 1970 alcanzé 47 por ciento de los servi-
cios nacionales y 18 por ciento de la poblacién total y 38 por ciento
de la urbana; cifras que en 1998 son de 38 por ciento, 18 por
ciento y 27 por ciento, respectivamente. En comercio y servicios al
productor redujo su participacién de 47 por ciento en 1960 a 44
por ciento en 1998, mientras que en los del consumidor lo hizo de
35 a 30 por ciento.

En conclusién, la ciudad de México observa una ligera tendencia
a reducir su concentracién de las actividades terciarias totales y de
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los servicios al productor, pero estos tltimos superan significativa-
mente (11 puntos porcentuales) su participacién en la poblacién
urbana nacional, mientras que los servicios al consumidor sélo lo
hacen en tres puntos, ajustindose claramente al planteamiento
conceptual mencionado.

La zMcM se constituye en una megal6polis en los afios ochenta
al traslaparse con la zona metropolitana de Toluca, ademas de que
dentro de su subsistema de ciudades periféricas se encuentran
Puebla, Querétaro, Cuernavaca y Pachuca, entre las principales,
que paulatinamente se iran incorporando al conglomerado megalopo-
litano en las primeras tres décadas del siglo xx1 (Garza, 2003: 73).
No fue posible ampliar el analisis del sector terciario de la ciudad de
Meéxico a su megalépolis emergente y a las ciudades que se le agrega-
ran, pero es muy posible que, en forma paralela a su acelerado creci-
miento manufacturero a medida que la zMcM reducia su importancia
industrial, hayan experimentado una expansion significativa en sus
servicios al productor.?® Seria recomendable que en investigacio-
nes posteriores sobre el tema se considerara a toda la regi6n de la
megal6polis de la ciudad de México para determinar en que medida
esta surgiendo una regién polinuclear de alta concentracién de
servicios al productor, en analogia con lo ocurrido en la mayoria
de los paises desarrollados.®

Expansion ciclica, estructural y motriz

Representando el comercio y los servicios de la zMcMm alrededor del
40 por ciento del total nacional en todo el periodo analizado, es
légico que la dindmica de crecimiento del pais y la ciudad esté interre-

2El cuadro 2 muestra que en 1998 la zMcM concentré 37.6 por ciento de los servicios
nacionales. Si a este porcentaje se le agregan los de las ciudades de Puebla, Toluca, Querétaro,
Cuernavaca, Pachuca y San Juan del Rio, que representan 5.6 por ciento de los servicios naciona-
les en ese afio, como conglomerado megalopolitano absorbe 43.2 por ciento de los servicios del
pais (informacién de esas ciudades de Sobrino, 2003: cuadro 33).

30Para 1993 se senala que los cuatro estados que incluyen a las principales metrépolis
representan 51 y 54 por ciento del piB de los servicios financieros y los comunales, sociales, y
personales del pafs. Agregan que el Distrito Federal “...funciona como el gran abastecedor de servi-
cios para la actividad econémica nacional” (Chavez y Zepeda, 1996, 121). Esta informacién
fragmentaria permite apoyar la tesis de una concentracién policéntrica de los servicios en unas
cuantas ciudades del pais, dentro de las cuales la ciudad de México es con mucho la principal.
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lacionada. Los dos dmbitos tienen las mayores tasas en las dos dé-
cadas de crecimiento econémico elevado de México, siendo supe-
rior en la urbe entre 1961 y 1970 (9.3 contra 7.2 por ciento), y en
el pais de 1971 a 1980 (6.3 y 5.8 por ciento). En la “década perdi-
da” (1981-1988) la ciudad fue relativamente mas afectada, repor-
tando una tasa de 0.5 por ciento mientras que en la Repiblica era
de 2.4 por ciento. En la recuperacién relativa de 1989 a 1993 le fue
mejor a la zMCM que al pais, teniendo tasas de 5.5 por ciento y 4.2
por ciento, respectivamente. En el dltimo lustro considerado, que
se inicia con el crack econdmico de 1995, la ciudad experiment6 una
cafda del -0.1 por ciento anual, pero la nacién salié mejor librada con
unas tasa de 1.9 por ciento (véase cuadro 3). El crecimiento del
comercio y los servicios de la zMcM, asi como su participacion en
los valores nacionales, evidencian que la dindmica de esas activida-
des ha dependido de los ciclos de la economia mexicana. Las ma-
yores tasas en la urbe de los servicios al productor respecto a los del
consumidor se pueden explicar, a su vez, por el cambio estructural
del sector a favor de los primeros, o también por ser de tipo “motriz”,
esto es, actividades de elevado crecimiento en las que la ciudad
tiene ventajas competitivas. Para tratar de aclarar la influencia inde-
pendiente de cada una de estas posibilidades, se recurrié al modelo
del cambio y participacién (cyp), intento un tanto infructuoso,
pero revelador de las grandes limitaciones de esa técnica.

Las actividades “motrices” — aquellas con componente positivo
(cc+)- en los cinco periodos tienen la siguiente participacion en el
total del cambio absoluto (ca) del riB en comercio y servicios de la
ZMCM entre un afio y otro, asf como de la parte de éste que explica
el cc positivo: 93.6 y 27.9 por ciento de 1961 a 1970; 33.7 y 14.8
por ciento entre 1971 a 1980; 35.0 y 11.3 por ciento para 1981-
1988; 71.8 y 13.5 por ciento de 1989 a 1993; 2.3 y 2.2 por ciento
entre 1994y 1998. El niimero de grupos motrices en estos periodos
fue: 10, 7, 4, 9 y 3 (véase cuadro 4).

La dindmica del subsector de comercio y servicios al productor
es poco importante segin la técnica del cyp, pues los servicios profe-
sionales a empresas, su principal grupo, y el comercio de equipo e
insumos industriales, el que le sigue, s6lo en dos de los cinco perio-
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dos son “motrices”. Su tercer grupo, el comercio al mayoreo, nunca
lo fue. Sin embargo, la participacién del subsector en la estructura
de los servicios de la ciudad se elevé de 37.4 a 63.6 por ciento
entre 1960 y 1998, aunque su concentracion territorial del total
nacional bajo de 47.1 a 43.9 por ciento (véanse cuadros 1 y 2).

Analizando los cuatro grupos “motrices estructurales” (822,
823, 824 y 843), que tuvieron UN CcC+ en tres o cuatro de los perio-
dos analizados, se concluye que tienen una importancia menor en
el crecimiento global del 1B terciario de la zmcM, pues su participa-
cién méaxima en dicho aumento fue de 17.5 por ciento y la minima
de —-13.3 por ciento, por lo que su influencia no es determinante
para la expansion del sector en la ciudad. M4s atin, considerando
todos los grupos con cc+ en los cinco periodos, se desprende que
solamente cuando éstos son la mayoria determinan el grueso del
incremento del producto.

El impacto de los ciclos econémicos y de la nueva politica neoli-
beral; la expansién y reorganizacién territorial de las actividades
econdmicas que exigen cierta desconcentracion relativa; las insuficien-
tes y hasta contraproducentes acciones de los gobiernos locales que
constituyen la zMcM y la gran problemética econémica, social, poli-
tica, ecolégica y urbanistica que presenta; asi como las diferencias
en las variables econémicas intermedias en el pais y la ciudad; entre
otros factores, explican las fluctuaciones en la dindmica de las activi-
dades de servicios de la ciudad de México entre 1960-1998.

Como conclusion general, se puede afirmar que la dindmica
diferencial de las actividades terciarias experimentadas por la ciudad
de México en los periodos analizados se explica por: el impacto de
los ciclos macroeconémicos nacionales en la zMcMm; por las caracte-
risticas locacionales de ella, incluyendo el tipo de gestion de sus
autoridades y la carencia de planes metropolitanos reales; y por la
recomposicién territorial de las actividades econémicas en el largo
plazo a medida que se expande la economia y crece la poblacién.

El futuro de la concentracién de los servicios al productor en la
zmcM dependerd de las tendencias e interacciones de los factores
estructurales anteriores, pero es muy probable que durante las pri-
meras dos o tres décadas del siglo xx1 contintie como la Gnica me-
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trépoli mexicana de alcance nacional con alrededor de la mitad de
la oferta de servicios profesionales demandados por el aparato pro-
ductivo del pais. En analogia con las grandes concentraciones ter-
ciarias en los paises desarrollados, en este lapso se accionari el
proceso de descentralizacion concentrada que impulsara la irrever-
sible consolidacién de la emergente megaldpolis de la ciudad de
México.
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SERGIO A. FLORES PENA¥
ENRIQUE SoTO ALvAa**

La eficiencia del transporte piiblico con respecto
a los mercados de trabajo en la ciudad de México

EN EL presente trabajo se aborda el tema de la eficiencia del
transporte piblico de pasajeros de la ciudad de México, como
una estrategia local que tiene el propésito de fortalecer las capa-
cidades y condiciones que son de interés para la economia global:
la competitividad de la ciudad.

En este sentido, nuestra propuesta se centra en establecer un
método que permita definir un indicador sintesis para la medicién
de la eficiencia de los sistemas de transporte con respecto a los mer-
cados de trabajo en una ciudad y compararlo con otras ciudades que
presentan condiciones de reconocida eficiencia en ese aspecto, como
son Londres y Paris.

Esta propuesta ubica a la movilidad de la fuerza de trabajo
como eje conductor de una estrategia que vincula una buena canti-
dad de aspectos del desarrollo sostenible, tales como: ordenamiento
territorial, eficiencia econémica, calidad ambiental, nuevas oportuni-
dades econémicas y redistribucién de oportunidades; las cuales se
traducen en politicas puablicas susceptibles de medicién.

El punto de partida es el de aceptar que la eficiencia de los merca-
dos estd fundamentalmente determinada por las velocidades de
desplazamiento al interior de la ciudad y que éstas se vuelven
mads altas por la presencia de un sistema de transporte piblico que
atienda a la mayoria de los viajes, como es el caso de Paris y Londres,
y no por la disponibilidad de calles para la circulacién de automé-
viles (Navarre y Focas, 1992; Darbéra, 1995). Por el contrario un

*Coordinador de la licenciatura en urbanismo, Facultad de Arquitectura, UNAM.
** Secretario académico administrativo de la licenciatura en urbanismo, Facultad de
Arquitectura, UNAM.
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transporte puablico disminuido fomenta la utilizacién del automévil
particular, lo que incrementa el congestionamiento y la contami-
nacién.

La construccién de un indicador o medida comparable de eficien-
cia del sistema de transporte puablico en la ciudad de México se
presenta como un instrumento para el disefio y la evaluacion de la
sustentabilidad de politicas y acciones en materia de desarrollo
urbano.

EL TRANSPORTE COMO UN FACTOR DE COMPETITIVIDAD

UN aspeCTO clave de la actual sociedad de redes es la movilidad. Las
conexiones en la red no son sélo puntos de transferencia, sino gran-
des oportunidades de interaccién social y reestructuraciéon urbana
(Castells, 1996). La movilidad es una condicién de gran importan-
cia para cualquier ciudad y constituye uno de los principales facto-
res de competitividad; por lo que la mejora de la calidad de vida de
los habitantes de cualquier ciudad estd intimamente relacionada
con esta movilidad, condicién que se ofrece principalmente a través
de los sistemas de transporte pablico.

La potencia y la velocidad de las redes depende de la fuerza de
los vinculos entre las diferentes redes de actividad de una ciudad, y
se reduce por la dispersién de la infraestructura y la fragmentacién
del espacio urbano (Allen, 1999). Las politicas de localizacién de
las actividades y la distribucién espacial de la calidad de vida son
aspectos fundamentales de la competitividad (Dear, 2000).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE LA MOVILIDAD EN EL AMCM

DE ACUERDO con el Gltimo estudio de origen-destino de 1994 (INEGI),
enla ciudad de México se registran aproximadamente 23,573.725
viajes/persona/dia con las siguientes caracteristicas:

El primer motivo de importancia por el que la gente viaja es el
regreso al hogar, el segundo es para ir al trabajo. Esto resulta légico
ya que supone que es la suma de todos los propésitos de los viajeros.
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TasLA 1
MOTIVOS DE VIAJE EN EL AMCM

Propdsito Niimero de viajes Porcentaje
Regresar al hogar 9,380.827 46
Ir al trabajo 4,628.986 22
Ir a la escuela 2,852.261 14
Ir de compras 882.508 4
Llevar a recoger a alguien 862.527 4
Social, diversion 562.926 3
Relacionados con el trabajo 382.497 2
Ir a comer 162.577 1
Otros 858.616 4
Total 20,573.725 100

Fuente: INEGI, 1994.

Los tres distritos que atraen mas viajes con el propdsito de ir al
trabajo se encuentran en las zonas centrales de la ciudad. Estos son:
Zocalo, Zona Rosa y Chapultepec. Por el contrario, los distritos que
generan més viajes para ir al trabajo se ubican en la periferia. Estos
son Chicoloapan, Ciudad Azteca y Chimalhuacan. En otras pala-
bras, los mercados de empleo formal se concentran en las zonas
centrales de la ciudad; y por otro lado, las zonas que producen
mads viajes para ir al trabajo se encuentran en la periferia. Lo que
nos expresa la alta polaridad y segregacion de los sectores perifé-
ricos de la ciudad con relacién a la bisqueda de un empleo formal
dentro de sus contextos territoriales inmediatos. Asimismo, nos
sefiala la intensa relacién que mantienen el D.E y el Estado de Méxi-
co. De acuerdo con la Cometravi,! el 16 por ciento de los viajes que
se originan en el D.E y 25.8 por ciento de los generados en el Esta-
do de México son metropolitanos.

La mayor parte de estos viajes entran y/o salen del D.E. por
los siguientes puntos: Pantitlan, Cuatro Caminos, Taxquefia, Indios
Verdes y San Angel. Estas zonas se destacan por un comin denomi-
nador: el alto nimero de usuarios que han rebasado la capacidad

' Comisién Metropolitana de Transporte y Vialidad, 2000.
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de funcionamiento de estos sitios, lo cual se traduce en fuertes
problemas de congestionamiento y deterioro urbano, social y am-
biental.

Mara |
VIAJES CON DESTINO AL TRABAJO POR DISTRITO, 1994

Fuente: inear, 1994,

Uno de los principales factores relacionados con el aumento de
la contaminacion y el trafico se deriva de la distribucién modal
de los viajes: de 1985 a 1994 los “peseros” aumentaron su partici-
pacién del 10 al 60 por ciento del total de los viajes en la ciudad,
mientras que los sistemas masivos no contaminantes disminuyeron;
tal es el caso del Metro que disminuyé del 19 al 13 por ciento y del
autobus, que pasé de 35 por ciento en 1979 a 7 por ciento en 1994.
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En otras palabras, los sistemas menos contaminantes y de
mayor volumen han disminuido su participacién, mientras que los
sistemas de menor capacidad han aumentado. Esto se ha traducido
en fuertes problemas de congestionamiento de vias y aumento de
la contaminacién atmosférica.

GRAFICA 1
PARTICIPACION DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE
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Fuente: Revista Federalismo y Desarrollo, nam. 59.

BASES CONCEPTUALES DEL METODO

EL PLANTEAMIENTO que en este caso utilizamos compara los elemen-
tos de la fuerza de trabajo (en especifico la demanda de empleo o
PEA) que tienen acceso a un puesto de trabajo formal en tiempos de
viaje iguales o inferiores a los 60 minutos, en las ciudades de México,
Parfs y Londres. Para la elaboracién de este trabajo se tomé como
base el analisis realizado por Darbéra (1995), el cual sefala que “la
eficiencia de una ciudad es basicamente la eficiencia de sus merca-
dos”, que se expresa principalmente en el del trabajo, ya que consti-
tuye el principal motivo de viaje de las personas en cualquier ciudad.
La eficiencia de los mercados se mide entonces como las condiciones
en que una ciudad vincula la oferta con la demanda de empleo.

e



440 SERGIO A. FLORES PENA Y ENRIQUE SOTO ALVA

En el caso de la ciudad de México existe una pPEA (demanda de
empleo) del orden de los 6 millones de trabajadores (INEGI, 2000);
sin embargo, esto no significa que un empleador pueda captar esta
cantidad de trabajadores, sino sélo a aquellos que se encuentren
dentro de una cierta 4rea determinada por un tiempo de viaje razo-
nable.

El tiempo promedio de viaje entre el hogar y el trabajo en la
ciudad de México es de 47 minutos. Sin embargo, la mayor parte
de los viajeros (72 por ciento), ocupan hasta 60 minutos para llegar
a su lugar de trabajo, y en menor medida (38 por ciento), ocupan
mas de 60 minutos para trasladarse a su trabajo (véase gréfica 2).

Este tiempo de 60 minutos es lo que se considera internacio-
nalmente como el tiempo de viaje razonable para ir al trabajo
(Darbéra, 1995), un trayecto de mayor duracion tiene implicacio-
nes directas en lo individual; es decir, el trabajador sufre una cierta
disminucién animica y fisica; que se traduce en grandes pérdidas
(de eficiencia) econémicas de la ciudad en su conjunto, ya que la
suma de ese tiempo representa horas-hombre perdidas en el trasla-
do ademas de la reduccién del rendimiento de los trabajadores.

Una de las principales dificultades de comparar ciudades es su
indefinicion geografica. Ciudades como México, Paris y Londres
son comparables en términos de poblacién; sin embargo, varian
ampliamente en términos de la distribucién de la densidad de pobla-
cién y las condiciones de sus sistemas de transporte.

Una forma muy usada para comparar la oferta de transporte y
los mercados de trabajo entre ciudades es medir el tiempo de acceso
a zonas especificas, tales como centros urbanos. Dicho razonamien-
to se llevé a cabo por el JAURIF? y el Centro de Investigaciones de
Londres en 1992, en su estudio Paris-Londres, en donde propusieron
mapas de isocronas’ a partir de varios puntos focales tales como
centros urbanos, estaciones de tranvias o aeropuertos.

Sin embargo, estos mapas mostraron algunas parcialidades y
esquemas subjetivos de la eficiencia de los sistemas de transporte en

2Institute d’Amenage et d'Urbanisme de la Region del I'lle de France.
3 [socrona viene de iso que significa igual y crono que es tiempo, es un término que se aplica
a los movimientos que se hacen en tiempos de igual duracién.
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GRAFICA 2
DURACION DE LOS VIAJES PARA
IR AL TRABAJO EN EL AMCM
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Fuente: INEGI, 1994,

las ciudades, ya que dependieron tan sélo de algunos puntos espe-
cificos y no de la totalidad de la ciudad, por lo que su desarrollo no
permiti6 la buscada comparacién entre ciudades.

En la practica, comparar los sistemas de transporte entre
ciudades tiene dos grandes problemas: el primero es la definicién
de un indicador que determine el tamano del mercado de trabajo
al nivel de ciudad; y el segundo, se refiere a que este indicador
permita la comparacién con otras ciudades con el propésito de cali-
ficar el desarrollo de los sistemas de transporte de cada ciudad.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que la comparacién
de los sistemas de transporte entre ciudades debe partir de la medi-
cién del tamano efectivo de sus mercados de trabajo. Esta es una
forma directa de comparar la eficiencia de los sistemas de transpor-
te sin depender de combinaciones de densidad, tamario de poblacién
y/o tipos de transporte. A este respecto, el modelo propuesto rela-
tiviza las condiciones de acceso a los mercados de trabajo en funcién
del tiempo de traslado.
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El modelo permite establecer la calidad o tamario efectivo
del mercado de trabajo, como indicador de eficiencia, en virtud
de las condiciones operativas del sistema de transporte de pasa-
jeros, y su contraparte, la poblacién excluida de dichos merca-
dos. Se consideran principalmente dos componentes:

Accesibilidad

La accesibilidad es una funcién directa del tiempo de traslado al
lugar del empleo, a mayor tiempo, menor accesibilidad y viceversa,
y depende en gran medida de la densidad de poblacién y de la distri-
bucién espacial (distancia) a los centros de empleo.

De acuerdo con la grafica 3, que relaciona densidad de pobla-
cién con distancia al centro de la ciudad, las ciudades de México
y Londres muestran una distribucion mas uniforme que Paris en un
ambito territorial de 20 kilémetros de radio, que aunque muestra
una alta concentracién de poblacién en las zonas centrales, dismi-
nuye drasticamente hacia la periferia. Londres aunque menos
densa poblacionalmente que las otras dos ciudades, muestra una
distribucién més uniforme de su poblacién.

GRAFICA 3

COMPARATIVO DE DENSIDAD POBLACIONAL
(Paris, Londres, México)
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Fuente: Calculos propios con base en inecr, 2000; y Darbéra, 1995,
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Desde la perspectiva de la movilidad, la densidad poblacional
implica que a mayor densidad un mejor aprovechamiento de la
infraestructura vial y de transporte, ya que en términos de distancia,
existe mayor namero de usuarios en un espacio més reducido. Por
el contrario, si la distancia es mayor implica mayores recursos y/o
infraestructura en materia de transporte y vialidad para brindar la
misma calidad de movilidad a un grupo de usuarios.

La aplicacién de los tiempos promedio de viajes al trabajo de
los diferentes distritos de origen-destino al territorio de la ciudad
de México permite definir las denominadas isocronas que son la
base para la cuantificacién de la demanda de empleo (PEa) en funcién
del tiempo de acceso al trabajo formal. El mapa siguiente presenta
esta distribucién para la ciudad de México:

Mapra 2

MAPA DE ISOCRONAS CADA 30 MINUTOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1994

Simbologia
] De 0 a 30 min.
. De 31 a 60 min.
B De 61 2 90 min.
Bl De 91 2 120 min.
B Mis de 120

Fuente: Corredores urbanos en la ciudad de México, Comisién de Vialtidad y Transporte Urbano,
1995,
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De esta manera se obtiene la PEA residente por cada isocrona a
partir de la sumatoria de todas las Ageb* contenidas dentro de cada
isocrona. De la misma forma se obtiene el niimero de empleos de
cada isocrona.

Tamario de los mercados de trabajo

Es la relacién del ndmero de oportunidades de empleo entre la
poblacién residente dentro de una cierta area, la cual esta determi-
nada por un tiempo de viaje (isocrona). El tamano efectivo del
mercado de trabajo (Tm) de cada isocrona se obtiene por la relacién
del namero de oportunidades de empleo (E) entre la pEa residente
(P) dentro de un rango de tiempo de viaje de 60 minutos, como lo
expresa la siguiente ecuacion.

Tm(A,B_,_‘) = E/ P < 60 min.
Los resultados del modelo se pueden apreciar de una mane-

ra grafica en la siguiente ilustracién para la isocrona de 30 mi-
nutos (A):

GrAFiCA 4

TAMANO DEL MERCADO DE TRABAJO
EN LA ISOCRONA DE 30 MINUTOS

PEA residente

0O min. 30 min 60 min. 90 min. 120 min. + de 120 min.
Isocronas

PEA residente

Numero de empleos

Para la isocrona de 60 minutos (B) el tamano del mercado
* trabajo es de acuerdo con la siguiente grafica:
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Ndamero de empleos pea residentes

Namero de empleos rea residentes

GRAFICA 5

TAMANO DEL MERCADO DE TRABAJO EN
LA ISOCRONA DE 60 MINUTOS
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Para el caso de los 90 minutos (C) tenemos lo siguiente:

GRAFICA 6
TAMANO DEL MERCADO DE TRABAJO
EN LA ISOCRONA DE 90 MINUTOS
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Finalmente, para los de 120 minutos y mayores (D):
GRAFICA 7

TAMANO DEL MERCADO DE TRABAJO
EN LA ISOCRONA DE 120 MINUTOS Y MAS
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Siguiendo este criterio, el tamafio promedio del mercado de
trabajo (PMt) de una ciudad es el promedio de los tamaros de los
mercados de trabajo de cada isocrona.

PMt = (TMA + TMB + TMC + TMD) / 4

Dependiendo de los resultados obtenidos se presentan las opcio-
nes de politica urbana en el sentido del reordenamiento y promocién
de las actividades econémicas y ciertas dreas de la ciudad y la mejo-
ra en el desplazamiento de la fuerza de trabajo.

A tiempo de viaje constante, el empleo varia negativamente por
el nimero de zonas y su poblacién residente (crece el nimero de
demandantes por cada empleo) y positivamente si la densidad
de empleo en el drea crece, es decir, se aumenta el nimero de
empleos accesibles por habitante. Por efecto de la estructura de la
ciudad, el nimero de empleos es cada vez menor en la medida que
se aleja de las zonas centrales hasta llegar a la periferia donde adquie-
re cardcter asintético.
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RESULTADOS
México

La pea residente dentro de los primeros 60 minutos hacia el centro
representa el 50 por ciento del total; es decir, la mitad de la fuerza
de trabajo de la ciudad de México tiene acceso directo a las opor-
tunidades de empleo formal; la otra mitad estan excluidos de estos
mercados de trabajo. Lo anterior pone de manifiesto el nivel de
segregacién que existe en nuestra ciudad en términos de cudnta
poblacién tiene acceso a las oportunidades del empleo formal, locali-
zado principalmente en las zonas centrales.

GRAFICA 8
MERCADO DE TRABAJO. MEXICO
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Fuente: Cilculos propios.

El tamafio del mercado de trabajo en la isocrona de los 30
minutos es de 63 por ciento; es decir, por cada oportunidad de
empleo formal existen 1.77 aspirantes para ese empleo. Para el si-
guiente escalén (60 min.), el tamario del mercado de trabajo es de
29 por ciento, es decir, por cada empleo formal existen 3.83 aspi-
rantes. Para Jos 90 minutos es de 23 por ciento, 4.77 aspirantes; y
para los de 120 minutos y mas, el tamano del mercado de trabajo
es de 18 por ciento, por lo que por cada empleo formal existen 6.3
aspirantes.
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Estos indicadores ponen de manifiesto dos situaciones: mientras
mads nos acercamos a la periferia, las oportunidades de acceder a los
mercados de trabajo formal disminuyen; y por otro lado, existe una
falta de capacidades para fortalecer los mercados de trabajo de las
zonas periféricas de la ciudad.

Por 1ltimo, el tamano promedio de los mercados de trabajo
para la ciudad de México es de 30 por ciento, lo que equivale a 3.33
aspirantes por cada trabajo formal.

Paris

Para el caso de Paris tenemos que dentro de los primeros 60 minutos
se concentra el 90 por ciento de la Pea total de la ciudad. Como sena-
lamos anteriormente, las zonas centrales de Paris tienen una alta
concentracion de poblacién y los sistemas de transporte permiten
una mayor cobertura en términos de distancia en la ciudad.

Los tamanos del mercado de trabajo la isocrona de los 30 minu-
tos es de 63 por ciento, lo que implica que por cada empleo formal
existan 1.58 aspirantes.

Para la isocrona de 60 minutos es de 71 por ciento, lo que
implica que existan 1.4 aspirantes por cada empleo. Para la de 90
minutos es de 69 por ciento, es decir, 1.46 aspirantes por cada
empleo. En otras palabras, la capacidad de generar empleo formal
hacia la periferia es ligeramente superior que en el primer anillo.
Para las isocronas de 120 minutos y mas, es de 53 por ciento; es
decir, 1.89 aspirantes por cada empleo generado.

Debe destacarse que en la periferia de Paris, el tamafio de los
mercados de trabajo es ligeramente méas pequefio que las zonas
centrales de la ciudad; lo que implica por un lado, un mayor desarro-
llo de los sistemas de transporte en funcién del desarrollo urbano,
y por otro lado, mayores capacidades para fortalecer los mercados
de trabajo locales.

Por altimo, el tamano promedio de los mercados de trabajo es
de 62 por ciento.
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GRAFICA 9
MERCADO DE TRABAJO. PARIS
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Londres

Para el caso de Londres tenemos que dentro de los primeros 60
minutos se concentra el 78 por ciento de la Pea total de la ciudad.
En parte se explica que sea menor que Paris ya que las zonas centra-
les de Londres son menos densas que su similar francesa.

Con relacién a los mercados de trabajo para los 30 minutos
es de 102 por ciento, lo que significa que existen mas oportuni-
dades de empleo que poblacién residente. Para la isocrona de 60
minutos es de 82 por ciento; es decir, 1.21 aspirantes por cada
empleo. Para la de 90 minutos es de 59 por ciento (1.69 aspi-
rantes por empleo). Y por tltimo, para las isocronas de 120 minu-
tos y mas, es de 37 por ciento, lo que implica 2.77 aspirantes por
empleo. En otras palabras, con respecto Paris, aunque el tamano
de los mercados es superior en las zonas centrales de la ciudad, no
lo es hacia la periferia.

Por 1ltimo, el tamario promedio de los mercados de trabajo es
de 63 por ciento, practicamente igual que Parfs.
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GRAFICA 10
MERCADO DE TRABAJO. LONDRES
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CONCLUSIONES

MExico tiene mercados de trabajo 52 por ciento més pequenos
que Paris y 53 por ciento que Londres, lo que implica que los esfuer-
zos en nuestra ciudad para mejorar la eficiencia de los sistemas
de transporte tendria que ser en 2.06 tantos con respecto a Paris
y 2.1 con respecto a Londres.

TaBLA 2

MERCADOS DE TRABAJO EN LAS CIUDADES
DE MEXICO, PARIS Y LONDRES

México Paris Londres

% % %
Tamario promedio del tamano del mercado 30% 62% 63
Mercados de trabajo por isocrona
30 minutos 63 63 102
60 minutos 29 71 82
90 minutos 23 69 59
120 minutos 18 53 37

Mas de 120 18 53 37
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Asimismo se ponen de manifiesto tres circunstancias para el
caso de nuestra ciudad:

* un disminuido desarrollo de los sistemas de transportes con
respecto al ordenamiento urbano de la ciudad,;

* la existencia de altos niveles de segregacién socioespacial que
limitan el acceso de una importante proporcién de la poblacién
hacia los mercados de trabajo formales;

* ]a falta de capacidades locales para fortalecer los mercados de
trabajo en las zonas intermedias y periféricas de la ciudad.

La falta de un sistema eficiente de transporte publico de pasa-
jeros empuja a los usuarios a utilizar el automévil particular, con lo
cual aumentan los problemas de congestionamiento y contaminacién
ambiental. En otras palabras, el aumento de las velocidades en las
ciudades no necesariamente esta condicionado al aumento de infraes-
tructura, sino al mejoramiento de los sistemas de transporte piblico
que permiten movilizar a mas personas.

Medir la eficiencia de los sistemas de transporte ptblico de una
ciudad y compararlos con otras ciudades a partir de la medicién del
tamafio de sus mercados de trabajo permite establecer un indicador
confiable que proporciona las bases para establecer medidas objeti-
vas y cuantitativas de la eficacia de politicas y acciones en materia
de movilidad y de sostenibilidad urbana en general.

Por sus efectos multiples —territoriales, ambientales, de gober-
nabilidad, econémicas, etcétera—, estas intervenciones pueden
constituirse en la base de un proyecto estratégico local con reper-
cusiones directas en su oferta hacia la economia global.
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El crecimiento economico de
las ciudades medias mexicanas



CiriLa QUINTERO RAMIREZ*

Los claroscuros de la industria maquiladora.
Los casos de Tijuana y Matamoros

LA RECESION experimentada por la industria maquiladora a partir
de octubre de 2000 ha hecho necesaria una revaloracién del
proyecto maquilador. Este documento postula dos de las areas
centrales que deberian estar consideradas en esta evaluacion: la
parte econdmica y la parte social. A partir de la evaluacién de dos
ciudades fronterizas, Tijuana y Matamoros, el articulo marca avan-
ces y retrocesos que ha tenido esta industria en la economia y socie-
dad mexicana, particularmente enfatiza los impactos regionales de
esta industria. La idea central consiste en mostrar que el desarrollo
propiciado por la maquila est4 impregnado de claros, especialmente
en la parte econdmica, y oscuros, en cuanto a su impacto social
y laboral. El documento también muestra cémo la crisis ha acen-
tuado maés los oscuros y hechos mas opacos los claros, haciendo
més que necesaria una evaluacién de lo que podemos esperar de
esta industria en el futuro.

La exposicién esta dividida en tres partes. En la primera seccién,
se menciona la complejidad de la maquila, en donde interaccionan
el nivel nacional y el internacional; en la segunda, se describen las
caracteristicas regionales, enfatizando los avances y retrocesos que
ha tenido en las dos ciudades analizadas; y finalmente, se muestran
los efectos espaciales, sociales y laborales de esta industria, en
donde lo internacional ha sido antepuesto a las necesidades locales.

*Profesora-investigadora de El Colegio de la Frontera Norte, Direccién Regional de
Matamoros.
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LA COMPLEJIDAD DE LA MAQUILA

DiscuTir la industria maquiladora remite a un fenémeno de tipo
econémico, aunque con fuertes connotaciones sociales, inserto en
dos ambitos: el internacional y el nacional. En el ambito interna-
cional se inserta como una de las facetas de la movilidad del capital
iniciada en los afios sesenta a nivel internacional. En donde el capi-
tal industrial, especialmente a través de las empresas transnaciona-
les (ETN) buscaron nuevos espacios de inversién para mejorar sus
tasas de ganancia, a través de lugares que les brindaran tierra, traba-
jo abundante y la infraestructura necesaria, como acontecié y sigue
aconteciendo en las llamadas zonas procesadoras de exportacién
(zrE). En otros espacios se optd por el establecimiento de industrias
que fueran favorecidas por regimenes fiscales de excepcion, espe-
cialmente en cuanto impuestos, para la produccién y exportaciéon
de bienes intermedios y finales. Una de las primeras expresiones de
este tipo de compaiias fueron las denominadas maquiladoras en
México.! Asi pues, la trayectoria de la maquila estd vinculada con
las tendencias en la divisién internacional del trabajo, la cual a su vez,
refleja los cambios experimentados en la organizacién de las empre-
sas, impulsados por el crecimiento del comercio mundial y la inten-
sificacién de la competencia entre paises (0T, 1997: 6).

Es importante mencionar que ambos fenémenos econémicos,
£rz y maquiladoras, se han extendido especialmente en los paises
en desarrollo y han sido fomentados —directa o indirectamente- por
distintos organismos internacionales, como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, suponiendo que estas industrias
tendran un efecto positivo en otros sectores de las economias nacio-
nales (Gordon, 2000: 66), dado su apoyo potencial al desarrollo de
estos paises. No obstante, la experiencia de algunos paises ha mostra-
do que los efectos no sélo han sido econémicos, la maquila, una

'El término maquila ha sido muy discutido: algunos, lo asocian con la palabra drabe maki-
la (medida de capacidad) que designa la proporcién de grano, harina o aceite que corresponde
al molinero por su molienda (orT, 1997), también se asocia con un vocablo indigena (maquila)
referente a una las fases de la molienda. En los afios sesenta México lo adopt6 para denominar
a las industrias ensambladoras que se establecieron en la frontera con Estados Unidos, después
su uso se generalizo hacia las industrias en las £rz de Centroamérica en los afios noventa.
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industria favorecida fundamentalmente por esquemas arancelarios,
ha conformado todo un sistema econémico-social en las localidades
en donde se ha establecido. Para analizar su complejidad es necesario
hacerlo en un tiempo y espacio determinado para no verlo como
una coyuntura, sino como una interacciéon con un espacio y actores
determinados. El caso de México es un buen ejemplo.

A escala nacional, 1a maquila se relaciona con el cambio de mode-
lo econémico, de una economia cerrada dirigida al mercado domés-
tico hacia un modelo de economia abierta vinculada con el exterior
en donde las exportaciones resultaron centrales. Adoptada como
una industria transitoria y con objetivos regionales muy particulares,
como seria el abatimiento del desempleo y el estimulo de la industria
local en la frontera norte, esta industria se convirtié en los ochenta
en piedra angular de la economia mexicana. Favorecida por distintos
decretos y a partir de los noventa por la firma del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), se convirtié en fuente
fundamental de empleos, 1,338.970 en octubre de 2000, una im-
portante fuente generadora de divisas, y en supuesta generadora de
industrial upgrading (Carrillo, 2001), y de clusters industriales. Sin
embargo, a partir del afo 2000, estos avances y beneficios fue-
ron cuestionados, cuando el empleo comenz6 a disminuir, de
acuerdo con cifras oficiales, entre octubre de 2000 y noviembre
de 2002 se habfan perdido en la industria maquiladora 240,139
empleos, que representaban el 18 por ciento de la planta laboral
de esta industria (véase www.banxico.gob.mx). Fueron cuestiona-
das: la participacién en la industria nacional y el impacto en las
industrias locales. Asimismo, se mostré la inestabilidad y fragilidad
de algunos de los sectores maquiladores primordiales: la electré-
nica y la textil, de octubre de 2000 a febrero de 2002, el primero
habia perdido el 31 por ciento de empleos y el textil el 21.9 por
ciento.

La crisis de la maquila ha sido cuestionada desde distintos
puntos, no sélo como industria, sing como parte de todo un siste-
ma econémico que ha favorecido la industria de la exportacién,
en donde la maquila es sélo un eslab6n mas en detrimento de
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otros sectores;? hasta su pérdida de competitividad en comparacién
con otras regiones. En esta tltima vertiente se han sefialado como
elementos centrales los factores estructurales referidos a los cam-
bios de largo plazo en las condiciones de las empresas maquiladoras
y “...que provienen de la macroeconomia, la legislacién, el dete-
rioro de la infraestructura y los nuevos paises competidores”
(Carrillo y Gomis, 2003: 324); factores coyunturales, situaciones
en el corto plazo que impactan el funcionamiento de las empre-
sas ocasionando una desaceleracién de la economia estadou-
nidense a mediados de 2000, y conflictos institucionales como la
actuacién del gobierno, decidiendo si apoya o no a esta industria
(véase Carrillo y Gomis, 2003: 325-326).

La pérdida de competitividad lleva indudablemente al plan-
teamiento inicial en torno a la vinculacién de la maquila con el
fenémeno de movilidad del capital, dependiente no sélo de los
cambios en la produccién de la ETN, sino de los limites productivos y
espaciales de las regiones en donde se instale. Dados estos limites,
la maquila tiene una vida industrial determinada, que produce
efectos sociales diferenciados, dependiendo de la capacidad de los
actores locales para no sélo responder a exigencias industriales,
sino beneficiarse de esta industria. Los casos de Matamoros y
Tijuana muestran los avances y retrocesos que una industria, carac-
terizada por la movilidad, puede originar en dos comunidades con
caracteristicas geograficas, histdricas y sociales distintas.

REGION Y MAQUILA: ENTRE LA
TRADICIONALIDAD Y EL AVANCE INDUSTRIAL

EN ESTE apartado, analizamos dos tendencias de desarrollo maqui-
lador distinto: una maquiladora que ha sido competitiva a nivel

2Una discusion interesante sobre la maquila y su participacién en la economia mexicana
puede encontrarse en Enrique Dussel “Ser maquila 0 no ser maquila, ées ésa la pregunta?”,
Comercio Exterior, vol. 53, nam. 4 de abril de 2003, pp. 328-336.

3Para un estudio més profundo sobre esta pérdida de competitividad véase, Jorge Carrillo,
Redi Gomis, “Los retos de las maquiladoras ante la pérdida de competitividad”, Comercio Exterior,
vol. 53, ndm. 4, abril 2003, pp. 318-327.
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internacional funcionando al estilo de una industria tradicional en
la parte laboral —el caso de Matamoros—y otra que experiment6 un
avance y complejidad industrial, ejemplificado en el caso de Tijua-
na. Particularmente sefialamos como a partir de condicionantes
regionales, estas dos vertientes alcanzaron un éxito industrial limi-
tado por sus enlaces internacionales. En ambos casos la posicién
geografica resulté central.

La instalacién de la maquila en la frontera norte ha sido expli-
cada por la cercania con las industrias matrices de estas plantas; por
la conformacién de espacios industriales para un sector determina-
do en la regién; y por la posibilidad de ingresar al mayor mercado
mundial -Estados Unidos— con aranceles menores. La persistencia
del 77 por ciento de la maquila en la frontera, a pesar de poder
instalarse en todo el territorio nacional, ratifica la importancia del
aspecto espacial entre los factores explicativos de la maquila. Tres
de las explicaciones mas interesantes en torno a esta relevancia
geografica serian las de los corredores industriales que se delinean
desde Estados Unidos y prosiguen hasta México,* y las ventajas
locales que ofrecen algunas ciudades de la frontera, mexicana y
otros espacios mexicanos, para entrar al mercado norteamericano
con menos cargas impositivas, lo cudl resulta bastante atractivo
para los inversionistas asiaticos en la rama electrénica y textil, (oIT,
1997); y finalmente, la posibilidad de conformar espacios indus-
triales en donde coincidan proveedores, produccién y mercado
(Carrillo, 2001). Algunas de estas explicaciones estan muy relacio-

4Barajas (1989) ha delineado cuatro corredores industriales: Pacifico, oeste, centro y del
goifo. El corredor del Pacifico abarca San Francisco, Sacramento, Los Angeles, San Diego y Tijua-
na, y su influencia se extiende a Tecate y Mexicali. Destaca el valle del Silicén, puntal de la
microeléctrica estadounidense; el corredor del oeste se extiende por Phoenix, Alburquerque y
Denver. En Phoenix se encuentra uno de los complejos industriales de alta tecnologia més impor-
tantes de Estados Unidos en cuanto a investigacion y produccién de equipos de computacién y
componentes aeroespaciales, y se vincula a Nogales y Agua Prieta; el corredor del Centro compren-
de Kansas, San Luis, Forth Worth, Dallas, El Paso y Ciudad Judrez. En esta regi6n se concentran
grandes compariias de electrénicas y de autopartes como Zenith, rca, Delphi. Finalmente, el
corredor del golfo abarca Austin, Houston, San Antonio y se vincula, principalmente, con las
ciudades tamaulipecas, Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros. La principal diferenciacién de este
corredor es la importancia internacional de las firmas, que permiten el establecimiento de grandes

maquiladoras del lado mexicano, con matrices en Estados Unidos. En esta regién son importan-
tes las inversiones de la electrénica y de autopartes (véase Barajas y Aréchiga, 1989: 73-88).
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nadas con el caso de dos de las ciudades fronterizas con mas trayec-
toria maquiladora: Matamoros y Tijuana, como explicaremos a
continuacion.

Las maquiladoras matamorenses:
competitividad internacional
y tradicionalidad laboral

Matamoros se encuentra situado en el corredor del golfo. Entre
las principales caracteristicas de este corredor esta la instalacién
de grandes maquiladoras con una relacién directa en aspectos
productivos con matrices de transnacionales en los Estados Uni-
dos. En las maquilas matamorenses persiste una hegemonia de la
inversién norteamericana proveniente del centro y noreste esta-
dounidense. En 1990, de las inversiones maquiladoras existentes,
el 91.2 por ciento era inversién norteamericana; el 6.3 por ciento
de compafnias norteamericanas que permitian el 1 o 2 por ciento de
participacién mexicana, y el 2.5 por ciento eran nacionales, (Secofi,
Matamoros, 1990). En la actualidad, un porcentaje importante de
las inversiones continda siendo de filiacién norteamericana, segin
el principal sindicato de Matamoros, el 91 por ciento de estas
inversiones continda perteneciendo a ese pais.

Las primeras plantas que llegaron a Matamoros fueron electré-
nicas, como Zenith, Leece Neville, y E.C.C. Mis tarde, a finales de
los setenta, principios de los ochenta, arribaron a Matamoros las
inversiones de General Motors,’ lo cual conformé a Matamoros,
desde los afios setenta, como la tercera localidad maquiladora. Hacia
el ano 2000 Matamoros tenia 119 plantas y daba empleo a 66,023
trabajadores (véase iNEGI, 2001: 18 y 46). Un porcentaje importan-
te de estos empleos eran creados por las maquiladoras de Delphi
—antes de General Motors— . La evolucién de estas plantas ejempli-
fica de manera general lo que ha sido el comportamiento y carac-
teristicas de las maquiladoras matamorenses: plantas muy vincula-

SUn estudio mas detallado en torno a la historia de la maquila en Matamoros puede
ser encontrado en Quintero, 1997 y 2002.



LOS CLAROSCUROS DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA 461

das a los esquemas productivos de sus matrices, con un promedio de
empleos importante —-500 empleos por planta—; con una larga estan-
cia en la localidad en 1999; el 36 por ciento de las plantas habian
sido establecidas entre 1970 y 1985, y lo mas importante, con una
alta capacidad de adaptacién a los requerimientos productivos de
sus matrices. El caso de Deltrénicos, principal planta de Delphi,
ejemplifica este comportamiento.

Las plantas de General Motors llegaron a finales de los seten-
ta, atraidas por las ventajas competitivas que le ofrecieron algu-
nos promotores industriales de Matamoros.® Entre las companias
que llegaron estuvieron Deltrénicos, Componentes Mecénicos y
Rimar. Todas se distinguieron por iniciar con un niimero reducido
de empleos que se fueron incrementando —y actividades- en la
localidad. A partir de los noventa, estas maquiladoras se convir-
tieron en parte de Delphi, a raiz de la divisién entre General Mo-
tors y Delphi. En el afio 2000, las maquiladoras de General
Motors generaban cerca de 10,000 empleos directos, ademas de
favorecer el establecimiento de nuevos mediante el establecimiento
de otras plantas que le producian componentes. Recientemente,
Delphi ha incrementado su presencia local al adquirir la planta de
Condura de Matamoros, que generaba alrededor de 1,800 em-
pleos (Directorio Industrial de Tamaulipas, 2001). El funciona-
miento de la planta maquiladora prototipo de Delphi -Delphi Deltro-
nics Operation (Deltrénicos)— puede servir para ejemplo de lo que
ha sido una evolucién exitosa de la maquiladora en Matamoros.

Deltrénicos inici6é sus operaciones en Matamoros, en 1979,
mediante una inversién directa de Delco Electronics, perteneciente
a General Motors, cuyos cuarteles generales estaban en Kokomo,
Indiana. Su produccién inicial fue elaborar productos automotrices
eléctricos. Desde el principio, Deltrénicos se distingui6 por ser una
empresa dependiente de los cambiantes requerimientos productivos
del mercado automotriz. Por ejemplo, en 1985, la empresa se ampli6

¢Para mas detalles sobre el trabajo de promotor industrial de Sergio Argiielles véase
Claudia Robles, “Los promotores industriales en Matamoros. El caso de FINSA-Grupo Argiielles”,
tesis de maestria en desarrollo regional, El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, B.C,,
1998, 124 pp.
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e introdujo nuevas tecnologias y operaciones, sobre todo en cuanto
al moldeo y al acabado de plasticos. Durante los noventa, sus ventajas
competitivas, como salarios mas bajos en comparacion con Estados
Unidos, lo favorecieron, entre otras plantas de GMm, para asignar la
produccién de nuevos productos para NUMMI y otras industrias,
como compact-disc y el radio Din-A.

A mediados de los noventa, se anunciaron nuevos productos,
como los tableros légicos y tableros de radiofrecuencia, realizados
antes en Delco Singapur, y la innovacién de objetos como el nuevo
radio Single-DIN de alta resolucién. Actualmente, Deltrénicos
cuenta con 5,000 trabajadores, produce autoestéreos equipados
con radio AM/FM, tocacintas y compact disc, y otros productos,
vinculados con éstos, los cuales son exportados en un 100 por
ciento, y el 60 por ciento de estos productos continda siendo para
GM.

Si se analiza la evolucién de Deltrénicos, se encuentra que parte
de su éxito ha sido el aprovechamiento constante de ventajas compe-
titivas: la basqueda constante de competitividad ha sido central
para esta firma. De acuerdo con la gerencia: “...los clientes de Delco-
Electronics contindian demandando la reduccién de precios en los
productos que vendemos. La competencia es tremenda, por lo que
habja que reducir atin mads los costos, para ser competitivos” (Don
Deltronicos, noviembre-diciembre de 1995: 3). Este mismo argu-
mento ha sido utilizado por la gerencia para explicar la pérdida de
algunos productos, mas rentables en otros espacios (véase Don
Deltronicos, enero-febrero de 1996). Por otro lado, la gerencia ha
establecido una relacién directa entre costos laborales (especialmente
salarios y prestaciones) y competitividad, enfatizando que la efi-
ciencia para una mayor competitividad proviene del hecho de que
estos costos permanezcan bajos.

La respuesta a los requerimientos de calidad, productividad
y cuidado ambiental tampoco ha sido problema para Deltrénicos
dado que ha podido responder a ellos. Por ejemplo, en los afos
noventa, las politicas ambientalistas y de calidad de GM involucra-
ron a Deltrénicos en la bisqueda de la certificacion ambiental y de
calidad de los sistemas 150. Estos estindares fueron considerados
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como medidas necesarias para ampliar el mercado de Deltrénicos,
dado que las distintas empresas, solicitan tales certificaciones para
tomar sus decisiones.” Actualmente, la empresa cuenta con la ma-
yor parte de certificaciones de calidad, tanto a nivel internacional,
tales como 1s0 9000 y qs 9000, como entre sus clientes, tal es el
caso de NUMMI Partnership Award y cammi President’s Award, y de
control ambiental como es 150 14001.

Otro factor fundamental en la estancia de Deltrénicos en Mata-
moros ha sido su adecuacion constante a los requerimientos produc-
tivos. En ésta ha sido fundamental el sindicato. En Matamoros,
el 100 por ciento del personal obrero de las maquiladoras esta sindi-
calizado con e] Sindicato de Jornaleros y Obreros Industriales y de
la Industria Maquiladora (sjoum). Esta sindicalizacién se realizé
desde la llegada de las primeras maquiladoras en los afios sesenta.
La politica sindical en estas plantas se ha caracterizado por una nego-
ciacién continua por mejores condiciones salariales y laborales, y
sobre todo por la exigencia de ]a planta laboral para la mayor parte
de sus trabajadores.

El sindicato aproveché la bonanza de las plantas de General
Motors durante Jos afios ochenta y obtuvo mejores condiciones
laborales y salariales vinculadas a la antigiiedad laboral. Deltrénicos,
dado su buen desarrollo econémico, se convirti6 en la planta proto-
tipo de las buenas condiciones salariales y laborales obtenidas en
esta region. De acuerdo con los gerentes de la época, durante los afos
ochenta, otorgar un peso mas en las negociaciones labores, no repre-
sentaba problema alguno.

Sin embargo, las reestructuraciones industriales internaciona-
les e internas de las compaiifas de GM cambiaron el panorama, lo cual
hizo que exigencias industriales y condiciones laborales marcharan
por sentidos distintos. Desde el argumento de que la empresa estaba
inserta en una competencia agresiva que exigia el abaratamiento
continuo de costos para seguir vigentes en el mercado, Deltrénicos
moderé el otorgamiento de nuevos beneficios e incrementé mini-
mamente Jas prestaciones ya concedidas.

7 A partir de 1999, las visitas de clientes regulares y potenciales, como Toyota, oM, Philips,

Paccar y Ford, a las instalaciones de Deltrénicos se han incrementado. Lo que ha conducido a
un énfasis en la buena presentacién de los lugares de trabajo y en el trabajo con calidad.
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El sindicato presionado por la amenaza continua de cerrar la
planta por no competitividad, introdujo algunas cldusulas que inten-
taban responder a los requerimientos de la empresa. Por ejemplo,
el sindicato ha permitido la reorganizacién de sus trabajadores en
equipos o celdas de trabajo, denominadas operaciones para respon-
der a las demandas de cada uno de los clientes de Deltrénicos, dado
que cada una de estas operaciones, en las cuales queda envuelto
un total de cinco empleados, se encargan de la produccién y ensam-
blaje de un producto determinado. Asi pues, cada operacién tiene
ritmos diferentes dentro del esquema de Deltrénicos. Las opera-
ciones son diferentes a los equipos de trabajo que funcionan en algu-
nas empresas, ya que ellas pueden incluir varios equipos de trabajo
en una operacién.

A cambio de las adecuaciones y respuestas a sus peticiones,
Deltrénicos ha funcionado en el terreno laboral de manera muy
parecida a las industrias tradicionales; es decir, otorga aumentos
salariales y beneficios laborales de acuerdo con una revisién
contractual, en donde la antigiiedad, més que las habilidades, cons-
tituyen un elemento fundamental para recibir un buen pago. Esta
forma de negociar convirti6 a los trabajadores matamorenses duran-
te los ochenta y principios de los noventa, en los mejor pagados de
la frontera, lo cual extendi6 el “éxito maquilador” a sus trabajadores.

Empero, a partir de los noventa la situacién cambiaria para
los trabajadores de Deltrénicos y de todo Matamoros. En esos
afios, los empresarios presionaron por una disminucién en las deman-
das del sindicato. Apoyados por el gobierno estatal y nacional, e
incluso de la cT™ nacional, lograron que el sindicato disminuyera
sus peticiones, debido a la agresiva competitividad que estaban expe-
rimentando. Esto condujo a la disminucién en salarios y prestaciones.
El efecto fue sentido especialmente en cuanto al nuevo personal, el
cual fue contratado con menores salarjos y prestaciones, en compa-
racién a como lo hacian anteriormente.

Otras plantas han enfrentado esta pérdida de competitividad
de distinta manera. Algunas plantas, como otras del grupo Delphi,
han tenido que cerrar lineas, otras han cerrado turnos e incluso otras
mas han cerrado definitivamente. De acuerdo con el Banco de Méxi-
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co, hasta febrero de 2002, Matamoros habia perdido desde octubre
de 2000, el 23.6 por ciento de sus empleos. En este aspecto es
importante mencionar que uno de los principales causantes de esta
disminucién de empleo ha sido por el cierre de plantas con una
larga antigiiedad en la localidad, mas de 30 afios, quienes argu-
mentaron haber llegado al final de su vida productiva. Aunque
también existieron las plantas que se trasladaron a espacios cerca-
nos en busqueda de mejores costos salariales, como fue el caso de
Autotrim y su desplazamiento a Control Ramirez, localidad cerca-
na a Matamoros. El comportamiento maquilador matamorense es
una mezcla de comportamiento industrial tradicional de agotar un
territorio en cuanto a recursos (como ha sido el caso de la industria
automotriz) y de movilizacién del capital en bisqueda de mejores
ganancias. Tijuana nos muestra un caso en donde el éxito maqui-
lador ha sido medido sélo por los condicionantes industriales inter-
nacionales, marginando totalmente los factores locales y la parte
laboral.

Las magquiladoras tijuanenses: del ensamblaje simple al
industrial upgrading y la formacién de clusters industriales

Tijuana se encuentra inserta en el corredor del Pacifico. Una de las
caracteristicas de este corredor es que las matrices norteamerica-
nas que se ubican en la regién pertenecen a empresas estadouni-
denses pequenas y medianas, pues las grandes firmas electrénicas
estan en los corredores del oeste y del centro, por lo que la mayor
parte de sus inversiones son en plantas de mediano tamaro. La
forma mdés difundida de relacién entre matriz y maquiladora es
mediante la denominada shelter, en donde todos los aspectos pro-
ductivos son planeados en Estados Unidos y las cuestiones logisti-
ras maquiladoras tijuanenses fueron inversiones norteamericanas,
especialmente del estado de California, dedicadas al ensamblaje de
componentes electrénicos, su tecnologia era minima y con una
ocupacién de mano de obra no calificada. En 1987, 152 de las 186
plantas tijuanenses eran californianas (véase Mercado, 1988).
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Durante la década de los ochenta, la hegemonia del capital
norteamericano en Tijuana fue rota, al llegar la inversién japonesa
a la ciudad, propiciada por la globalizacién de la economia. Para
1990, se estimaba que el 51.8 por ciento de las plantas japonesas
se encontraban en Tijuana (Rodriguez, 1990: 36).5 A mediados de
los noventa, se incrementé ain més la importancia de las inversio-
nes electronicas asiaticas en esta region, especialmente por las
ventajas que concedi6 el TLcaN al desgravar mds rapidamente el
sector electrénico (Montoya et al., 2001: 243). En 1997, habia en
Tijuana 599 empresas que empleaban a 136,390 trabajadores, de
los cuales un 35 por ciento estaba empleado en la rama electrénica
(Hualde, 2002), particularmente en las grandes productoras de
televisores, entre las que estarian Samsung, Sony, Sanyo, Panasonic,
jve, Zenith, Philips y Toshiba (Montoya et al., 2001: 243).° De
acuerdo con cifras oficiales, en el afio 2000, Tijuana contaba con 788
plantas y generaba 187,339 empleos (véase INEGI, 2001: 18 y 46).
La predileccién por Tijuana, ademas, se explica por su cercania con
el mercado norteamericano, lo que la convierte en una excelente
plataforma de entrada a Estados Unidos. Otra explicacién ha sido
la creacién de una imagen de estabilidad y confianza en Tijuana
por parte de los ingenieros, para atraer inversionistas (Hualde,
2002: 126).

El éxito de la maquiladora tijuanense se ha asociado al compor-
tamiento de las plantas asiaticas no sélo en cuanto a su crecimien-
to, sino a su forma de funcionamiento. Particularmente, el éxito
ha sido asociado a dos factores el industrial upgrading y la formacién
de clusters en el sector electrénico. El industrial upgrading estaria rela-

8Para una descripcion mas profunda sobre la evolucién de la maquila en Tijuana desde su
inicio hasta la llegada de las maquilas asiaticas, véase Cirila Quintero, Reestructuracién industrial
en la frontera norte. El caso de la industria maquiladora, El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana,
1997.

°La region ha sido denominada el “valle del televisor”, sitio en donde coinciden produc-
tores, proveedores y clientes. La regién podria extenderse hasta Mexicali —e incluso Ciudad
Judrez— y San Diego. De acuerdo con Carrillo (2001), en esta regién se producen 7 de cada 10
televisores a color que se venden en Estados Unidos. En esta regién, Tijuana se constituye en el
corazén particularmente de los inversionistas asidticos, de acuerdo con Carrillo, entre 1994 y
1996, las firmas asidticas habfan invertido mas de 1,000 millones de délares en nuevas plantas,
Corea 650 millones de délares y Japén 400 millones (véase Carrillo, 2001: 11-12).
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cionado con la complejizacién productiva y el aprendizaje organi-
zacional e individual'® derivado de la experiencia técnica, adminis-
trativa del personal local ocupado en las transnacionales. El
upgrading referiria entonces a la complejizacién productiva y la sofis-
ticacién tecnolégica en la misma (véase Carrillo, 2001: 11-12).

El sector prototipo de este upgrading es la industria del televisor.
De acuerdo con Carrillo (2001) las TNC de televisores en Tijuana
han sufrido profundas modificaciones, especialmente en los si-
guientes rubros:

*una mayor participacién de mexicanos en la alta gerencia;
* el aumento de la autonomia de la filial respecto a la casa
matriz;

» énfasis en las actividades de disefo;

* aumento de la automatizacién;

* mayor tecnologia;

» certificacién de las plantas en cuanto a procesos de calidad
y medio ambiente.

Es decir el upgrading referiria a fundamentalmente a una mayor
tecnologizacién del proceso productivo y al requerimiento de traba-
jo calificado, debido a la complejizacion del producto, y a una mayor
autonomia de la planta, especialmente en cuanto a disefio e inge-
nieria de las matrices. Hualde (2002) muestra los avances que los
ingenieros tijuanenses han hecho en torno a la acumulacién de apren-
dizaje y saberes en estas empresas.

Ahora bien, el otro punto donde se observa, el éxito de las plantas
tijuanenses, es en la denominada formacién de clusters industria-
les, en donde lo fundamental seria la coexistencia de los distintos
actores —productores, proveedores y clientes— de alguna rama espe-
cifica, en este caso la electrénica, en una misma regién geografica.

1°De acuerdo con Contreras y Kenney habria tres tipos de experiencias individuales inten-
sivas en aprendizaje: el involucramiento del personatl local en la transferencia de operaciones en
plantas de Estados Unidos hacia México; el entrenamiento en aspectos especificos en otras
plantas del corporativo o del cliente, y la experiencia derivada de la movilidad interfirmas, a
través de la asimilacion de conocimientos en diversos tipos de procesos productivos, estructuras
organizativas y culturas corporativas (Carrillo, 2001: 11).
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Carrillo (2001) ha senalado que si bien la maquiladora electrénica
de Tijuana no ha estimulado la industria local, si ha logrado atraer
a un grupo importante de industrias de capital extranjero a Tijuana
y San Diego. El autor ha encontrado que la industria maquiladora
del televisor ha conformado fuertes vinculos con otras industrias
en la region, los vinculos son diferentes y dependen de la pertenencia
o no a las redes transnacionales, y del nivel que ocupan dentro de
la cadena del producto.

Estudiando los proveedores de la industria del televisor en esta
region, Carrillo encuentra que las filiales del televisor en Tijuana se
proveen de distintos componentes pasivos (resistores, capacitares,
switches, arneses y cables, conectores, etcétera) y activos (semicon-
ductores, circuitos integrados y microprocesadores) de las siguientes
maneras: mediante la produccién dentro de las propias plantas, Sony,
Samsung y Jvc, son un buen ejemplo de cémo las maquilas producen
en sus instalaciones los componentes que ocuparan; la compra a otras
filiales de su propio corporativo establecidas en el sur de California
(integracién vertical) y subcontratacién con otras maquilas del
sector electrénico. Por ejemplo Matsushita le vende a jvc, Samsung
y Sony; en tanto que Sanyo le vende a ella, (véase Carrillo, 2001: 15).
Finalmente, las compras que hace a proveedores mexicanos son mini-
mas y los productos son de bajo nivel agregado y no fundamental
para la produccién de estas maquiladoras, es decir, pueden ser supli-
dos en cualquier momento.

El caso de las maquilas del televisor muestra que el éxito de
estas plantas ha estado basado en el apoyo de las mismas plantas
transnacionales, tanto a nivel de produccién como técnico, méas que
con el enlazamiento con una planta industrial local. Y aunque las
plantas puedan haber tenido un aprendizaje técnico por parte de
los profesionales empleados en ellas, este aprendizaje se ha derivado
de un proceso productivo muy vinculado con el contexto interna-
cional mas que una industria local. El cuestionamiento seria enton-
ces, (qué pasa con estas plantas y aprendizajes, si las plantas
pertenecientes a este cluster enfrentan problemas de competitividad?
Seguramente, empezarian a cerrar plantas o recortar empleos,
como esta sucediendo actualmente. De acuerdo con el Banco de
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México, Tijuana habia perdido hasta febrero de 2002, el 27 por
ciento de sus empleos. Los estrechos vinculos existentes en la
industria del televisor, anuncian una etapa por demads dificil para
esta industria y para la economia tijuanense. La parte siguiente
analiza algunas consideraciones en torno a la fragilidad de esta
industrializaciéon, basada en la maquiladora.

Contrastando modelos maquiladores

Este Gltimo apartado muestra algunos indicadores que permiten
analizar el desemperfio industrial de ambas ciudades: en cuanto a la
importancia en su economia, la creacién de plantas, creaciéon de
empleos y tipo de productividad en cada regién. En cuanto a la
importancia en la economia local, aunque Tijuana y Matamoros
han sido ciudades con una larga trayectoria maquiladora, la impor-
tancia de la maquila no es igual. En Tijuana, el sector terciario (inte-
grado por comercio y servicios) no ha podido ser desplazado por la
manufactura, especialmente representado por la maquila. En tanto
que en Matamoros, la maquila constituye el sector industrial fun-
damental como muestra el cuadro.

POBLACION ECONOMICA ACTIVA EN TIJUANA
Y MATAMOROS POR SECTOR ECONOMICO,1999

Ciudadsector Primario Secundario Terciario Total
Matamoros 0.9 447 54.4 100.9
Tijuana 0.4 36.5 63.1 100.0

Fuente: INEGI, Anuario estadistico de Baja California, 2000, p. 158; e INEGL, Anuario Estadistico de Tamau-
lipas, 2000, 216.

De manera mas especifica, el 29.7 del sector secundario de
Tijuana es industria de manufactura, en tanto que Matamoros
tiene un 37.3 por ciento. La existencia de algunos pequefios talle-
res e industrias en Tijuana relativiza atin mas la importancia de
la maquila en la economia local, incluso en la manufactura, mientras
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que en Matamoros dada la escasa existencia de otras manufactu-
ras, incrementa la importancia de la maquila. Sin embargo, algunas
diferencias en cuanto al tipo de maquiladora son evidentes en
otras caracteristicas.

Si uno observa, el crecimiento de plantas (véase grafica 1) y
establecimientos (véase grafica 2) entre Matamoros y Tijuana, se
observa una diferencia importante. Primero, por la acentuada dife-
renciacién en cuanto al crecimiento de plantas de Tijuana en compa-
racién a Matamoros. Sin embargo, cuando uno compara la capaci-
dad empleadora, la diferenciacién tiende a reducirse. En Matamoros
existe una capacidad empleadora mayor en promedio, 555 trabaja-
dores por planta, en comparacién con Tijuana, 238 empleos por
planta, para el afio 2000.

GRAFICA |
MAQUILADORAS EN MATAMOROS Y TIJUANA,
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Fuente: INEGL, Estadistica de la industria maquiladora de exportacion 1979-1989, México 1991, pp. 1-3.
INeGH Estadistica de la industria maquiladora de exportacion, México 1995, pp. 1-3. INEGL, Estadistica de la
industria maquiladora de cxportacidn 1995-2000, México, 2001, pp. 41-46.

Esto conduce a vislumbrar un mundo tijuanense caracteri-
zado por un predominjo de plantas pequefas y medianas en los
mas variados sectores.!' En donde las electrénicas asiaticas consti-

! Alfredo Hualde (2002) menciona un total de 33 sectores productivos al interior de la
magquila tijuanense, los mas importantes son el electrénico, los plasticos, madera y metal.
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tuyen s6lo una parte de esa realidad. Segundo, el crecimiento de las
plantas tijuanenses ha sido a partir de nuevas plantas, en tanto que
en Matamoros se ha registrado a partir de la apertura de nuevas
ampliaciones en las plantas ya establecidas, aunque bajo la misma
denominacién. Este crecimiento ha estado muy enlazado con la
permanencia de las plantas en la localidad que hemos descrito.

GRAFICA 2

EMPLEOS MAQUILADORES EN
MATAMOROS Y TIJUANA, 1980-2000
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Fuente: INEGL, Estadistica de la industria maquiladora de exportacién 1979-1989, México 1991, pp. 1-3.
INEGL Estadistica de lu industria maquiladora de exportacién, México, 1995, pp. 1-3. nral, Estadistica de la idus-
tria maquiladora de exportacisn 19995-2000, México 2001, pp. 41-46.

La persistencia de este tipo de pequefias y medianas maquila-
doras ha influido notoriamente en el perfil de la maquila de Tijuana,
lo que matiza con mucho las afirmaciones del supuesto industrial
upgrading, cluster industrial y aprendizaje industrial de ingenieros que
existe en esta regién. La realidad muestra que el upgrading en estas
empresas, debido a la escasa vinculacién productiva, no ha llevado
a una mayor ocupacion de técnicos. Es decir, el uso de técnicos en
casl cuatro décadas s6lo ha modificado minimamente. Mas aun,
Matamoros y Tijuana tienen un porcentaje muy similar en cuanto
a técnicos empleados en la maquila, como lo muestra la siguiente
grafica:
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GRrAFICA 3
PERSONAL OCUPADO POR CATEGORIA
LABORAL EN MATAMOROS Y TIJUANA

2000 2000
Matamoros Tijuana

m Obreros  m Técnicos @ Empleados m Obreros m Técnicos 0 Empleados

Fuente: iNeG1, Estadistica de la Industria maquiladora de exportacion 1995-2000, México, 2001, p. 18.

GRAFICA 4
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Un elemento que parece ser relevante, y explicar la estancia
prolongada de maquilas de Matamoros, parece observarse en cuanto
a la productividad de los trabajadores por regién. De acuerdo con
Carrillo ésta tendi6 a incrementarse mas en Matamoros que en Tijua-
na hasta la décadas de los noventa.

Parte de este incremento de productividad en las maquiladoras
de Matamoros esta relacionado con el buen pago que los traba-
jadores recibieron durante los afos ochenta y noventa. Ahora bien,
los efectos no s6lo han sido de manera diferenciada en la parte econ6-
mica de ambas economias, sino que ha estado muy vinculada con
el tipo de espacios y sociedad que han constituido en esas dos ciuda-
des, como analizaremos en el siguiente apartado.

LOS EFECTOS SOCIALES DE LA MAQUILA

St EL COMPORTAMIENTO industrial parece mostrar més claros que oscu-
ros, los efectos a nivel local parecen mostrar mas oscuros que
claros, que se han oscurecido aiin mas a raiz de la crisis maquiladora
que se ha experimentado en los dos ultimos afios. En este apartado
mencionaremos algunos efectos urbanos, sociales y laborales.

La modificacion del espacio para
las industrias y sus habitantes

El desarrollo de la maquila ha ido acompafiado de una transforma-
cién del espacio en Matamoros y Tijuana. Las primeras maquilado-
ras surgieron de manera desordenada en ambas ciudades, especial-
mente en el norte de las mismas, cercanas al cruce con Estados
Unidos. En los anos setenta, en ambas ciudades surgi6é, como
parte del proyecto federal de parques industriales, €] primer apoyo
formal de la maquila mediante la creacién de ciudades industriales.
En Tijuana se fundé la Ciudad Industrial Nueva Tijuana-Otay
(cINT) y en Matamoros se instauré Ja Ciudad Industrial Matamoros
(Cima). El objetivo era crear un conglomerado industrial en donde
“confluyeran industrias, unidades habitacionales, escuelas y habi-
taciones de los trabajadores de esta industria” (Cima, 1997).
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Mas tarde, surgieron nuevos parques industriales construidos por
promotores industriales, las industrias de ambas ciudades tendieron
a concentrarse en estos espacios industriales, sobre todo por los
servicios ofrecidos, las compaiiias que permanecieron fueron excep-
cionales.

En este punto, surge una diferencia importante: mientras en
Tijuana, las empresas mas importantes se concentraron en CINT,
en Matamoros, las industrias mas importantes se establecieron en
los parques industriales creados por particulares, especialmente los
del grupo Finsa, Cima quedé como una alternativa para industrias
pequenas y medianas. Otra diferenciacién importante fue la disper-
sién de pequenos parques industriales por toda la ciudad en Tijua-
na. En 1999, se estimaba que habia 25 parques industriales en la
ciudad de algunos de ellos, con una sola planta (Hualde, 2002:
120) y la concentracién de la maquiladora matamorense tenia, en
el ano 2000, sélo cuatro parques industriales en esta ciudad.
Parte de la explicacién a este comportamiento puede ser la disper-
sién productiva que existe en Tijuana y la concentracién que
existe en Matamoros. Otro elemento seria la excelente inversion
que los promotores industriales privados de Matamoros hicieron en
los parques industriales dotdndoles de edificios y todos los servicios
necesarios a las empresas.

Pero el espacio, no sélo fue modificado por la instalacién de
empresas y parques industriales, sino por el crecimiento pobla-
cional. De acuerdo con los datos poblacionales de 2000, Tijua-
na tenfa un total de 1°212,235 habitantes, en tanto que Matamoros
tenia una poblacion de 416,428 en el mismo afio. Parte del creci-
miento de la poblacién se desprendi6 del crecimiento maquilador,
aunque otra parte importante, por lo menos en el caso de Tijua-
na, habia provenido de su utilizacién como puente de cruce para
Estados Unidos.

En ambas ciudades se ha dado un crecimiento desordenado de
distintos asentamientos irregulares en terrenos poco propicios para
vivir y para la introduccion de servicios. Por ejemplo, Tijuana se
caracteriza por una topografia accidentada, llena de colinas y mon-
tanas, en tanto que Matamoros, tiene regiones propensas a la inun-
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dacién, dado su establecimiento en esteros (lugares de acumulacién
natural de agua). En estas colonias tienden a asentarse los trabaja-
dores de maquiladoras y los recién llegados a las ciudades. En 1990,
se estimaba que el 80 por ciento de los habitantes de los asenta-
mientos urbanos de Tijuana eran de fuera y tenfan menos de cuatro
afios de haber llegado a la ciudad (véase Guillén, 1992: 156-157),
mientras que en Matamoros, se estimaba que habia mas de 300
colonias de las cuéles un porcentaje importante no contaba con los
servicios basicos. En cuanto al nimero de habitantes por vivienda,
no habfa tanta diferencia. Tijuana tenfa 4.12 miembros y Matamo-
ros 4.03 en 1999 (ineci, 2000a: 80; 2000b: 81).

Esta ausencia de servicios parece ser una de las caracteristicas que
distingue a la marginalidad en la frontera. De acuerdo con los analis-
tas, la poblacién trabajadora puede tener un empleo estable y relati-
vamente bien pagado y al mismo tiempo carecer de los servicios
necesarios (Sanchez, 1990: 169-170). Son, precisamente, las condi-
ciones materiales de los trabajadores en donde mejor pueden perci-
birse los efectos diferenciados de la maquila.

Las condiciones de vida de los trabajadores

Las empresas han mostrado poco interés en cuanto al mejoramiento
de las condiciones de vida de sus trabajadores pese a lo fundamental
que esto resulta para su reproduccion social. La dotacion de vivien-
da y servicios bésicos para los trabajadores, ha provenido de los
gobiernos locales, particularmente en Tijuana, y de otros acto-
res sociales, como el sindicato en Matamoros.!? En este apartado
mencionamos algunas caracteristicas en torno a la vivienda y los
servicios publicos de los trabajadores.

En Tijuana, la mayor parte de vivienda para los trabajadores
provino de asentamientos irregulares, generados a través de movi-

12La discusion en torno a quién corresponde el pago de la reproduccién social de la fuerza
laboral para garantizar las condiciones de acumulacién del capital (servicios como la seguridad
social, el derecho a la vivienda y la educacién) ha sido tradicionalmente centrada en un Estado
de bienestar que garantice estas consideraciones. Aunque la discusién reciente sobre la respon-
sabilidad social de las empresas y la desaparicién del Estado benefactor, a raiz de las reestructu-

raciones industriales parecia ser un intento interesante para involucrar al capital en esta repro-
duccién como parte de un comportamiento ético.
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mientos urbanos populares, o bien por la instalacién en unidades
cercanas a la compania. En los primeros la ausencia de servicios fue
fundamental. Sanchez (1990) estimé que a principios de los noven-
ta, el ser trabajador de maquila implicaba tener condiciones de vi-
vienda mas precarias. En 1990, el 77 por ciento de las viviendas
tenia agua y el 78 por ciento contaba con drenaje. El crecimiento
de la poblacién y la incapacidad financiera del municipio para do-
tar de los servicios necesarios, ha incrementado el déficit de servi-
cios basicos en estas colonias.

En Matamoros, la historia fue un tanto distinta, un porcentaje
importante de trabajadores se ha instalado en espacios habitacio-
nales construidos por el sjoum. Durante los afios setenta y ochenta,
el sjouM construyé diferentes colonias para el establecimiento de
los trabajadores. Estas unidades fueron independientes del progra-
ma de Infonavit con que cuentan los trabajadores. En los noventa,
el sindicato inicié una nueva forma de dotacion de vivienda, median-
te la venta de terrenos a precios accesibles a los trabajadores, asi
como el apoyo para la construccién o ampliacién de vivienda. Un
dato fundamental, fue que tanto las casas como los terrenos han sido
completamente urbanizados por el sindicato.

No obstante, a rafz de la moderacién de conquistas y la aparicién
de un sindicato mas flexible, el Sindicato Industrial en Plantas
Maquiladoras de la Industria Maquiladora de Matamoros y su Muni-
cipio (SIPMMM), los apoyos han disminuido, y una parte importante
de trabajadores tiende a vivir en lugares cada vez mas precarios, en
donde los problemas centrales son la ausencia de servicios y las
inundaciones en tiempos de lluvia. El gobierno local tampoco ha
contado con fondos para introducir los servicios basicos en las colo-
nias mas alejadas. La ausencia de un drenaje pluvial es un proble-
ma que afecta a toda la ciudad y a todos los estratos sociales, de
la misma manera los problemas de agua se registran tanto en los
parques industriales como en unidades habitacionales. Existen otras
probleméticas que parecen estar mds vinculadas con los efectos de
la maquila, como serian las condiciones laborales.
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Las condiciones laborales de los trabajadores

Los estudios sobre las condiciones laborales han enfatizado la preca-
riedad que existe en ellas. No obstante, este apartado final, muestra
cémo las condiciones laborales de estos trabajadores pueden mejo-
rarse en la medida que existan actores sociales que contrarresten la
movilidad de estas inversiones; particularmente se analizan dos
centrales: la estabilidad laboral y los salarios pagados. Empero,
también sefialamos que la influencia de las politicas macroestruc-
turales y las decisiones gubernamentales pueden disminuir —e incluso
frenar- el trabajo de los actores locales que buscan el mejoramiento
de los trabajadores.

De la estabilidad a la inestabilidad laboral

La inestabilidad de las maquiladoras, propiciada por la basqueda
constante de ventajas comparativas, especialmente en sectores como
el electrénico y textil, ha desembocado en una inestabilidad de las
plantas y una inestabilidad laboral de los trabajadores, en donde
resulta dificil conseguir la planta industrial. La desaparicién de los
sindicatos de Tijuana, y la aparicién de sindicatos complacientes
con Jos empresarios, sujet6 la contratacién de un importante porcen-
taje de trabajadores a los ritmos de las empresas mediante con-
tratos por tiempo determinado, convirtiendo a la mayor parte de
trabajadores en temporales. Dada la inexistencia de planta laboral,
los derechos asociados a ella desaparecieron. Aspectos como dias de
descanso, vacaciones, fueron sujetos a las necesidades de la produc-
cién.

La politica de no estabilidad laboral y de no pagar prestaciones
vinculadas con la antigiiedad en el empleo, condujo a uno de los
problemas més acentuados de la maquiladora tijuanense: la rotacién
laboral. Los trabajadores han encontrado en esta fuente de trabajo,
una labor transitoria mientras realizan otras actividades: cruzar al
otro lado o encontrar otro empleo. De acuerdo con un estudio, el
51.6 por ciento de una muestra de trabajadores tenfa de dos a tres
experiencias laborales al momento de ser entrevistado (De la O y
Quintero, 1995: 75). Las empresas asidticas parecen haber contrarres-

.
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tado esta rotacion mediante la contratacién mas permanente de un
porcentaje de sus trabajadores, que reciben prestaciones y benefi-
cios de acuerdo con su compromiso con la compafiia.

Matamoros no ha sido la excepcién en cuanto a las afectacio-
nes en empleos y plantas, dada la movilidad de las inversiones
magquiladoras, sin embargo, los efectos han sido distintos, ya que
debido a la fortaleza regional del sindicato, se ha podido regular en
parte esta movilidad. El sjoim, desde el inicio de la negociacién con
las maquiladoras, y hasta la actualidad, ha mantenido dentro de sus
conquistas centrales, el otorgamiento de planta laboral para la mayor
parte de sus trabajadores.!? Los tiempos de prueba para otorgar esta
planta han fluctuado entre uno y tres meses. Aunque, también
habria que mencionar que en fechas recientes, ha permitido la
contratacién de un porcentaje importante de trabajadores eventua-
les para responder a demandas de las empresas maquiladoras. No
obstante, a diferencia de Tijuana, el sindicato ha exigido las mismas
prestaciones, proporcionalmente a antigiiedad, para todos los traba-
jadores, sean eventuales o permanentes.

Empero, no todo ha sido ganancia. El sjoim también ha tenido
que encontrar formas de regulaciones para los despedidos que oca-
sionan las crisis econémicas o las reestructuraciones productivas.
En ese caso, el sjouM ha aceptado el despido de sus trabajadores,
cuando existan causas justificadas, de acuerdo con los criterios que
marca la ley. En caso de despido, el sjoim acordé que la antigiiedad
seria un criterio importante para el despido, serian los trabajadores
recientes los que serian despedidos antes que los de mas antigiie-
dad.

En el caso de recesiones de la empresa, el sjolM pacté desde
los afnos setenta, la posibilidad de “...que la empresa tiene la liber-
tad de reducir las horas de trabajo, a menos de 48 horas por sema-
na, para todos los trabajadores, en lugar de suspender a algunos
temporalmente” (ccr-Matamoros, 1971). El sindicato ha preferido
esta soluci6n transitoria al despido de sus trabajadores. Esta ha

!3Las referencias a contratos colectivos del sjonm han sido desprendidas de una revision
periédica que la autora ha realizado de los mismos de 1970 al 2000.
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sido, quiza, una de las clausulas principales que ha permitido la per-
manencia de plantas en la localidad.!*

El derecho a la planta laboral y el pago de prestaciones vincu-
ladas a la antigiiedad inhibieron la rotacién entre los trabajadores
matamorenses. A principios de los noventa, Matamoros tenia la
tasa de rotacién mas baja en la maquila, sélo el 3 por ciento. Sin
embargo, la disminucién de los aumentos salariales, debido a la
presién gubernamental de moderacion sindical, y a la precarizacién
de condiciones laborales en las maquiladoras con otros sindica-
tos maquiladores o de reciente creacién, aumentaron durante los
afios noventa la tasa de rotacién. Pero fue en la parte salarial, en
donde mayormente se experimentaron estos cambios.

Salarios y prestaciones y su tendencia a la baja

En términos generales, las maquiladoras se mueven en un esque-
ma salarial que toma como base el salario minimo de la regién.!
Aunque, éste puede ser superior de acuerdo con la solvencia econé-
mica de cada planta. Es comin que los mejores salarios de la maqui-
ladora sean pagados en las grandes transnacionales de la electrénica
y la automotriz. Estas empresas se convierten en las plantas ideales
en las que todos los trabajadores quisieran laborar. Aunque también
dependera de la existencia de otros actores, el que estas condiciones
salariales se incrementen. La desaparicién sindical de Tijuana dejo
a la determinacién empresarial la fijacién de aspectos laborales
clave como salarios y prestaciones. Los cuales teniendo como tnico
limite el pago de salarios minimos han conformado un pago de retri-
buciones muy especifico para cada empresa o drea industrial.!®

'4Se estima que el 50 por ciento de las plantas matamorenses fue edificado entre 1986-
1995, en tanto que el 22 por ciento de ellas fue instalado entre 1967-1975 (Sindicato de Jorna-
leros y Obreros Industriales y de la Industria Maquiladora (sjoum), Relacion de Empresas afiliadas,
1999.

SEs importante sefialar que los salarios maquiladores, al igual que los otros sectores,
también han experimentado una fuerte pérdida de poder adquisitivo ante las devaluaciones del
peso. Esta situacién ha tenido efectos mas importantes en su economia debido al vivir en la
frontera.

16En 1992 existian en Tijuana seis zonas salariales definidas por la Asociacién de Relacio-
nes Industriales de Tijuana; La Mesa, Otay, Insurgentes, Tipo, Fundadores/Libramiento y

Centro. La zona mejor pagada era la denominada Tipo y la mas baja en salarios era la denomi-
nada Insurgentes (véase Quintero, 1997: 180).
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En las pocas empresas en las que existe sindicato tradicional se
siguen teniendo los salarios minimos que marca la ley. En tanto que
en las que tienen sindicato subordinado a intereses empresariales, el
contrato colectivo no marca los salarios devengados debido a que
no existen revisiones periédicas del mismo y muchas veces los con-
tratos no contienen los tabuladores que regirdn en esta industria.
Lo més que enuncia es una clausula basica del pago de salario que
la empresa esta obligada a pagar a los trabajadores. En 1995, el
salario promedio diario de un trabajador tijuanense era de 13.3
pesos, en tanto que un matamorense recibia 17.4 pesos; para 1999,
las diferencias se mantenian: un tijuanense recibia un salario de
26.9 y Matamoros, 35.6 pesos.!?

Un punto estrechamente relacionado con los salarios son las
prestaciones recibidas. Tijuana, al igual que otras ciudades con
maquiladoras sin sindicato como Ciudad Juarez, tiene una alta
dependencia del pago de bonos como complemento salarial.!® Al
igual que en el caso de los salarios, cada empresa tiene una alta discre-
cién para definir sus prestaciones. Las electronicas asiéticas suelen
estar entre las mejor pagadas. Un estudio realizado en los noventa
(véase Quintero, 1997) mostr6é como las inversiones asiaticas estaban
entre las mejor pagadas. Asimismo, mostr6 que estas plantas otor-
gaban otras prestaciones como: bono de puntualidad, asistencia
perfecta, bono de transporte, cupones alimenticios y bonos de produc-
tividad. Los escasos incrementos que se dan en los salarios, propi-
ciados en parte por el control salarial gubernamental, han lleva-
do a que estas prestaciones ocupen cada vez més un lugar central
en el esquema remunerativo.

No obstante, existen dos problemas que habria que mencionar,
en torno a este pago de bonos: primero, que dado la inexistencia de
un contrato colectivo, no existe un documento legalizado que enun-
cie la concesién de estas prestaciones, y como son otorgadas por
iniciativa de la empresa, éstas pueden desaparecer en caso de pro-

'"Los calculos fueron realizados con los datos de salarios totales pagados a obreros entre
el total de obreros empleados en cada una de las ciudades. Los datos fueron tomados de INEGI,
Estadisticas de la industria maquiladora de exportacion, 1994-1999, Aguascalientes, 2000: 13-24).

'8En 1990, se estimaba que en promedio un 29.9 por ciento del salario de un trabajador,
era constituido por las prestaciones otorgadas por la empresa (Quintero, 1997: 186).
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blemas econémicos; segundo, no hay una distincién clara entre
prestaciones laborales y derechos laborales, debido a que no hay
una delimitacién en torno a lo que la empresa otorga como obliga-
cién que le marca la ley y lo que concede como beneficio superior
para sus trabajadores.

El caso de Matamoros es distinto. En esta localidad, el sindi-
cato ha tenido un especial interés en el pago de salarios no sélo
minimos, sino superior a los mismos. Los salarios fijados para cada
periodo por empresa son estipulados en el tabulador de sus contra-
tos colectivos, en cada revisién anual de contrato colectivo. Otros dos
factores influyeron en un mejoramiento salarial: la obtencién de
aumentos salariales en el caso de crisis econémica independien-
temente de la revisién contractual anual, y una negociacién con-
tractual superior a los porcentajes nacionales de aumentos sala-
riales. Durante los ochenta, el sindicato logr6 negociaciones que
rebasaban en un 30 por ciento, los aumentos nacionales. Estos
factores llevaron a Matamoros a ser la ciudad maquiladora mejor
pagada hasta los noventa. La diferencia entre Matamoros y Tijua-
na tendié a marcarse mas a finales de los ochenta, como lo muestra
la grafica 5.

La grafica 5 muestra también el impacto que las politicas
gubernamentales, como las devaluaciones, tienen en detrimento
del salario, ya que no sélo disminuye y homogeneiza a la baja
los salarios, sino que disminuye el poder adquisitivo de los mis-
mos. Ahora bien, los trabajadores matamorenses también reci-
ben el pago de las prestaciones, pero no como un complemento
del salario, sino como una extensién de las ventajas salariales
que se han obtenido. Mas atin, muchas de las prestaciones obte-
nidas han sido extendidas a los trabajadores administrativos. El
caso es contrario en Tijuana, donde de acuerdo con Hualde
(2002) se ha abierto una brecha entre las condiciones laborales
entre ingenieros y trabajadores. Mientras los primeros han me-
jorado, los segundos han precarizado sus condiciones laborales.
La grifica 6 muestra cémo un porcentaje importante de las re-
muneraciones pagadas por la maquila de Matamoros se concen-
tra en los obreros, mientras que en Tijuana, las remuneraciones
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de técnicos y administrativos han ganado espacio en compara-
cién a los obreros.

GRAFICA 5

SALARIOS POR HORA EN DOLARES EN LA MAQUILADORA
DE TIJUANA Y MATAMOROS, 1975-1990
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Fuente: Jorge Carrillo, Dos décadas de sindicalismo en la industria maquiladora de exportacidn, p. 124.

El sjoum también consiguié que la maquila, a pesar de su depen-
dencia de los vaivenes internacionales, pagara utilidades a sus traba-
jadores. Para el sindicato, la maquila era una industria muy similar
a las industrias tradicionales y como tal debfa pagar estas utilidades.
Otras prestaciones interesantes que el sjoim consiguié fueron: la
jornada laboral de 40 horas con pago de 56 horas;'® servicios médi-
cos al interior de la planta, becas para los hijos de los trabajado-
res, proteccién a las mujeres embarazadas y otros.?’ A diferencia
de Tijuana, los bonos para comida, transporte, etcétera, no son tan

' Aunque en Jos tiempos recientes, esta conquista ha sido duramente cuestionada por
parte de las maquiladoras. [ncluso algunas de ellas, han dado marcha atris iniciando bajo una
nueva razén social. No obstante, éstas ain son mas excepciones que el comportamiento comuin.

®Una explicacién mds amplia sobre estas conquistas puede ser encontrada en Quintero
(1997: 187).
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importantes para el sjoi, incluso durante mucho tiempo sus lideres
se opusieron al pago de éstos, argumentando que lo principal era
pagar a los trabajadores en efectivo y “no en 6rdenes de mandado”.
Este tipo de comportamiento convierte el comportamiento labo-
ral de las maquilas matamorenses, como lo expresamos anterior-
mente, en una industria muy parecida a las industrias tradicio-
nales.

GRAFICA 6
REMUNERACIONES POR CATEGORIA
LABORAL EN MATAMOROS Y TIJUANA
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Por otra parte, aunque la homogeneizacion en la forma de
acordar las cuestiones laborales, salarios y prestaciones es similar
en todas las maquiladoras de Matamoros, mediante la revisién
contractual, existen diferencias en cuanto a salarios y prestaciones
laborales, desprendidos de la solvencia econémica de sus matri-
ces, a sus ventajas competitivas y al tiempo que tiene en la localidad.
Las maquiladoras de Delphi como Deltrénicos,* Rimiry Trico estan
entre las que pagan mejores salarios y prestaciones, dada su antigtie-
dad, sin embargo, como lo apuntamos en el primer punto, las condi-
ciones salariales y prestaciones laborales han cambiado para los

"' De acuerdo con el tabulador salarial del afo 2000, un operador de recién ingreso recibia
un salario minimo de 71.96 pesos, es decir poco mas de dos salarios minimos. El salario aumenta-
ba segun la antigiiedad.
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trabajadores de la maquila. Mas adn, otros factores como las presio-
nes gubernamentales, respaldando las peticiones empresariales, la
ventaja de mejores condiciones competitivas, y el surgimiento de
otros sindicatos mas colaboradores, han ido disminuyendo las dife-
rencias salariales entre las maquilas matamorenses en comparacion
con otras localidades. A pesar de la disminucién en los aumentos
salariales y prestaciones, el sindicato sigue siendo uno de los elemen-
tos centrales para impedir atiin mas la caida de las condiciones salaria-
les, como esta aconteciendo en Tijuana. La grafica 7 muestra la caida
mas pronunciada en materia salarial que ha existido en esta ciudad
en comparacion con Matamoros.

GRAFICA 7

SALARIOS POR HORA EN DOLARES EN
LA MAQUILADORA DE TIJUANA Y MATAMOROS
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La disminucién de salarios y la subsiguiente disminucién en
prestaciones laborales, conlleva a la ratificacion de la idea inicial
de este documento en torno a que el desarrollo de la maquila es un
desarrollo precario y con fuertes limites. Algo por demés preocu-
pante, cuando nuevas localidades en el centro y el sur del pais lo
estan adoptando como modelo industrial a seguir para alcanzar un
supuesto desarrollo econémico.
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CONCLUSIONES

EsTE ARTICULO ha demostrado las limitaciones que tiene la maqui-
ladora como industria para contribuir a un desarrollo integral
regional y nacional. Particularmente, ha enfatizado la importancia
de los factores internacionales en la dindmica de la misma. También,
ha evidenciado una escasa vinculacién con la economia mexicana.
Los supuestos avances industriales, como seria el industrial upgrading
y la formacién de clusters industriales, son mas excepciones que
comportamientos comunes. AUn mas, la crisis reciente muestra cémo
estos avances parecen también estar enlazados a decisiones inter-
nacionales, en donde lo central es la mayor competitividad. En
otras palabras, la historia de dos de las primeras ciudades maqui-
ladoras demuestra que la maquila por si misma no fomenta un
desarrollo integral, sino sélo un crecimiento econémico precario,
en donde la creacién de empleos resulta el principal factor. Si el
gobierno mexicano, en sus distintos niveles, pretende seguir fo-
mentando esta industria debe de insertarla en un esquema in-
dustrial mas amplio, que muestre cémo esta industria colaborara
—durante su estancia limitada— al desarrollo local y regional,
como uno de los componentes y no como parte inica y central.

Las experiencias aqui presentadas también han mostrado que
el crecimiento numérico de plantas y empleos han tenido fuertes
costos sociales tanto para las ciudades en donde se han establecido
como para sus trabajadores. Las experiencias muestran una
brecha enorme entre el apoyo gubernamental a esta industria y
el apoyo para el mejoramiento de sus trabajadores y comunida-
des. Asimismo, sefiala cémo se ha creado un vacio en torno a quién
corresponde brindar las condiciones de reproduccién social nece-
saria para estos trabajadores, y mas aGn, cuando han aparecido
actores sociales, como el sindicato, que han intentado solucionar
esta problematica ya sea con su participacién directa o bien, con el
involucramiento de las empresas. Los actores gubernamentales
se han convertido en los principales obstaculos para este involu-
cramiento, argumentando la necesidad de moderar las demandas
a estas empresas. Sin embargo, la pérdida de empleos muy simi-
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lar en Matamoros y Tijuana en la reciente crisis maquiladora,
muestra que el liberar alas maquiladoras de todas las responsabili-
dades sociales, asi como de mantener salarios controlados, no es
garantia suficiente para que las maquiladoras se queden. Entonces,
¢por qué no replantear un proyecto maquilador en donde el compo-
nente social sea una parte primordial? Seguramente, no perderia-
mos més de lo que hemos perdido en casi cuatro décadas de estancia
magquiladora.
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HetcTtor ANTONIO PaDILLA DELGADO*

Ciudad Judrez: en busca
de un plan estratégico

INTRODUCCION

EN CIUDAD Judrez, al igual que en el resto del pais, existe una
profunday reiterada preocupacién por conocer las circunstan-
cias que actualmente atraviesa la frontera con los Estados Unidos
y por comprender la naturaleza compleja de los problemas que la
aquejan como sociedad. Tales preocupaciones se han expresado
de multiples maneras en esta ciudad, particularmente, quizas
por haber sido uno de los principales laboratorios del cambio social
y politico en el pais durante las dos Gltimas décadas. En el ambito
social, las movilizaciones electorales de la ciudadania, la formacion
de nuevas organizaciones de la llamada sociedad civil, el activis-
mo de grupos de intelectuales y gente vinculada a la vida cultural
y la participacién de los empresarios en la vida publica han sido
las principales expresiones de ese interés.

Las palabras cambio, transicién y transformacién han sido
parte del Iéxico cotidiano de la gente en esta ciudad, que las pronun-
cia, lee y escucha de modo reiterado en los medios de comunicacion.
Pero también, junto con ellas, aparecen otras palabras sobre el sentido
del cambio, como son, por un lado, la descomposicion, el desorden
y el caos, y por otro, el progreso, la modernizacién, el mercado global,
la calidad. Estos términos refieren realidades que, contra lo que
pudiera parecer, no son excluyentes, sino paralelas y por lo mismo
son fragmentos de los discursos vigentes en torno a la ciudad que
luchan por legitimarse.

* Profesor-investigador de Ja Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.
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Desde el punto de vista de la economia, {qué ha significado ese
cambio?, écudles son los aspectos que estin cambiando y en qué
direccién?, iqué le sigue al proyecto de industrializar la frontera via
maquiladoras?, ¢la ciudad estd preparada? La frontera ha sido un
factor favorable para la ciudad, pero en el actual contexto, {no serd
un nuevo obstaculo? Estas son algunas de las conjeturas que se
formula la mayoria de los sectores sociales interesados en el futuro
de la ciudad. Todas ellas también son las cuestiones presentes que
motivaron a un grupo de actores locales a iniciar un ejercicio de
planeacion estratégica para sumar Ja voluntad de los sectores publi-
co, privado y social en la tarea de construir una ciudad con base en
un desarrollo econémico ambiental, social y culturalmente susten-
table.

El debate actual sobre la ciudad, sobre su presente y futuro,
inici6 a principios de la década de los noventa. En el contexto de las
negociaciones entre México, Estados Unidos y Canada para esta-
blecer un Tratado de Libre Comercio (TLC), algunas voces advirtieron
que la homologacién fiscal de la frontera norte de México con el
resto del pafs, reduciria las ventajas competitivas de esa zona. Pero
en Ciudad Judrez algunos hechos contradicen ese prondstico. Luego
de la firma del TLC, en los primeros cinco afos, la industria maqui-
ladora, que habia dado sefiales de estancamiento a finales de los
ochenta, continué arribando a la ciudad. Asimismo, el comercio y
los servicios también crecieron. La poblacién crecié a un ritmo
mayor que en la década pasada, al grado de que, demograficamen-
te hablando, una tercera parte de la ciudad “aparecié” apenas en este
periodo. Esta situacidn trajo fuertes repercusiones sobre la calidad
de la vida en la ciudad, al incrementar el nivel de las demandas
sociales e intensificar el uso de los recursos naturales.

Tales problemas aparecen de modo reiterado en el debate local.
En el contexto de los efectos devastadores de un conjunto de factores
que afecta la dindmica econémica local y motivan una preocupa-
cién sobre el modelo de desarrollo industrial, adquieren relevancia
el papel de la frontera en la economia local, la pertinencia de la
cooperacion fronteriza y el impacto del cambio politico-institucio-
nal en el pais en la recuperacion econémica. Estos factores han sido,
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entre otros, la recesién que abate a los Estados Unidos desde hace
tres anos, la apertura de la economia China y su influjo atractivo de
capitales, las dificultades regulatorias internas y el profundo dete-
rioro de la calidad de vida en la ciudad, asociado al problema de la
seguridad publica. Asi, una pregunta central en el debate piblico local
sobre la ciudad es, ¢qué estrategias deben promoverse para responder
de manera adecuada a los retos presentes?

En este articulo se esboza una respuesta a esa interrogante.
Para ello, presenta una descripcién panordmica de la dindmica
econémica reciente de la ciudad, sus implicaciones sobre la confi-
guracién urbana y los retos que la ciudad debe superar para ofrecer
una mejor calidad de vida a sus habitantes.

A ese respecto, las respuestas que propone este articulo son:
primero, que la ciudad ha apostado a su localizacién geografica y
reducidos costos de la fuerza de trabajo. A estos factores competiti-
vos se le han sumado, en los Gltimos afios, la infraestructura indus-
trial y la mano de obra calificada, no obstante en el actual contexto
estos factores no son suficientes para garantizar la competitividad
de la ciudad, entendida como la capacidad para atraer inversiones
foraneas, para ello, lo que ahora se requiere es modificar el actual
paradigma de competitividad, reconociendo que la sola localizacién
geografica no sélo es insuficiente, sino que la adyacencia a la fron-
tera entrafa nuevos desafios. Segundo, también se necesita fortale-
cer la capacidad adquisitiva de la mano de obra y la calidad de vida
de los trabajadores para mejorar, en lo interno, la productividad, y
en lo externo, generar un ambiente social atractivo para los inversio-
nistas. Y tercero, evaluar de un modo més realista la calidad y la
disponibilidad de la infraestructura industrial y urbana, procurando
elevar la comunicacién con El Paso, para compartir de un modo mas
eficiente la infraestructura instalada. Promover la diversificacién, eli-
minando trabas burocraticas y agilizando los procedimientos de
apertura de empresas.

Este trabajo se divide en cuatro acdpites. En el primero, presen-
to una visién panoramica de la estructura y el funcionamiento de la
economia local y la comparo con la de El Paso, a la vez que descri-
bo las interacciones transfronterizas entre ambas ciudades y la
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manera en que los factores arriba mencionados afectan su desenvol-
vimiento. En el segundo acapite describo las caracteristicas del
desarrollo urbano en Ciudad Juirez y la problematica socioespa-
cial derivada de los rezagos existentes. Resefio los principales
problemas que estan presentes en las preocupaciones de los dife-
rentes sectores sociales y presento opiniones sobre el modo en
que estos factores afectan la capacidad competitiva de la ciudad
con relacién a los componentes institucionales, sociodemogrifico,
urbano-ambiental, regulatorio y empresarial. En el tercer acdpite
analizo una iniciativa empresarial para elaborar y ejecutar un plan
estratégico, en donde la competitividad de la ciudad esta estrecha-
mente vinculada a la capacidad para elevar la calidad de vida de
sus habitantes y para modificar el modelo de relaciones con la veci-
na ciudad de El Paso. Finalmente, en el cuarto y altimo acépite,
presento las conclusiones.

CIUDAD JUAREZ Y SU CONTEXTO ECONOMICO

C1upab Judrez forma parte de una regién caracterizada por la inten-
sidad de los procesos de modernizacién que la atraviesan. Esos
procesos vinculan a las principales ciudades de la frontera norte con
los nuevos circuitos de la economia mundial. Esto las distingue de
otras ciudades mexicanas que antafio fueron favorecidas por el mode-
lo sustitutivo de importaciones y la orientacién endégena de la eco-
nomia, como las capitales de los estados fronterizos —excepto Mexica-
li, Baja California.

El rapido crecimiento demografico e industrial de la frontera
norte se remonta a los anos cuarenta, cuando el pais empez6 a indus-
trializarse y comenzé una gran oleada migratoria hacia esta region,
atraida por la expansién econémica del suroeste de los Estados
Unidos. En los afos sesenta, conforme se consolid6 ese flujo migra-
torio y comenzé a desmantelarse la base agraria y exportadora de
las regiones fronterizas, las principales ciudades de la frontera en-
contraron una alternativa econémica basada en las inversiones de
la industria maquiladora de exportacién (1ME). Casi tres décadas
después de haberse instalado en la frontera, esa industria se convirti6
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en el eje que directa o indirectamente modificé la estructura socio-
espacial de estas ciudades, al igual que la vida cultural y politica.

La ciudad paradigmatica de esa transicién ha sido Ciudad Jusrez,
la mayor concentracién poblacional de la frontera, convertida en la
principal sede de la IME en México desde el momento en que inici6
el fen6meno maquilador. El crecimiento de la IME en la ciudad
s6lo ha sido interrumpido durante las coyunturas mas dificiles de
recesion de la economia norteamericana, en los afios 1974, 1981,
principios de los afios noventa y en el periodo presente 2001-
2003.

A principios de los afios noventa, aunque se conocia el compor-
tamiento ciclico de la IME, hubo algunas dudas sobre el desarrollo
que esta industria tendria durante la década que iniciaba. Los pronds-
ticos eran controvertidos debido a que México, Estados Unidos y
Canada iniciaban un proceso de negociaciones tendientes a la firma
de un acuerdo comercial, que desembocé en el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte en 1994.

Los pronésticos pesimistas advertian que los efectos del TLC
serfan negativos, porque la estrategia econémica realizada hasta
entonces no habia “resuelto el problema de fondo de la acumula-
cién de capital y ha convertido a la regiéon en importante deudo-
ra del resto del pais y del exterior” (Gonzalez et al., 1990: 269). Las
generaciones futuras verian que “el crecimiento de la frontera les
trasmite la saturacion y la urgencia de obras masivas” (Zepeda,
1991: 196). También se pensaba que dicho tratado podria eliminar
las ventajas comparativas de la frontera norte respecto de otras regio-
nes del pais, para atraer la inversion extranjera. En cambio, los pronés-
ticos optimistas, subrayaban que ese tratado significaria un incremen-
to de los beneficios porque creceria el intercambio comercial entre
los paises miembros del tratado y que, incluso, con tratado o sin
él, la region continuaria su proceso de apertura debido a las venta-
jas locacionales (véanse Alba, 1991; Gilbreath y Hurlbut, 1992).

A 12 anos de esas conjeturas y casi una década de la entrada
en vigor del TLC, la realidad juarense ofrece una respuesta que confir-
ma parcialmente ambos prondsticos. Por un lado, la entrada en vigor
del TLC contribuyé a relanzar el crecimiento industrial de Ciudad
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Juérez, luego de un periodo relativamente largo (entre 1989 y
1993) en el que disminuyé la tasa de crecimiento de las inversio-
nes maquiladoras en la localidad. Pero por el otro lado, como vere-
mos adelante, el ritmo de crecimiento de la poblacién se elevé por
encima de lo esperado, rebasando ampliamente la capacidad de
respuesta gubernamental para adaptar la infraestructura urbana e
industrial al ritmo de llegada de la nueva poblacién e inversiones.
El gobierno se ha visto obligado a elevar sus acciones en materia de
obra publica para dotar a la ciudad de la infraestructura y de los
servicios publicos necesarios.

Entre 1980y 1990 la maquiladora pasé de 121 plantas que ocu-
paban a casi 40,000 trabajadores, a 287 plantas con cerca de
125,000 empleados. Posteriormente, de 1990 a 2002, la iME ha
tenido un comportamiento creciente, aunque en 1993 y 1998 hubo
cierres de empresas que alcanzaron hasta un 15y 12 por ciento de
los establecimientos, respectivamente (las mayores tasas de creci-
miento ocurrieron en 1999 con el 17 por cientoy en 1996 con 11.6
por ciento). En el 4ambito nacional se present6 la misma situacién
en el 2001. De acuerdo con datos del INEGl, de las 3,706 plantas
que fueron abiertas en octubre de 2001, s6lo permanecieron 3,228
para mayo de 2002 y especificamente en Ciudad Juarez el volumen
paso de 444 plantas con 216,656 trabajadores empleados a 301
plantas con 208,252 trabajadores durante el mismo periodo. Para
2002 existian 305 empresas, en las cuales se ocupan 200,000 per-
sonas.! El tamafo promedio de las plantas pas6 de cerca de 330
empleados por planta en 1980, a 450 en 1990 y a 630 en 2002
(véase grafica 1).

El comportamiento que tuvieron tanto los establecimientos
de la IME como el personal ocupado a partir de 2001, afio de la
recesion estadounidense, muestra que durante la mayoria del
periodo hubo pérdida de empleos. La mayor pérdida ocurri6 en
junio de 2001 con el 4 por ciento, seguida por julio de 2002 con
3 por ciento y el mayor cierre de plantas fue en marzo de 2002
(véase grafica 2).

! Se refiere a cantidades promedio anual debido a la movilidad que presentan tanto los
establecimientos como el personal ocupado.
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GRrAFICA |
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GRAFICA 2
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El impacto de la IME en la poblacién econémicamente activa y
nivel de ingresos de la poblacién es abrumador. Mientras que la PEA
representa el 55 por ciento de la poblacién total (aproximadamente
600,000 personas), mas del 40 por ciento se concentra en el sector
manufacturero, seguida por el sector servicios (30 por ciento) y final-
mente el sector comercio (16 por ciento). Asimismo, en cuanto al
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nivel de ingresos, seis de cada 10 trabajadores reciben entre dos y
cinco salarios minimos y en conjunto con los que reciben menos de
dos salarios minimos representan casi el 75 por ciento de la pobla-
cién total empleada. De acuerdo con la distribucién de las remune-
raciones de la IME en el estado para el 2002, los obreros tuvieron
un ingreso per cdpita aproximado de 3,400 délares, los técnicos de
9,000 y los administrativos de 22,000 délares.?

Comparando los datos anteriores con los de la vecina ciudad
de El Paso, Texas, se puede observar el sesgo de la economia de
Ciudad Juérez debido a la industria maquiladora. Su poblacién
econoémicamente activa es alrededor del 48 por ciento de la pobla-
cién total, la que a su vez se divide casi equitativamente entre los
sectores comercial, de servicios y del sector ptblico (aproximada-
mente un 24 por ciento para cada sector), mientras que el sector
manufacturero, por su parte, representa un 15 por ciento de la pea
total. Esto representa menos de una tercera parte de la poblacién
empleada en el mismo sector en Ciudad Juérez. El ingreso per cipi-
ta se estimé en alrededor de 17,216 doélares.

El impacto de la iME también es determinante en las interaccio-
nes fronterizas en cuanto a los cruces fronterizos y las exportaciones
e importaciones. La relacién entre Ciudad Judrez y El Paso se ha estre-
chado con el paso del tiempo, por lo cual es importante conocer el
contexto econémico y los posibles efectos en la economia local como
consecuencia de cambios en alguna variable econdmica de la otra.

Con respecto al trafico fronterizo tanto vehicular como de
personas, se observa que este Gltimo mostré un crecimiento prome-
dio anual de 1992 a 20023 del 6 por ciento mientras que el primero
crecié en 3 por ciento. De esa forma en 1992 cruzaron de Ciudad
Juarez a El Paso 35 millones de personas y en 2002 lo hicieron 62
millones, aproximadamente. Lo anterior implica un crecimiento del

2El ingreso per cipita se obtuvo a partir de las remuneraciones, la contribucién patronal
a la seguridad social y empleados de la iME en el estado de Chihuahua, a un tipo de cambio de
10 pesos.

3En el vehicular se consideran tanto el particular como el de carga el cual se vincula direc-
tamente con las importaciones y exportaciones de la industria maquiladora. El cruce fronterizo
muestra una tendencia creciente y sélo en 1995 el cruce de personas disminuy6 en 3.5 por
ciento mientras que el cruce vehicular Jo hizo en 1 por ciento.
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75 por ciento en 10 anos. El trafico vehicular por su parte, en 1992
fue de 13.8 millones y para 2002 dicha cifra fue de 18 millones, lo
cual significa un crecimiento del 30 por ciento. Por otro lado, el
comercio pasefo se beneficia indirectamente de la derrama salarial
que genera la industria maquiladora en Ciudad Juarez, al grado que,
segn estimaciones de la Cdmara de Comercio de El Paso, el comer-
cio depende hasta en un 40 por ciento de los compradores juarenses.

En cuanto a las exportaciones e importaciones, la mayoria de
ellas dependen de las operaciones de la IME, en consecuencia, predo-
minan los productos de ramas industriales mas importantes, como
son la electrénica y la automotriz. No existe una gran diversificacién,
ya que tan s6lo dos productos representan el 73 y el 60 por ciento
del valor total de las exportaciones e importaciones,* respectiva-
mente. Por supuesto, estos datos contrastan con El Paso, en donde
existe una mayor diversificaciéon en los productos debido a su estruc-
tura econémica mas equilibrada.’

En lo que respecta al crecimiento demogrifico de la ciudad
en la década pasada, éste puede ser atribuido al atractivo que ofrece
la industria maquiladora para muchos mexicanos procedentes del
sur de los estados del norte y sur del pafs, como son Durango y
Coahuila, y ahora Veracruz, Estados de México y Chiapas. Si bien
la ciudad experiment6 tasas de crecimiento que alcanzaron el 8 por
ciento anual en las décadas de los cuarenta y cincuenta, empezaron
a decrecer en las décadas setenta y ochenta, hasta llegar a un 3 por
ciento. Sin embargo, en los noventa, el incremento poblacional puede
atribuirse tanto al deterioro de las condiciones econémicas en
diferentes regiones del pais, como al repunte de esta industria.

De este modo, hacia 1990 Ciudad Juarez tenia cerca de
800,000 habitantes. Las previsiones del Plan de Desarrollo Urbano

*Para Ciudad Juérez, los principales productos exportados son en primer lugar las maqui-
nas, aparatos y material eléctrico, aparatos de television y sus partes (60 por ciento), seguido
por reactores nucleares, calderas, aparatos mecénicos y sus partes (13 por ciento). En el caso de
las importaciones, el primero es el mismo que en las exportaciones y el segundo es materias
plasticas y manufacturas de plastico. El orden de importancia se establece con base en el valor
que representan del total de exportaciones e importaciones.

En el caso de El Paso se exporta principalmente articulos de pléstico (19 por ciento),
partes de televisién (12 por ciento) y conductores eléctricos(11 por ciento) y se importan, cables
(26 por ciento), recibidores de televisién (18 por ciento) y partes para asientos (13 por ciento).
Los porcentajes se obtienen con relacién al valor de las exportaciones e importaciones totales.
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1995, estimaban para mediados de la década una poblacién menor
a un millén de habitantes, y ésta apenas lo superaria al final de la
década. En el conteo realizado por el INEGI en 1995 registr6 una
poblacién de 974,000 habitantes y segtin el XII Censo de Pobla-
cién que realizé el INEGI en 2000, ese afio se alcanzé 1°218,000
habitantes. El crecimiento anual promedio entre 1995 a 2000 fue
ligeramente superior al 4 por ciento. De esta tasa aproximadamen-
te el 2.3 por ciento corresponde a la inmigracién. Estas cifras al
igual que en la economia, contrastan notablemente con las de El
Paso, en donde la poblacién de 1990 ascendi6é a 591,000 habitan-
tes, a 667,000 en 1995 y 780,000 en el 2000, con tasas de crecimien-
tos anual de 2.4 por ciento en 1990-1995, y de 1.4 por ciento entre
1995 y 2000; esta dltima es poco menos de la tercera parte regis-
trada en Ciudad Juarez.

La dindmica de crecimiento urbano-industrial genera un impor-
tante efecto sobre la estructura urbana, asi como muchos desafios
para la administracién publica, los cuales son imponentes. La
mancha urbana se increment6 de 13,169 hectareas en 1980, a casi
17,000 en 1988. Para 1994 esa cifra creci6 a 18,767 hectireas y en
la actualizacién del ppuU-1995, se estimaba un crecimiento progra-
mado que llegarfa a 22,269 hectareas este afio. En la mas reciente
actualizacién del ppu-2001, la mancha urbana alcanzé ya poco
mas de las 23 mil hectdreas. Este crecimiento ha sido impulsado
por la instalacién de plantas maquiladoras dentro y fuera de los 19
parques industriales que existen en la ciudad.

Los datos anteriores indican un avance de las tendencias expan-
sivas del desarrollo urbano-industrial de Ciudad Juarez, que junto
con El Paso (Texas) y Sunland Park (Nuevo México), constituye un
espacio que se orienta hacia la metropolizacién. Este fendmeno ya
era percibido desde principios de la década pasada por estudiosos
de las ciudades fronterizas, quienes preveian que el area de Ciudad
Juarez-El Paso estaba destinada a convertirse en una gran concen-
tracién metropolitana binacional (Carrillo, 1991). Para las autori-
dades, la dimensién internacional y metropolitana es el horizonte
hacia el cual pretenden orientar su accion. En diferentes documen-
tos normativos, coinciden en subrayar que los principales factores
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que inciden en la estructura y funcionamiento de la ciudad tienen
un origen extralocal y operan a escala transfronteriza.

Localmente se ha afianzado un discurso que alude a estos facto-
res para exigir medidas urgentes que reduzcan el rezago en infra-
estructura y servicios urbanos. Con un marcado acento munici-
palista, se cuestiona que las politicas nacionales de desarrollo no
reconozcan la magnitud metropolitana de Juarez y la ubiquen fuera
del conjunto de ciudades metropolitanas del pafs, como Guadala-
jara y Monterrey; se afirma que el potencial de la ciudad no es sélo
en tanto su magnitud metropolitana, sino como una potencial
“ciudad global” articulada a procesos econémicos internacionales
que ahora estan atrayendo nuevos desarrollos en tecnologia, que
empujan a la ciudad en la “légica de la terciarizacién y de la compe-
titividad global” (Ibanez, 1999: 10). Los capitales arriban a la ciudad
atraidos por los servicios, la calidad de la fuerza de trabajo que
pueden obtener y por un mercado al cual buscan servir como indus-
trias estratégicas y/o complementarias.

Apoyan esta percepcién con el establecimiento en la ciudad
de empresas como la Delphi Corporation Systems, de la General
Motors, a la que consideran un ejemplo del nuevo tipo de capita-
les que ocupan mano de obra calificada, dedicada al desarrollo de
proyectos estratégicos y al disefio de nuevas tecnologias.® Pero
esta forma de percibir a Ciudad Juérez constituye una visién muy
optimista y parcial. No considera algunos elementos necesarios
para insertarla —al menos conceptualmente— dentro del selecto
grupo de “ciudades globales”. Si bien se deben reconocer las dimen-
siones metropolitana y binacional de los procesos econémicos y
demograficos que experimenta Ciudad Juarez, también es necesario
advertir que éstos no la orientan hacia una plena “interdependencia”
y “homogeneidad espacial” con El Paso. Es decir, estan ausentes
todavia estos dos elementos que se destacan en la bibliografia

¢La empresa genera cerca de 3,000 empleos directos en la regién Judrez-El Paso, la mayo-
ria de ellos jovenes egresados de las carreras de ingenierfa locales. En Ciudad Juarez existen 18
empresas en el sector automotriz que reciben servicio de Delphi, entre las cuales destaca Rio
Bravo Eléctricos, que produce el cableado de automéviles. Delphi, también, se encuentra en mds
de 30 lugares de la Reptblica principalmente, en el norte (véase “Economia Express”, Empresa,
nam. 25, febrero de 1998, p. 59).
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como basicos para definir a una metrépoli, ademas del criterio de
“contigiidad geografica” (Martinotti, 1991: 82).

La falta de homogeneidad espacial entre ambas ciudades deter-
mina que la dimensién metropolitana de Ciudad Juarez asuma
un caricter contradictorio e incompleto. Aunque existen elementos
suficientes para justificar la solucién de los problemas transfron-
terizos con una visién metropolitana y binacional, es en la parte
mexicana de esta concentracién en donde se acumulan los costos e
impactos sociales negativos del desarrollo. Esta asimetria ha sido sefia-
lada como el principal obstaculo para construir la regién Paso
del Norte (Schmidt, 1999), o pensar como algo viable el estableci-
miento de mecanismos de coordinacién metropolitanos. Funcio-
narios y técnicos ambientales de los tres niveles de gobierno,
reconocen las contradicciones entre los procesos econémicos e
industriales que le imprimen a Ciudad Judrez un “esquema de
produccién de Primer Mundo” y la carencia de recursos (tecnolé-
gicos, politicos y juridicos) para enfrentar sus retos (Padilla, 1999).

Ciudad Juarez importa gas y energia eléctrica de El Paso a través
de las compafiias Gas Natural de Jurez, de capital privado, y la
Comisiéon Federal de Electricidad. Este tipo de conexiones moti-
va que desde los &mbitos publico y privado se piense en alterna-
tivas de planeacion binacional en aspectos de gestion de los recur-
sos naturales y vias de comunicacién. Esto a pesar de que se cree
dificil remontar los obstaculos existentes en el marco juridico
binacional, que imposibilitan pensar en el corto plazo en formas
de gestién urbana fronteriza (véase Llera, 1993).

A pesar de las objeciones y dificultades para traducir la dimen-
siébn metropolitana de los principales procesos econémicos que
animan ala ciudad en estructuras de gestién acordes, la escala metro-
politana de la ciudad se capta con particular nitidez en la politica de
desarrollo urbano y econémico que actualmente impulsa el gobier-
no del estado. El gobernador del estado, Patricio Martinez (pri,
1998-2004), al presentar el Macroplan Fronterizo Siglo XXI, afirmé
que: “en el caso de Juarez [...] impulsaria un programa integral de
reordenamiento urbano para darle cabida en los préximos 20 a 30
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afios a los cuatro o cinco millones de habitantes que se instalaran
en el municipio y exigirdn empleo, vivienda digna, espacios verdes,
vialidad, agua potable, energia eléctrica, centros de salud, transporte
eficiente, drenaje y mas escuelas” (El diario de Chihuahua, 25/06/98,
6A). Este plan, como se verd adelante, tiene implicaciones sobre la
capacidad de Ciudad Judrez —de su gobierno local, en especial- pa-
ra impulsar un desarrollo sustentable.

LA CIUDAD EN DISPUTA

PARTE CENTRAL de los planes urbanos del gobierno estatal hacia el
municipio de Judrez es el macroproyecto San Jerénimo-Santa Teresa.
En este plan se muestra, ademas de la influencia de actores extralo-
cales, la divisién entre los grupos de poder econémico sobre el futuro
de la ciudad y la regién, y la “partidizacién” de que se hace objeto a
las politicas econémicas para la regién.

El proyecto consiste en la construccién de un complejo
binacional de cruce migratorio e industrial en mas de 88,000
metros cuadrados, en donde se instalard un corredor de maqui-
ladoras, patios fiscales, corraletas de control sanitario animal y
una estacion ferroviaria. El complejo servird de centro o nodo
para mejorar las interacciones transfronterizas de bienes y mercan-
cias, asi como de materiales y sustancias peligrosas que circulan
por la “ruta ecolégica” que atraviesa amplias zonas residenciales
en el suroriente de Ciudad Juérez.

En el cruce fronterizo que actualmente existe en esa zona,
ya se construy6 la infraestructura carretera necesaria para des-
viar, desde el surponiente, el trifico de camiones de carga y de
vehiculos. Después se desviardn, también por el surponiente, las
vias del ferrocarril que desde hace mas de un siglo cruzan por
el centro histérico de Ciudad Juarez. Luego se prolongara el
Boulevard Fronterizo, que corre a lo largo de la linea fronteriza
entre Juarez y El Paso, para unir la primera con el nuevo cruce
internacional desde la parte norponiente de la ciudad. Y mas
adelante se construirdn 4reas habitacionales para albergar em-
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pleados y directivos de las empresas instaladas en la zona, con lo
que este complejo adquiere el caricter de ciudad binacional.’

El proyecto cuenta con el apoyo de los mas importantes empre-
sarios de la capital del estado, entre los cuales se encuentra Eloy
Vallina, quien a principios de 1999 adquiri6 cerca de 34,000 hecta-
reas (ED, 25/04/99). Especialmente, cuenta con el apoyo estratégico
brindado por el gobernador de Chihuahua, Patricio Martinez, y por
las autoridades locales de Nuevo México, asi como legisladores y
altos funcionarios del gobierno federal norteamericano.

A pesar de la coincidencia de intereses entre los gobiernos de
Chihuahua y Nuevo México, el proyecto de ciudad binacional no
es compartido por otros actores. Empresarios y funcionarios de
pasefios han expresado su preocupacién porque el proyecto tenga
impactos econémicos negativos en El Paso. En particular, cuestionan
el traslado de las vias del ferrocarril a 1a zona poniente, y en su lugar
proponen que el cambio se haga en la parte oriente. Especificamen-
te, para la Oficina de Planeacién Metropolitana de la ciudad de El
Paso, el centro ferroviario debe quedar en territorio texano, al
nororiente de esa ciudad, justo en donde ya existe un centro de
transferencia aledafio al aeropuerto internacional ®

Por su parte, las diferentes administraciones municipales ocupa-
das por el raN desde 1992, han expuesto en reiteradas ocasiones sus
razones en contra del proyecto de la ciudad binacional. De realizarse,
se desataria un fuerte crecimiento de las demandas sociales en el
norponiente de la ciudad, las cuales serian imposibles de cubrir.” La

7El gobierno del estado tiene planeado invertir 14 millones de ddlares en la prolongacion del
Boulevard Fronterizo, dotacién de agua y drenaje a los habitantes de Anapra y regularizacién
de sus predios. Por parte de Nuevo México se consiguié apoyo del Departamento de Transpor-
te de Estados Unidos para la construccién de lo que ellos llaman el Centro Intermodal “Camino

Real”, que incluye aduanas de avanzada tecnologfa para el trimite de cargamentos en el cruce
fronterizo.

#La opinién de los empresarios tejanos se sustenta en apreciaciones como la del ex senador
Pete Domenici, originario de Nuevo México, quien ha expresado que edificar una ciudad bina-
cional en la frontera con Chihuahua siempre ha sido su suefio, porque se puede atraer parte del
potencial econémico juarense, practicamente monopolizado por prestadores de servicios, comer-
ciantes e industriales de El Paso (Ep, 25/04/99, 6A).

?Con base en el Plan Director de Desarrollo Urbano, desde principios de los afios noventa
las autoridades argumentan que hacia el suroriente resulta més barato introducir servicios publi-
cos que en el poniente y norponiente, en donde el tipo de terreno (colindante a la zona monta-
fiosa) dificulta la tarea de dotar de servicios a sus pobladores. En consecuencia, como parte
medular de su estrategia, el gobierno panista expropi6 1,200 hectareas del llamado Lote Bravo,
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nueva ciudad provocaria un proceso de conurbacién incontenible,
el cual para ser sostenido exigiria grandes recursos, los que serfa
mejor destinar a resolver rezagos existentes en Ciudad Juérez.

Si bien en Ciudad Jurez el rezago en la cobertura de servicios
basicos (agua, drenaje y luz) se ha reducido desde principios de
los noventa a la fecha, la cantidad de viviendas sin esos servicios
todavia es alta.

En materia de servicios urbanos el panorama de la década
1980-1990 exhibié un rezago en la cobertura del agua y el drenaje
cercana al 10 y el 33 por ciento de los hogares, respectivamente.
De acuerdo con la densidad de poblacién por vivienda, esto impli-
ca que casi 45,500 personas no contaban con agua en 1980 y que
en 1990 la cifra llegé a mas de 95,000; por su parte, las personas sin
el servicio de drenaje fueron 198,000 en 1980 y 263,000 en 1990.
Esos porcentajes han variado de modo significativo. En 1994, la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento estimé que el rezago en
drenaje habia disminuido a 16 por ciento de los hogares. Hacia
2000, los datos del censo arrojan una reduccién de ese porcentaje,
aunque la poblacién sin agua potable y/o drenaje en su casa es
elevada, superior a los 50,000 y 100,000 habitantes, respectiva-
mente. Esas cifras son equivalentes a las de dos ciudades pequenas
chihuahuenses, como Camargo y Cuauhtémoc; lo que significa que
las autoridades de los tres niveles de gobierno estan obligadas a
realizar politicas para atender pricticamente a la poblacién de una
ciudad pequefia cada afo.

Por anadidura, el nuevo polo de desarrollo urbano esta ubica-
do en la zona donde se encuentra la principal reserva alternativa de
mantos acuiferos para dotar de agua a Ciudad Julrez. Asf que,
de ser concretada la ciudad binacional, Ciudad Juérez vera dismi-
nuir esos recursos. En consecuencia, para las autoridades locales
—a través del IMIP- la preocupacién fundamental es proteger los recur-
sos acuiferos de la ciudad.

propiedad de algunos grandes terratenientes y promotores de la industria maquiladora como
Jaime Bermidez. Este terreno se ubica en el suroriente de la ciudad. Para una resefia amplia
sobre este asunto, cfr. Guillén y Rodriguez, 1995, pp. 99-104 y Sintesis periodistica UER-UAC],
1993.



504 HECTOR ANTONIO PADILLA DELGADO

Cuabpro 1
COBERTURA DE SERVICIOS

Concepto 1990 1995 2000
Poblacién total 800,000 974,000 1'217,818
Viviendas'® habitadas sin

disponibilidad de agua entubada 6.50% 4.40% 4.30%
Viviendas habitadas sin

disponibilidad de energia eléctrica 4.40% 1.30% 1.20%
Viviendas habitadas sin

disponibilidad de drenaje 22.40% 9.30% 8.97%

Fuente: XI Censo de poblacién y vivienda, INeGI, 1990, XII Censo de poblacién y vivienda, INEGI,
2000.

Luego de la actualizacién al Plan Director de Desarrollo
Urbano, realizada en el 2002, y de que el gobierno estatal ha insis-
tido en llevar a cabo el macroproyecto, el iMIp argumenta que lo
urgente es destinar mayores inversiones en Ciudad Judrez, desti-
nadas a atenuar su rezago en infraestructura urbanay en equipa-
mientos de salud, culturales y educativos. En las consultas que el
MIP realizé entre enero y mayo de 2002, para actualizar el citado
plan director, hubo un consenso sobre la idea de que a pesar de la
reduccién de los rezagos en servicios ptiblicos basicos, todavia existe
un gran déficit en materia de infraestructura de salud, cultural y
educativa.

En el rubro de salud, por ejemplo, el mIp estimé un déficit de
23 centros de salud (abiertos al ptblico) para consulta externa; de 14
centros del 1Mss para medicina familiar; un hospital general y otro
de especialidades; 21 puestos de socorro y 19 centros (abiertos al
publico) de urgencias (véase cuadro 2).

En infraestructura y equipamientos culturales en la ciudad, la
ciudad presenta un profundo déficit, ademas de que la mayoria de
los espacios se encuentran subutilizados, deteriorados y mal equi-
pados. En varios casos se trata de edificios construidos en adminis-

"De acuerdo al ivIP en Ciudad Juarez son necesarias 60,000 viviendas para igualar la
densidad de habitantes por vivienda que es de 3.5, actualmente la densidad es 4.1.
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traciones anteriores, pero olvidados.!! En referencia ala infraestruc-
tura educativa, asimismo, el Plan Municipal de Desarrollo 1998-2001,
reconoce que la ciudad registra un déficit de casi 250 centros
escolares, pues de los 506 centros educativos de primaria que se reque-
rian “para una poblacion de 1’011,786 habitantes, Ciudad Juirez
tiene un nimero aproximado de 256 escuelas primarias...” Las nece-
sidades son mayores en los niveles de secundaria, preparatoria y
superior.

CuUADRO 2
DEFICIT DE INFRAESTRUCTURA PARA CIUDAD IUAREZ

Rubro Dfficit
Educacién 107
Jardin de nifos 17
Centros de desarrollo infantil 3
Centros de atencion preventiva escolar 19
Centros de atencién miiltiple 12
Primaria

Centros de capacitacién del trabajo 13
Secundarias 30
Preparatorias 11
Profesional 2
Cultura 68
Biblioteca de barrio 28
Biblioteca de distrito 10
Centro municipal de las artes 1
Academia municipal de arte 18
Teatro 1
Auditorio 6
Museo interactivo 2
Museo regional especializado 2
Asistencia social 358
Casa cuna 13
Casa hogar para menores 13
Casa hogar para ancianos 14

""En particular }a carencia de bibliotecas municipales es el ejemplo que mejor ilustra esta
situacién. Mientras Ciudad Juarez s6lo cuenta con ocho bibliotecas municipales mal equipadas,
para una poblacién mayor a 1’200,000 habitantes, en la vecina ciudad de El Paso el gobierno
local dispone de una biblioteca con 12 secciones ubicadas en diferentes 4reas de la ciudad. Esto,
para una poblacién cercana a los 800,000 habitantes.
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CuaDpro 2 (Continuacion)

Rubro Diéficit
Guarderia 177
Centro de desarrollo comunitario 136
Centro de rehabilitacién (discapacidad) 2
Centro de integracién juvenil (adicciones y violencia) 3
Recreacion 181
Plaza 12
Jardines vecinales 78
Parque de barrio 80
Parque urbano 2
Salas de cine 9
Servicios urbanos 16
Estacién de policias 13
Estacién de bomberos 3

Fuente: imip, Plan de desarrollo urbano de Ciudad Judrez.

Ademas de lo anterior, la fragmentacién funcional de la estructu-
ra urbana sigue marginando a cientos de miles de habitantes en el
poniente de la ciudad. La ciudad carece de politicas de integracién
urbana que propicien la integracién social y cultural de la poblacién
inmigrante y ofrezcan atencion a sectores desprotegidos.

Estas carencias debilitan la cohesién social e influyen en la
gestacién de un ambiente generalizado de violencia social, situacién
a la que contribuye el incremento de la distribucién local y el con-
sumo de narcéticos debido a la posicién geografica de la ciudad.
Una manifestacién particular de esta violencia es la relacionada con
los crimenes contra las mujeres, principalmente de extraccién humil-
de; un fenémeno que ha llamado la atencién de la prensa mundial,
asi como de académicos y activistas de derechos humanos de varias
partes del mundo.'?

El panorama social que en conjunto arrojan los hechos arriba
descritos comparte los rasgos que algunos urbanistas observan en
la mayoria de las grandes urbes latinoamericanas en los noventa,
en donde los grupos excluidos que habitan en las ciudades metro-

12Segun las organizaciones Casa Amiga y la Red Ciudadana de No Violencia y Dignidad

Humana, el nimero de victimas en el afio 2002 se eleva a 237 y 269, respectivamente
(Monirrez, 2000; Coordinadora y Casa Amiga, 2002; Red Ciudadana, 2002).
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politanas no cuentan con alternativas dentro del mercado y asi se
generan alternativas paralelas y comportamientos delictivos. Esta
situacion tiene un impacto sobre las condiciones generales de la
ciudad en su capacidad para atraer inversiones y generar nuevas
opciones para el desarrollo econémico.

En consecuencia, esa problematica est4 en el centro de la discu-
sion al momento de debatir la pertinencia de macroproyectos como
el promovido por el gobierno del estado. A pesar de que éste puede
arrojar muchos beneficios, se considera pertinente que primero se
someta a una discusién publica, ya que la problematica social de la
ciudad en su conjunto no puede dejarse de lado al momento de
disenar una politica de desarrollo urbano y econémico de esa enver-
gadura.

Aunque los problemas y carencias arriba mencionadas apare-
cen con insistencia en el discurso de las organizaciones no guber-
namentales, en los medios de comunicacién y en textos académicos
locales, recientemente sectores del empresariado se han pronuncia-
do al respecto.

Los empresarios reconocen que los problemas de inseguridad
pueden afectar la disposicion de los inversionistas a localizar sus
capitales en la ciudad, aunque también insisten en que esos proble-
mas no son exclusivos de la ciudad y que no reflejan la “realidad” de
Ciudad Juarez. Critican a los medios locales por darle una excesiva
difusién a situaciones como los crimenes de mujeres, lo que contribu-
ye a que se genere una imagen distorsionada de la ciudad.

Sin embargo, la preocupacién empresarial sobre esta problemati-
ca ha crecido a raiz de la coyuntura que vive la economia local
desde el afio 2001, cuando estall6 la recesion de la economia esta-
dounidense provocando el cierre de maquiladoras y la pérdida de
empleos. En el actual contexto de recesion, existe una preocupacion
generalizada sobre la manera en que el ambiente social afecta la
competitividad de la ciudad.

Con respecto a la competitividad, diferentes representantes del
empresariado'® coinciden en que la ciudad comparativamente

13Estas opiniones se apoyan en las entrevistas realizadas a empresarios y dirigentes de

organismos empresariales de la localidad, realizadas en julio y agosto de 2003 (Fernandez, 2003;
Avila, 2003; Calder6n, 2003).
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hablando estd mejor posicionada que el resto de las ciudades del
pais. Lasbases que sustentan estacompetitividad son principalmen-
te tres: la existencia de una fuerza de trabajo calificada, la loca-
lizacién geografica de la ciudad y un conjunto de economias de aglo-
meracién construidas en las dos Ultimas décadas, aunado, de
acuerdo con empresarios, a la buena infraestructura que existe en
materia de telecomunicacjones. Sin embargo, también coinciden que,
en relacion con la vecina ciudad de El Paso, la ciudad es menos com-
petitiva debido a los problemas de infraestructura y servicios
urbanos. Estos rubros presentan un déficit que a pesar de ser
menor en la parte destinada a las actividades industriales, global-
mente dejan mucho que desear. Los parques industriales son adecua-
dos y presentan la mayoria de ellos condiciones 6ptimas, pero el
problema surge al momento en que el trafico de mercancias debe
cruzar por la ciudad para luego ser exportadas, porque las vialidades
internas son inadecuadas (véase Calderén, 2003). Constltese el
cuadro 3.4

Cuapro 3

Rubro Promedio Clasificacion
Agua 7.6 Regular
Energia 8.0 Regular
Caminos y carreteras 5.5 Malo
Vialidades 4.4 Malo
Telecomunicaciones 8.0 Regular
Transporte 33 Malo
Basura 7.0 Regular
Localizacién 8.0 Regular
Parques industriales 9.0 Buena

'“En el cuadro aparecen las calificaciones promedio de acuerdo con cuatro entrevistados.
Como puede observarse, los rubros calificados como malos fueron transporte, vialidades y ca-
rreteras, y solo los parques industriales fueron clasificados como buenos. Los entrevistados
fueron Fernando Avila Ortega, director general de Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez,
A.C., Miguel Angel Fernandez Iturriza, presidente del Comité Director del Plan Estratégico de
Juérez, A.C., Salvador Noriega Morales, coordinador del Centro para el Desarrollo de Negocios,
y Miguel Angel Calderén Rodriguez, director general de la Camara Nacional de la Industria de
la Transformacién en Ciudad Juérez.
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Frente a este panorama hay coincidencia en que el papel de
los diferentes niveles de gobierno en la promocién de las activi-
dades econémicas es muy limitado, si no es que inexistente o ineficaz
y clientelar. Aunque existen mecanismos de cooperacién entre el
gobierno y los diferentes sectores productivos, resultan insuficientes
para introducir cambios en el marco reglamentario que regula las
actividades econémicas, de modo que se haga mas flexible y permi-
ta ampliar la base de operaciones de la industria maquiladora o de
industrias afines, como la llamada “maquiladora de servicios” (Avi-
la, 2003). Los cambios frecuentes en el marco regulatorio, asi como
el exceso de medidas burocraticas, la falta de transparencia y la
cultura de la corrupcién arraigada en el pafs, propician incertidum-
bre y dificultan la apertura de nuevas empresas (véase Fernindez,
2003). ’

Asimismo, coinciden en sefialar la débil capacidad del municipio
para promover el desarrollo econémico; lo cual tiene que ver desde
aspectos de control ambiental de las actividades econémicas, que
se limita a s6lo llevar a cabo mediciones superficiales de emisiones,
hasta la escasa injerencia del gobierno local y de las universidades
locales en la investigacion aplicada a la promocién del desarrollo
econémico (véase Avila, 2003).

Aunque el municipio impulsa programas de promocién econémi-
ca, éstos se reducen fundamentalmente a la exportacién de productos
locales fabricados por pequefias y medianas industrias hacia el merca-
do norteamericano. Es el caso del programa promovido por la Direc-
cién General de Promocién Econémica y Financiera denominado
Sanchez a Sdnchez to Smith. Dicho programa se esta llevando a cabo
en colaboracién con cimaras de comercio de ciudades norteamerica-
nas, con la idea de promover que productores juarenses exporten sus
productos a mexicoestadounidenses, quienes a su vez los venderfan
a potenciales compradores norteamericanos (véase Calderdn,
2003).

Mas alla de esa actividad, la actividad de regulacién y promocién
de nuevas empresas recae en las instancias del gobierno federal, como
las secretarias de Economia y Hacienda, del gobierno federal, y las
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secretarias de Fomento Industrial y de Turismo y Comercio, del
gobierno del estado.

A ello se suma, por tltimo, un ambiente social que origina una
imagen negativa y distorsionada de la ciudad, que es poco favora-
ble para promover la ciudad ante los inversionistas fordneos, en
especial para quienes puedan estar interesados en invertir en activi-
dades no industriales o en servicios de tecnologia avanzada. La inse-
guridad publica también afecta a las empresas, muchas de las cuales
han tenido que elevar el gasto destinado a garantizar tanto los aspec-
tos de seguridad industrial, como la de sus empleados, invirtiendo
en un sistema de transporte y en guardias de seguridad. En este senti-
do, cabe sefnalar, como un ejemplo de este gasto, se estima que en
la ciudad existen tres guardias privados por cada policia municipal'®
(véase Calderén, 2003).

PERTINENCIA Y FACTIBILIDAD
DE UN PLAN ESTRATEGICO

Topas 1as ciudades, en tanto que son bienes piblicos, son objeto
de disputas dentro de las cuales la competencia por obtener el bene-
ficio de los recursos publicos es un componente entre otros. Otros
componentes son de tipo politico y simboélico, como son las exigen-
cias que suelen plantear los actores gubernamentales y empresaria-
les locales para ser tomados en cuenta por otros niveles de gobierno
cuando formulan sus proyectos de desarrollo econémico que tienen
implicaciones locales o regionales. En el caso de Ciudad Juarez, la
disputa de la ciudad radica en que el gobierno del estado promueve
intereses en favor de un niamero reducido de empresarios, con recur-
sos que deberfan ser dedicados a solucionar problemas concretos ya
manifiestos, y no a estimular una dinamica econémica con poten-
ciales y dudosos beneficios.

En esta disputa, en consecuencia, lo que se pone en evidencia es
el modo tradicionalmente centralista con que el gobierno del esta-

3De acuerdo con Calderén, en la ciudad existen 10,500 guardias de seguridad para vigilar
las empresas y més de 180 empresas de seguridad. En contraste, en la ciudad existen 1,200
policias municipales, lo que implica un policia por cada 3,500 habitantes, en El Paso la relacion
es uno por cada 600 habitantes.
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do se relaciona con el municipio de Juarez, asi como la reiterada
necesidad de que el gobierno local posea una mayor influencia al
momento de determinar las politicas que afectan su desarrollo urba-
no, social y econémico.

Ante ese panorama, recientemente algunos sectores del empre-
sariado local —lo que se podria denominar la “élite empresarial”
estan buscando replantear el esquema de relaciones con el poder
publico, para enfrentar de una manera mas eficaz las dificultades que
experimenta la ciudad y que afectan al mundo de los negocios.
Como parte de esa bisqueda, han procurado crear mecanismos
que les permitan arribar a consensos y obtener una legitimacién
social amplia. Pero no han logrado dirimir sus diferencias de tipo
partidista que derivan, en parte, de los beneficios que reciben los
empresarios de los gobiernos del estado y municipal, en funcién
de su abierta adscripcién a uno de los partidos en el poder estatal
y municipal, PRI y PAN.

Desde mediados de los noventa se han ensayado varios intentos
por establecer organismos formados principalmente por empresa-
rios, para lo cual han buscado el auspicio de las autoridades en
turno, asi como la incorporacién de otros sectores sociales. Los
ejemplos mas ilustrativos de este tipo de esfuerzos son los casos del
Grupo Progreso y de la Fundacién de Empresariado Chihuahuense,
promovidos durante la administracién de Francisco Barrio (PAN
1992-1998) y retomados por la actual administracién (véase
Gobierno del Estado de Chihuahua, 1999).

En el caso del Grupo Progreso, su objetivo es promover un
cambio en “los valores” en la sociedad para enfrentar la problematica
de la ciudad. Pero tal propésito hasta el momento ha resultado fallido.
Resulta dificil pretender convertir al cambio de valores en el eje de
una estrategia de accién que busca cambiar: primero, las actitudes
desde el ambito de la educacién, para lograr después —en un futuro
indefinido— el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo
econdémico, la transformacién urbana y el fortalecimiento de la ca-
pacidad de accién del gobierno municipal (Padilla y Olivas, 2002).
En el caso de la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, su
problema radica en que no ha logrado escapar de las sospechas de
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actuar de una manera parcial, corporativa y clientelar hacia el resto
de los organismos de la sociedad civil.

La mas reciente medida impulsada por los grandes empresarios
locales ha sido constituir una asociacién civil (A.C.) en la que,
ademas de ellos, participan representantes del sector publico, de
instituciones de educacién superior y de organismos sociales. Estos
miembros se dividen en tres categorias, los socios impulsores, formada
por los empresarios prominentes de la ciudad, los promotores, en la
que participan representantes de instituciones piblicas y privadas
y los socios numerarios, dentro de la cual participan individuos, media-
nos y pequefios empresarios y en general instituciones sociales y
privadas interesadas en el desarrollo de la ciudad.

Entre los socios impulsores, destacan miembros de las familias
Zaragoza, Fuentes, De la Vega, Bermuadez, Vallina, Terrazas y Fernan-
dez, que agrupan a la élite econémica de la ciudad. Estas familias
poseen intereses en ramos muy variados en la ciudad, que abarcan
desde el monopolio de la distribucién de gas, la elaboracién y distri-
bucién de cerveza, y la renta de parques industriales para la indus-
tria maquiladora, hasta empresas mobiliarias y de la industria de la
construccion.

La asociacién se denomina Plan Estratégico de Judrez, A.C. y
su origen se remonta a principios de 2000, cuando se constituy6 su
grupo promotor. Este grupo elaboré un documento en donde se
propone lograr la transformacién y mejora de la ciudad, hasta lograr
consolidarla como un “centro urbano y econémico con una mayor
calidad de vida” que la “posicione competitivamente y proyecte
una imagen positiva en su entorno regional e internacional”. Para
lograr ese objetivo, propusieron crear un espacio de representaciéon
amplio que garantice un verdadero “didlogo ciudadano-institucio-
nal”, asf como la elaboracién de un “plan estratégico” que “sirva
como guia y estimulo para cambiar el curso de los acontecimientos
y dlarificar el futuro de nuestra ciudad” (véase Grupo Promotor,
2000).

La idea de crear un plan estratégico surgié de algunos de sus inte-
grantes, que conocian la experiencia de transformacién urbana
exitosa de algunas ciudades espafiolas, en particular la ciudad de
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Bilbao. Luego de revisar esta experiencia y contrastarla con otras en
ciudades norteamericanas, optaron por el modelo de Bilbao ya que
las condiciones de esa ciudad prevalecientes un par de décadas
atras eran semejantes a las que tiene Ciudad Juéarez (Fernandez,
2003). Entre sus coincidencias, se destacan los problemas de conta-
minacién de agua y ambiental, la base econémica de tipo indus-
trial, la inseguridad y una imagen urbana desarticulada, pero sobre
todo las dificultades para relanzar el desarrollo econémico y la falta
de expectativas en lograr el repunte econémico (véase Norte,
06-08-2003).1¢

Hacia 1989, en Bilbao se elaboré un plan estratégico en el que
se involucraron mas de 300 personas procedentes del sector priva-
do y de las instituciones puablicas. El objetivo del plan era determi-
nar la visién de futuro de la ciudad, explicar las causas de su crisis
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, partiendo de una
concepcién global en la que se incluyeron todos los aspectos, como
el potencial demogréfico, el desarrollo de recursos humanos califi-
cados, la reconversion y diversificacién de la industria, la calidad
del entorno urbano, la cultura y la identidad de la ciudad, la volun-
tad politica y la capacidad de gestién de las administraciones pu-
blicas.

Los componentes de este plan estaban dirigidos a alcanzar, entre
otras metas, un sistema educativo flexible, adaptado y enfocado hacia
la mayoria de la sociedad; acercar a los agentes econémicos de la
region las infraestructuras de telecomunicaciones; mejorar la imagen
y el atractivo de la ciudad, asi como las vias internas de comu-
nicacién para agilizar los desplazamientos, creando una red de
transporte publico eficiente. Asimismo, el plan consideraba que
la cultura debia ocupar un lugar importante para reforzar el atractivo
cultural de la metrépoli.

'6La ciudad de Bilbao cuenta con cerca de un millén de habitantes, lo que la sitGa en el
quinto puesto de las ciudades espafiolas mas pobladas, detris de Madrid, Barcelona, Valencia y
Sevilla. En el plano econ6mico, cabe destacar el predominio del sector terciario (del orden del
52 por ciento) y poseer un tejido industrial muy desarrollado (que representa un 32 por ciento).
Desde los aios setenta enfrenta una fuerte crisis en estos sectores, a lo que se suma el impacto
de las industrias tradicionales sobre el medio ambiente y la calidad de vida de sus habitantes

(consultoria de gestidn para empresas y organizaciones innovadoras http://www.socintec.es/
indexsp.asp).
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En Ciudad Juérez, luego de asumir el modelo de Bilbao, el grupo
promotor de empresarios juarenses contraté a un equipo de consul-
tores espanoles que ha participado y conoce la experiencia de esa
ciudad y que se denomina Socintec. Esa empresa cuenta con la
participacién de Corporacién 18v y de la Universidad Carnegie
Mellon de Pittsburgh (Estados Unidos).'” Luego de la incorporacién
de esta consultora, el grupo promotor constituyé la asociacién civil
en junio de 2002, siguiendo el esquema de Bilbao en cuanto a la
estructura de gestion del plan estratégico y las distintas fases del
plan de realizacién.

En cuanto a la estructura del plan en Ciudad Judrez, esta consta
de cuatro instancias: Comité Director, Oficina del Plan, Foro Ciu-
dadano y Despacho de Consultorfa. El maximo 6rgano de decisién
del plan es el Comité Director, que preside el concesionario de la
Coca-Cola en la ciudad, Miguel Ferndndez Iturriza.'® El Foro Ciuda-
dano por su parte, es un mecanismo tipo asamblea que formaliza las
grandes decisiones que se toman desde el Comité Director. La Ofici-
na del Plan, por su lado, se encarga de la gestién del plan, el “dia a
dia” del proyecto, apoydndose metodolégica y técnicamente en el
Despacho de Consultoria.

Con respecto a las etapas del plan,'? la primera medida contempla-
da es la realizacién de un diagnéstico global sobre la ciudad para
detectar sus fortalezas y debilidades en tanto ciudad abierta a los
procesos de globalizacién. Este diagnéstico debera contar con una
amplia aprobacién social, para que pueda convertirse en un instrumen-
to eficaz en el diseno de la politica ptblica orientada a hacer mas
competitiva a la ciudad.

7 Cfr. (http://www.socintec.es/indexsp.asp).

'8 Su designacién obedece, segiin la opinién de personas entrevistadas, a un acuerdo entre
los empresarios plenamente identificados con los dos principales partidos politicos presentes en la
entidad, el Priy el PaN, y que forman parte del Grupo Promotor. Este acuerdo consistié en poner
al frente de este proyecto a un empresario que si bien es identificado con el pan, se le considera
de bajo perfil y goza de prestigio social como empresario con visién social (Arroyo, 2003).

12En Bilbao el plan estratégico implicd, en su primera etapa instalar la organizaci6n global,
explorar el entorno general e identificar los puntos que planteaban problemas. En la segunda, se
llevé a cabo “el analisis externo, el andlisis interno y el examen de las tendencias internaciona-
les”; en la tercera se establecieron los fines y los objetivos del plan y en la iltima inicié su ejecu-
cién. cfr. (http//www.socintec.es/indexsp.asp).
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A la fecha ya existe un prediagnéstico elaborado con base en
entrevistas, un foro ciudadano de consultay la recopilacién de diver-
sas fuentesdocumentales (http://www.planjuarez.org). El prediagnés-
tico incorpora los aspectos social, politico, cultural y econémico, y
en general arroja resultados semejantes a los del Plan Director de
Desarrollo Urbano. Ademas, recoge la percepcién ciudadana sobre
sus condiciones de vida y los problemas que la afectan, que considera
alos problemas de inseguridad ptblica, desempleo y vivienda como
los mas apremiantes.?

En cuanto ala calidad de vida, considera que la sociedad juaren-
se estd “polarizada”, con problemas de pobreza, desintegracién fami-
liar y marginacién, lo cual requiere “unir la riqueza del tejido asocia-
tivo y las organizaciones de la sociedad civil, para que trabajen de
manera conjunta con las instituciones privadas”. Por ello, postula que
se debe modificar “el disefo fisico de la ciudad de modo que no perpe-
tde las diferencias” y propicie “un fuerte sentimiento de identidad y
arraigo de las personas con su ciudad”.

En el ambito de la economia, el prediagnéstico destaca dos
aspectos cruciales: la necesidad de reflexionar con mayor cuida-
do acerca de las bondades y riesgos del actual modelo de desarro-
llo basado exclusivamente en la inversién maquiladora y acerca
de los costos y beneficios que la frontera implica para la ciudad.

En referencia al modelo de desarrollo apoyado en la industria
maquiladora, sefiala que la condicién fronteriza de Juirez como el
factor que la convirtié en un enclave del desarrollo de esa industria.
Pero la maquiladora, a pesar de su papel, no est4 integrada al sector

2En Ja semnana del 5 al 10 de agosto de 2003 se realizé una consulta piblica, para lo cual
se instalaron médulos de recepcién de opiniones en centros comerciales y participaron 160
encuestadores en 39 puntos estratégicos del municipio. El cuestionario incluyé seis preguntas
sobre aspectos de seguridad, empleo, dreas de entretenimiento y calidad de vida. Segin decla-
raciones de los responsables de efectuar la encuesta, los primeros resultados de la misma arrojan
que la “ciudadania est4 cansada de tanta calamidad”, pero que son la inseguridad y el desempleo
los problemas que mas le preocupan. Otros problemas que esta encuesta capt6 son la carencia
de 4reas verdes con sitios a los cuales pueda concurrir a convivir con su familia, la falta de cali-
dad en la educacion e insuficientes escuelas de nivel medio y superior, asi como “los pobres
servicios de salud, las deficiencias en el transporte urbano y las oportunidades de trabajo”. Asi
lo informé Patricia Villaescusa, encargada de comunicacién social del plan estratégico (Norte,
06-08-2003).
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productivo local y los impactos positivos se reducen a la derrama
de salarios y pago de servicios inmobiliarios (parques industriales).

Esta situacion debe superarse atrayendo actividades manufactu-
reras con mayor valor agregado e interrelacién con la economia
local, de modo que se pueda diversificar la base econémica y se reduz-
ca la dependencia hacia a un sector productivo. Para ello, es necesa-
rio aprovechar la creciente calificacién de la mano de obra, que es en
donde se observa uno de los impactos mas importantes de la indus-
tria maquiladora, y promover la condicién la ciudad en tanto “centro
industrial-maquilador” para convertirla en una “plaza logistica”.
Esto implica, asimismo, efectuar tres medidas: 1. reducir el déficit en
infraestructuras de comunicacién (fisicas y de informacién) y
reorientar la estructura urbana de una manera integral, sobre todo
en transporte, equipamientos y pavimentacién; 2. elevar la baja
capacidad de respuesta del municipio en la implantacién de estra-
tegias municipales de desarrollo econémico, y 3. mejorar de la cali-
dad de vida de los habitantes, considerando a la educacién como
un factor clave en este cometido.

En relacién con la localizaciéon fronteriza de Ciudad Juéarez,
el prediagnéstico cree necesario acceder a un nuevo tipo de inte-
racciones con El Paso, procurando que no sean de competencia,
sino de cooperacién, de modo que la promocién de Ciudad Juarez
ante la inversién fordnea no sea dnicamente como “ciudad”, sino
en tanto “region”. En la actualidad, la capacidad del lado esta-
dounidense para atraer las actividades de servicios y comercio de
mayor valor agregado le confiere a El Paso la condicién de “gana-
dor”, de modo que para cambiar esta situacién es urgente agilizar
el trinsito de personas y mercancias y ampliar la cooperacién
binacional para atender problemdticas asociadas a la condicién de
ciudad fronteriza.

De este modo, lo que plantea el prediagnéstico es concebir a la
frontera de un modo diferente a la manera en que ahora se le concibe:
como una barrera fisica y econdmica, especialmente de sur a norte,
que dificulta el desarrollo de sectores de la economia juarense. La
existencia de esa barrera provoca un insuficiente aprovechamiento
de la frontera de manera tal que el reto fundamental, en términos
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estratégicos, es “construir una auténtica regién transfronteriza bina-
cional en la que todas las partes aprovechen las sinergias y posibi-
lidades de colaboracién y salgan mutuamente beneficiadas”.

En suma en el prediagnéstico se pretende que la ciudad cuente
con un modelo de crecimiento sostenible; se construya una verdade-
ra region transnacional; se potencie el desarrollo de un nuevo modelo
productivo en el que se integren todos los habitantes al desarro-
llo y bienestar de la ciudad; y se mejore la calidad de vida en la
ciudad a partir de una ciudad mas segura.

Tales son, en lineas generales, las medidas que propone la inicia-
tiva del Plan Estratégico de Ciudad Juirez. Como puede apreciarse,
se trata de metas ambiciosas al grado que, segn la opinién de sus
criticos, podrian resultar poco factibles. Realizar el plan implica: 1.
asumir formas organizativas diferentes a las adoptadas; 2. superar
inercias dificiles de modificar —como el cambio en el modelo maqui-
lador—, y 3. reunir requisitos dificiles de conseguir —como lograr el
consenso social amplio y la adecuada coordinacién entre el gobier-
no en sus tres niveles y los empresarios. Segin esa opinién, en el
contexto juarense no parecen facilmente realizables algunos elemen-
tos que senalan los impulsores del plan estratégico en el caso de
Bilbao. Estos son “la oportuna coordinacién entre el sector privado y
la administracién publica”, “la conciliacién necesaria de las exigen-
cias de orden econémico y de las de tipo social” y luchar “prioritaria-
mente contra cualquier forma de exclusién y de marginacién”
(véase Arroyo, 2003).

Aunque se acepta que en un contexto internacional de alta
competitividad la ciudad debe contar con un Plan Estratégico, y que
los grupos econémicos de la ciudad parecen estar dispuestos a hacer
a un lado sus diferencias politicas, se cuestiona la forma organizativa
que adoptaron los promotores del Plan Estratégico: la Asociacién
Civil (A.C.). Esta no es adecuada para lograr los fines propuestos,
ya que si lo que se pretende es lograr un cambio integral, deberia
pensarse en otra opcion organizativa y no una A.C., que tiene
muchas limitaciones legales y puede distorsionar los fines para los
que se cred.
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La figura de A.C. es demasiado rigida para el propésito de hacer
que instituciones variadas y muy diferentes dialoguen, asi como
para incluir la riqueza de expresiones y participaciones que requie-
re la planeacién estratégica. En particular, pende el riesgo de que
esta asociacién sea secuestrada por quienes desempenan las funcio-
nes operativas y estan a cargo del manejo del Comité Directivo;
lo cual significa que una iniciativa colectiva orientada a transformar
devenga en la oportunidad para que se redefinan las jerarquias
entre los grupos empresariales. La ciudad, en calidad de bien ptblico,
deviene objeto de politicas privadas. Por afadidura, se considera
que en el contexto local, de extrema polarizacién social y politica,
dificilmente una institucién puede representar a la totalidad de
los agentes interesados en transformar a la ciudad. Aunque todos
los participantes en el plan tedricamente tienen la misma importan-
cia, es dificil establecer medidas para evitar que prevalezcan las
jerarquias existentes.

La posible contraposicién entre lo piblico y lo privado descan-
sa en la circunstancia de que es a la esfera gubernamental a quien le
corresponde llevar a cabo los propésitos del plan. Pero incluso si esto
ultimo se logra, queda por remover otro obstaculo: el de la inexisten-
cia de una base firme sobre la cual pueda lograrse una adecuada
coordinacién entre los impulsores del plan y las autoridades. La parti-
dizacién de las funciones pablicas provocada por la profunda divi-
sién de la clase politica regional, impide que ésta tenga una visién
global de las necesidades del desarrollo econémico de la ciudad y
de la regién, y sobre todo, que pueda alcanzar un consenso sobre
las medidas a impulsar para transformar la ciudad de una manera
sustentable.

El hecho de que el plan no enfatice la falta de una base institu-
cional firme se atribuye a problemas de orden practico y metodo-
légico. De orden practico, porque abundar sobre ese tema puede
romper el acuerdo entre los principales promotores del plan, en el
sentido de dejar de lado sus preferencias partidarias. De orden
metodolégico, porque el diagndstico no puede avanzar sin desprender-
se de este tipo de consideraciones. En este sentido, quienes critican
el plan, indican que las tareas a desarrollar deben ser: primero, reco-
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nocer el entramado social que existe realmente en la ciudad, y se-
gundo, proponer una forma de organizacién del plan que estimule
nuevas relaciones que propicien una nueva institucionalidad social
y un nuevo marco juridico que la refleje (véase Arroyo, 2003).

En consecuencia, es preciso reformular la metodologia utiliza-
da por los promotores del plan, imprimiendo al diagnéstico un
marco tedrico sélido que permita una reflexién mas detenida
sobre lo que es la ciudad. La reflexién permitira reconocer el hecho
de que Ciudad Juarez no es Bilbao, pues por mas que haya seme-
janzas entre unay otra, la primera carece de lo fundamental: de una
historia en la que se hayan venido constituyendo un sélido entra-
mado de identidades comunitarias y de actores con arraigo interesa-
dos en el desarrollo y el futuro de la ciudad. También, permitird ver
lo que en efecto existe en la historia reciente de la ciudad: una
“ciudad virtual” vinculada, a través de las telecomunicaciones y de
los procesos industriales just in time, a agentes que deciden y
piensan extralocalmente, que convive al lado de una “ciudad real”,
en donde la pobreza y la marginacién son la realidad cotidiana
de la mayoria de la poblacién (véase Arroyo, 2001). Estas dos
ciudades estan conectadas por medio de la industria maquiladora,
la cual marca el ritmo de vida de la localidad y obliga a que un
proyecto serio de transformacién de la ciudad reformule de una
manera radical su presencia, que rebase la mera enumeracién de sus
limitaciones.

. CONCLUSIONES

EN ESTE articulo se buscé ofrecer una imagen general de la coyun-
tura por la que atraviesa Ciudad Juarez en los tltimos afios, con
relacién a su desarrollo econémico y las perspectivas de desenvol-
vimiento futuro. Como pudo apreciarse, la ciudad contintia apostan-
do a su localizacién geografica, pero reconoce que no puede seguir
apoyéandose exclusivamente en los reducidos costos de la fuerza de
trabajo, sino que debe introducir un cambio radical en ese paradig-
ma. La adyacencia a la frontera entrafia nuevos desafios, frente
a los cuales la ciudad esta obligada a fortalecer la capacidad adqui-
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sitiva de la mano de obray la calidad de vida de los trabajadores,
para generar un ambiente social atractivo a las inversiones, y sobre
todo, mejorar la calidad de infraestructura industrial y urbana.

Ciudad Juarez es un espacio que se orienta hacia la metropoliza-
cién y por ello debe buscar estrategias de coordinacién binacional
y fronteriza, que le permitan responder de un modo adecuado a los
desafios del presente. Los retos més evidentes, como el crecimien-
to demografico, el deterioro ambiental, las enfermedades, la
violencia fronteriza, la migracién, asi como la creciente interaccién
econémica y las necesidades de desarrollo econémico y social y
de infraestructura, tienen un impacto cada vez mayor en el &mbito
local, con consecuencias en la esfera nacional y en el escenario inter-
nacional. El manejo de estos escenarios requiere de una mayor
participacién ciudadana y de mecanismos de coordinacién mas efi-
cientes entre los diferentes niveles de gobierno de los dos paises.

En ese sentido, conseguir los objetivos propuestos por el plan
estratégico no parecen ficilmente realizables, ya que ello implica
modificar las inercias que sostienen a un modelo de desarrollo basado
en la industria maquiladora; inercias presentes en el disefio de
nuestras instituciones politicas y que se reflejan en un escenario
persistente de polarizacién social.

El incremento de la violencia en la ciudad y la persistencia de
multiples rezagos urbanos, registrados por diversos estudios
académicos y oficiales, favorecen la percepcién de que en Ciudad
Juérez se presentan indicios de los impactos desestructurantes
de la globalizacién y del capitalismo neoliberal. .

Frente a esa problematica no se puede apostar en forma acritica
a promover macro proyectos como la tentativa de crear una nueva
ciudad binacional al poniente del municipio de Juirez, porque
ello en lugar de resolver problemas genera pugnas sobre la gestién
del agua y la asignacién de recursos publicos para realizar grandes
obras de infraestructura. Por el contrario, es preciso promover la
discusién de los diferentes integrantes de la comunidad local, sobre
el modo en que la llegada de nuevos capitales y de poblacién, pueden
contribuir a generar una adecuada planeacién urbana que rompa el
circulo vicioso crecimiento econémico-fragmentacién social.
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El plan estratégico constituye un avance al pretender plasmar
un modelo de ciudad que todo mundo asuma como suyo, a pesar de
que sus metas especificas parezcan algo dificiles de alcanzar. Pero,
no se debe perder de vista que, frente al panorama aqui descrito, el
desafio de Ciudad Judrez consiste en discutir de una manera abierta
los diferentes modelos de sociedad y de ciudad que quieren sus habi-
tantes, al igual que la viabilidad de cada uno de ellos y los meca-
nismos politicos para conseguirlos.

Sea cual sea el resultado de la discusién que ahora sostienen los
principales actores locales, éste debera buscar arribar a un amplio
pacto urbano en donde el acuerdo bésico sea, antes que la bsqueda
de ventajas sociales y econémicas particulares, mejorar la calidad de
vida de todos los sectores de la ciudad. En este sentido, aunque las
objeciones expuestas por los criticos del plan puedan ser correctas o
incorrectas, lo importante por ahora no es adelantar juicios sobre la
viabilidad técnica y social de la iniciativa del plan, sino reconocer
que en el fondo de la discusién hay dos nicleos duros que deberan
considerar quienes promueven o critican al plan.

El primer nicleo duro es referente a la confianza de la ciudada-
nia y de los activistas sociales politizados hacia el sector empresarial,
en particular hacia aquellos empresarios que hace cuatro décadas
promovieron de una manera acritica el actual modelo maquilador,
y que ahora proponen un cambio de rumbo. El modelo maquila-
dor efectivamente se convirtié en una alternativa de empleo. Pero
principalmente significé una fuente mas de mayor enriquecimiento
de varios de estos empresarios, mientras que para la mayoria de
los trabajadores sélo represent6 bajos salarios y ausencia de medi-
das para mejorar sus condiciones de vida en cuanto habitantes de
la ciudad.

El siguiente ndcleo duro es la dificultad que entrana construir
un contrapeso social amplio y suficiente para obligar a las autorida-
des en turno, y al conjunto de la clase politica, a asumir orientaciones
estratégicas que respondan a las exigencias puntuales que ema-
nen del plan. En otras palabras, {cémo lograr que los gobiernos
emanados de diferentes partidos puedan cooperar en tareas prees-
tablecidas sin perder algo de sus propias atribuciones, como lo son
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formular y llevar a cabo sus propuestas de gobierno? En el plano
institucional y estratégico, responder a esa cuestién, podria implicar
poner bajo observacién y dentro de los propésitos del Plan el modo
en que estd disefiado y el funcionamiento del sistema electoral y de
partidos, asi como el disefio de la institucién del gobierno municipal.

Pero en el plano social y de corto plazo, la respuesta supone consi-
derar con seriedad la necesidad de construir un pacto urbano en el
que todos los habitantes de la ciudad tengan asegurado un beneficio
especifico. Ello exige, a su vez, que los empresarios que estin replan-
teando el rumbo de la ciudad, deben conquistar la confianza de los
sectores socialmente débiles en su compromiso con la ciudad. Esta
es quiza la primera meta que el plan debera darse a la tarea de
construir.
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CARMEN IMELDA GONZALEZ GOMEZ*

Querétaro: opciones econdmicas
en la region centro

INTRODUCCION

LA TRADICION industrial en Querétaro no es un fenémeno de recien-
te surgimiento, por el contrario, son varios los estudiosos del tema
que coinciden en que se trata de un proceso continuo, ciertamente
con rupturas en cuanto al giro industrial predominante, pero a fin
de cuentas la instalacién de plantas industriales se ha manifestado
en forma constante, este patrén se hizo evidente desde media-
dos del siglo xvir.

Empresarios industriales de distintas procedencias han deci-
dido ubicar sus industrias en el territorio queretano, sobre todo
durante los tltimos afios se ha producido una instalacién intensi-
va de plantas manufactureras; en este sentido, llama la atencién
la recurrencia de las decisiones empresariales por establecerse en el
territorio, principalmente en la capital del estado y los municipios
conurbados. Una de las peculiaridades que se ha expresado en
Querétaro y probablemente como experiencia tnica en el terri-
torio mexicano, es el hecho que atn a contracorriente, en épocas
de descenso de la vida econémica reciente de México, se ha mani-
festado una dindmica de crecimiento en el empleo industrial.

De entre los mdltiples cuestionamientos que surgen al tratar de
entender el proceso de desarrollo econémico local, es factible insertar
la cuestién de la competitividad territorial, como elemento logistico
que ha acompanado el proceso, ¢por qué Querétaro y no otras
ciudades medias de El Bajio? Surge aqui la pertinencia de la discu-

* Investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Auténoma
de Querétaro.
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sién tedrica de las ciencias sociales entre la estructura y el sujeto, se
ha tratado de decisiones eminentemente individuales, o responden
a una légica amplia determinada por el rumbo de las estructuras que
empujan las acciones individuales.

Asimismo, el territorio muestra ciertas condiciones naturales que
permiten explicar los comportamientos individualizados de las
decisiones sobre localizacién industrial, evento que ha incidido en
que los resultados de la instalacién de plantas hayan modificado la
utilizacién y aprovechamiento del territorio. Las relaciones de causa-
lidad entre el territorio, la sociedad y la economia, en el caso de
Querétaro son partes sustantivas para la explicar, por un lado, el
fenémeno de industrializacién, y por el otro, las diferentes formas
de apropiacién del espacio en funcién de la sociedad y la economia.

Bajo este esquema interpretativo, resulta obligado el andlisis
de la ciudad, en este caso, del municipio de Querétaro, en el que se
han concentrado todos los servicios e infraestructura. En este
sentido, es posible retomar la perspectiva sobre la ciudad principal
como un nodo multifuncional para todo el estado, incluso para
la regién.

Dentro del anélisis de los procesos de ensanchamiento del sector
productivo industrial, la problematica del suelo rural, su despla-
zamiento y sustitucién constituyen un punto de partida bésico para
poder comprender la légica de la expansién y estructuracién del
espacio en las ciudades. Pero este anlisis no puede llevarse a cabo
sin que se analicen o por lo menos se describa el impacto econé-
mico, social y ambiental que sufre un territorio al alterar o sustituir
las actividades precedentes como consecuencia de la experiencia
de los nuevos procesos econémicos globales.

El enfrentamiento o conflicto que conllevan los procesos eco-
némicos amplios plantean una serie de problemas y oportunidades
que es posible ejemplificar en el estudio de caso que se presenta. El
articulo se divide en dos partes, en la primera, los “Antecedentes”,
se describen los rasgos mds importantes del desarrollo urbano en el
municipio de Querétaro como son el desarrollo industrial, el aumen-
to de la poblacién y la expansién urbana.
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La segunda parte del articulo “Santiago de Querétaro-Santa
Rosa Jauregui”, se centra en la relacién funcional entre la ciu-
dad central, como ejemplo representativo y actual del fenémeno
de expansion de las actividades de la ciudad y de transformacién de
tierra ejidal en tierra para usos urbanos destinada a diferentes
actividades. Con la intencién de poner a discusién varios fend-
menos presentes en la delegacion, el acapite se secciona en cinco
pequefios apartados: “Actividades econémicas en pugna con el
medio ambiente”; “Santa Rosa Jauregui, entre lo rural y lo ur-
bano”; “Economia en transicién”; Sectores secundario y terciario,
y finalmente, “Conflictos culturales en una sociedad en transi-
cién”.

Las ideas centrales de este segundo acapite del articulo, deri-
van de una serie de reflexiones que surgieron de los resultados
del Plan Rector Santa Rosa Jauregui diez afios, realizado por la Uni-
versidad Auténoma de Querétaro, a peticién del gobierno munici-
pal durante el pasado afio 2002, producto del trabajo multidis-
ciplinario del equipo técnico de la universidad, en el que
concurrieron diversas disciplinas (planificacién del territorio,
geografia, ingenieria, sociologia, economia, antropologia y ciencias
naturales).

ANTECEDENTES

EN QUERETARO, a partir de 1960, tuvo lugar una serie de ajustes y
modificaciones territoriales, derivadas de los cambios en la esfera
de la produccién, que mantuvo correlacién con el crecimiento de la
poblacién y su distribucién en el espacio administrativo.

En los afos ochenta, la categoria migratoria de Querétaro
dejé de ser eminentemente expulsora, para convertirse en centro de
atraccién. A esta nueva categoria se sumaron los municipios que
se localizan en el corredor industrial, Corregidora a partir de los afnos
ochenta, San Juan del Rio y Tequisquiapan a partir de los afios no-
venta.
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GrAFICA 1
POBLACION URBANA Y RURAL, 1950-1995
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Fuente: Elaboracién propia con base en Carmen Imelda Gonzélez y Lorena Osorio, Cien asios de industria
en Querétaro.

Asimismo, la concentracién en zonas urbanas es cada vez mas
acelerada. La poblacién urbana estatal aumenté de 47.4 por ciento
en 1980 a 64.7 por ciento en 1995. De estos porcentajes, 44.7 por
ciento de la poblacién se ubica en el municipio de Querétaro, es decir,
mas de la mitad de la poblacién del estado en un solo municipio
(véase grafica 1).!

El incremento demogréafico ocurrido se ha visto acompafado
de una acelerada urbanizacién y por tanto, en un ensanchamiento de
la mancha urbana de la ciudad central del estado, que tiende a seguir
absorbiendo asentamientos cada vez mas lejanos. Esta urbaniza-
cién tiende a ser muy concentrada en algunos de los municipios de
San Juan del Rio, Tequisquiapan, Pedro Escobedo, El Marqués y
Corregidora, pero principalmente en la capital del estado, Santiago
de Querétaro.

El modelo econémico queretano, montado sobre una base indus-
trial intensiva a partir de la década de los afnos sesenta, facilité su

''Véase Gonzélez Gémez y Osorio, 2000, Cien arios de industria en Querétaro, uaQ y Sedesu.
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transicién entre ciudad y metrépoli. En Santiago de Querétaro se
reconocen elementos como: la conurbacién de asentamientos perifé-
ricos previos, el desdoblamiento del casco urbano antiguo y el surgi-
miento de niicleos con diferentes funciones: conjuntos habitaciona-
les, zonas comerciales, zonas industriales en areas intermedias, la
incorporacién de formas expeditas de comunicacién, por ejemplo,
la utilizacién de libramientos que aseguran el rol expansivo de la ciu-
dad, servicios de infraestructura, transporte y equipamiento urbano.

Una de las explicaciones que es posible adelantar sobre el fené-
meno de la expansién ciertamente deriva del modelo industrializador
intensivo, sin embargo, también subyacen las formas de apropia-
cién de la tierra, las cuales han sido excluyentes para las mayorias
campesinas, la mayoria de las veces ejidatarios. A este evento es
posible agregar las formas de modernizacién agricola desarrolladas
desde mediados de la década de los anos cincuenta, las cuales han
agravado la situacién en el campo, frente a una poblacién rural
creciente: e} incremento de la economia de plantacién, mecanizacién
acelerada de la agricultura que permitié modificar las estructuras de
la ocupacién mediante el empleo de unos cuantos trabajadores fijos
especializados y un niimero variable de trabajadores temporales,
asimismo, permitié el incremento de las tierras destinadas a produc-
ciones ganaderas con relativamente poca demanda de trabajadores.

La frontera agricola lejos de incrementarse, tiende a acortarse
debido a la expansién de la mancha urbano-industrial; obviamente el
patrén de localizacién industrial incorpora primero las zonas de
facil acceso carretero, que en el caso de Querétaro coinciden con algu-
nas de las zonas agropecuarias mas relevantes. En este sentido,
vale la pena reflexionar sobre la modificacién en la unidad de ana-
lisis que hasta hace poco tiempo representaba la ciudad, como lo
plantean Jordi Borja y Manuel Castells:

La humanidad se encamina hacia un mundo de urbanizacién
generalizada. No sélo porque los datos indican que la mayoria de
la poblacién del planeta vivird en dreas urbanas a principios
del siglo xx1, sino porque las areas rurales formaran parte del sis-
tema de relaciones econdmicas, politicas, culturales y de comu-
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nicacién organizado a partir de los centros urbanos (Borja y
Castells, 2002).

Asimismo, los suelos de agostadero tienden a rebasar sus propios
limites y han ido ganando terreno sobre 4reas de pastizales natura-
les. Estos dos eventos, llevados a la practica en forma simultanea,
han provocado la degradacién considerable de los suelos a causa de
las practicas del sobrepastoreo y el uso deficiente de los recursos
naturales.

A partir de los afios sesenta, con el despegue del sector indus-
trial en el estado, comenzé a observarse una tendencia a la concentra-
cién de la poblacién en las zonas no rurales, particularmente en el
municipio de Querétaro, que a su vez coincidi6 con la concentracion
mas importante de instalacién industrial en el estado. Mientras que
el incremento general de poblacién en el estado durante la década
de 1970-1980 fue de 36.7 por ciento, el incremento del municipio
liegé hasta 80 por ciento, de igual manera, se registré la tasa de
crecimiento més alta (4.3) (véase cuadro).?

COMPORTAMIENTO Y ESTRUCTURA POBLACIONAL
EN EL ESTADO Y MUNICIPIO, 1900-1995

Concentracion
poblacional
Participacion  Poblacion total ~ Tasa de  en el municipio  Poblacion ~ Poblacién

Afio nacional en el estado  crecimiento  de Querétaro estatal  urbana estatal
1900 1.6 232,389 - 14 - -
1910 1.6 244,663 0.5 13.5 78.9 21.1
1920 1.5 220,231 -1.0 13.6 77.8 22.2
1930 1.4 234,058 0.6 13.9 80.3 19.7
1940 1.2 244,747 0.4 13.7 80.7 19.3
1950 1.1 286,238 1.6 17.1 75.8 242
1960 0.9 355,043 2.2 19.4 71.9 28.1
1970 1.0 485,523 3.2 239 64.4 35.6
1980 1.1 739,605 4.3 39.7 52.6 47.4
1990 1.3 1’051,235 3.6 43.4 40.3 59.7
1995 1.4 2°250,476 3.1 44.7 35.32 64.68

Fuente: Carmen Imelda Gonzélez y Lorena Osorio, Cien anos de industria en Querétaro.

2Véase Gonzilez Gémez y Osorio, op. cit.
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A diferencia de otras ciudades medias del pais, hasta alrede-
dor de la década de los afios sesenta, la ciudad apenas rebasaba
los limites del antiguo casco urbano, sin embargo, a partir de la misma
década ha crecido aproximadamente ocho veces, esta expansion de
la ciudad se ha llevado a cabo en algunas tierras altamente fértiles,
de riego y de recarga acuifera. Su desbordamiento arrastré a por
lo menos cinco antiguos pueblos: La Cafada, El Pueblito, Carrillo
Puerto, Santa Maria, El Salitre y Santa Rosa Jauregui (véase mapa),
y es en este tltimo que se hace referencia al estudio de caso sobre las
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ventajas competitivas que en este momento ofrecen el estado y el
municipio, aptas para la intervencién de nuevos capitales. En este
sentido cabe nuevamente la discusién sobre el sentido ordenador de
la ciudad frente al proceso de ampliacién urbana y reduccién de las
areas rurales, claramente planteado por Borja y Castells: “...tanto
mas cuanto que otros fendmenos definidores de nuestra época
plantean la posible desaparicién de las ciudades como forma
territorial de organizacién social” (Borja y Castells, 2002).

Como resultado de la concentracién poblacional y del proceso
de migracion de las zonas rurales a las urbanas, se modificé sustan-
cialmente la conformacién de la poblacién econémicamente activa
en el municipio, sobre todo en lo que se refiere al sector primario,
el cual pasé de representar 70.5 por ciento de la poblacién en 1960,
a 17.4 por ciento en 1990. Por el contrario, el sector secundario
ascendi6 de 11.6 a 36.1 por ciento, y en el sector terciario, la variaciéon
de la ocupacién es realmente significativa: de 14.5 a 40.5 por ciento
respectivamente (véase Gonzélez Gémez y Osorio, 2001).

En 1970, la estructura divisional dominante por su contribu-
cién al piB estaba concentrada en la industria metalmecanica (46
por ciento). En el decenio de los ochenta, hubo un importante
flujo de industrias hacia Querétaro, que nada tenian que ver con las
industrias metalmecanica, de autopartes, alimenticia o textil;
también comenzaron a cobrar relevancia ciertas actividades que
hasta entonces resultaban poco significativas en cuanto a su contri-
bucién al piB estatal. A finales de la misma década existia una mayor
heterogeneidad que se expresé en una estructura industrial jerar-
quizada donde la industria metalmecanica descendié (35 por
ciento), y adquirieron relevancia las industrias relacionadas con
la petroquimica (20 por ciento), procesadoras de alimentos y
bebidas (19 por ciento), papel (12 por ciento), textiles (7 por ciento),
y finalmente minerales no metalicos (5 por ciento), que en conjun-
to aportaron al PiB manufacturero estatal 98 por ciento (véase
Gonzalez Gémez y Osorio, 2001).

Hasta 1980, lasindustrias de alimentos, textiles y metalmecani-
cas que, aportaron 91.4 por ciento del total al piB (38.7, 7.8 y 44.9
por ciento respectivamente), a partir de 1993 disminuyeron su
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contribucién a 63.7 por ciento, debido a la diversificacién industrial
que experiment6 la planta productiva estatal, y que se expres6 en
la creacién de empresas de diversos giros, por ejemplo las industrias
papeleras.®

El desarrollo de estos giros industriales ha sido particularmente
especial, ya que su periodo de crecimiento se dio en el marco de la
crisis econémica de 1982. Durante el quinquenio 1980-1985, la apor-
tacién de la industria papelera al piB estatal ascendi6 de 2.7 a 10.3
por ciento, mientras que la industria quimica se desarroll6 vertigino-
samente al pasar de 0.8 a 17.4 por ciento y finalmente la de mine-
rales no metélicos con un menor crecimiento, fue de 3.8 a 5.3 por
ciento.

Lo que puede identificarse como la segunda fase de instala-
cién industrial en Querétaro, llegé a ser realmente significativa, ya
que se estableci6 75 por ciento de las industrias grandes y media-
nas que conforman la planta productiva actual. Este proceso se
puede asociar por lo menos con tres explicaciones: como seguimien-
to del programa de descentralizacién industrial de la zMcmM; como
consecuencia del terremoto de 1985; y por la capacidad de las
reservas acuiferas.

La presencia de agua ha sido de gran importancia para el desarro-
llo de las empresas papeleras, cuyo mayor crecimiento ocurrié
después de 1980, ya que, de seis empresas instaladas, actualmente
ha aumentado a 20 el niimero de industrias relacionadas con el ramo;
es decir, durante las dos Gltimas décadas se instalé 70 por ciento de
la industria papelera actual.

Este patrén de comportamiento no fue privativo de las papeleras,
sino de la industria en general, en el sentido de que la instalacién
de industrias grandes y medianas ha revolucionado una serie de
establecimientos mas que gravitan a su alrededor, incluso les son refac-
cionarias.

La instalacién de industrias papeleras ha proliferado en distintos
municipios: Querétaro, Corregidora, El Marqués y San Juan del
Rio. La llegada de nuevas industrias significé una importante diversi-

3Como Kimberly Clark de México y Papeles Ponderosa; petroquimicas, como Dura-line,
PG Industries de México y Uniroyal; y de minerales no metalicos, como Vidriera Querétaro o
Ampolletas, S.A.
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ficacién, dado que no sélo modificé la base de la planta productiva,
sino también la 16gica de instalacion. A ello se sumé la aplicacién del
programa estatal de fomento industrial, entre cuyos objetivos esta-
ban: contribuir a la reduccién de la concentracién industrial de la
ZMCM, fomentar Jas exportaciones, desarrollar integralmente la media-
na, pequeiia y micro, defender los espacios sociales y redistributivos
del crecimiento, y racionalizar los asentamientos industriales.

En el caso de Querétaro, el ensanchamiento de la planta indus-
trial y su desbordamiento hacia las zonas periféricas no ha sido espon-
taneo, por el contrario, se insert6 en el marco normativo del Progra-
ma Estatal de Fomento Industrial 1987-1991, a través del cual el
gobierno federal estimula mediante la exencién de impuestos a las
nuevas industrias que se establezcan en ciudades intermedias locali-
zadas en el corredor industrial El Marqués-Corregidora-San Juan
del Rio-Pedro Escobedo.

Con la puesta en marcha del programa se pretendia auspiciar
el desarrollo de ciudades medias. El gobierno federal creé una serie
de medidas para estimular el establecimiento de nuevas industrias
mediante la exencién de impuestos para las que se establecieran
en ciudades intermedias, localizadas en el corredor industrial, lo
cual seria el caso de las cabeceras municipales de Corregidora, El
Marqués, San Juan del Rio y Pedro Escobedo, los dos primeros
conurbados al municipio de Querétaro, y los otros dos, a 50 y
20 kilémetros respectivamente.

Los resultados del esfuerzo se han expresado fisicamente
como un corredor industrial cuyo objetivo principal es integrar
productivamente a ciertos municipios mediante la formacién de
zonas o parques industriales.

La ubicacién y crecimiento de estos parques han contribuido a
formar un corredor interestatal,* que practicamente se monté sobre

4Si reconocemos un corredor industrial estatal como un conjunto de asentamientos fabriles
agrupados, ya sea en parques o zonas industriales, que se ubican en las colindancias de una
carretera con significacién nacional, es posible reflexionar sobre la posibilidad de constitucién
de corredores regionales, los cuales estarfan determinados por varios corredores tendientes a un
progresivo acercamiento. Un corredor de esa naturaleza puede estar constituyéndose entre las
ciudades de San Juan del Rio, Querétaro, Celaya, Salamanca, Irapuato y Leén, teniendo como

punto de frontera la ciudad de Aguascalientes, con ello se refuerza el caracter flexible de Queréta-
ro al funcionar como terminal o punto intermedio de bienes y productos.
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la carretera 57, que comunica las ciudades de Querétaro, San Juan
del Rio y Tequisquiapan, y las zonas y parques industriales que
han sido absorbidos por el crecimiento de sus respectivas areas
urbanas. En torno a éste se formalizaron los parques Bernardo
Quintana, en el municipio El Marqués; Jurica y San Pedrito Pefiue-
las, en el de Querétaro; y Valle de Oro en San Juan del Rio.

A finales de la década de los afios noventa, el Fideicomiso
Industrial del Estado de Querétaro (Fideqro) comenzé a impulsar
el proyecto del corredor urbano ecolégico industrial de San Juan
del Rio-Querétaro, que arrancé en Pedro Escobedo y se extendié
hacia El Marqués y Corregidora. El corredor pretende tener como eje
ordenador la autopista México-Querétaro, de la que estdn consi-
derados seis kildmetros a cada lado de la carretera para que sirvan
como buffer ecolégico. La intencién del proyecto es unir a los tres
implicados en el Tratado del Libre Comercio.

Por medio del proyecto anterior, se contintia con la tendencia
iniciada desde mediados de la década de los afios sesenta, que relega
a las actividades agropecuarias a un segundo nivel, privilegiando la
utilizacién del suelo para usos industriales.

No menos importante que la utilizacién de los principales ejes
carreteros, y que deriva de este modelo de adecuacién de espacios
para usos industriales, es la formalizacién de zonas industriales en
nodos carreteros de segundo orden que parten de algunos munici-
pios que estan cobrando relevancia, tal es el caso de Ezequiel Montes
o Cadereyta, que muestran cierta integracién productiva con merca-
dos nacionales, por ejemplo el Parque Industrial La Pefia,” Mesa de
Leén,® y La Griega-Camex.”

SANTIAGO DE QUERETARO-SANTA RosA JAUREGUI

EL MmunictPio de Querétaro abarca una extensiéon de 760 kilémetros
cuadrados, lo que representa 6.5 por ciento de la superficie total del
estado. Su ciudad capital se divide politicamente en siete delegacio-

5Sobre la carretera Bernal-Ezequiel Montes.
%En la localidad de Bellavista, Cadereyta.
7En el municipio El Marqués.
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nes municipales: Santa Rosa Jauregui, Felipe Carrillo Puerto, Villa
Cayetano Rubio, Félix Osores, Constituyentes, Centro y Epigmenio
Gonzilez, espacios en los que se distribuyen 94 localidades rurales
y 254 colonias urbanas.

La delegacién Santa Rosa Jauregui se ubica al norte del mu-
nicipio, con una extensién territorial de 361 kilémetros cuadrados,
que equivalen a 47.5 por ciento de la superficie total municipal.
Colinda al poniente y al norte con el municipio de San José Iturbide
en el estado de Guanajuato, al oriente con el municipio queretano
de El Marqués, y al sur con las delegaciones Epigmenio Gonzilez,
Félix Osores y Felipe Carrillo Puerto.

En 1995 tenia una poblacién de 58,718 habitantes, 10.5 por
ciento del total poblacional en el municipio; su densidad de po-
blacién era de 163 habitantes por kilémetro cuadrado. La cabecera
delegacional de Santa Rosa se considera como urbana ya que
cuenta con una poblacién superior a 2,500 habitantes. La delegacién
estd constituida por 83 asentamientos humanos que incluyen 11
colonias, tres fraccionamientos, seis rancherias y 19 ejidos. La cabece-
ra de la delegacién funciona como centro regional.

La delegacién no puede considerarse como una regién homo-
génea. En el plano de la produccién coexisten procesos de manu-
factura globalizados, como los localizados en el Parque Industrial
Querétaro (PIQ), junto a procesos fabriles de orden netamente local
y con muy baja tecnologia, como las ladrilleras, dispersas en varias
localidades. Lejos de ser procesos que se complementan y que
histéricamente se hayan entrelazado, reforzindose, estos procesos
productivos en estricto sentido estan no sélo funcionalmente
desconectados, sino en competencia, tanto por lo que corresponde
a Jos recursos naturales y al espacio mismo como en lo referente a
la fuerza de trabajo.

Por otro lado, las relaciones funcionales se entablan de manera
no jerarquica entre las localidades pertenecientes a este territorio.
Mas bien se establecen relaciones de funcionamiento, de acuerdo con
los diversos procesos econémicos, entre algunos puntos dentro del
territorio de la delegacién y las localidades externas a la misma, ya
sea cercanas (como el caso de Santiago de Querétaro y San José Itur-
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bide) o muy lejanas (como algunas ciudades de Estados Unidos). Por
ejemplo, las relaciones mercantiles del PiQ escapan casi por completo
del territorio delegacional. De manera similar, los mercados labora-
les relevantes para la poblacién econémicamente activa sobrepasan
con mucho los limites estrechos de la delegacién.

Evidentemente, las relaciones mencionadas se refieren a las
actividades econémicas que sustentan la reproduccién de la pobla-
cién de la delegacién. Pero también las relaciones que se consideran
no conectadas a las actividades econémicas en estricto sentido,
estdn también desintegradas al interior de ]a delegacién. Gran parte
de las dreas urbanas del sur de la delegacién, que con dificultad
pueden ser definidas como localidades por ser en realidad parte de
la ciudad de Querétaro, han sido pobladas recientemente por inmi-
grantes, fundamentalmente de la ciudad de México. Culturalmente
por actitudes y valores, estos pobladores no estan relacionados con la
mayor parte de aquellos que habitan el centro y norte de la delega-
cién, en Jocalidades producto original.

En la delegacién el proceso de apropiacién de la naturaleza por
la sociedad muestra direcciones de causalidad en dos sentidos. Las
caracteristicas del entorno cifien y determinan la forma en que se
organiza la sociedad para satisfacer sus requerimientos y la sociedad
impone transformaciones en el ambiente.

Actividades econdmicas en
pugna con el medio ambiente

“Ambiente” implica un conflicto de intereses entre diferentes grupos
o poblaciones humanas (véase Leff y Carabias, 1990). Esta concep-
cién de ambiente parece ser la mds acertada para el abordaje de la
problematica en la delegacion, debido a la mezcla de intereses
que han marcado el desarrollo econdmico, social y cultural de la dele-
gacién en diferentes etapas.

La primera data de las décadas finales del siglo xx y esta rela-
cionada con la concentracién de tierras en las haciendas donde la
poblacién de la zona estuvo asentada en los alrededores de la “casa
grande”, sus poblaciones eran pequenas y la presién sobre los recursos
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naturales era controlada por el propietario o administrador de la
hacienda.

La segunda etapa posrevolucionaria, abarcé hasta la década de
los afios sesenta y basicamente en ella se constituyeron los ejidos.
Durante este lapso, la explotacién de la vocacién agropecuaria de
la zona, debido a los deficientes procesos organizativos y el inicio
de la presién del aumento poblacional, provocé un fuerte deterio-
ro de un sinndimero de recursos vegetales por uso indiscriminado,
sobrepastoreo y falta de “tierras productivas”. Se modificaron sustan-
cialmente los cauces de los arroyos, lo cual provocé problemas de
erosién y acarreo de sedimentos de las partes altas hacia los bordos
de la zona, azolvandolos y restdndoles capacidad para el apoyo de
sus areas potenciales de riego.

En general la etapa se caracterizé por un empobrecimiento
de la biodiversidad, ya que esta disminucién de la cubierta vegetal
se acompafi6 con la pérdida de fauna. Con los bordos el agua comen-
z6 a volverse intermitente en algunos manantiales, lo cual afect6 las
fuentes primarias de agua de la mayoria de las poblaciones rura-
les de la delegacién. En general, se present6 una fuerte disminucién
de los servicios ambientales en la zona.

En esta etapa la delegacién comenz6 a dividirse geograficamen-
te en dos zonas ambientales con desarrollo diferenciado, la planicie
y la montana. Los ejidos situados en las planicies tienen un de-
sarrollo econémico menos incierto que aquellas situadas entre el
pie de monte y la montafia, donde la ausencia de zonas fértiles
y de opciones productivas imponen una actividad campesina no
redituable, ni siquiera en el 4mbito de autoconsumo, aunque
sujeta actualmente al subsidio estatal.

La tercera etapa inicié en la década de los afios ochenta y se
esta consolidando en el momento actual. Muchas 4reas agropecua-
rias de buena calidad se abandonaron en estos afios, mientras que
se ejercié una presion cada vez mas fuerte sobre los recursos natu-
rales, no sélo en términos de su deterioro por las actividades
urbanas, sino también por la explotacién de varios recursos que
habfan sido conservados anteriormente (encino y cactéceas).
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La nueva situacién de aumento de la presién poblacional sobre
los recursos naturales favorece el deterioro de los cauces de los rios,
una mayor erosién del suelo y aumentan el sobrepastoreoy la conta-
minacién ambiental (basura, desechos industriales, aguas residuales
y ladrilleras).

En la delegacién Santa Rosa Jauregui se localizan dos de los
acuiferos mas importantes del estado: valle de Buenavista y valle
de Querétaro. El primero tiene una extensién de 97 kilémetros
cuadrados, se ubica al norte de la localidad Santa Rosa Jauregui,
segtn el Plan de Desarrollo Integral del Municipio de Querétaro
(1998) las explotaciones del acuifero en la actualidad son superio-
res a las de recarga, practicamente 100 por ciento de las extracciones
se destinan a usos agricolas.

El dltimo se inserta en la mayor parte de la superficie del muni-
cipio, abarca una extensién de 370 kilémetros cuadrados y es mas
explotado que el anterior, debido a la gran cantidad de pozos que
satisfacen demandas de tres sectores: agua potable para la poblacién,
para usos agricolas y para usos industriales.

El fenémeno de la metropolizacién de Santiago de Querétaro,
con la consecuente conurbacién de las 4reas cercanas, resultante
del proceso de industrializacién-urbanizacién, ha ido desplazando
la flora y la fauna silvestres, asi como a las actividades econémicas
previas en la delegacion de Santa Rosa Jauregui. Una de las principa-
les actividades, las labores agropecuarias, estidn siendo sustituidas
por actividades de tipo industrial.

En este sentido en anos recientes se instalé el PIQ, inserto en
la red carretera de orden nacional y establecido sobre terrenos
ejidales. El PiQ abre expectativas de empleo para los habitantes
de la delegacién, sin embargo, el grueso de los habitantes no
cumplen con el perfil de ingreso requerido por las industrias con
tecnologia de punta que en éste se estdn asentando.

Parte del deterioro ambiental que se presenta en la delega-
cién proviene del mal manejo de tierras ejidales. Las causas
concretas del deterioro en el manejo de tierras ejidales son diver-
sas, pero todas ayudan a configurar un fenémeno general, esto
es, el agotamiento de las posibilidades de crecimiento de las lo-
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calidades, en este caso por el aumento en la intensidad en el uso
del suelo, que para el ejemplo de Santa Rosa se refiere a la inser-
cién del PIQ que esta provocando dos eventos: una nueva valori-
zacién de las tierras ejidales y, la limitacién del crecimiento de
zonas con posibilidades de desarrollo econémico a través de los
usos agricola y pecuario. El campesino santarrosefio se ve presio-
nado a la venta y desalojo de sus predios, en este sentido, tiende
a una inminente desaparicién la antigua sobrevivencia de los
ejidatarios que depende fundamentalmente de la explotacién
directa del suelo, como tnica actividad, y que incluso ha sido
histéricamente desarrollada y transmitida.

La tierra productiva que se localiza sobre uno de los ejes carre-
teros mas importantes del pais se esta transformando en una mercan-
cia asociada al modelo de desarrollo industrial exégeno que puede
participar libremente en el mercado de oferta y demanda de suelo
rural-urbano, es decir, la tierra poco a poco se estd convirtiendo en
un medio de transferencia de recursos, en el soporte del desarrollo
industrial y de expansién urbana, eventos obviamente ajenos a di-
namicas productivas anteriores.

Los efectos de la metropolizacién que se esta llevando a
cabo en el municipio de Querétaro, enfrentan a los habitantes de
la delegaciéon ante dos escenarios: campesinos desplazados de sus
actividades primarias versus campesinos que no pierden totalmente
sus tierras de cultivo, pero sin la expectativa de incrementar las fronte-
ras agricolas. El conflicto cultural que ambos escenarios provocan,
a su vez tiene consecuencias como la rotacién de trabajadores
dentro de las industrias, abandono paulatino de las tierras de
cultivo y en la modificacién de los patrones de consumo entre otros.

Santa Rosa Jauregui.
Entre lo rural y lo urbano

La delegacion Santa Rosa Jauregui se caracteriza por albergar partes
de varios procesos que convergen en su territorio y que le imprimen
una dindmica compleja que determina las relaciones econémicas y
sociales asi como la relacién hombre-medio natural. Esta dindmica se
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desarrolla en un espacio fisico en permanente transformacién, tanto
fisiografica como econémica y social.

Una caracterizacién primera de dicha transformacién es que se
presenta una relacién conflictiva y bidireccional entre lo rural y lo
urbano, esta relacién esti estrechamente ligada al desarrollo de
actividades econémicas antagénicas y dificilmente reconciliables:
las actividades agricolas y las actividades industriales.

Estas dos grandes dimensiones y propiamente las actividades
econdmicas que alli se encuentran, se realizan en un territorio formal-
mente constituido por dos regimenes de propiedad: el ejidal consti-
tuido por 17 ejidos que agrupan a 40 localidades, y la propiedad
privada, con un total de 10 localidades.

Algunas de las localidades con estos tipos de tenencia de la
tierra han transformado su vocacién productiva agricola, pecuaria y
forestal en diversas actividades inducidas como la industrial, el
comercio y los servicios. Esta situacién pone de manifiesto un pano-
rama complejo de la relacién entre tenencia de la tierra y su uso,
ya que este tltimo ha cambiado y seguird cambiando respondiendo
a demandas especificas del crecimiento de la mancha urbanay de
una economia capitalista sustentada principalmente en la produc-
cién industrial de mercancias.

Las actividades econémicas al interior de la delegacién estin
condicionadas por las caracteristicas antes mencionadas y dan como
resultado una importante diversificacién en términos de activida-
des econémicas al interior de las localidades. Es decir, bajo esta 16gi-
ca, se presentan diferencias sustanciales entre si, en tanto predo-
minan y/o se combinan actividades econémicas rurales (vinculadas
con el sector primario) y urbanas, (vinculadas con el sector secunda-
rio y terciario), dando lugar a la existencia de un desarrollo desigual
y necesidades diferenciadas.

Las cifras registradas para la poblacién ocupada entre 1980
y 1990, describen en parte el abandono que ha sufrido el campo
en la delegacién de Santa Rosa Jauregui. Al inicio de la década de
los afios ochenta, 40.7 por ciento de la poblacién se reporté ocu-
pada en el sector primario a nivel municipal y este porcentaje se
redujo drasticamente hasta 16.6 por ciento al final de la década
(véase grifica 2).
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GRAFICA 2

ESTRUCTURA OCUPACIONAL
POR SECTORES, 1980-1990

1980

| Sector [
B Sector Il
O Sector I

1990

B Sector [
Sectot 11
O Sertor 11

Fuente: Plan Rector Santa Rosa Jauregui diez anos, UaQ, gobierno municipal, 2002.

Este fendmeno sucedi6 de igual manera en todas las localidades
que forman la delegacién. No hubo una sola durante el periodo
1980-1990, donde la poblacién ocupada en el sector primario
no disminuyera. En la mayor parte de ellas se redujo de manera
gradual y en otras radicalmente.

Estos porcentajes son una muestra de los resultados del deterio-
ro de la agricultura campesina de temporal en el pais en su conjunto,
acentuado aqui por el acelerado proceso de erosién. La apertura
comercial, de mediados de la década de los afos ochenta, adema4s,
sent6 las bases neoliberales de eliminacién de los precios de garantia
y, al abrirse la frontera a la importacién de granos, su cultivo perdié
totalmente los pocos incentivos existentes aun en la agricultura de
autoconsumo.

Para 1980, la ocupacién por sectores econdémicos estaba cla-
ramente diferenciada. La poblacién activa en una gran parte de
las localidades se dedicaba a las actividades primarias, miencras
en las restantes su participacién era reducida. Asi, 30 localidades
mostraron en 1980 un porcentaje mayor a la media delegacional en
cuanto a su poblacién ocupada dentro del sector primario. Después
de 1990, esta diferenciacién entre lo rural y lo urbano en la delega-
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cién tendié a desaparecer y la distribucién de la ocupacién en el
primario resulté mas chata pues el nimero de localidades con un
porcentaje de ocupacién en el primario superior a la media delegacio-
nal se redujo a s6lo nueve.

Algunas de las localidades donde se vio disminuida la pobla-
cién vinculada con las actividades del sector primario son justa-
mente las que se ubican dentro de la zona de mayor diversificacién
productiva. Estas localidades presentan un porcentaje menor a 10
de su poblacién total ocupada en el campo, es decir, s6lo uno de cada
10 habitantes sigue trabajando la tierra.

Segin los datos arrojados por la encuesta domiciliaria,® las
personas que se incorporaron a los sectores secundario y tercia-
rio lo hicieron desempefniandose como herreros, pintores, carpin-
teros, albaniles, empleadas domésticas, obreros(as) y costureras,
entre otros.

Economia en transicion

La delegacién de Santa Rosa Jauregui tiene un total de 22,340.14
hectareas bajo el régimen de propiedad ejidal. 80 por ciento de las
localidades se agrupan en 17 ejidos, mientras que 20 por ciento se
encuentran bajo el régimen de propiedad privada y pequefia
propiedad con un total de 15,226.98 hectireas, en términos por-
centuales ocupan 60 por ciento y 40 por ciento respectivamente.

Recientemente el régimen ejidal ha sufrido importantes
transformaciones. Lo que antes estaba destinado sélo a la produc-
cién agricola y/o pecuaria, hoy es utilizado por la industria. El ejido
se ha fraccionado, vendido o arrendado. Su transformacion es una
tendencia que se presume seguird en ascenso, a pesar de que en todas
las localidades se registra produccién agricola.

Sectores secundario y terciario

Desde mediados de la década de los afios ochenta, la delegacién de
Santa Rosa Jauregui ha sido escenario de importantes transforma-

8Encuesta aplicada durante el mes de abril del afio 2001.
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ciones relacionadas estrechamente con la aparicién de nuevos
agentes econémicos vinculados a la actividad industrial. Esto ha
ocurrido principalmente en su cabecera.

Por lo que atafie al sector secundario, se identifican basicamente
tres formas distintas de produccién: industria manufacturera,
maquiladora y ladrilleras. Mientras las dos primeras se caracte-
rizan por ser intensas en capital (utilizacién de maquinaria y tecno-
logia para la produccién), la segunda es practicamente una actividad
artesanal, donde el trabajo realizado corresponde en la mayoria
de las ocasiones al &mbito familiar.

En lo correspondiente al sector terciario, éste se ubica por
un lado el comercio y por otro los servicios. La distribucién espa-
cial de ambos sectores se encuentra pricticamente concentrada
en la cabecera delegacional. El grueso de los servicios, el comercio
y la industria, asi como la totalidad de las maquiladoras se ubican
dentro de ésta. El resto de las localidades que comprende la dele-
gacioén estan practicamente marginadas respecto a la presencia de
establecimientos de dichos sectores.

La actividad econémica generada a partir de estos sectores
ha estimulado una importante transformacién tanto en el &mbi-
to de las propias relaciones de produccién como en la estructura
social y organizativa de la delegacién. La concentracién de las
actividades econdémicas ha inducido en buena medida la inser-
cién de la poblacién de las localidades cercanas en busca de un
empleo remunerado, mientras que, por otro lado, la poblacién
que reside en la cabecera delegacional se ha empleado mayorita-
riamente en las actividades relacionadas con el comercio y los
servicios.

En este sentido, el comportamiento de la poblacién ocupada es
un ejemplo muy ilustrativo; ya que mientras para 1980 el porcen-
taje de la poblacién ocupada en actividades relacionadas con el
sector secundario era 38 por ciento, para 1990 este porcentaje se
increment6 hasta 51.4 por ciento.

Las localidades que presentaron un porcentaje por arriba de la
media delegacional en cuanto a ocupacién dentro del sector secun-
dario se incrementaron de 17 en 1980, a 23 para 1990.
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Respecto al sector terciario, éste mostré una media delegacio-
nal de 21.3 por ciento para 1980y de 29.2 por ciento para 1990,
practicamente la mitad de la que significé el sector industrial.

Las localidades que estuvieron por arriba de esa media fueron
12 y ocho para las décadas referidas. A pesar de que la media
no se incrementé de manera sustancial, el total de localidades dismi-
nuyo, lo cual tiene que ver con una insercién intensiva hacia el
sector industrial especificamente.

Aunque la cabecera delegacional esta dividida por la carretera
57 en una parte oriente y otra poniente, en términos funcionales
y econémicos tiene mucha mayor relacién con la primera, debido
a su interrelacién “hacia afuera” a través de la carretera 57.

En la cabecera delegacional, se concertra 86.4 por ciento del
total de los establecimientos industriales de la delegacién y 100
por ciento de las maquiladoras, pero ha diversificado de manera
importante sus actividades econédmicas. Actualmente, se locali-
zan 32 de las 41 micro y pequefas empresas y las cuatro Gnicas
maquiladoras.

La cabecera delegacional muestra un comportamiento que
llama la atencién. El porcentaje de poblacién ocupada en el sector
secundario se redujo de 1980, cuando estaba por arriba del de la
delegacién, a 1990, cuando no logra rebasarlo (43.9 por ciento).
Sin embargo, lo significativo no radica en que la poblacién esté
empleada en menor medida en el sector secundario al final de la
década referida, sino en que esto ocurra mientras que ahora, por otro
lado, concentra casi en su totalidad los establecimientos indus-
triales.

Este hecho resulta de la combinacién compleja de por lo menos
dos tendencias. Por un lado, la manufactura requiere cada vez
menos trabajadores por unidad de producto (son mas intensivas
en capital) y, por otro lado, la manufactura esta contratando fuerza
de trabajo microrregional y no necesariamente local. Asf, parte de
los trabajadores de en las industrias y maquilas asentadas en la cabe-
cera delegacional proviene de localidades cercanas a ésta.

Otra distincién importante tiene que ver con las maquiladoras.
Primero, pertenecen al giro textil en su totalidad y segundo, la mano
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de obra empleada es femenina. Sélo se requiere del trabajo mascu-
lino en actividades de fuerza, como la cortadora, por ejemplo.

Una de las problematicas detectadas dentro de este 4mbito
de trabajo es la alta rotacién de personal. Para los contratantes,
esto es un problema en tanto la capacitacién para el trabajo, breve
pues de hecho toma escasamente una o dos semanas, no redita
suficientemente y al salirse intempestivamente las trabajadoras, la
programacién de la produccién tiene consecuencias. Los empre-
sarios interpretan esta problemdtica como la carencia de lo que
denominan “cultura laboral,” asi como de una ausencia de compro-
miso con el trabajo.

Para las trabajadoras, evidentemente, la rotacién de personal
no es un problema. El abandono de sus puestos de empleo tiene
como causas, problemas en el trabajo percibidos por las trabajado-
ras como insoportables (segin las entrevistas realizadas a extra-
bajadoras) y fundamentalmente se deben a los bajos salarios,’ al
exceso de trabajo,'¢ al aburrimiento y a la falta de capacitacién
para el trabajo.

Los micro y pequefios empresarios enfrentan otro reto impor-
tante para ellos, la falta de ireas especificas y adecuadas para asenta-
miento industrial. Por lo que el asentamiento de éstas se ha dado
basicamente ya sea en terrenos de régimen ejidal o dentro del
fundo legal, en el cual no se contempla uso de suelo industrial, sino
habitacional. En cualquiera de estos dos casos, los empresarios manu-
factureros han contravenido los marcos normativos de usos de suelo
y de tenencia de tierra.

Estos hechos han creado una serie de problemas que dificil-
mente se podrin revertir, dado que en el caso de las empresas que
son duefias actualmente de sus instalaciones y que se han acondi-
cionado para tal efecto, dificilmente podran hacer una erogacién
extra para su reubicacién.

En el afo 2001, el salario oscilaba entre 25 y 40 pesos diarios.

'9La jornada de trabajo es de 540 minutos por dia, a razén de una prenda por minuto.
En el caso de la empresa Ocmex, si una obrera produce las 540 prendas se le paga un bono del
100 por ciento equivalente a 160 (por lo regular todas lo cobran). El salario base es de 320
pesos mas su bono de productividad. Existen casos, en que las obreras llegan a producir hasta
600 prendas por lo que se les paga un bono extra mas de 100 pesos.
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Para tal efecto, recientemente se conformd la Asociacién de
Micro y Pequefios Empresarios de Santa Rosa Jauregui, con el obje-
tivo de unir fuerzas y enfrentar una serie de problemas que hasta
pocos ainos antes no se les habian presentado, debido a que la acti-
vidad industrial, sobre todo a partir de la década de los anos noven-
ta, presentd un importante crecimiento.

Con relacién a los trabajadores industriales de las micro y
pequenas empresas, se detectaron dos problematicas importantes,
la primera tiene que ver con la dificultad que tienen para llegar a
sus centros de trabajo debido a la falta de transporte o, en el mejor
de los casos, a la escasez de corridas. La segunda tiene que ver con
la lejania de algunas de las localidades respecto a su centro laboral.

No se puede pasar por alto un elemento que llama la atencién
y que distingue a las empresas ubicadas en el PIQ y las micro y peque-
fas empresas ubicadas al interior y los alrededores de la cabecera
delegacional, ya que mediante las entrevistas realizadas, se encuen-
tra que la poblacién de Santa Rosa preferentemente labora en el
PIQ 0 en el municipio de Querétaro, mientras que los trabajadores
de las micro y pequefias empresas son en su mayoria de las loca-
lidades cercanas. Esto tal vez se deba a una légica méas urbana de la
poblacién santarrosefia y que le permite incorporarse de manera
mds facil a la actividad de la gran industria. Ademads, como requi-
sito para poder obtener empleo dentro del parque, los aspirantes
tienen que cubrir ciertos niveles de escolaridad, a los cuales dificil-
mente tiene acceso la poblacién que no se localiza cerca de la
cabecera delegacional.

Conflictos culturales de una
sociedad en transicion

Los procesos de conurbacién en ocasiones, como ocurre en el caso
que ocupa al presente articulo, tienden a modificar los patrones cultu-
rales y a la estructura de la familia, entendida como el niicleo basico
para la organizacién de la sociedad. Es en el entorno familiar
donde el individuo adquiere valores, creencias y pautas de compor-
tamiento que refleja en su cotidianeidad y le dan caracteristicas
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particulares de pertenencia a un grupo o comunidad. En este senti-
do, la informacién que a continuacién se presenta pretende describir
qué tipos de familia son los que prevalecen en la delegacién, cudles
son esas pautas y valores que en ella se transmiten.

La informacién que se presenta en forma sucinta se basa en el
estudio cualitativo en localidades de diverso tipo en la delegacién
Santa Rosa Jauregui. Este estudio permitié detectar que se presen-
tan dos tipos de familias mas comunes en el México actual: la fami-
lia nuclear, la cual estd integrada por padre, madre e hijos bajo
el mismo techo, y la familia extensa, conformada por mas de una
familia nuclear bajo el mismo techo. Cerca de tres cuartas partes
(73 por ciento) de las familias de la delegacién se consideran
nucleares segin estos criterios, mientras el resto (27 por ciento)
alberga al menos un miembro adicional a la familia en la misma
unidad de vivienda.

Estos dos tipos de familia se relacionan directamente con los
espacios urbano y rural, al primero corresponde la familia nuclear
y al segundo la familia extensa. La forma de organizacién del terri-
torio que se da en cada uno de estos espacios es lo que explica las
diferencias entre ambos: mientras que en el medio urbano, el espa-
cioy la relativa facilidad de acceso a la vivienda favorecen la confor-
macién de la familia nuclear, en el medio rural la misma organi-
zacion del espacio territorial con predios mas grandes permite
que en un mismo terreno puedan vivir mas de una familia. En tal
sentido, encontramos que el modelo de familia nuclear est4 aso-
ciado mas con la zona urbana de la delegacién y el modo extenso
de familia con el &mbito de lo rural.

El modelo de familia nuclear urbana se presenta basicamente
en la cabecera delegacional y en menor medida en sus comuni-
dades mas cercanas. El nimero de integrantes flucta entre cinco
y siete miembros y las funciones y tareas de cada uno de los inte-
grantes estdn definidas: el padre es el que aporta el ingreso familiar,
la madre se encarga de administrar los recursos y preparar los ali-
mentos y los hijos normalmente se dedican al estudio. El nivel mas
alto de educacion de los hijos es la secundaria y en algunos casos,
los menos, logran concluir una carrera técnica o inician el bachi-
llerato.
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El padre se dedica basicamente a trabajar en la industria o en
los servicios, como obreros o peones de albariileria, ya sea en los
parques industriales de las cercanias o en las construcciones de la
ciudad de Querétaro o alrededores. La migracién hacia Estados
Unidos es menor que en la zona rural, ya que las expectativas
de empleo son maés faciles de ser cubiertas.

Los adultos pertenecen ya a una generacion en la cual el aban-
dono del campo es mas palpable y no es visto como el entorno
en donde se realizan las actividades de subsistencia. La expectati-
va personal de vida de esta generacién de padres se ha ido transfor-
mando ampliamente (tanto en lo laboral como en los roles familia-
res) como consecuencia de su contacto més cercano con la ciudad
y menos relacionado con el cuidado del campo.

En lo que se refiere a las madres, son amas de casa que se dedi-
can a las labores domésticas; muy pocas de ellas se dedican al traba-
jo remunerado. Existe una tendencia a romper con los valores y
formas adquiridas en su familia de origen: educar a las hijas para
que se casen a edad temprana, privilegiar que los hijos trabajen por
encima de la educacién, entre otros. Comparten un patrén de figu-
ra paterna migrante al extranjero que no se reproduce en la familia
procreada. Su expectativa de desarrollo personal se limita a percibir
su realizacién personal en la vida familiar.

Los hijos varones estdn construyendo un nuevo patrén fami-
liar-cultural que se refleja en su expectativa personal de vida. Son de
una generacion en la cual el rompimiento con las costumbres fami-
liares se palpa de manera mas clara. Entre las costumbres que se
transforman esta la de formar una familia a una edad temprana,
como sucedi6 con sus padres; a diferencia de éstos, los hijos se casan
ahora normalmente a edades mayores.

También de manera evidente es el rompimiento con la costum-
bre de las generaciones previas, los jévenes varones de Santa Rosa
no se perciben a si mismos como trabajadores del campo. Por supues-
to que esta percepcién tiene como base la clara inviabilidad del
trabajo agricola para la gran mayoria. Ya sea porque han sido expul-
sados del campo, porque la tierra ejidal es insuficiente en superficie
o en rendimiento para dar cabida a un mayor nimero de familias
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jovenes, porque culturalmente se valora de manera desfavorable el
trabajo campesino, frente a la “modermidad” del trabajo industrial o
de servicios, o porque la perspectiva de la migracién laboral a Estados
Unidos ejerza una fuerza enorme en el imaginario colectivo de esta
generacién. El hecho es que hay una bisqueda constante de opor-
tunidades de empleo distinto del campo.

Los roles sociales del hombre joven de la familia se desvanecen
desde por lo menos una generaciéon (como proceso). Ello cierta-
mente ofrece posibilidades importantes de crecimiento personal
y de desarrollo profesional, al romperse ataduras seculares. Sin embar-
go, también expone a riesgos no previstos y no vividos por genera-
ciones previas. Adicionalmente, los papeles familiares tradiciona-
les se han desvanecido también. De nuevo, la ruptura con ataduras
sociales y familiares francamente conservadoras y que en este senti-
do han de ser considerados histéricamente como un avance social,
representan también retos atemorizantes que estin teniendo
salidas maltiples de facil curso.

El alcoholismo ciertamente no es un problema social reciente.
Sin embargo, aparece en la delegacién constituyéndose en el imagi-
nario social cada vez mas como un problema social. Existen varios
indicios de este hecho percibido ya como un problema social.

Las entrevistas directas aplicadas a los habitantes y los lideres
de opinién durante la elaboracion del diagnéstico de la delegacién,
construyeron la interpretacién popular de que los jévenes, al tender
mas al trabajo asalariado y al ser parte de una familia nuclear sin
responsabilidades en lo que se refiere a aportar para el sustento
familiar, incrementan las posibilidades de caer en el alcoholismo asi
como en la drogadiccién. Casi siempre en esta construccién de
interpretacion popular, se complementa la mencién de la carencia
o insuficiencia de espacios recreativos o de distraccién que permi-
tan ocupar el tiempo libre en otras actividades.

Por otro lado, en las hijas también se da, en parte, la transfor-
macién de los patrones familiares anteriores. Aunque si bien es
cierto que la escolaridad ha aumentado, cosa que no sucedi6é con
sus padres, la expectativa clara de ellas sigue siendo el matrimonio.
Cuando terminan los estudios basicos muy pocas son las que tienen
la expectativa de seguir estudiando.
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La expresion de este patrén de comportamijento familiar se
refleja en el Ambito comunitario o de su localidad en el sentido de
que se favorece el individualismo. Las localidades cercanas a la
cabecera delegacional o a centros urbanos presentan una dualidad
propia de este tipo de localidades, ya que aunque paradéjicamente
favorecen el individualismo, es en estas zonas donde encontramos
todas las asociaciones civiles o grupos gremiales organizados.

Esta paradoja se explica por una razén fundamental, la diver-
sidad de la actividad econémica. Es en esta zona donde se ubican
la mayoria de los comercios formales y servicios urbanos de la dele-
gacién, es aqui donde surge la necesidad de organizarse para conse-
guir objetivos gremiales comunes como obtener o legalizar espacios
para la instalacién de industrias, en el caso de los industriales.

Los cambios y transformaciones al interior de la familia
nuclear se reflejan también en las localidades. En general se puede
decir que las localidades donde prevalece este modelo familiar tienen
mayor acceso a los servicios pablicos, a la informacién y a empleos
mejor remunerados, sin embargo, no se percibe la necesidad de
organizarse mas alla de lo gremial. La iniciativa de participar en acti-
vidades para obtener beneficios para la comunidad es externa,
pues es a partir de la iniciativa de la autoridad que se forman comi-
tés para discutir problematicas comunes. El problema de esta forma
de participacién trae como consecuencia que la autoridad sea vista
como principal proveedora de servicios.

Por otro lado, el modelo de familia extensa es tipico de las zonas
rurales de México y la zona rural de la delegacién no es la excep-
cién. En este tipo de familias se manifiestan lazos de solidaridad,
cooperacién, distribucién de recursos, obligaciones y satisfactores,
que se relacionan con el hecho de que comparten un mismo espacio
fisico y lugares de trabajo comunes.

Lo mas comin es que la familia extensa se dé por la linea pater-
na, es decir los hijos varones, al contraer matrimonio viven en la
casa de los padres. La estructura de la familia extensa es la siguien-
te: familia de origen integrada por el padre, madre e hijos de los
cuales dos o tres forman su propia familia con alrededor de tres
hijos; quien funge como jefe de familia es el padre de la familia
de origen.
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La edad de los jefes de familia fluctiia entre 55 y 60 afos.
Esta generacién de adultos normalmente se dedica a las labores
del campo o en algunos casos al cuidado de los animales para el
autoconsumo y generalmente no tienen un empleo asalariado. Por
ello, la obligacién de aportar el ingreso monetario familiar recae
sobre los hijos. Estos jefes de familia no tienen un empleo remune-
rado porque ademés de que es dificil conseguir trabajo e esta edad,
son una generacién de adultos que en su juventud se dedicaron al
cultivo de parcelas.

El patrén de comportamiento y expectativas de las esposas
de los jefes de familia, comparte ciertos rasgos comunes con las
madres del tipo nuclear urbano. Sin embargo, la caracteristica
que las hace diferentes es que muestran mayor preocupacién
para transmitir la obediencia como forma de comportamiento para
las hijas y en el caso de los hijos se denota cierta permisividad: en
el momento en que los hijos empiezan a ganar dinero son “res-
ponsables” y por ello les permiten gastar su dinero en lo que
mejor les convenga, la mayoria de las veces es en bebidas alco-
hélicas.

Estas mujeres también se dedican a las labores del hogar. Sin
embargo, a diferencia de lo que sucede en el medio urbano, donde
se dibuja el interés, necesidad o ambos por subsistir econémica-
mente de forma autosuficiente, para las del medio rural, la obliga-
cién principal se centra en preparar los alimentos y ensefar a las
hijas y nueras las labores domésticas. En estas mujeres, se nota
mas participacién en las actividades religiosas, ya que es la tinica
actividad que realizan fuera del hogar.

Los hijos en la familia extensa, como ya se menciond, son
los encargados de proveer el ingreso familiar. La mayoria de
ellos estudi6 hasta la secundaria y trabaja en el PIQ, sobre todo
los que viven en comunidades cercanas. Cuando cumplen 21 o 22
afios, viven en unién libre en la casa paterna, construyen uno o dos
cuartos en el terreno familiar y comparten los gastos con la familia
de origen. En esta segunda generacion no se detecta tendencia a
transformar el entorno inmediato ni perciben como necesidad al
tener una casa propia fuera de la familia de origen.
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La tercera generacién de los integrantes de la familia extensa,
los nietos, actualmente esta conformada por nifios. En las visitas
de campo se pudo constatar que la mayoria de ellos estan iniciando
su educacién basica y en algunos casos ayudan al abuelo por las
tardes a cuidar a los animales.

Si bien es cierto que al interior de la familia extensa los lazos
de solidaridad y cooperacién se manifiestan claramente, esto muy
pocas veces se traslada a la vida comunitaria. En general se puede
notar muy poca participacién de los habitantes.

La descripcién de los dos tipos de familia, tanto nuclear como
extensa, permite detectar que en ambos casos se esta dando
una transformacién de las pautas y valores de comportamiento que
tradicionalmente habian desempefnado. Esta transformacién es
normal dentro de una sociedad en transicién de rural a urbana, como
es el caso de la delegacion, sin embargo, se convierte en un problema
que se hace evidente en el momento en que los miembros de ambos
tipos de familia no han logrado consolidar su rol o funcién dentro
de la estructura familiar y tiene un impacto directo sobre la vida
comunitaria de la delegacién.

La desestructuracién de los roles familiares ha tenido un impac-
to, de manera diferenciada, tanto sobre la vida social de la delegacién
como al interior de la misma familia, lo cual se manifiesta de dife-
rente forma e intensidad segiin las generaciones analizadas y cada
una de ellas merece atencién especial.

Para el caso de la mujer, en ambos tipos de familia, su papel no
ha sido modificado sustancialmente. Si bien es cierto que, con rela-
cion a sus generaciones anteriores, tienen mayores opciones para
continuar con sus estudios o insertarse en el mercado laboral remu-
nerado de manera permanente, es muy reducido el porcentaje de
ellas que lo aprovecha puesto que contintian desempefiando un rol
de subordinacién con respecto al hombre o a la familia, en general.

La situacién de los hombres, ante la pérdida de su identidad
campesina y su inevitable insercién a un mercado laboral mas
redituable que el campo, como es el caso de los obreros o de los que
se colocan en el sector servicios, ha provocado en ellos dos tipos
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de situaciones: por un lado aspiran a tener un estilo de vida no
campesino, sin embargo su entorno inmediato, es decir su familia
y comunidad, no ha avanzado con la misma intensidad hacia esa
mejora inmediata. Por otro lado, en muy pocos casos han logrado
aceptar que la mujer puede y debe tener las mismas aspiraciones
que ellos.

El principal problema al interior de la familia radica en cémo
transitar de forma arménica de una familia con roles bien defi-
nidos a una familia inserta en una sociedad en transito de rural
a urbano. Los modelos de familia nuclear y extensa tienen reper-
cusiones en la vida social de la comunidad y mas que resaltar las
particularidades de cada una de ellas es importante resaltar simi-
litudes: en ambos casos se detect6 la escasa iniciativa de participar
de manera colectiva en la solucion de problemas y se manifiesta
una clara postura hacia la autoridad una tanto contradictoria, ya
que esperan de ella la solucién de problemas no sélo en la dotacién
de los servicios ptblicos, sino que también el problema del alcoho-
lismo lo asocian a la falta de seguridad.

UNA REFLEXION A MANERA DE COROLARIO

ErL MODELO de desarrollo experimentado en Querétaro, montado
sobre un patrén de industrializacién intensivo, ha modificado sustan-
tivamente la ocupacién del territorio, la economia, cultura y las
formas de socializacién de la poblacién. Estas modificaciones son
mas evidentes en las zonas circundantes al municipio del centro.

Los habitantes de Santa Rosa Jauregui estan viviendo un proce-
so de transformacién acelerado que se manifiesta principalmente
en las actividades productivas desempenadas. Estas transforma-
ciones estan generando relaciones sociales cada vez mas conflic-
tivas entre la poblacién, sobre todo entre las generaciones jévenes.
Por otro lado, la relacién productiva, econémica entablada con base
en la tierra, estd, en cambio, acelerada y el trabajo campesino cada
vez significa menos en un medio de subsistencia e incluso esta dejan-
do de ser complemento al ingreso familiar.

Santa Rosa Jauregui de manera paulatina, ha ido adoptando
un modelo de desarrollo que no le es propio, que no esta susten-
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tado en sus potencialidades ni recursos, tanto de mano de obra
como naturales, sino que se ha enfrentado de manera conflictiva
y en desventaja a un patrén de industrializacién mas en armonia con
la ciudad de Santiago de Querétaro que con la delegacién.

Este modelo ha traido consigo consecuencias de diferente
indole y con diferentes dimensiones y alcances para los habitan-
tes de la delegacion. Entre ellas la mas importante es la crisis de
la agricultura de subsistencia. Hasta hace mis o menos una década,
Santa Rosa Jauregui presentaba caracteristicas tanto sociales
como econdémicas que la ubicaban como eminentemente rural.
Sin embargo, la influencia alcanzada por la cercania a la capital del
estado y su dindmica, le han hecho transitar hacia una posicién
marginal frente al crecimiento cada vez més urbano-industrial de
algunas de sus partes. Al incorporarse en desventaja a un mode-
lo de desarrollo que no le es propio, con politicas inadecuadas, su
transicion de lo rural a lo urbano no se ha hecho de manera armé-
nica, sino se ha convertido lastimosamente en una periferia mas del
crecimiento de Santiago de Querétaro, dejando de lado el desarro-
llo de sus potencialidades, entre ellas de forma preponderante, la
agricola-pecuaria.

La especulacion sobre tierras ejidales, el crecimiento descontrola-
do de la mancha urbana, la centralizacién de los servicios en loca-
lidades cercanas a las carreteras nacionales, el deterioro ambiental,
el agotamiento de los suelos y en general el rezago en la calidad
de vida de los suelos y en general el rezago en la calidad de vida
se han ido acentuando en la medida que el patrén de industria-
lizacién no corresponde con las potencialidades naturales y huma-
nas de la delegacion.

Aunado a lo anterior, se presenta una desestructuracién al inte-
rior de las familias que junto a un modelo de desarrollo que no les
es propio, se refleja al exterior en una muy baja organizacién social
y productiva que puede ayudar a contener el deterioro de la
calidad de vida y en la aparicién de problematicas sociales, y por
otro lado, en la escasa relacion y en algunos momentos hasta tension
entre gobernantes y gobernados.

El modelo vigente en la delegacion est4 determinado por el creci-
miento y la dindmica de la ciudad de Querétaro; ello ha llevado a
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impulsar el crecimiento delegacional a través del empleo dedicado
a la instalacién de industria manufacturera sin ligas internas. Sin
embargo, la poblacién santarrosense no esta siendo la beneficiaria
de la instalacién industrial, incluso en cuanto a empleo, su efecto
local ha sido de bajo impacto.

De seguir esta tendencia de utilizacién del territorio en la
que se refuerza la instalacién industrial a lo largo de los ejes
carreteros (en particular la carretera 57), que aprovechan este
espacio para el traslado adecuado de sus flujos de mercancias
hacia el centro y el norte del pais, seguramente creceran los
asentamientos irregulares por la necesidad de los trabajadores
inmigrantes que demandaran empleo en esas nuevas instalacio-
nes, pues es posible prever que, desafortunadamente, sélo una
pequefia proporcién de la poblacién de la delegacién se consti-
tuira en sus trabajadores.
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FERNANDO CAMACHO SANDOVAL*

La ciudad de Aguascalientes en la red
global: retos para el siglo xxi

INTRODUCCION

A CIUDAD de Aguascalientes en las tltimas dos décadas ha teni-

do importantes transformaciones econémicas, sociales y urba-
nas derivadas de su incorporacién a la red de ciudades que partici-
pan en el proceso de expansién del comercio y la inversion a escala
global. Ello reafirmé su papel protagénico y su influencia en los 11
municipios que hoy conforman el estado que lleva el mismo nom-
bre. Ademés de que histéricamente es donde se ha concentrado la
poblacién, ser la capital administrativa y la sede de los diferentes
niveles de gobierno, y en general, ser el lugar donde se desarrolla la
mayor parte de la vida cultural y politica; hoy; al inicio del siglo xxi,
es donde se genera la mayor parte de la riqueza de la entidad.!

A partir de los primeros afios de las décadas de los afios ochenta,
con la presencia de nuevas empresas de capital extranjero orientadas
al mercado externo ubicadas en la ciudad, asi como el proceso de
apertura de la economia del pafs, la ciudad inicié una nueva
etapa de su vinculacion a escala internacional y un impulso reno-
vado de crecimiento econémico a través de un proceso de indus-
trializacién vinculado a la dindmica global de produccién. En este
sentido, puede decirse que el estado de Aguascalientes es uno de los
primeros en el pais que se incorporé a la dinimica de un mode-

*Estudiante de doctorado en ciencias sociales. cucsH, Universidad de Guadalajara y
profesor de la Universidad Aut6noma de Aguascalientes.

'En el ano 2000 el estado de Aguascalientes tenfa una poblacién total de 943,505
habitantes; el municipio de Aguascalientes 643,360 y la ciudad de Aguascalientes 594,092,
es decir, la ciudad representaba el 68.2 por ciento de la poblacién total del estado y el 92.3
por ciento del total de municipio.

[559]
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lo de desarrollo enfocado al mercado internacional y la apertura
externa, iniciada por el gobierno federal durante esos afos, siendo
la ciudad de Aguascalientes el principal escenario de este proceso
en el estado.

Con la instalacién en la ciudad de una planta de transejes en
1981 por parte de la firma automotriz Nissan, el capital japonés
inici6 una creciente presencia en la economia del estado con la
formacién de un complejo automotriz que 20 afios después sigue
ampliandose con la instalacién de empresas nacionales e interna-
cionales de autopartes. En el sector electrénico empresas de capital
estadounidense y aleman instalaron plantas aun cuando el proceso
de apertura a la inversién extranjera no se iniciaba formalmente.
Ademds, hay que sumar un conjunto de empresas de capital nacio-
nal y locales instaladas en la ciudad que comenzaron o incrementa-
ron su actividad exportadora a partir de una mayor apertura en el
conjunto de la economia nacional. Asi durante los primeros anos
de la década de los ochenta, la ciudad de Aguascalientes fue recep-
tora de empresas extranjeras y nacionales que ampliaron la base
productiva de la entidad, y generaron un crecimiento econémico
sostenido durante una década, en medio de la crisis nacional inicia-
da en 1982.

En los afios noventa, este proceso de globalizacién de la econo-
mia estatal sigui6 extendiéndose a través de la instalacién de empre-
sas maquiladoras de capital estadounidense y asiético, sobre todo de
China y Corea, en el sector de ensamble de prendas de vestir. Ello
fue resultado en gran medida, de la firma del Tratado de Libre Comer-
cio entre Estados Unidos, Canada y México en 1994, y de la deva-
luacién de la moneda en ese mismo afio, lo cual permiti6é generar
condiciones propicias para la inversién en un sector que ha sido tradi-
cional en la industria estatal.?

En el ano 2000 se calcul6 un monto de inversiéon extranjera
directa de 3'509.2 millones de délares distribuidos en 61 empresas
industriales que en ese afio daban empleo directo a cerca de 29,000
personas. Respecto al monto total de exportaciones en ese mismo

?Para un estudio de la industria automotriz y de la confeccién en el estado de Aguascalien-
tes durante este periodo véase: E Camacho (2000), Abriendo fronteras, 1A, CIEMA.
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ano fue de 3,320 millones de délares, es decir, 300 veces mas con
respecto a 1984, en su mayoria de la rama automotriz, no obstante
que a partir de 1995 se incrementaron las exportaciones de la indus-
tria maquiladora, particularmente de la industria textil y confeccién.?

En sentido lato, esta nueva etapa de crecimiento de la economia
estatal y en particular, de la ciudad de Aguascalientes, represen-
ta importantes transformaciones en magnitud, caracteristicas y evolu-
cién de la estructura econémica y social del estado. Durante este
periodo se pasé de una economia sustentada en las actividades
comerciales y agricolas, a una economia industrial y de servicios,
donde es importante destacar la presencia de nuevas ramas manu-
factureras. En cuanto al mercado laboral hay cambios significativos
en el perfil de las ocupaciones, la capacitacién de los trabajado-
res, la distribucién del ingreso y en general, las transformaciones
laborales contribuyen a la formacién de una sociedad mas hetero-
génea con nuevos grupos sociales.

Por otra parte, el proceso de industrializacién significé un creci-
miento territorial de la ciudad y un cambio en cuanto al usoy propie-
dad del suelo, al transformarse terrenos con vocacién agricola en
espacios urbanizados para la vivienda e infraestructura productiva.
La diversidad en el empleo introdujo nuevas formas de consumo,
pero también otros esquemas de urbanizacién y construccién de
vivienda, hasta cierto punto inéditos en la ciudad de Aguascalientes.
De ahi, que este dinamismo econémico, social y urbano trajera consi-
go una mayor concentracién de la ciudad de Aguascalientes con
respecto al territorio estatal.

En resumen, la ciudad y sus habitantes no han estado ajenos a
estos cambios estimulados en gran medida por la insercién econé-
mica del estado a escala global, ya que ahora forman parte de la
vida cotidiana de la poblacién y de su relacién con el medio fisico
y natural. La ciudad, se describe en la actualidad como una socie-
dad formada por grupos con caracteristicas e intereses diversos,
pero que tienen como factor comin el espacio de vida colectivo.
De ahi que la ciudad de Aguascalientes, entendida como la forma

3Delegacion estatal de la Secretaria de Economia, 2001.
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especifica de la relacién entre territorio y sociedad, tiene que enfren-
tar este nuevo reto con relacién a la economia internacional con
el fin de hacer del territorio un espacio abierto, que ofrezca mayores
niveles de vida para todos sus habitantes y al mismo tiempo, se
convierta en un drea competitiva a escala global.

La ciudad de Aguascalientes durante mas de dos décadas incre-
mento6 su potencial econémico, generd cada vez mas empleos, la
sociedad fue cada vez més diversa, crecié y se diversificaron los servi-
cios personales y productivos, auments la dotacién de infraestructura
y extendi6 sus comunicaciones y se incorpor a las redes de ciudades
que participan econémica y socialmente a escala global. Todo ello,
increment6 su competitividad no s6lo respecto a otras ciudades del
pais, sino también en el 4mbito internacional.* La ciudad incremen-
t6 sus fortalezas y oportunidades, sin embargo, también es cierto,
que existen importantes rezagos que estas nuevas capacidades no han
podido resolver, incluso se han generado otros desequilibrios que
ponen en riesgo el futuro de la ciudad.

Por lo anterior, este documento tiene como objetivo mostrar
c6mo la ciudad de Aguascalientes tiene importantes transformacio-
nes a partir de su vinculacién a la red global de ciudades, y c6mo ello
permitié incrementar sus ventajas competitivas, pero también enfren-
tar nuevos retos para operar a escala global y, sobre todo, para gene-
rar mejores condiciones de vida para sus habitantes. El documento
se divide en cinco partes: en la primera se hace una breve resea histé-
rica sobre la ciudad; la segunda, describe el cambio de especializacién
econémica debido a nuevas inversiones extranjeras y nacionales en
actividades manufactureras y de servicios; la tercera, hace referencia
a las principales tendencias demograficas y laborales propiciadas
por este dinamismo econémico. En cuarto lugar, exponemos el efecto

*De acuerdo con el estudio realizado por el 1TesM sobre la competitividad de los 31 estados
de la Reptblica y el Distrito Federal, el estado de Aguascalientes estuvo situado en el 11,
10y 9 lugar en 1997, 1998 y 1999, respectivamente. De igual manera, este mismo instituto
en su estudio sobre el desempeiio del gobierno de los municipios mexicanos, considerados los
100 municipios m4s grandes del pafs, el municipio de Aguascalientes, en el afio 2002 fue
situado en el lugar nimero 20 del desempefio general, donde se consideraron distintas variables.
En ambos casos, si bien son indicadores globales para el estado y el municipio, por la importan-
cia que tiene la ciudad de Aguascalientes, podria tomarse como un indicador aproximado de la
competitividad de la ciudad a nivel nacional.
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en el crecimiento fisico de la ciudad. En la quinta parte, sobre la base
de una encuesta elaborada especialmente para este trabajo, se recons-
truye una red de la ciudad de Aguascalientes a principios del siglo
xx1. Finalmente, a manera de conclusiones, se hacen algunas re-
flexiones sobre los retos que esta nueva etapa de la ciudad repre-
senta para su futuro inmediato.

ANTECEDENTES

LA UBICACION geogréfica de la ciudad al centro-norte del pais, le ha
permitido formar parte de las principales redes de ciudades del pafs
en diferentes etapas de su historia y ampliar sus relaciones econé-
micas y sociales en el &mbito regional y nacional. La ciudad de Aguas-
calientes desde su nacimiento en 1575 estuvo vinculada a una red
de ciudades que tenia una fuerte influencia en la vida econémica
y politica durante la época colonial. A partir de ese entonces pueden
distinguirse otros dos periodos de grandes transformaciones de la
ciudad en lo correspondiente a su vinculacién con la economia nacio-
nal e internacional: la instalacién de talleres de ferrocarril a finales
del siglo xix y el actual proceso de globalizacién econémica de la
ciudad en las tltimas décadas del siglo xx.

Los origenes de la ciudad de Aguascalientes estin estrecha-
mente ligados al objetivo de la Corona espariola por proteger el
camino que se habia construido entre los centros mineros de la
Nueva Espana. El descubrimiento de las minas de plata en Zacate-
cas en 1546, originé la necesidad de proteger a los nuevos poblado-
res y la posibilidad de generar fuentes de insumos para la explo-
tacion de las minas. En esa medida, se fundaron villas espafiolas
alo largo de la llamada Ruta de la Plata y se otorgaron muchas licen-
cias para establecer posadas, haciendas y estancias para el ganado.
De esta manera algunos estancieros que proveian de insumos a San
Luis Potosi, Zacatecas, Fresnillo y Mazapil, aprovecharon los manan-
tiales de aguas calientes para asentarse.” El 22 de octubre de 1575
Felipe II firma la cédula de ereccién de la villa de Nuestra Sefiora de

>Cfr. M.S. Pérez Chavez 1992, Crecimiento urbano de la ciudad de Aguascalientes 1555 a 1992,
Aguascalientes, México, DGG-INEGI.
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la Asuncién de las Aguas Calientes. La villa fue parte del territo-
rio de la Nueva Galicia y administrativamente dependiente de
la ciudad de Guadalajara, hasta que en 1789 fue dividida en dos,
con lo cual pasé a formar parte de la intendencia de Zacatecas.

Durante estos afnos la alcaldia de Aguascalientes se caracterizé
por recibir poblacién tanto de inmigrantes como de indigenas nati-
vos de la regién, lo cual motivé la construccién de obras de infraes-
tructura y nacié una actividad econémica centrada en él abastecien-
dode alimentos, herreria, ganado y curtiduria, ademés de convertirse
en intermediario comercial con otras parte del pafs. En 1750 se cal-
culaba que la ciudad tenia cerca de 8,000 habitantes y una super-
ficie de 124 hectareas. Fue asi como Aguascalientes se convirtié en
el municipio mas préspero de la provincia de Zacatecas, lo cual llevé
alas élites terratenientes y clase politica a buscar su autonomia admi-
nistrativa y politica que finalmente lograron en el afio de 1835.6

Victor Gonzalez (2002), ha definido con claridad esta pri-
mera fase como sigue;

[la ciudad de] Aguascalientes estuvo inscrita histéricamente
a la jerarquia urbana conformada por Guadalajara y Zacatecas.
Institucionalmente perteneci6 a la Audiencia de Nueva Galicia
y su crecimiento poblacional y econémico estuvo marcado por
la mineria zacatecana, si bien su centro politico se encontraba
en la ciudad de Guadalajara. [...] Esta dualidad jerarquica se
mantuvo hasta fines del periodo colonial, ya que con las re-
formas borbénicas en 1804 paso, no sin conflicto, de la inten-
dencia de Guadalajara a la intendencia de Zacatecas.

Asi, la ciudad de Aguascalientes nacié y se desarrollé6 como
proveedora de insumos, se convirtié en sitio de resguardo, centro
de servicios y consumo dentro de una red de ciudades mineras que
fueron un detonador de la urbanizacién en la época colonial. No
obstante el crecimiento de la ciudad de Aguascalientes durante
mas de tres siglos fue lento y competia en importancia con otras

¢Cfr. Beatriz Rojas, et al., 1999, Breve Historia de Aguascalientes, Colmex, rce, México.
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localidades dentro y fuera del estado, como Asientos y Tepezala,
asi como Teocaltiche y San Juan de los Lagos en ]a regién de los Altos
de Jalisco.

Es hasta el afio de 1884 cuando la ciudad tuvo una segunda
reinsercion a la dindmica nacional y regional al convertirse en un
centro ferrocarrilero de gran importancia al incorporarse a la linea
de transporte que comunicaba a la ciudad de México con Ciudad
Juarez y en 1889 con el puerto de Tampico; con ello increment6
su comercio a escala regional y estimulé la llegada de nuevas
inversiones nacion